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Instalación de Seguridad Total para MAC (OS X) 

Si ya cuentas con un antivirus te recomendamos desinstalarlo antes de iniciar la instalación de 
Seguridad Total para Mac. Recuerda que es recomendable tener instalado sólo un software de 
protección antivirus. 

 

   Una vez dentro de la página https://mitelmex.telmex.com/web/hogar/home. 
 

1) Haz clic en Servicios, Seguridad y Antivirus 
McAfee. 

 

2) En la página que abre, es necesario recorrer hacia 
abajo hasta Seguridad Total, haz clic en el botón 
Actívalo. 

 
 

 

 

3) En Beneficios Infinitum en el apartado Seguridad 
Total McAfee haz clic en Activar. 
 

 

4) Ahora nos presenta la página Seguridad 
Multidispositivos McAfee.  
Para instalar el antivirus en un equipo con Mac (OS X), 
en el menú contextual selecciona Mac. Después haz 
clic en DESCARGAR. 
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5) Cuando hayas terminado de leer el acuerdo 
de licencia habilita He leído y acepto el 
Acuerdo de licencia de McAfee. 

 
 
 

 

 

 

 

 

6) Al aceptar el acuerdo de licencia el sistema pasa a la 
página que tiene el Número de serie, anótalo y haz 
clic en Descargar. 

 

 

 

7) Cuando termina de descargar el instalador, es 
necesario oprimir sobre el mismo, McAfee-MacI…dmg, 
este se encuentra en la esquina inferior izquierda. Una 
vez que se abre presenta el McAfee-MacInstaller. Es 
necesario hacer doble clic para que se ejecute. 

 
 
 

 
 
 
Nota: el sistema operativo puede preguntar si quieres 
instalar la aplicación, haz clic en Abrir. 
 
 
 
 

8) Se inicia el proceso de instalación de Seguridad Total 
mediante el Instalador de McAfee que te guiará paso a 
paso. Ingresa tu número de serie y da clic en Siguiente. 
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9) El asistente de instalación descargará los archivos 

de instalación. 

 

 
 

 

10) Espera a que se realice la instalación. Esto 
puede tardar algunos minutos. 

 

 
 
 
 

 

11) Durante el proceso de instalación deberás 
confirmar la instalación de la extensión Site 
Advisor mediante clic en el botón Confiar. 

 
 

 
 
 

 

12) El asistente te notificará que la instalación ha 
terminad. Haz clic en finalizar 
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13) Por último, la extensión de Site Advisor te 

mostrará un resumen de configuraciones. Realiza los 

ajustes que consideres necesarios y da clic en Cerrar 
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¡Ha terminado la instalación de Seguridad Total! 
 

Felicidades, tu equipo se encuentra ahora protegido con Seguridad Total. 
Para abrir la aplicación fácilmente puedes hacerlo haciendo clic en el acceso directo 

creado en Aplicaciones o desde la barra de acceso rápido. 
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