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Objetivo

Al finalizar el curso el participante conocera y realizara las funcio-
nes de soporte técnico para el mantenimiento a los navegadores
mas utilizados del servicio Infinitum de TELMEX, con la finalidad de
mejorar la atencion que proporcionamos a nuestros clientes
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Mantenimiento a Navegadores
Hardware

Para realizar un mantenimiento a un navegador hay que conocer cuales son las causas tipicas

de un problema con el mismo y lo que poder realizar para solucionarlo como: Conjunto de componentes fisicos
de una computadora.

. Eliminar Historial de navegacion

e Eliminar Cookies Software

. Eliminar Archivos Temporales Son los programas con los que
Eliminar P funciona una computadora, in-

* minar Froxy cluye sistema operativo, aplica-

. Restablecer el Navegador a Valores de Fabrica ciones y utilerias.

Dispositivos de
Procesamiento

Q
INTERNET EXPLORER ,/

Comenzaremos con el navegador mas usual Internet Explorer (IE). Emplean los datos introducidos
por el usuario; y de acuerdo con
o Eliminar Historial de Navegacién y cookies (Archivos Temporales) los pasos determinados por un
Para eliminar el historial de navegacién en IE basta con dar clic en el Ment Herramientas y programa proporcionan un resul-
posteriormente en la opcion Eliminar el historial de exploracién... tado especifico.

Tip

Puedes ingresar de
forma rapida a elimi-
nar el historial de
Teploracion de TnPrivate exploracion con la
Activar la proteccién de rastreo combinacién de teclas: (Ctrl +
. Filtrado ActiveX v Shift + Supr).

Solucionar problemas de conexién..

TR http://telmex.com/web/hogar #W Servicios de Telefonia e Inte...

Archive Edicion Yer Favoritos

Eliminar el historial de expleracién... Ctrl+Mayis+Supr

Ctrl+Mayus+H

Volver a abrir dltima sesién de Exploracién

Agregar sitio a la vista Aplicaciones

Ver descargas Ctrl+]

1)

Blequeader de elementes emergentes 3
Filtro SmartScreen 3
Administrar licencias de multimedia

Administrar complementos
Configuracion de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...
Deteccién de fuentes 3

Windows Update

Panel de rendimiento Ctrl+Shift+U

Herramientas de desarrollo F12

Informar sobre problemas de sitios web

Opciones de Internet nte
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Una vez que seleccionamos la opcién nos aparecera una ventana como la siguiente.

[] conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar |as cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten gque sus sitios web favoritos mantengan las preferencdias y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web

Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferencias o mejorar el rendimiento del sitio web.

Historial

Lista de sitios web visitados.
Historial de descargas

Lista de los archivos que descargd.

[] patos de formularios
Informacion guardada que escribio en los formularios.

[] Contraseiias
Contraserias guardadas que se completan automaticamente
cuando inicia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente.

Datos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y Do Not Trac
Una lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre su visita
y excepciones a las solidtudes Do Mot Track.

Acerca de la eliminacién del Eliminar
historial de exploradidn

Otra opcion es dar clic en el icono de un engrane . en la parte superior derecha General
del navegador y seleccionar la opcion Opciones de Internet y seleccionar la casilla
marcada como Eliminar el historial de exploracion al salir. Posterior dar clic en el

botdn Eliminar...

Imprimir
Archive
Zoom (100%)
Seguridad

Agregar sitio a la vista Aplicaciones
Ver descargas

Administrar complermnentos
Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracidn de Vista de compatibilidad

Informar de preblemas de sitios web

En ella debemos tener seleccionadas las casillas:

e Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web

o Cookies y datos del sitio web

e Historial

e Historial de descargas

e Datos de Proteccion de rastreo, Filtrado Active X'y Do Not Track.

Es importante que las casillas Datos de Formularios y Contrasefias estén en blanco.

Por ultimo damos clic en Eliminar.

Internet Explorer terming de eliminar el historial de exploracion seleccienade.

Conexiones Programas Opciones avanzadas

Seguridad Privacidad Contenido

Pégina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccidn
lfj_ en una linea independiente.

about:blank

Usar predeterminada Usar nueva pestafia

Inicio

Comenzar con pestafias de la dltima sesidn
® Comenzar con la pagina de inicio
3 Pestafias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestafias.

Pestarias

Ctrl+) Historial de exploracidn

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informaddn de formularios web.,

I . Eliminar el historial de eE oracicn al sallrl
- S

Accesibilidad

Aparienda

Colores Idiomas Fuentes

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

Cancelar Aplicar
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o  Eliminar Proxy

GCenergl I Seguridad | Privacidad I Contenido

Conexiones | Programas I Opdones avanzadas

Haga dic en Configurar para establecer

una conexion a Internet,

Configuracidn de acceso telefdnico y de redes privadas virtuales

Agregar...

Agregar YPN...

Quitar...

Haga dlic en Configuracion si necesita configurar Configuracién
un servidor proxy para una conexion.

Configuracion de la red de drea local (LANM)

La configuracion de LAN no se aplica a las i Configuracién de LAN

conexiones de acceso telefonico. Elija
Configuracidn, mas arriba, para configurar el
acceso telefdnico,

| Aceptar || Cancelar Aplicar

Damos clic en el boton Aceptar y listo.

Para eliminar el servidor proxy se tiene que ingresar a la pestafia Cone-
xiones y en el boton Configuracion de LAN.

Posterior debemos revisar la casilla Detectar la configuraciéon auto-
matica este seleccionada y la casilla Usar un servidor proxy para la
LAN (esta configuraciéon no se aplicara a conexiones de acceso
telefonico ni VPN) debe estar en blanco.

Configuracion automatica

La configuracidn automatica puede invalidar a la manual. Para evitar
que esto ocurra, deshabilite la configuracion automatica,

Detectar la configuracion automaticamente

[ JUsar scripts de configuradidn automatica
Direccian

Servidor proxy

0 Usar un servidar proxy para la LAM (esta configuracidn no sej

aplicard a conexiones de acceso telefénico ni VPN).

Direccian: | 156.35.89 Puerto: | 80 Opciones avanzadas

Mo usar servidor proxy para direccones locales

Aceptar | | Cancelar

e —
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e Restablecer navegador a valores de Fabrica

General I Sequridad I Privacidad | Contenido
Conexiones | Programas | Opciones avanzadas

Configuracidn

)
] Expandir siempre el texto ALT para las imagenes
[] Habilitar la exploracién mediante el simbolo de intercalacisn pai
[ Mover &l simbolo de intercalacién del sistema con cambios de fi
[] reproducir sonidos del sistema
[] Restablecer el nivel de zoom para las nuevas ventanas y pest:
[] Restablecer el tamafio de texto a mediano para las nuevas vel
|| Configuracién de HTTP
Usar HTTP 1.1
Usar HTTP 1.1 a través de conexiones proxy
Usar SPOY/3
D Examinar
Cargue los sitios y el contenido en sequndo plano para optimiz

[1 Cerrar las carpetas que no estén en uso en Historial v Favorite
£ >

*5e aplicard cuanda reinicie el equipo

| Restaurar configuracion avanzada |

Restablecer configuradidn de Internet Explorer ——————————————
Restablece la configuracion de Internet Explorer a
su estado predeterminado. Restablecer...

Use esta opcidn solo si el explorador estd en un estado inutiizable.

Aceptar || Cancelar Aplicar

Posteriormente seleccionamos la casilla Eliminar configuracién personal y
damos clic en Restablecer. Veremos que aparecera una ventana con las

configuraciones que realizo IE.

Damos clic en Cerrar y veremos una leyenda como la siguiente:

Para restablecer el navegador a valores predeterminados o valores de
fabrica debemos ir a la pestafia Opciones Avanzadas dentro de las Op-
ciones de Internet.

Dar clic en el boton Restablecer.

l; iEsta seguro de que desea restablecer toda la
~*— configuracion de Internet Explorer?
El restablecmienta induye:

Deshabilitar barras de Opciones avanzadas
herramientas y complementos

Configuracidn del explorador Configuracion de exploracion
web predeterminado por pestarias

Configuraddn de privacidad Configuracion de elemento
emergente

Configuradién de seguridad

Eliminar configuracidn personal

Restablece paginas principales, proveedores de blsquedas y
aceleradores a la configuracién predeterminada. Elimina archivos
temporales de Internet, historial, cookies, informacion de formularios
web, datos de Filtrado ActiveX , datos de Proteccién de rastreo, datos
de Do Mot Track y contrasefias.

Reinicie el equipo para que se apliguen estos cambios,

éDe gué forma afects el restabledmiento al I Restablecer I Cancelar

equipa?

Se esta restableciendo la configuraddn de Internet Explarer

+/ Restablecer las personalizaciones del usuario
+ Deshabilitar los complementos de explorador

+ Aplicando configuradén predeterminada

=1

+ Eliminando configuracion personal

Reinicia el equipo para gue se apliquen estos cambios,
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o Eliminar Historial de Navegacioén y cookies (Archivos Temporales)

Nueva pestafia Ctrl+
MNuewva ventana Ctrl+N
Nueva ventana de incégnito Ctrl+Mayis+N
Favoritos L4

Pestafias recientes L4
Reiniciar Chrome en modo Windows 8
Editar Cortar Copiar Pegar

Guardar pagina como... Ctrl+5

Buscar Ctrl+F
Imprimir... Ctrl+F
- -
Zoom - 100%  + v
Historial Ctrl+H
Descargas Ctrl+)

Configuracién

Acerca de Google Chrome

Ayuda L4
Mas herramientas 4
Salir Ctrl+Mayis+Q

. Eliminar los siguientes elementos: el principio.

. Historial de navegacion

. Historial de descargas

. Cookies y otro datos de sitios y de comple-

mentos

. Imagenes y archivos almacenados en caché

. Datos de aplicaciones alojadas

. Licencias de contenido

Por ultimo damos clic en el boton Eliminar datos de nave-

gacion.

Para eliminar el historial de navegacion en Google Chrome basta con dar clic en las
barras horizontales } = j en la parte superior derecha y seleccionar la opcion Confi-
guracion. o

Y en la pagina que despliega en la parte inferior damos clic en la opcion Mostrar
configuracion avanzada...

Maostrar confiquracion avanzada..,

Una vez que se despliegan las opciones seleccionamos en el area de Privacidad el
boton Borrar datos de navegacion.

Privacidad

Configuracion de contenido... Borrar datos de navegacion...

Cuando damos clic en el boton Borrar datos de navegacion... aparecera la si-
guiente ventana en donde debemos tener seleccionadas las siguientes casillas:

- - x
/ Eliminar datos de navegacion

Eliminar los siguientes elementos de:| el principio -
Historial de navegacion
Historial de descargas

Cookies y otros datos de sitios y de complementos

L & & &

Imagenes y archives almacenados en caché
Contrasefias

Datos del formularic de autocompletar

of| Datos de aplicaciones alojadas

of| Licencias de contenido

Mas informacian | Eliminar datos de navegacion I Cancelar

La configuracion de contenido y los motores de busqueda guardados no se eliminaran

y es posible que reflejen tus habitos de navegacion.

Desarrollo y Entrenamiento Técnico



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.montemaria.org%2F&ei=PAdIVaOVFMTJsAW7i4DQDw&bvm=bv.92291466,d.aWw&psig=AFQjCNFOLu44mTM9hJz8KdUyvFwIOlgjBw&ust=1430870182961897

infinitume

o  Eliminar Proxy

Red

Google Chrome esta utilizande la configuracion de proxy del sistema de tu equipo para conectarse a la red.

| Cambiar la configuracion del proxy.. |

Para eliminar el proxy dentro de las opciones que se encuentran en la configuracion buscaremos la que diga Red y daremos clic en el botén
cambiar la configuracion del proxy...

Geperal ] Seguridad I Privacidad I Contenido . i
Conexiones |  Progamas | Opcones avanzadas Nos mostrara la misma ventana de Propiedades de Internet que en

IE, por lo cual deberemos hacer los mismos pasos:
Haga dlic en Configurar para establecer

una conexian a Internet.

Ingresar a la pestafia Conexiones y en el boton Configuracion de
Configuracion de acceso telefdnico y de redes privadas virtuales ——— LAN

Agregar...
Posterior debemos revisar la casilla Detectar la configuracion auto-
mética este seleccionada y la casilla Usar un servidor proxy para la
Quitar... LAN (esta configuracion no se aplicara a conexiones de acceso
Haga dic en Configuradon si necesita configurar Configuraddn telefonico ni VPN) debe estar en blanco.

un servidor proxy para una conexian,

Configuradcion automatica

La configuracidn automatica puede invalidar a la manual. Para evitar
que esto ocurra, deshabilite la configuradion automatica.

I. Detectar la mn&uradén automaticamente I

[Jusar scripts de configuradién autom&tica

Configuracidn de |a red de drea local (LAN)

La configuracidn de LAN no se aplica a las : Configuracion de LAN

conexiones de acceso telefdnico. Elija
Configuracion, mas arriba, para configurar el
acceso telefénico,

Direccion

Servidor proxy

| |Usar un servidor proxy para la LAN (esta configuracian no sef
aplicara a conexiones de acceso telefdnico ni VPN,

Aceptar || Cancelar Aplicar , . ; "
Direccidén: | 156.35.89.| Puerto: B8O Opciones avanzadas

Mo usar servidor proxy para direcciones locales

Damos clic en el boton Aceptar y listo. Aceptar | | Cancelar

Desarrollo y Entrenamiento Técnico
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e Restablecer navegador a valores de Fabrica

Para restablecer el navegador de Google Chrome a valores predeterminados debemos ir la opcion Restablecer la configuracion una vez ahi
damos clic en el boton Restablecer la configuracion:

Restablecer la configuracion

Permite restaurar la cenfiguracién a los valores predeterminades originales.

| Restablecer la configuracion |

Nos mostrara una ventana en la cual debemos dar clic en el boton Restablecer vy listo

Restablecer la configuracion

La configuracion se restaurara a los valores predeterminados criginales, De esta forma,
se restablecerd |a pagina principal, la pagina Nueva pestania y el motor de blsqueda; se
inhabilitaran las extensiones y se anulara la fijacién de tedas las pestanas. También se
berraran otros datos temporales y almacenados en la memeria caché, como las cockies
y los datos de contenido y de sitios.

Mas informacion | Restablecer |}| Cancelar |

|«#| Inferma tu configuracién actual para ayudamos a mejorar Google Chrome,

TP Recuerda e paraega st 0pckn debes darclic e 2 opio el mostrar confiuraddn avamaada |

Desarrollo y Entrenamiento Técnico
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MOZILLA FIREFOX

o Eliminar Historial de Navegacioén y cookies (Archivos Temporales)

Para eliminar el historial de navegacion en Firefox basta con dar clic en el MenU Herramientas y posteriormente seleccionar opcion.

Herramientas | Ayuda _

Descargas Ctrl+)

Complementos Ctrl+Mayis.+A
Aplicaciones

Configurar Sync...

Desarrollador Web 3

Informacidn sobre esta pagina

Dpciones

O bien podemos dar clic en las barras horizontales = que se encuentran en la parte superior derecha del navegador y seleccionar opcio-
nes

wB ¥ A& O

Cortar Copiar Pegar

- 100% +

v K

Mueva venta-  MNuevaventa-  Guardar pagi-
na privada na

i

b =

L
@ o
-
Imprimir Historial Pantalla com-
pleta
Buscar Opciones Complemen-

Y

Desarrollador

{2 Iniciar sesién con Sync

Personalizar (7] l:}

Desarrollo y Entrenamiento Técnico
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Una vez que se realicen cualquiera de las dos opciones aparecera la siguiente ventana:

0 = Q B o JEE

General  Pestarfias  Buscar  Contenide  Programas | Privacidad  Seguridad Avanzado

Rastreo
[] Indicar a los sitios web que no quierc ser rastreado

Saber mas...

Historial

Firefox debe: | Recordar el historial

Firefox recordara tu historial de navegacion, descargas, formularios y bisquedas, y guardara las
cookies de los sitios web que visites,

Tal vez quieras borrar tu historial reciente, o borrar cookies individualmente,

Barra de ubicacién

Cuando se usa la barra de ubicacion, sugerir:
Histarial
Marcadores
Abrir pestarias(Q]

Aceptar ‘ ‘ Cancelar ‘ ‘ Ayuda

En donde buscaremos la opcién privacidad posteriormente dar clic en la opcion borrar tu historial reciente

Historial

Firefox debe: | Recordar el historial v

Firefox recordard tu historial de navegacion, descargas, formularios y blsquedas, y guardara las
cookies de los sitios web que visites,

Tal vez quierai borrar tu historial reciental o borrar cookies individualmente.

Desarrollo y Entrenamiento Técnico
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Cuando damos clic en borrar tu historial reciente aparecera la siguiente ventana en donde las casillas siguientes deberan estar habilitadas:

. Rango de tiempo para borrar: Todo
. Historial de navegacion y descargas
. Historial de busquedas y formularios
) Cookies

. Caché

. Conexiones activas

Posteriormente dar clic en el boton Limpiar ahora.

Bango de tiempo para borrar

Se borraran los elementos seleccionados.

Esta accign no podrd deshacerse,

|z| Detalles

Historial de navegacion y descargas
Historial de busquedas y formularios
Cookies

Caché
Conexiones activas

[] Datos de sitios web sin conexién

[] Preferencias del sitio

Limpiarahora‘ | Cancelar ‘

Desarrollo y Entrenamiento Técnico
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o  Eliminar Proxy

05Q &% & P & O

General  Pestafias  Buscar  Contenido  Programas  Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

—
GenerallData Choices | Red ActualizarlCertificados|

Conexion
Configurar come se conecta Firefox a internet Configurar...

Contenido web cacheado

Tu caché de contenidos web estd usando 334 KB de espacio en disco

[] Anulacién de administracién de caché automatico

Para eliminar el servidor proxy se tiene que ingresar a las

opciones y seleccionar Avanzado. Posteriormente la pes-
Contenido web sin conexién y datos de usuario tafia Red.

Caché limitado a 350 = ME de espacio

Tu caché de aplicaciones estd usando 0 bytes de espacio en disco

Mvisarme si un sitio desea guardar datos para usarlos sin conexién Ahi buscaremos la OpCi(')n Conexién daremos clic en el

Los siguientes sitios web tienen permitide almacenar datos para usarlos sin conexién: boton Configurar"_

Eliminar...

| Aceptar | | Cancelar | | Ayuda |

Configurar proxies para el acceso a Internet

I —— () Sin proxy

() Autodetectar configuracién del proxy para esta red

®

() Configuracién manual del proxy:

Proxy HTTP: Puerto: 0=

Usar el mismo proxy globalmente

Proxy SSL: Puerto: 0%
Proxy ETP: Puerto: 0
Servidor SOCKS: Puerto: 0

En la ventana que se abrié debe estar seleccionada la opcion Usar la configu-

., R . , SOCKSv4 (@ SOCKSw5 [] DNS t
racion de proxy del sistema y dar clic en el boton Aceptar. e

Mo usar proxy para:
localhost, 127.0.0.1

Ejemplo: .mozilla.org, .net.nz, 192.168.1.0/24
(") URL para la configuracién automatica del proxy:

Recargar

[] No pedir identificacion si la contrasefia esta guardada

| Aceptar | | Cancelar | | Ayuda |
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e Restablecer navegador a valores de Fabrica

Ayuda sobre Firefox(H)

Recorrido por Firefox

Atajos de teclado

Somaie et [asion Para restablecer el navegador de Firefox a valores predeterminados debemos ir al ment Ayu-

Informacion para solucionar problemas da y la opcion Informacion para solucionar problemas
Enviar comentarios...

Reiniciar con complementos deshabilitados

Reportar pagina falsa...

Acerca de Firefox

W s smpsmmivsos |

En la ventana que aparecié dar clic en el botdn Reiniciar Firefox para poder regresar el navegador a valores predeterminados.

= = x
_‘ [Dfoimacion P Schicio g

© Firefox aboutisupport & || Q Buscar ﬁ B ¥ @ 9

Informacién para solucionar problemas

Esta pagina presenta informacién técnica que puede ser de ayuda si necesitas reselver un problema. Para obtener respuestas a preguntas comunes il
sobre Firefox visita nuestro sitio web de soporte. P
S

‘ Copiar datos en crudo al portapapeles | ‘ Copiar el texto al portapapeles

Configuracién basica de la aplicacion

Nombre Firefox

Versién 37.0.2

Historial de actualizaciones | Mostrar historial de actualizaciones

Agente de usuario Mozilla/5.0 (Windows NT 6.3; WOWS4; nv:37.0) Gecko/20100101 Firefox/37.0

Carpeta del perfil Mostrar carpeta

Plugins activados abeut:plugins
‘Configuracién de compilacién ELIIN ST it

Uso de memoria about:memory

Ventanas multiproceso 0N

Comienza de cero para solucionar problemas y restaurar el rendimiento.
Esto:
Eliminara tus complementos y personalizaciones

Reiniciar la configuracién de tu navegador a sus valores por defecto

I Reiniciar Firefox | Cancelar
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®

SAFARI PARA WINDOWS

o Eliminar Historial de Navegacioén y cookies (Archivos Temporales)

Para eliminar el historial de navegacion en Safari basta con dar clic en el MenU Edicién y posteriormente en la opcion Restaurar Safari...

Visualizacign  Historial  Faverites  Ventan | O~ Le~
Deshacer Ctrl+Z Personalizar barra de herramientas...
Rehacer Ctrl+Mayiis+Z Mostrar barra de menis
Ocultar barra de favoritos Ctrl+Mayis+B
Cortar Ctrl+ X
. Muastrar barra de pestafias Ctri+Mayids+T
EIEE Hoe Mostrar barra de estado
Pegar Ctrl+V )
Muostrar lista de lectura Ctrl+Mayids+L
Elirninar Supr
) Usar pantalla completa F11
Seleccionar todo Ctrl+ 4 P ?
Historial Ctrl+H
Autorrellenc de fermulario Ctrl+ Mayis+A O . Crl+Altsl
Buscar » Mavegacién privada...
Ortografia y gramatica r Restaurar Safari.. [I
Bloquear ventanas emergentes Ctrl+Mayds+K
MNavegacion privada... )
Preferencias... Ctrl+,
H Restaurar Safari... ||
. - Ayuda F1
Vaciar caché... Ctrl+Alt+E

Comunicar errores a Apple...
Bloguear ventanas emergentes  Ctrl+ Mayds+K

Preferencias... Ctrl+, Acerca de Safari

Extensiones de Safari...

O podemos dar clic en el engrane £t~ que esta en la parte superior derecha del navegador y seleccionar la opcion Restaurar Safari...

Dentro de la ventana que aparece deberan estar seleccionadas las casi-

(Sequro que desea restaurar Safari?

llas:
Seleccione los items que desea restaurar y haga dlic en
Restaurar, Esta operacidn no puede deshacerse.
Borrar hictorial . Borrar historial
Restaurar Top Sites . Restaurar Top Sities
if::giw":;t‘“’“ EsimsgEn=sdelpEELE alackinics . Eliminar todas las imagenes de pre visualizacion de paginas web
Borrar la ventana de descargas 4 Borrar la ventana de deSCﬁl’gaS
Emmeriees Eosnes daaihswEk . Eliminar todos los iconos de sitios web
Eliminar | t A | b dad L
e e . Eliminar el resto del texto de Autorrelleno
Cerrar todas las ventanas de Safari . Cerrar todas las ventanas de Safari
Restablecer todas las advertencias de localizacion . Restablecer todas las advertencias de localizacion
Eliminar tedos los dates de los sitios web L. ™
o Eliminar todos los datos de los sitios web
'\-_i"/' Restaurar Cancelar
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o  Eliminar Proxy

Para eliminar el servidor proxy se tiene que ingresar al menu Edicién y seleccionar la opcién Preferencias...

‘u‘isualizacién Historial  Fawveritos  Ventani

Deshacer Ctrl+Z
Rehacer Ctri+Mayis+Z
Cortar Crl+X
Copiar Ctrl+C
Pegar Ctri+V
Eliminar Supr
Seleccionar todo Ctrl+A 0
Autorrellenc de formulario Ctri+Mayis+A
Buscar L
Ortografia y gramatica 4
Mavegacign privada...
Restaurar Safari...
Vaciar caché.. Ctrl+Alt+E
7‘ Bloquear ventanas emergentes  Crl+Mayds+K
Preferencias... Ctrl+, I

| O~ (3%~
Personalizar barra de herramientas...
Muostrar barra de mens
Ocultar barra de favoritos Ctrl+Mayis+B
Mastrar barra de pestafias Ctrl+Mayids+T
Maostrar barra de estado
Mouostrar lista de lectura Ctrl+Mayis+L
Usar pantalla completa F11
Historial Ctrl+H
Descargas Ctrl+Al+L
Mavegacion privada...
Restaurar Safari...

Bloquear ventanas emergentes Ctrl+Mayds+K
Preferencias... Ctrl+,
Ayuda F1
Comunicar errores a Apple..

Extensiones de Safari...
Acerca de 5afari

O podemos dar clic en el engrane 4~ que esta en la parte superior derecha del navegador y seleccionar la opcién Preferencias...

?_

x
—
A fd @ wm J g L |
General Apariencia Favoritos Pestafias Autorrelleno  Seguridad  Privacidad  Extensiones | Avanzado
Acceso Universal: [_] No utilizar nunca un tamafio de letra inferiora 9
[ pulsar Tabulador para resaltar cada itern de una pagina web
Hoja de estilo: |Ninguna seleccionada v|
I Proxies: Cambiar ajustes... I
Espacio por omisién para guardar bases de datos: | 5 MB W
[I mostrar el menti Desarrolla en la barra de menis
|\7/|

3 Dentro de la ventana que aparece deberan
seleccionar la opcion Avanzado vy la sub opcién Pro-
xies, dar clic en el boton Cambiar ajustes...
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Al dar clic en esta opcion apareceran las propiedades de Internet

o I [T ¥ T [y S— I Se tiene que ingresar a la pestafia Conexiones y en el boton Configu-
Conexiones | Programas | Opdiones avanzadas racion de LAN.

o conexidn a Infernet, e Posterior debemos revisar la casilla Detectar la configuracion auto-

una conexion a Internet.

matica este seleccionada y la casilla Usar un servidor proxy para la
LAN (esta configuracion no se aplicard a conexiones de acceso
Agregar... telefonico ni VPN) debe estar en blanco.

Agregar VPM...

Quitar...

Configuracidn de acceso telefdnico y de redes privadas virtuales

) L ) p Configuracion automatica
Haga dic en Configuracidn si necesita configurar Configuracion . L . ) .
un servidor proxy para una conexisn, La configuracion automatica puede invalidar a la manual. Para evitar

que esto ocurra, deshabilite la configuradon automatica.

I. Detectar la mnmuradén automaticaments I

[TJusar scripts de configuracisn automatica

Direccion

Configuracidn de la red de drea local (LAN)

La configuracidn de LAM no se aplica a las : Configuracion de LAN

conexiones de acceso telefdnico. Elija ] Usar un servidor proxy para la LAN (esta configuradon no sg
Configuracisn, més arriba, para configurar el aplicara & conexiones de acceso telefdnico ni VPM).

acceso telefdnico.

Servidor proxy

Direccidn: | 156.35.89 | Puerto: | 80 Opciones avanzadas

Mo usar servidor proxy para direcciones locales

Aceptar | | Cancelar

Aceptar || Cancelar Aplicar
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