
¡Mi Telmex se renueva!

Diseño y navegación  

Además de un nuevo diseño, a partir de ahora, administra 
tus servicios de manera más rápida y sencilla; conoce 
cada detalle de esta forma de navegación. 
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Versión Móvil 

Revisa tu cuenta desde un smartphone y observa 
cómo todo el contenido se adapta al tamaño de tu 
pantalla; ahora, lleva tus Servicios Telmex a todos lados.
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Menú 

Todos los servicios estarán enlistados en un 
práctico menú lateral, el cual te permitirá tener 
mayor visibilidad de funciones como:

• Consulta y pago de tu Recibo Telmex. 
• Activación de servicios  como Claro video. 
• Consulta de tu Crédito para comprar en 
Tiendas Telmex. 
• Soporte y asistencia en caso de fallas en tu 
servicio.   
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Servicios Telmex 

Para que encuentres lo que buscas mucho más fácil, ahora 
los servicios están divididos en cinco categorías: Internet, 
Entretenimiento, Comunicación, Seguridad y Crédito. 
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Tu perfil  

Cambia o actualiza la información de tu cuenta en 
el momento que lo desees y mantente siempre al día.



¡Disfruta al máximo del nuevo Mi Telmex!


