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Instrucciones Iniciales de 
McAfee

Cuando compre el 
producto McAfee, recibirá 
un correo electrónico de 
bienvenida como cliente de 
Telmex.

Debe seguir unos pocos 
pasos en el proceso de 
instalación para disfrutar 
de su suscripción



Instalación en Móvil



En el dispositivo Móvil en el que desea 
instalar su aplicación de McAfee:

✓ Abra el correo electrónico o el texto de 
McAfee.

✓ Haga clic en el vínculo del correo 
electrónico o del texto.

✓ Siga las instrucciones para completar la 
instalación.

Correo de bienvenida



De clic en Descargar

Esto le llevará a Google Play Store

Descarga



De clic en Instalar para comenzar la instalación 
de McAfee Security en su dispositivo.

Una vez instalado, de clic en Abrir

Instala



De clic en Aceptar y continuar para aceptar el 
Acuerdo de licencia y aviso de privacidad

Aviso de privacidad



Le mostrará las características incluidas en su 
suscripción.

Da clic en Continuar

Características



Ingrese su correo electrónico y cree una 
contraseña segura, después de clic en Crear una 
cuenta.

Crea tu cuenta



Ahora puede comenzar a explorar las 
características de su nuevo producto McAfee 
Seguridad Total.

¡Listo!



✓ Nivel de Protección

✓ VPN Segura

✓ Análisis de Wi-Fi

✓ Análisis antivirus

✓ Supervisión de Identidad

✓ Navegación Segura

✓ Atención requerida

✓ Permisos

✓ Recomendaciones

Acciones Rápidas

Centro de 
Seguridad



Activar permisos



Restablecer contraseña



Restablecer contraseña

¿Olvidó su contraseña? 

No se preocupe solo siga estos pasos

De clic en ¿Has olvidado tu contraseña? Y siga los 
pasos en pantalla



Confirme su correo electrónico y 
de clic en continuar

Ingrese el código de acceso que 
recibió por correo y de clic en 

continuar

Cree una nueva contraseña y 
de clic en Restablecer 

contraseña

Listo, su contraseña se ha 
cambiado, de clic en Continuar 

para ingresar a la aplicación



Proteger más dispositivos
Recuerde que su suscripción incluye hasta 5 dispositivos.



Si desea proteger otro 
dispositivo, solo envíe el 
vínculo de instalación 
dando clic en el botón 
Enviar vínculo y 
seleccione el método 
de envío.

(WhatsApp, SMS, Correo 
electrónico, etc.)

Instalar en otro dispositivo Móvil



En el dispositivo Móvil en el que desea 
instalar su aplicación de McAfee:

✓ Abra el correo electrónico o el texto de 
McAfee.

✓ Haga clic en el vínculo del correo 
electrónico o del texto.

✓ Siga las instrucciones para completar la 
instalación.

Su vínculo de instalación está aquí



McAfee Mi Cuenta



¿Qué es mi cuenta de 
McAfee?

Mi cuenta es el portal de 
McAfee, creado para que 
pueda ver qué dispositivos 
están protegidos, 
administrar sus licencias y 
proteger nuevos 
dispositivos.



McAfee Mi Cuenta

Inicie sesión en Mi Telmex (Telmex.com)

Ingrese su número Telmex o correo 
electrónico y contraseña

De clic en el botón Iniciar Sesión



McAfee Mi Cuenta

En el menú principal ingrese a Mis 
servicios Infinitum en la sección de 
Administra tus servicios.

De clic en Consulta tus Licencias



Si ya ha descargado e instalado 
varias de sus licencias y desea 
saber qué dispositivos están 
protegidos, vaya a Mi cuenta y la 
página principal encontrará el 
nombre de los dispositivos con 
protección y el estado en que se 
encuentran.

De la misma manera, puede 
saber cuántas licencias ya se 
han usado y cuántas todavía 
están disponibles.

Mis productos



Instalar en otro 
dispositivo PC

Recuerde que su suscripción 
incluye hasta 5 dispositivos.

Si desea proteger otro dispositivo, 
solo envíe el vínculo de instalación 
por correo electrónico dando clic 
en el botón Enviar vínculo.



En el dispositivo PC en el que desea instalar 
su aplicación de McAfee:

✓ Abra el correo electrónico de McAfee.

✓ Haga clic en el vínculo del correo 
electrónico.

✓ Siga las instrucciones para completar la 
instalación.

Su vínculo de instalación está aquí



Instalar en otro 
dispositivo móvil

Recuerde que su suscripción 
incluye hasta 5 dispositivos.

Si desea proteger otro dispositivo, 
solo envíe el vínculo de instalación 
por correo electrónico o SMS 
dando clic en el botón Enviar 
vínculo y seleccione el método de 
envío.



En el dispositivo Móvil en el que desea 
instalar su aplicación de McAfee:

✓ Abra el correo electrónico o el texto de 
McAfee.

✓ Haga clic en el vínculo del correo 
electrónico o del texto.

✓ Siga las instrucciones para completar la 
instalación.

Su vínculo de instalación está aquí



En la página principal de Mi cuenta, 

encontrará todos los dispositivos 

protegidos y si desea obtener el estado 

de un dispositivo específico, simplemente 

haga clic en él para solicitar la 

información.

Información sobre un 
dispositivo



En esta opción encontrará:

✓ El nombre de su equipo.

✓ Nombre del producto en el 

que está instalado.

✓ Estado de la licencia.

✓ Desactivar su licencia.

✓ Reinstalar el producto.

Mi cuenta



Si ha formateado su 
dispositivo y desea volver a 
instalar la protección de 
McAfee, visite el portal de Mi 
Cuenta y busque el dispositivo 
en el que desea reinstalar la 
licencia, y luego haga clic en el 
botón Reinstalar.

Si desea proteger otros 
equipos y ya no tiene licencias, 
el botón Desactivar ayuda a 
resolver este problema. 
Simplemente haga clic en el 
dispositivo donde desea 
finalizar la protección y luego 
localice el botón Desactivar y 
haga clic en él.

Mi cuenta



Juntos, estamos dando un paso importante para proteger 
la privacidad y seguridad de nuestros clientes en línea.
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