Anexo |

e 1écnica
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR BNA PARTE”O
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. o TELEFONOS DEL NOR@ESTE, S.A. DE
*
%N ‘\ 1

C.V. (CONFORME Al. CASC ESPECIFICCO)} EN LO SUCESIVO “TELMBX3;
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALE
SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, [ 1, EN LO SUCESIVO “[\
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL S_ENOR , DE ACUE
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

INSTIRUHIO FEDE R
O AL E;

DECLARACIONES
I. Declara Telmex/Telnor, por medio de su Representante Legal:

a) Para Telmex. Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero 34,726 de fecha 23
de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del licenciado Graciano Contreras Saavedra,
Notario Publico niimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el
Registro Piblico de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el nimero
cuatro, a fojas tres, del libro tercero, volumen doscientos treinta y ocho, actualmente
inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura nimero 135771 de fecha 12 de
diciembre de 20086, pasada ante la fe del notario plblico nimero 142 del Distrito Federal,
licenciado Luis Felipe del Valle Prieto, consta la protocolizacién del acta de asamblea
extraordinaria celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacién social
por ia de Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursétil de Capital Variable.

Para Telnor. Ser una sociedad andnima de capital variable, debidamente constituida de

acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura publica nimero 71,753 otorgada el

21 de febrero de 1978, ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario

Publico nimero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro

Pulblico de Comercio de la ciudad de Tijuana, Baja California, bajo la partida nimero
: 10,913, a fojas 82 del Tomo Primero, Primero Auxiliar de comercio.,

b)  Tener Titulo de Concesién de Red Publica de Telecomunicaciones vigente otorgado por
el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesién de Telmex/Tenor completa con todos
sus anexos y modificaciones a la fecha se acompafia al presente Convenio como
Apéndice [ "A”;

c) Para Telmex. Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita
Telmex con copia certificada de la escritura publica nimero 92,482 de fecha 23 de abril
de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico
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INSTITYIO #

tmero 54 del Distrito Federal, mismo que se encuentra inscrita en el Registro Pablico
gercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que se adjunta al presente
i o como Apéndice Il "A".

Temr Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
ar a u representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita

mecomur«%fﬁler cgh copia certificada de la escritura pablica ntimero 142,065 de fecha 13 de abril

d)

, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Nofario Pdblico
umero 54 de la Ciudad de México, antes Distrito Federal;

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar

su Red Publica de Telecomunicaciones con la Red Publica de Telecomunicaciones de [
i (en adelante la "Red de [ ™.y

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracion del mismo para que Telmex/Telnor se encuentre
obligado en sus términos.

Telmex/Telnor ha impugnado en tiempo y forma (i) el Acuerdo emitido por el Instituto en
Sesion Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina tarifas
asimétricas para Telmex/Telnor ("Acuerdo de Tarifas"), (ii) el DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, (iii) el Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas
minimas para la interconexién entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre
de 2014, (iv) el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante, publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el 17 de febrero de 2015, (v) la “Resolucién mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
mediante Resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo
P/AIFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo la “Resolucion Bienal’), determinada mediante
Acuerdo PAFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, asi como (vi) el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para la interconexién entre concesionarios
que operen redes piblicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de
interconexién resultado de la metodologia para el calculo de costos de interconexion que
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estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019”, publicado en
de la Federacion con fecha 13 de noviembre de 2018. /

En ese sentido, Telmex/Telnor hace reserva expresa de su derecho a i re
otra norma, resolucién, plan, lineamiento general, acuerdo o acto d autg,u;jgig e

resulte o no de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefialados en el parrEfSAHEHHE

asi como cualquier otro acto de autoridad que pretenda derivarse de loSN&rminos.
condiciones ofrecidos por Telmex/Telnor en el presente Convenio. Por lo tanto, la
celebracion de este Convenio no implica consentimiento o reconocimiento, expreso o
tacito, sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesquiera
obligaciones contenidas en cualquier resolucién, acuerdo o acto de cualquier autoridad,
la Ley o la Resolucién Bienal.

li. Deciara [ 1. por medio de su Representante Legal:

a)

b)

d)

Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica ntimero de fecha __de_ __de_ ,
otorgada ante la fe del Licenciado ___, Notario Publico ntimero __de la Ciudad de
, Misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de , humero __, de la seccién comercio, volumen __, Libro _
defecha_de _de_

Tener Titulo de Concesién de Red Pablica de Telecomunicaciones vigente otorgado por
el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesién de [ 1
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompafia al presente
Convenio como Apéndice | "B";

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal Y como lo acredita con copia
certificada de la Escritura Pdblica nimero __de fecha _ de de 20__, otorgada
ante la fe del Licenciado » Notario Pablico niimero _ del Municipio de ,
mismo que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de _.una
copia certificada del mismo se adjunta al presente documento como Apéndice ll "B":

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea interconectar la
Red de [ ] con la Red de Telmex/Telnor v,

Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se requiere de acto
posterior alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionario se encuentre
obligado en sus términos.

Pagina 3 de 93




g “écn’Ca ;
'3;1’[‘? Las Parte®4gliclaran y convienen:
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4 @o g 128 Partes han convenido todas y cada una de las clausulas contenidas en el
1‘” - 1 Renfe /Convenio, asi como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los términos y

INSHIUTS FEDE ici

TELECOMUNIG es en ellos establecidos.

S Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables en el
presente Convenio y sus Anexos, quedaran sujetos al significado que se defina en el
propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se empleen en singular o
plural, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto.

¢) Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio, a relacion contractual
entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones de interconexién del
presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las partes acuerdan dar por
terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar, los convenios de
interconexion celebrados el de ___de ___ de interconexion local, _ de __de
de interconexién de larga distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual
se establecen los términos y condiciones de interconexién entre la Red de|
] con la Red de Telmex/Telnor, por lo que estan de acuerdo con que el presente Convenio
se rija por las siguientes:

CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos los fines y
efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan, independientemente de que se
empleen en singular o plural, tendrén la definicion y significado que enseguida se establece, salvo
que de manera especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdos Los parametros de operacion, especificaciones ¥

Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualquier modificacion que al respecto acuerden
las Partes expresamente y por escrito, las cuales se
contendran en el Anexo "A".

NIR Combinacién de digitos que identifica a uno o més grupos de
centrales de servicio local.

Caso Fortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada por las
Mayor Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines,
explosiones, actos de gobierno, guerra, insurreccién,
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embargo, disturbios, etc., por las cuales se encuent Q\'a
imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas gmngl
convenio. :

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cob o s
los servicios prestados. Estas actividades comprenden, ORITBLECOMMEA
otras, el despacho de la factura, la recaudacion de s
contraprestacién de los servicios prestados y el page
correspondiente a los Concesionarios que hayan participado
en la prestacion del servicio.

Concesionario Persona fisica o moral titular de una concesién de las
previstas en la Ley.

Conduccién de Trafico Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sefiales de Telecomunicaciones a través de su Red Pblica
de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan sido
originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien que su
origen y terminacién corresponda a otras Redes Publicas de
Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el Servicio de
Transito, incluye llamadas.

Convenio El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre
Telmex/Telnory | 1. por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regiran la
prestacion de los Servicios de Interconexion entre la Red de
Telmex/Telnor y la Red de [ ], asi como Ia
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con ia Ley,y
demas disposiciones aplicables.

Coubicacién Servicio de Interconexién para la colocacién de equipos y
dispositivos de Ia Red Publica de Telecomunicaciones de un
Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y la
provision de otfros Servicios de Interconexién de una Red
Publica de Telecomunicaciones con ofra, mediante su
ubicacion en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo Ia Interconexién,
mismo que incluye el suministro de energia, medidas de
seguridad, aire acondicionado, y demas facilidades
necesarias para su adecuada operacion, asi como el acceso
a los espacios fisicos mencionados.
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ecnj,
,b{\a-‘Enlgc':gﬁg ndicados de  Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de transmisién
Intercon'e dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se
@ o 5 proporcionan a ofros concesionarios de redes pubiicas de
‘ -'ft g telecomunicaciones, al amparo de convenios de
';g&rgg;?u &f@:g,g.g; mtercope_z)'(ion, entregado'g fravés de cu’alqmer medio de
transmision, excepto satélite, dentro del area de cobertura
concesionada a Telmex/Telnor donde existan puntos de
interconexion.

Enlace de Transmision Servicio de Interconexién que consiste en el establecimiento

de Interconexién entre  de enlaces de transmision fisicos de cualquier tecnologia, a

Coubicaciones través de los cuales se establece fa interconexion entre redes
publicas de telecomunicaciones distintas a Telmex/Teinor,
para el intercambio de Tréafico Publico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de
Telmex/Telnor. Esios enlaces podrén suministrarse bajo las
modalidades de Enlace de Transmisién de Interconexién
entre Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones No Gestionado.

Informacion Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en medios

Confidencial escritos, electronicos o electromagnéticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes o cualguiera de sus
filiales como confidencial, la que incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacién técnica, financiera
y comercial relatva a nombres de clientes © socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de negocios,
estructura organizacional, composicion corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacion industrial, junto con férmulas, mecanismos,
patrones, métodos, técnicas, procesos de andlisis, marcas
registradas o no registradas, nombres comerciales,
documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones,
estudios y cualquier otra documentacion preparada Yy
conservada con caracter confidencial por las Partes o
cualquiera de sus filiales.

Instituto El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, logica y funcional entre Redes

Interconexion Publicas de Telecomunicaciones que permite la conduccion
de Trafico Publico Conmutado entre dichas redes y/o entre

servicios de telecomunicaciones prestados a traves de las
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mismas, de manera que los Usuarios de una de las Redes Técnjon
Publicas de Telecomunicaciones puedan conectars "!? 6%
intercambiar Trafico con los Usuarios de otra Red Publj &de N s
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los ug griQ@ o o T__f

i d o

S d@mutorepena pp -
TELECOMUMICACKONES

servicios de telecomunicaciones provistos por o a fravk
otra red publica de telecomunicaciones.

Interconexion Interconexion directa realizada entre concesionarios que
Cruzada: tienen presencia y/o espacios de coubicacién en el mismo
punto de interconexién. Para lo cual el propietario de las
instalaciones proveera las estructuras de soporte y el medio
de transmisién para dicha interconexién. Dicho medio de
- transmision podra ser gestionado o no gestionado.

Interoperabilidad Caracteristicas técnicas de ilas Redes Pablicas de
Telecomunicaciones, sistemas Vi equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
interconexién efectiva, por medio de las cuales se asegura la
provision de un servicio de telecomunicaciones especifico de
una manera consistente y predecible, en términcs de |a
entrega funcional de servicios entre redes.

Ley La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
México Los Estados Unidos Mexicanos.
) Numeracién Conjunto estructurado de combinaciones de digitos decimales

que permiten identificar univocamente a cada linea telefénica,
- servicio especial ¢ destino en una red o conjunto de redes de
telecomunicaciones, de acuerdo con el Plan de Numeracion.

Originacion de Trafico Funcién que comprende la conmutacién y transmisién de
Trafico Plblico en la red que lo recibe de un Usuario y lo
entrega a la ofra red en un Punto de Interconexién convenido. |

Parte Prestadora Aquella de las Partes de este Convenio que presta el Servicio
de Interconexion correspondiente.

Plan de Numeracién Plan Técnico Fundamental de Numeracién asi como aquellas
disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

Plan de Separacién El “Acuerdo mediante el cual el Pleno de Instituto Federal de
Funcional Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final de
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Implementacion de  Separacion Funcional vy ofros
planteamientos presentados por América Movil, S.A.B. de
C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V, en términos de las Medidas
Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y
Cuadragésima Séptima y Segunda Transiforia del Anexo 3
establecidas mediante Acuerdo PAFT/EXT/270217/119".

l-NST”-UJC:) FEDENA
TELECOMUNIC ACIONES

Plan de Seiializacién El Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una Red
Publica de Telecomunicaciones.

Punto de Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion

Interconexién entre Redes Ptblicas de Telecomunicaciones, para el
intercambio de trafico de interconexion o de trafico de
servicios mayoristas.

PDIC Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso a un
Punto de Interconexion.

Red Piiblica de la red a través de la cual se explotan comercialmente

Telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos terminales de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de
conexién terminal.

Registro Publico de Elsefialado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.
Concesiones

Resolucién de Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno

Preponderancia del Instifuto, mediante la cual se determind a TELMEX vy
TELNOR como Agente Econémico Preponderante y se le
impusieron las Medidas.

Primera Es la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto
Resolucion Bienal Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona
las medidas impuestas al Agente Economico Preponderante
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Segunda
Resolucién Bienal

RNUM
RUMN

Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios Conmutados

de Interconexion

Servicios de
Interconexidon

en el sector de telecomunicaciones mediante resolucién de

fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerge

$ Ot

3 . . INSHIYTO. FEDERAL Dt
Es la "Resolucién mediante la cual el Pleno del InSHifule comumcaciones

PNFT/EXT/060314/76", determinada mediante Acue
PIFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de &
mediante la cual el Instituto suprime, modifica y adlcrm I
Medidas.

Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adicioha
las medidas impuestas al agente econémico preponderante
en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
PAFT/EXT/060314/76 y PAFTIEXTI270217/1189.",
determinada mediante Acuerdo P/IFT/021220/488, de fecha 2
de diciembre de 2020, mediante la cual el Instituto suprime,
modifica y adiciona las Medidas.

Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V.
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.|. de C.V.

Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexion
necesarios para la Interoperabilidad de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los servicios
de informacién, de directorio, de emergencia, de cobro
revertido o de origen, via operadora, y los demas que se
requieran para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y tener
acceso a los servicios suministrados por éste Gltimo o por
algin otro proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacién de Trafico Publico
Conmutado, por una o mas centrales de la red de cualquiera
de las Partes y la entrega de dicho Trafico para su originacion,
terminacién, transito o cualquier combinacion entre ellos, en
la otra red.

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexién entre sus
redes e incluyen, entre otros, la conduccién de trafico, su
originacion y terminacién, enlaces de transmision,
sefializacion, transito, puertos de acceso, coubicacién, la
comparticion  de infraestructura para  interconexién,
facturacién y cobranza, asi como otros servicios auxiliares de
la misma y acceso a servicios.

Pagina 9 de 93

\



10

FELR
;Efié's{fﬁi‘ééé’,é‘&ée ion

Cip

Servicio de
Facturacion y
¢obhranza

Servicios no
Conmutados de
Interconexion

Servicios de
Sefalizacién

Servicios de
telecomunicaciones

Servicios de Transito

Proceso relativo a la expedicién de comprobantes fiscales por
cuenta de | ], comprende el procesamiento de
registros con el importe de los servicios de [ ]
integrado en el Recibo Telmex/Telnor, la impresion y envio al
cliente final de dichos comprobantes dentre del Recibo
Telmex{Telnor.

Servicio de interconexion relativo a la expedicion de
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex/Telnor,
comprende el procesamiento de registros con el importe de
los servicios de [ ] en el Recibo Telmex, la
impresi6n y envio al cliente final de dichos comprobantes
dentro del Recibo Telmex/Telnor. También incluye las
actividades necesarias, para llevar a cabo la receptoria de
pagos, por virtud del cual Telmex/Telnor recibe los pagos de
los clientes finales por concepto de los servicios que ofrece el
concesionario.

Los servicios que consisten en:
® Puerto de Acceso,
(ii) Coubicacién.

Servicios de Interconexién que permiten el intercambio de
informacion entre sistemas y equipos de diferentes redes
puiblicas de telecomunicaciones necesarios para establecer el
enlace y la comunicacién entre dos o mas Usuarios, utilizando
formatos y protocolos sujetos a normas nacionales y/o
internacionales.

Aguellos que son comercializados a los Usuarios para la
transmisién yfo recepcion de Trafico a través de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion requiere de
la concesion, permiso o registro correspondiente.

Servicio de Interconexién para el enrutamiento de Trafico
Plblico Conmutado que Telmex/Telnor provee para la
interconexién de dos Redes Publicas de Telecomunicaciones
distintas que se encuentren interconectadas de manera
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Solicitudes de Servicio

. Terminacion de
Trafico

Trafico

Trafico Piblico
Conmutado

- Trato
No discriminatorio

Uso Compartido de
infraestructura

Usuario final

11

directa y bidireccional con la red de Telmex/Telnor, ya sea
para la Originacién o Terminacién de Trafico Pablico
Conmutado dentro del territorio nacional.

é‘
Las requisiciones de Servicios de interconexiéon mediafta I@ ft
formatos que las Partes convengan al efecto, a través Ye las II
cuales soliciten a (a otra la prestacion de determinado Selicitiommm et
de Interconexion las cuales deberan ser utilizadas por

mismas para que cualquiera de ellas solicite de la ofra la
prestacion de un determinado Servicio de Interconexién
conforme al presente Convenio.

Funcion que comprende la conmutacién y transmisién de
Trafico Pablico Conmutado en la red que lo recibe en un Punto
de Interconexion y su entrega al equipo terminal del Usuario
de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Toda emision, transmisién o recepcién de signos, sefiales,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza que se efectlie a través de una Red Publica de
Telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento tanto
centrales como numeracién asignada y administrada por el
Instituto, de conformidad con el Plan de Numeracién.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion de
otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios que se
ubiquen en condiciones iguales entre s, proporcionando la
misma cantidad, calidad, precio y disponibilidad de cualquier
Servicio de Interconexion.

El derecho de utilizar en forma conjunta y simultanea con otro
concesionario, la infraestructura que le haya provisto
Telmex/Telnor, para fines de interconexién.

Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aquellos términos no def"nldos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo, tendran
el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio; y, a falta de
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claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefializacion y el Plan de Numeracién, asi como
4s ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

cn
.\@1 Icq o
5 = CLAUSULA SEGUNDA.
$ Qift s
A JBT0Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

R i3
FELECOMUNICACIOMES

El objet 2l Convenio entre Telmex/Telnor y | ] es el de interconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demas relativos de
la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el presente Convenio y Sus anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de Interconexion en
los términos publicados por Telmex/Telnor; acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base
en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y no solicita una
condicién adicional a Telmex/Telnor que sea materia de un diferendo, Teimex/Telnor debera
suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud
del Concesionario Solicitante a fravés del sistema elecirénico al que se refiere el articulo 129 de
la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexién se realizara
mediante la provision de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en la Clausula
2 3 a través de los Puntos de Interconexidn establecidos en el presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar failas, desbordes u ofras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspensién parcial o total en la
entrega de Tréafico Publico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando tenga celebrado un
Convenio que le permita eventuaimente recibir Servicios de Transito Local de una tercera red,
podra entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Trafico Publico
Conmutado via interconexién indirecta.

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios v la Red Publica de
Telecomunicaciones concesionada a Telmex/Telnor a que se refieren su titulo de concesién. Del
mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telmex/Telnor, al amparo y
en los términos del presente Convenio, los servicios que presta a través de empresas filiales,
afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualquier organizacion o entidad controlada por
Telmex/Telnor en la cual tenga directa o indirectamente una participacion accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en caso de
requerirse su interpretacion, ésta se lievara a cabo a fin de conservar y procurar que surta efecto
el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los términos son claros se estara a su
literalidad, de lo contrario se interpretara de acuerdo a lo que jas partes propusieron, y se
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interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacién se hara de forma
integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las

palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efeet§:
Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estara de forma s ce@iva alo

siguiente:

« En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

de Preponderancia;

e En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencion de

* S'ec.-e,

de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexion y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

« En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En quinto lugar, para Telmex/Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo titulo de
concesion o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la autoridad
competente, en su caso para ), lo expresamente previsto en su respectivo titulo

de concesion;

¢ En sexto lugar, a la intencion de no afectar la prestacion de los servicios concesionados

y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

« En séptimo lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Cédigo

Civil Federal.

El presente Convenio, sus anexos y cualguier modificacién que cualquiera de estos sufran forma

parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS.

El convenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO

NOMBRE

“A”

Acuerdos Técnicos

1] B”

Precios y Tarifas

“Cll

Formato de solicitudes

1] D”

Formato de facturacion

“E!!

Calidad

IEF!!

Formatec de Prondsticos

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Los servicios de Interconexion que estan contemplados en este Convenio son los siguientes:

2.3.1. Conduccion de Trafico, que incluye Originacién y Terminacion de Trafico.

Pagina 13 de 83

.Ce

13

Oift ¢/

« En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en as ;Mggﬂdy&skggﬂ e



14

TELEC

O

msmg;'cg‘fsfggdgbi gacion.

ervicio de Transito.

acturacion y Cobranza.
2.3.7. Puerto de Acceso.
2.3.8. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telmex/Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexiéon en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales, subsidiarias
o empresas dentro de los plazos establecidos en ei presente Convenio. Para efectos de lo
anterior, Telmex/Telnor debera contar con un solo proceso de atencion de Solicitudes de los
Servicios de Interconexion conforme al cual deberan ser atendidas las solicitudes respectivas, en
el orden en e} que fueron presentadas, o de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las
Partes.

El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Interconexién de conduccién de
trafico, puertos de acceso y sefializacion solicitados por Telmex/Telnor, en los plazos establecidos
en el Plan de interconexién o los que las partes convengan en el presente Convenio, a fin de
poder establecer la interconexién e interoperabilidad entre las redes.

Telmex/Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de Servicios
de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexién contendra [a fecha en que [ ] requiera
el inicio de la prestacién de los Servicios de Interconexién correlativos, en el entendido de que
Telmex/Telnor se obliga a iniciar dicha prestacién en unos plazos no mayores a los estipulados
en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido convenida con | 1 por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién que no pueda ser atendida en un Punto de
Interconexion solicitado por [ ] por falta de capacidad, sera responsabilidad de
Telmex/Telnor ofrecer a [ ] en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcién de la solicitud respectiva, una alternativa de Interconexion viable, es
decir que la infraestructura se encuentre lista y en operacion y que cumpla con las obligaciones
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previstas en el presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para
su establecimiento, ya sea en la instalacién de enlaces o en la prestacién de los Servicies-¢
Interconexién, es decir, no implicara ninglin tipo de proyecto especial, acondicionamig
adicional a ( ) al momento de acceder por sus medios propios o arrengad
de interconexion alternativo, lo anterior, en el entendido de que: g’

<
s al punto

i) Si | ] solicita la interconexion en una localidad en la que %Im ;;ie ft

INSTITUIO FEDERAL
no tenga Punto de Interconexién, entonces las partes de comun acuerdo defimwasn.

Punto de Interconexién existente indicado en el Subanexo A-1, tomando emguenta el
mas cercano en la red de Telmex/Telnor a dicha localidad.

ii) Si [ ] solicita interconexién en un Punto de Interconexién que se
encuentre saturado, entonces Telmex/Telnor designara un Punto de interconexién
existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la misma localidad. En caso
contrario las partes estaran a lo manifestado en el numeral i) anterior.

iii) El plazo de 20 dias habiles mencionado para ofrecer la alternativa de interconexion,
sera obligatorio para Telmex/Telnor, siempre y cuando | ] tenga lista y
en operacion la infraestructura para la interconexion.

iv) En caso de que [ ] no esté listo para recibir los servicios de interconexién
en los 20 dias habiles referidos en el numeral anterior, las partes acordaran en
conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de interconexion de acuerdo
al contenido aplicable del Anexo E “Calidad” del presente convenio.

Redundancia y balanceo de Trafico.

Las Partes estéan de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa en al menos 2
(dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geografica (distinta ciudad), las partes estan
de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa entre 2 sitios distintos de modo
que entre dichos sitios siempre se habilitara un balanceo de trafico entre TELMEX/TELNOR y el
CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitira realizar el desborde sobre el sitio redundante
disminuyendo la afectacion a los servicios cursantes,

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los PDICs, que
pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la Terminacion de Trafico, las Partes
deberan enrutar dicho Trafico de manera temporal hacia el otro PDIC gque se encuentre en
servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se debera
balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece Ia interconexion.

Los PDICs podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).
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é..'bé enlacgﬂ yhuertos asociados por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora

"Ppico un'méxiﬁf de 85% (ochentz y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro
() , y

h mﬁ&nante pagarealizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso de falta de uno
[ g

v

! ﬁ;‘a ico se enrutara al enlace en servicio, previniendo la afectacion del servicio.

_‘ thed siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes deberan
hraporcionarmutuamente un pronéstico de su demanda de Servicios de Interconexion, para el
afio de firma y el primer semestre calendario del afic siguiente en los términos descritos en el
Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Prondstico de Demanda de Servicios de
Interconexion, contenidos en el Anexo F, los cuales forman parte integrante al presente Convenio.

Posteriormente, en su caso, las Partes entregaran en los meses de julio y diciembre su Prondstico
de Demanda de Servicios de Interconexién para el primer y segundo semestre del afio calendario
siguiente, mismos que deberan ser ratificados por | ] en las fechas descritas en la
tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin que dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes
en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexion en adicion a los comprendidos en
dicha proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los cuales seran entregados en la
fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podra exceder de 60 dias naturales.

Lo anterior, en el entendido de gue el simple pron¢stico de demanda de Servicios de
Interconexion no obligara a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar

modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Paries deberan
proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de Interconexion.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a ios sefialados
en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecera la fecha acordada.

Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexién sin cargo, la parte
que lo solicite debera hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva de entrega de los
Servicios de Interconexidn de que se frate.

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entre ellas sera de la
exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerfo por escrito
haciendo constar que es la propietaria de la Informacion Confidencial. Bajo ninguna circunstancia
se entendera que la Informaciéon Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de
ambas. '
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3.2 Las Partes solo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, pe
parte receptora de la Informacién Confidencial se hara responsable de los dafios y péptici
por violacién a la presente clausula se causen por las personas antes mencionad
que proporcionod la Informacion Confidencial de que se trate.

. ‘ T SHIUIO FEOE AL Df
3.3 La parte que haya proporcionado Ia Informacién Confidencial tendra el derecho \{e EXYMEMIones

cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de quinsg haya -
entregado antes o después de |a celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informacién Confidencial
recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.,

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente Convenio,
recibira el mismo tratamiento que Ia que se proporcione al amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacién de mantener como Informacién

Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) que previamente a sy divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segln se evidencie en Ia
documentacién bajo su posesién;

b)  que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor
0 legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

C)  que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la parte receptora, y:

d)  que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacién quebrante o viole
una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, ia parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le haya sido
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, intente se delimite,
a fin de afectar lo menos posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal
evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas
que considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora.

3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.
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Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos empleados,
$0Cios 0 personas allegadas a estos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta’s Ausula, la parte infractora pagara a la otra parte los dafios y perjuicios que tal
incumplimi8hto ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por

eftciiadrar.

formacion Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la parte receptora,
s[corisentimiento, por escrito, de la parte que fa proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial, entraran en vigor
a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de
5 (cinco) afios, ain después de terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo las Partes deberan de registrar todos los anexos
del mismo o bien cualquier modificacion actualizacién o adhesion al presente convenio 0 a sus
anexos dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebracion o medificacion de los
mismos. La informaciéon contenida dentro del presente Convenio sera considerada informacion
de caracter pablico en términos de |a legislacion aplicable. |

3.13 No podré ser intercambiada entre las Partes toda aquella informacién que se encuentre
protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o que conforme a alguna
otra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesion las Partes tengan obligacion
de conservarla y utilizarla Gnicamente para los fines que les fue proporcionada.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las partes deberan cumplir
con los siguientes principios:

¢ Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econdmicamente factibles
y que sean io suficientemente desagregadas para que el concesionario solicitante no
necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el
servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o el costo
incremental de largo plazo puro, segln sea el servicio de interconexion de que se trate.
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relevante.

e No deberan incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperady/aptravés del
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que las Partes se provean conforme a este Convenio, seran las previstas en el Anexd \ Bleniamagiones

usuario.

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de

que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sitgmbargo,
ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de eilas solicite a Ia otra |a prestacion de Servicios
de Interconexién pero no existiese ni continue vigente una contraprestacién pactada
expresamente por escrito, la contraprestacién aplicable debera convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente,

Las Partes estaran obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables a nuevos
Servicios de Interconexién que, con posterioridad a la firma de este Convenio, convengan
prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean acordadas por las mismas
0 adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicién administrativa emitida por la
autoridad competente, la cual sera aplicable en los términos en que determine el Instituto. Dichas
contraprestaciones se incorporaran en los términos de una modificacién al Anexo "B" que al
efecto suscribiran las Partes y que formara parte integrante de este Convenio.

Las confraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4.1,2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia del presente
Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicial y, en tanto
las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente
determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberan pagarse entre si, en forma
temporal, en los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, seran iguales
a aquellas que para cada uno de los Servicios de Interconexién correspondientes hubiesen
estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los términos en que las
Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas contraprestaciones
aplicables, éstas surtiran efecto a partir de la fecha de conclusion de vigencia de las anteriores,
en cUyo caso, ias diferencias que resuiten, a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberan
reintegrarse a la Parte que corresponda, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias hébiles
contados a partir de la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podra realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucién
administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas al
valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
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distinto, o bien, en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido
una fecha distinta.

saciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las

i - - los Servicios de Interconexién definidos y existentes en los Acuerdos Técnicos,
mo consefiiancia de dicha modificacién haya un incremento en los costos que sirvieron de

. ﬁto@r las tarifas correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez
acordads

acordeds ¥ n°| parte solicitada,. pagara a e.sta .ultima' !a contraprestaciér? o monto que
'mprespand’a cohforme a lo convenido para la situacion original, méas una cantidad que, en su
aso, acuerdéh las Partes y que refleje el incremento en los costas correspondientes. En caso de
desacuerdo, las Partes podran resolverlo a través del Procedimiento de Arreglo Amistoso de
Diferencias previsto en el presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes tendra sus
derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas,
términos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a Telmex/Telnor
un servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y que
Telmex/Telnor esté ofreciendo a otro concesionario, Telmex/Telnor debera proveerlo en el plazo
acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién, con independencia de que
las Partes acuerden una coniraprestacién para estos sertvicios. En caso de que las Partes no
lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban
ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera
pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Certificado, en el domicilic que corresponda a la Parte acreedora, segun lo
previsto en la Clausula Decimosexta; o

b) Depésito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya notificado para
dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para este fin estén
establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

¢) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de la presente Clausula y en general def presente Convenio y sus Anexos, |0s
domicilios de las Partes seran los respectivamente sefialados en la Clausula Decimosexta
posterior.

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regira por el
derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que una Parte
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haga a la otra se denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y
ambas Partes solventaran sus obligaciones precisamente en dicha moneda. '

. -\g“ écnica
4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Sepidtos de .Oé,
Interconexion objeto de este Convenio, regiran las siguientes condiciones de pago: g - -

-
L Dift :
4.4.1 Facturas. Las Partes se entregaran mutuamente en la direccién seialada o\fa c%0 ft - ©
electronico sefialado para tales efectos en la Clausula Decimosexta posterior, una fackyraeh e ioraa, ot
0 electronica que incluya los cargos por los Servicios de Interconexion y cualquier ofro sgrvicio
que haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes inmediato anteror
Dicha factura debera contener una descripcion completa de los cargos por Servicios de
Interconexion prestados durante dicho periodo e ir acompafiada de la informacién que convengan
las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por {a legislacion vigente a la fecha de su expedicion; iy cumplir
con los requisitos de desglose que, en su Caso, convengan las Partes y que habran de
especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (iii) cumplir con los requisitos de detalle
comercial que las Partes igualmente convengan y que también deberan hacerse constar en un
Anexo que las Partes suscribiran: y (V) reflejar las operaciones de Interconexién de la parte que
corresponda (v) estar acompafiada de la informacién de soporte de los cargos realizados por
Servicios de Interconexién prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a Ia fecha de su recepcidn, las facturas
podran ser revisadas y, en su caso, podran objetarlas, con razones claras y debidamente
Justificadas, en cuyo caso se cubriran Gnicamente aquellas contraprestaciones no objetadas. En
caso de que no se objeten por escrito, ylo a través de las cuentas de correo electronico que
sefialen las partes las contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran aceptadas,
saivo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de ia factura valida realizar4 el pago de la
misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se haya recibido
|la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del presente Convenio, salvo
en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a
lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones
corresponda a un dia inhabil; éste se realizara en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo protesta,
deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga una relacién
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los serviciocs a gue dichas
contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora aplicard, a su
discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas
pagadas bajo protesta, segtn corresponda.
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“Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (disputas)”’ del anexo
Setle Facturacién”. Para que cualquier objecién sea procedente debera (i) referirse
@lupi m%ﬁ al namero de unidades o cualquier otro parametro de medicién aplicable a los

ﬁ dé|pterconexién, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacion, pero

tivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos,
ni tampoge’ a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexiéon fue prestada,; (ii)
valer dentro de los 18 {dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la

~ factura original de que se trate, y (iil) acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por

escrito y/o a través de las cuentas de correo electronico que acuerden las partes, en que la parte
objetante manifieste las razones de su objecién para los Servicios de Interconexién prestados,
(b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documentio
que contenga una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los
servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la
parte acreedora aplicara el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (c) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la
totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa
porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte
objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la
autoridad competente.

Salvo Io establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente entendido
por las Partes que las objeciones que no reinan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se
tendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

4.4.3.1 Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excedera de 60
(sesenta) dfas naturales contados a partir de la recepcion de la nofificacion por escrito de la
objecién correspondiente, misma gue no procedera si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
los demas términos y condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

Si al término de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en el parrafo anterior las Partes no
alcanzan un acuerdo respecto de la procedencia/improcedencia de la objecién correspondiente
las Partes podran resolverlo a través del procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias
previsto en el presente Convenio.

En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una repuesta de
la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los cuales la objecion fue
presentada.
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4.4.3.2 Paqos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de pago:
recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio, y (i) devolucion de pagos bajo
estos deberan realizarse en un plazo de 60 {sesenta) dias en el entendido de que log; b
computaran: (i) a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presé&htadg
Parte prestadora del servicio ia reclamacién correspondiente por escrito en el primr%':a
a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bg
en el segundo caso. Adn en el supuesto de que ia Parte prestadora hubiese devuelt

bajo protesta, continuara el procedimiento de aclaracion.

NSUILIE FEDERAL DE
|0$Et ACIONES

4.4.4 Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes respecto del
pago puntual de:

4.4.4.1 Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2 Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una vez que
hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucién en los términos de los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio: en el entendido

de que, en este caso, mientras no exista tal determinacién no procedera el pago de intereses
moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumpli6 pagara en adicion a dichas contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
hasta la fecha en que queden totalmente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a
una tasa anual que sera igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibric anual mas reciente
en relacion con la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de calculos mensuales.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustard mensualmente
empleando [a Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por
dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (trescientos sesenta) dias por el numero de
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion del
acreedor en la inteligencia de que los intereses moratorias variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la tasa de
interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la
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tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado
<8 imero que se aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5 Ref4cturacion y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la Parle
rgstador@ dra presentar facturas complementarias por servicios omitidos o incorrectamente
sgiasta 120 (ciento veinie) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual
wen S dAciBracign correspondiente. Este plazo se interrumpira por demanda o cualquier otro género
TeECOMIUCIRfFbeiAcion judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptiora
odrase€lamar la devolucion de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida
hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacién
correspondiente.

(.

Q)} \

Secre’

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberan incluir intereses ordinarios a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente transcurridos,
como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte prestadora, desde los
18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total;
o (ii) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de
recepcién del pago indebido hasta la fecha de la devolucion total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econémico no previstas en el mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa,
negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un aumento o reduccion de los costos
de los Servicios de Interconexion atn no prestados, dichos costos y, en consecuencia, as
contraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden las Paries y
en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolveran los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Setvicios de Interconexién las Partes tendran la obligacién de observar
un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros Concesionarios de Redes
Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluiran en los Acuerdos
Técnicos, mismos que deberén observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA. L as Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura abierta
de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de Trafico Publico Conmutado
dentro de su Red Pulbiica de Telecomunicaciones, a fin de garantizar la Interconexion e
Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la faita de acuerdos diferentes, la
Interconexion se sujetara al cumplimiento de lo establecido en los planes técnicos fundamentales,
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Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demas .
disposiciones de caracter general que para tal efecto emita el Instituto. R

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralida‘@ PR AN
consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de Redes c?{]bii} s de - <
Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por los medios dE ga@iﬂ g
centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier otro equipo inherente a las Redés Pblitas e t ©
Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la falta de disposicion admiRisaHYEETE
caracter general para llevar a cabo la Interconexion de las Redes POh jcas de

Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico Publico Conmutado, ésta se llevara a cat
utilizando algun protocolo que ambas determinen, basandose en Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la
Union Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que

resulten aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podran recurrir a los medios
de solucién contemplados en la Ley.

5.2 PDIC Y COUBICACIONES. Telmex/Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud
de ] un listado actualizado de todos los PDIC's sefialados en el Subanexo A-1 que
contenga la informacién que méas adelante se indica. Las especificaciones técnicas de las
Coubicaciones se definen en el Anexo A. [ ] podra recibir en una Coubicacion, los
Enlaces de Transmisién de Interconexion que le provea Telmex/Telnor.

En el caso de interconexion I1P:

1. Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion.
Direccin y coordenadas geogréficas de los puntos de interconexion.

3. En cuanto se encuentre disponible la interconexion 1P Yy una vez que eniren en
operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesién (SBC del
inglés Session Border Controller).

Previamente a cualquier modificacién, Teimex/Telnor Al ] deberan acordar un plan
de trabajo para realizar los cambios en su respectivas redes publicas de telecomunicaciones a
fin de poder enrutar el trafico de origen y destino con la informacion de los Puntos de
Interconexion.

En caso de que Telmex/Telnor habilite nuevos puntos de interconexion debera poner a
disposicion de los concesionarios solicitantes la informacién de los mismas en el Sistema
Electrénico de Gestidn.

6.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex/Telnor se obliga a atender
a los principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacién, por lo que
permitira a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las instalaciones de Telmex/Telnor

Pagina 25 de 93




26

a‘-”
|
[+
aQ
I.D

/
traves de:. )

@aﬁtaéi

INSTITUTQ RFEDE c
mecom:mc eﬂas

« Enlace de Interconexion no gestionado, consiste en un cable de conexién a través de
herrajes de escalerillas que provee RNUM y/o RUMN, dejando las puntas en las
coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no considera la
operacion, mantenimiento y supervisién del enlace dado que no cuenta con elementos
que permitan llevar a cabo estas tareas de gestion del servicio. Cualquier tarea asociada
a este servicio requerira la presencia fisica de los concesionarios involucrados en sus
respectivas Coubicaciones para garantizar el acceso del personal de RNUM y/o RUMN.
Asimismo, Telmex y Telnor deberan proporcionar las estructuras de soporte para la
instalacién del enlace de transmisiéon no gestionado y permitir el acceso a RNUM y/o
RUMN para que éstas provean el medio de transmision correspondiente.

Ninguna de las Partes estara obligada a contratar el Servicio de Transito al propietario de las
instalaciones donde se ubique la Coubicacion.

5.3.1 Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexién, debera
permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del servicio pueda recibir y
entregar Trafico de sus Usuarios, asi como la entrega de puertos de interconexion contratados
por otros concesionarios distintos al que tiene contratada la coubicacion. Los costos derivados
de los Enlaces de Transmision de Interconexién entre Coubicaciones a que se refiere ef numeral
5.3 anterior correran a cuenta de la parte que lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional pues éste ya esta incluido en la tarifa de
los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex/Telnor deberan permitir la entrega de
Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (nacional, fransito, movil y fijo) y con terminacion en
cualquier destino nacional, inciuyendo el trafico que termine en la red de Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V./ Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Para clientes diferentes de Telmex/Telnor la
entrega se realizara mediante el Servicio de Tréansito para redes fijas y moviles.

L. os concesionarios interconectados deberan acordar el uso de los recursos existentes para
- intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sus redes y su interés de trafico, siempre que
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ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz interconexion e interoperabilidad de
publicas. -

R
Previamente a cualquier modificacion, Telmex/Telnor v | deberan acp
de trabajo para realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomutié

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

5.5 ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Telmex/Telnory [ ] deberan gestionar la construccién de su enlace Dedicado de
Interconexion: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmision de interconexién podran ser
utilizados para conduccion de Trafico Publico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo,
mévil o de transito,

5.6 TRANSITO.

Telmex/Telnor debera ofrecer ef Servicio de Transito ya sea para la Originacién o Terminacion
- de Trafico, dentro del territorio nacional.

5.7 REALIZACION FiSICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. Telmex/Telnor debera permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas en el
Anexo B de! presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes sera responsable de los
~ enlaces dedicados de interconexion necesarios para la Conduccidén de Trafico Publico
Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexién podran ser propios, arrendados del Agente
Econémico Preponderante que provea tal servicio ya sea RNUM y/o RUMN o de un tercero y los
costos comrespondientes seran cubiertos por la parte que los requiera para terminar su Tréfico.

5.7.2 Realizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados de
interconexién entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente de acuerdo con una de las
siguientes opciones:

Enlace Dedicado de Interconexion Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalara su propio
Enlace Dedicado de Interconexién, mismo que terminara en una Coubicacion de la oftra Parte v,
por tanto, la primera de elias solicitara Servicios de Coubicacién, en el entendido de que el Enlace
dedicado de Interconexién sera unidireccional.

b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de las
Partes podra instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o arrendado mismo que
terminara en una Coubicacién de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitaré Servicios
de Coubicacién, en el entendido de que el enlace dedicado de interconexion podrd ser
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imismo, las Partes convienen en que ain en el supuesto de que el Enlace
FDedicado de

conexion sea arrendado, aquella de las Partes que solicito el servicio sera la
nte responsable frente a la otra Parte en relacién con los Servicios de

dioa v direct
: ﬁiq _q@e hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

INSTITUTG FEOERAL DE |

EneEtSagitado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las Partes
odra solicitdl a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de interconexién. Este Enlace
Dedicado de Interconexion debera terminar en una Coubicacion de la otra Parte, o en un punto
intermedio acordado por ambas Partes, el Enlace podra haber sido contraiade por la Parte que
lo solicite o por el tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes
convienen en que aun en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion sea
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicité el servicio sera la Unica y
directamente responsable frente a Ia otra Parte en relacién con los Servicios de inferconexion
que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberan
establecerse de manera digital.

Telmex/Telnor debera, a solicitud de la otra Parte, permitir el intercambio de Trafico Publico
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de tréfico SIP deberan ser las siguientes:

o Telmex/Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde
pueden interconectar su Red Pulblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los
Puntos de Interconexion deberan ser capaces de atender a todas las regiones de México.

s Telmex/Telnor bajo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el punto de
interconexién para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de que se realice la
interconexion IP.

« Los Puntos de Interconexién a la red plblica de telecomunicaciones de Telmex/Telnor
para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del territorio nacional
mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios de
telecomunicaciones fijos estaran ubicados en las ciudades que se indiquen en el Anexo A
de Acuerdos Técnicos.

e La interconexién se llevaré a cabo a nivel de capa fisica mediante eniaces opticas
dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo que las Partes se sujetaran a las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.
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Partes deberan implementar el protocolo SIP conforme a las recomendacione g_é]‘ )
Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las caracterisj

NI
de cumplir con lo dispuesto en e! Plan Técnico Fundamental de Numeraciohy en el
numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion respecto a la informacion e
se deberd enviar de acuerdo al tipo de trafico publico conmutado que entreguen.

» Dentro de la interfaz activa se incrementara la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al ilegar al 85% de
ocupacion de la interfaz.

5.8 CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio que pudiera
afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, debera ser notificado a la ofra Parte, asi
como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar.
Cuando dichos cambios se deriven por decisién exclusiva de una de las Partes, ésta debera cubrir
los costos asociados a la adecuacién de los Puntos de Interconexién o Enlaces Dedicados de
Interconexion necesarios.

Tratandose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento de alguna
resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrira sus propios costos. '

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por dicha
razén cada una de las Partes de este Convenio séio podra exigir a la ofra las responsabilidades
en que hubiese podido incurrir por ia prestacion de un Servicio de Interconexion.

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la defectuosa
calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora continua de dicha
calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes informaciones que no hayan sido
previamente pactadas.

Cada Parte contratante responderé de los dafios Yy perjuicios directos causados a la otra por sus
acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Convenio y su Anexos.

No existira responsabilidad de los contratantes si los dafios Y perjuicios estuvieran causados por
Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resulté afectada podré en
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iento de la otra la concurrencia los supuestos indicados, si es posible, su duracion
estimaﬂ;} en todo caso, el momento de su cesacion.
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8 @NOf tarf} lo reflejado en los puntes anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos servicios
n a S

\leGsé acceda usando la red del otro operador, el operador contra el que se dirija alguna

io que afecte a la interconexion comunicara en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a
la otra Pafte 1a iniciacién de dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
ciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan derivarse

de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberara a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y cuando
estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus clientes,
agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion con el uso de lared y de
las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la
legislacién vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estara limitada a (i) la reparacion de los daiios
directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas convencionales
especificas que le sean aplicables en los términos del presente Convenio o sus Anexos, en su
caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telmex/Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de [ | incrementando la capacidad requerida
una vez que ésta llegue a una ocupacion dei 85% (ochenta y cinco-por ciento) en hora pico. De
manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar la capacidad suficiente para
satisfacer la demanda de Servicios de Interconexion a solicitud de Telmex/Telnor.

Telmex/Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de tréafico
de interconexién hacia la red de ( ), incrementando la capacidad una vez que
esta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de ambas Partes,
depende de la calidad individual de cada una de las redes de elias. Por eilo se comprometen a
realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado, la calidad de sus respectivas
redes.

Telmex/Telnory | ] garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo
E.
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CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexién e Interoperabilidad s
redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, .que/|
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion e
del presente Convenio, las Partes deberan proveerse mutuamente soluciones que I%
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en Mo Seal o
técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 {(una)hora, a partir de que se presentd ElEESEHEACIONES
respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo maximo en que debe ser repara
de 3 (tres) horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.

Los plazos mencionados en el parrafo anterior, comenzaran a correr a partir de que el personal
designado por las Partes determine conjuntamente el origen vy el sentido de la falla o afectacion,
debiendo estar en constante comunicacién hasta que el origen y/o el sentido de la falla y/o
afectacion sea aclarado o determinado. Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla
ylo afectacion, |a parte afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevara a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucién lo antes posible,

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que impidan
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los términos
del presente Convenio, se suspenderan los efectos del presente Convenio, por lo que en tal
supuesto, las Partes informaran al Instituto, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les
permitan restablecer, regularizar Yy garantizar la continuidad y calidad de la interconexién e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacién que dio origen a la afectacién de que
se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre
las redes afectadas.

En tales casos, las Partes pagaran, seguin corresponda, las contraprestaciones correspondientes
a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el momento en que estos
hubiesen sido suspendidos.

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
NUIDAL | =0 AN BN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles de
anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad
que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la prestacién continua de los Servicios
de Interconexidn, (ii) cualguier tipo de vias de comunicacién, o (iii} bienes de uso comun. A dicho
efecto, se identificaran las areas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades
involucradas, el tiempo requerido para su desarrolio y conclusién total y el tiempo estimado de
interrupcion de cualquiera de los Servicios de Interconexién. Si lo anterior no es posible por
tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre sf
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o sea posible. En todo caso, las Partes haran su mejor esfuerzo para restablecer

. 0 L. . .
@Tf ,des labores de mantenimiento preventivo las Partes deberan programarse y
rdmdrs ,'coﬁ na anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para efecios de lo anterior, la Parte

BB EERl falizacion de las labores de mantenimiento debera enviar un informe detallado en

ifcluyan las actividades a realizar y la posible afectacion a los Servicios de
Int& &xion, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan
realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no habiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexion y siempre
y cuando exista viabilidad de rutas altermas, Telmex/Telnor proveera a [ ] rutas
alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion afectados.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para la debida
prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las obligaciones de cada
una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberan asistirse mutuamente para que se
procure la continuidad de los Servicios de Interconexién en los términos pactados en el presente
Convenio.

CLAUSULA OCTAVA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del presente
Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del presente
Convenio en ningtn caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la
autorizacion previa y por escrito de la otra parte, misma gque no sera negada sin razon justificada,
siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las
obligaciones adquiridas. Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion
por cualquier titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o entidad, tanto
nacional como extranjera. En todo caso, la cesién de cuentas por cobrar estara sujeta a las
defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas conforme
a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que al efecto expida
el Instituto, siempre que continte obligada la parte cedente conforme a este Convenio, salvo
consentimiento expreso de la otra Parte.
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Las Partes establecen que cualquier cesién y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravencién a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del misma 1 a

Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de 0% @88 ng™

. - . A
razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudiere @urrlr como
consecuencia de la cesién realizada en contravencion a lo dispuesto en el prese tQConé nio.

ec

CLAUSULA NOVENA.

S

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y djspositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la otra Parte, por™mi
motivo se entendera o presumira que dicha Parte ha concedido a la otra la posesién sobre dichos
Sitios de Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier derecho real sobre los mismos
0, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una péliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para cubrir los
riesgos que por la instalacién Yy operacion de los equipos y dispositivos en los Sitios de
Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los Sitios de
Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberan designarse como
reciprocamente beneficiarias en cada una de las polizas correspondientes.

Estos seguros deberan ser contratados con instituciones de seguros legalmente autorizadas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico.

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a través de personas
fisicas, seran llevados a cabo por personal que sera contratado y pagado por la Parte que preste
el servicio, la cual, como empresario y patron de dicho personal que ocupe con motivo de los
Servicios de Interconexion materia del Convenio, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y deméas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacion contractuyal alguna, ya sea de
caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio
materia del Convenio y [a Parte a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las reclamaciones que
sus trabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en relacion con los Servicios de
Interconexién prestados a través de personas fisicas y a tal efecto, cada una de |as Partes se
obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal
de la Parte que presta el servicio Y, €n su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte
a quien se le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacién del
personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que
pagar.
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CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

UDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma
junta para @ batir el uso fraudulento de sus redes por parte de tercercs. Para tal efecto,

i " ¥ e@J pos de trabajo conjuntos con el propésito de mantener una estrecha vigilancia
wsmur'olo'mm X 's servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios de Redes Publicas de
TeleeoriaRitacidnes para identificar areas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo,
e implementando politicas y practicas para la eliminacion del mismo, De manera
enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para la deteccion y
prevencion del uso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se enhcuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Piblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya detectado se
obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha
en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso
tendra un plazo de 60 (sesenta) dias naturales para allegarse la informacién necesaria para
identificar y acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacién a la
parte solicitante. Este supuesto se aplicara tanto para el frafico de la Parte como para el trafico
de un operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de Interconexion o Transito de
alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningtn mecanismo fraudulento con el objeto de evitar
el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba generar bajo el
presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, a la evasion del pago
de contraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios de ia red
de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiente de las obligaciones que
fas Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del tréfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se intercambiaran
tas informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para comprobarlo,
controlarlo y resolverlo en el plazo méas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes, a
solicitud debidamente justificada de la otra, con el propésito de verificar la existencia, en su caso,
de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo acordado por las
mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.
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Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn acto u omisidén con
el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas
bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitatjya R
evasion del pago de contraprestaciones originadas por la prestacion de Sep

interconexién usando la Red de cualquiera de las Partes, (i) la manipulacion baj gfual er "
> COhift
t|’()eprtip dell K.

modalidad de la sefializacion establecida para cada tipo de llamada permitida bajo

Convenio y sus Anexos, v (iii) la entrega en la Red de alguna de las Partes de cualg '

Trafico Pablico Conmutado bajo el control de Ia otra Parte, diferente al permitido bajo la e 'fé?&fé‘a&%fc"fé&ié -
0 reglamentacion aplicable,

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

12.1 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex/Telnor y I | convienen en que deberan
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de Interconexisn que
provean a otros concesionarios.

En caso de que Telmex/Telnor haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del
Instituto términos, condiciones o tarifas distintas a otros Concesionarios, a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupe de interés
econdmico respecto de servicios de interconexion debers hacer extensivos los mismos términos
Y condiciones al concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que
se lo soliciten. A peticion del concesionario, podran celebrar el convenio o la modificacién
correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de
solicitud.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex/Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicic o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de servicios
legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad contratada, asi
como para conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente homologado.

En ningdin caso Telmex/Telnor podra obligar ai pago de elementos o funcionalidades de la Red
que no se requieran para la Interconexion o para la prestacion de los Servicios de Interconexion.

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan gue Telmex/Telnor se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infragstructura, para fines de interconexion.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del presente Convenio, ademas de
cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a continuacién se describen.
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REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
fquieg autoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de Teimex/Telnor o de
], segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y |l b) de
ento y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para todos los efectos

li fag' hubiese lugar.
A d ) & kTl

Micomd XS BESZISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGQ. Si el evento (Causa

de Resefsion) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) dias a partir
& que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace referencia a
continuacion, independientemente de los remedios previstos por la Legislacion aplicable, la Parte
afectada podra rescindir este Convenio, mediante una notificacién por escrito a la parte
incumplida, con copia para el Instituio dada con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la
fecha de rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de confraprestaciones debidas a la otra por Servicios
de Interconexion por mas de 30 (ireinta) dias naturales a partir del vencimiento de la deuda
correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento de disputa
conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de resolucion
no sera considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna, hasta en tanto se agote
el procedimiento establecido en el presente Convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta cldusula, la
Parte prestadora del servicio debera presentar a la Parte receptora del servicio, el aviso
correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores a la fecha en que se presenie
dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por terminado el presente Convenio, en
cuyo caso la Parte receptora tendré un periodo de gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados
a partir de !a fecha de recepcién del aviso para subsanar o evitar que se continie presentando la
Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de
Rescisién respectiva, la rescision surtira sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
sefialado. En este caso los dias habiles se computaran en términos de lo establecido por el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los términos previstos
en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen gue el Instituto podréa adoptar las medidas
pertinentes para la proteccion de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los
Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de interrumpir el
trafico de sefales de telecomunicaciones entre concesionarios interconectados, sin la previa
autorizacién del Insfituto.
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14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna practica a las
que hace referencia la Clausula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del presen

Convenio. é'\@ \
L

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O } QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten tcgs- e a)
sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales contempladas bajo Qg‘s _ ft

establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento dd cuanH[ﬁ(g;mM oF

de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia\ qESBYascAcIOns
disolucién, cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de natdraleza
andloga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (ii) orden de embargo, ejecucién o confiscacion
(en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definitiva),

en tanto haya causado ejecutoria.

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacién, insolvencia y quiebra bastara la

noftificacion de rescisién dada en términos del primer parrafo de esta clausula y que transcurra el

término sefialado en dicho primer pérrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales.
CLAUSULA DECIMOQUINTA.

VIGENCIA.

15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendra una vigencia de un afio que abarca del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023, salvo que sea modificado, terminade anticipadamente o
rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demés disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes continuan siendo titulares
de una concesion de las previstas en la ley, los términos y condiciones dei presente Convenio
continuarén aplicandose hasta que, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexién o
exista una resolucion emitida por parte del Instituto al respecto.

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexién efectivamente prestados subsistiran hasta sy
debida e integra solventacién.

Las Partes podrén iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al momento
de la terminacién por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad de firmar un nuevo
convenio de interconexién para el afio siguiente.

15.2 REVISION DEL CONVENIO. Telmex/Telnor debera presentar a mas tardar el 31 de marzo
de cada afio, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco de Interconexion
que pretende aplicarse para el siguiente afio, las cuales deberan reflejar cuando menos los
cambios normativos y las resoluciones judiciales y administrativas firmes o que hayan causado
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estado, que, en su caso , se hubieren emitido durante el afo de vigencia de! Convenio y que
yen Ias condlcmnes de lnterconexmn en él establecidas, garantizando condiciones de

1 CLAUSULA DECIMOSEXTA
INsrltutou! S Y OTIFICACIONES
TELECOMUNICACIONES ~ / -
. MICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo refativo o relacionado con este Convenio o para

todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en cumplimiento
del presente Convenio, éstas designan como sus domicilios convencionales, los siguientes:

Telmex/Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
Parque Via 190,
Caolonia Cuauhtémoc
Codigo Postal 06500

Ciudad de México

Teléfono: 5222-69-27

Atencién: Lic. Alejandro Coca Sanchez
[ & 1

Teléfono:

Atencion:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse conforme
a este Convenio, se efectuaran por escrito con acuse de recibo y se consideraran realizadas en
la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modifi cacion a la denominacion social o de
representante legal, previsto en el presente Convenio, se encuentra obligado a hacerlo del
conocimiento de la otra parte a la brevedad posible y las notificaciones y efectos del presente
Convenio con los datos anteriores al cambio surtiran efectos legales hasta 5 (cinco) dias habiles
posteriores a dicha notificacion.

L as notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podran realizar a traveés
de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se regiran de acuerdo a las
disposiciones del Cédigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio,
debera notificarlo a 1a otra parte con cuando menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha
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en que ocurra tal evento, de lo contraric se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el Ultimo
domicilio asi informado a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio
debera estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

Q. ®
FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberan g jur@ ft
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes tealeis.sgggﬁsjg&rg
Partes, los cuales formaran parte integrante del mismo. B

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

JURISDICCION, DERECHQ APLICABLE Y DIVERSOS,

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan expresamente
someterse a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad
de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccién que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la interpretacion y
cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para cualquier aspecto técnico y
administrativo, de determinacién de costos, contraprestaciones y ofros que requieran capacidad
técnica especifica, trataran razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un
plazo de al menos 30 (treinta) dias antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguiran
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo
consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin que esto implique renuncia a los
derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones
no convenidas entre ias partes.

Se considerard que los intentos para lograr una solucién amistosa de comin acuerdo han
fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las negociaciones no han

sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en cuyo caso, las Partes podran ejercer
sus derechos como proceda conforme a la ley.

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que solamente
podran ser emplazadas en relacién con cualquier accion o procedimiento relacionado con el
presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este Convenio.

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida en que
cualquiera de ellas y sus socios 0 accionistas o cualquiera de sus bienes tenga o posteriormente
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adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion de tribunal, de embargo
precautorio, embargo en ejecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualquier
otro procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho

- -derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y

ecto a cualquier procedimiento legal para exigirios y para ejecutar cualquier laudo o
{ctada en cualquiera de dichos procedimientos.

"
D
639{ isino @bdo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios o
E - . . . .
c'Il Yasg ge obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,

~sucoRGesianes/ participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el objeto y
TELECOMUNIC AL

cumpl?r'ﬁfe o de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero
a sea por la via diplomatica o por cualquier otra.

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el
mismo se regira por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicién alguna de este Convenio,
y ningdn consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con cualquiera de dichos términos o
condiciones, tendra efecto a menos que conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado
entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicial firme o que haya causado estado y
aun entonces dicha modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendra efecto para el
caso, y fin especifico para el cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los titulos de las Cldusulas y los subtitulos de los numerales, incisos y subincisos
de este Convenic no tienen mas fin que la conveniencia de las Partes y no podran afectar ni
tendran efecto alguno para la interpretacién de este Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté o llegare
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, sera ineficaz e inefectiva en la misma medida de
dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las demas disposiciones de
este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes seran
responsables, indemnizaran y mantendrén en paz y a salvo a la otra parte por todos los gastos,
incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar cualquier
reclamacién, accion o demanda que tuviera como origen el que una de ellas infringiera o violara
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en relacién a los Servicios de
Interconexién.

Las Partes, de ningtin modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la interconexién
de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de los servicios conforme a
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lo previsto en este Convenio mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e
industrial.

4 Ba écniCa
18.10 ACUERDOQ INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constity g.'-‘%i acuerdo’
integral de prestacién de Servicios de Interconexion entre Telmex/Telnor vi ] j
sin efecto toda negociacién previa, declaracién y acuerdo, ya sea verbal o esc t@
oponga al presente Convenio. ‘

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acie
no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accion, facultad o privilegio es v
en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusion o prescripcién por causa de ley, no
operara como una renuncia, ni cualquier ejercicio Unico o parcial que exista precluira a cualguier
ejercicio futuro de accion, derecho, facultad o privilegio previsto.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas en el
cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estaran vigentes mientras Telmex/Telnor tenga el
caracter de Integrante del agente econdémico preponderante que le fue determinado por el
Instituto, sin embargo, en el momento en que Telmex/Telnor deje de tener tal caréacter ya sea
porque asf le sea notificado por e! Instituto o por virtud de una resolucién favorable que recaiga a
los medios de impugnacién interpuestos por ésta en contra de las resoluciones gue asi la hayan
declarado, las partes negociaran las nuevas condiciones, términos y tarifas de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley.

En el supuesto anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que
modificaran el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro de los 120 (ciento veinte)
dias naturales siguientes a la notificacién de cualquiera de los supuestos anteriores, obligandose
a aplicar, las Ultimas tarifas, términos y demas condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacién cuantas veces lo consideren
necesario.

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de
las partes, en ia Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2023.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V./ [ ]
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.ADE C.V.
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LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal

Testigo

INSHTYTO FEDERAL D

Apoderado Legal

Testigo

TELEC Dtprintter ORET .
' Po;;sfl?fms de México, S.A.B. de C.V./
éfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Por[

Pagina 42 de 93



43

ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

. 1écnicé
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEI. gﬁVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX/TELNOR

PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE[ l.

INSTHUIO FEOERA| DE
TELECOMUMNICACIONES

A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES.

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones p
interconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no obstante, en
caso de duda o interpretacion al respecto, las PARTES podran tomar como referencia los
terminos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones minimas de
interconexion determinadas por el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la
interoperabilidad entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.1 se aplicara exclusivamente para las interconexiones que utilicen sefializacién SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexién.

Telmex/Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexién IP, en donde [
] pueda interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los
Puntos de Interconexion deberan ser capaces de atender a todas las regiones de México.

Los Puntos de Interconexién IP de la red publica de telecomunicaciones de Telmex/Telnor para
intercambiar trafico de cualquier origen o destino del territorio nacional mediante el protocolo de
internet (IP), correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fijos estaran ubicados en

las ciudades indicadas en el Subanexo A-1, con al menos la siguiente informacién para cada
punto:

1) Ciudad de Interconexion.
2) Nombre y cédigo de identificacién de los puntos de interconexién.
3) Direccién y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.

Telmex/Telnor debera interconectar a [ ] en los puntos de interconexion definidos en
el Subanexo A-1y en los plazos estabiecidos en las disposiciones que resulten aplicables

La interconexién logica para el intercambio de trafico de interconexion IP se estabiecera
empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante

el establecimiento de enlaces punto a punto entre los concesionarios que intercambian trafico.
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Sin embargo, en funcién de la necesidad de redundancia, cada una de las partes tendré libertad
de involucrar uno o varios SBC.

c\Q
2 INCISO: 2.1%Protocolo de senalizacién.
& . t 3|
: a}fs tiBd de interconexiones se utilizara el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de Iniciacién de
oty ofp soporta la comunicacion en tiempo real para voz sobre et protocolo IP. SIP

desempefi4 fareas basicas de control de llamadas, tales como establecer y terminar llamadas y
Sofmlizacion para funcionalidades como llamada en espera, identificador de llamada y
transferencia de llamadas.

En la interconexién IP se utilizara el protocolo de sefalizacion SIP 2.0, en este sentido, las Partes
deberan implementar dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Internet Engineering
Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y la Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcion
es similar al Sistema de Sefializacién 7 (SS7) en la telefonia fradicional.

Este sistema de sefializacion se utilizara para todas aquellas comunicaciones que requieran de
la creacién y administracion de sesiones a través de protocolo IP. Se utilizara en el intercambio

de trafico telefonico y en ef futuro, podra ser ampliada y modificada para ofros tipos de trafico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacion SIP 2.0, segun las recomendaciones de
la RFC 3261.

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas.
— La utilizacién del protocolo UDP {(RFC 768)
— Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transporiar datos en tiempo real
y proveer calidad de servicio (QoS)
_ Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
multimedios.
Las caracteristicas especificas que se utilizaran en este protacolo son:

_ Se utilizara IPv4 y/o el IPv6 de comiin acuerdo entre las partes.

Dentro de la negociacién inicial SDP, se deberéan enviar los perfiles de codificacion y compresion

de voz:
- G.729 Payload Type: 18 annexb=no
- G.729b Payload Type: 18 annexb=yes
- GT711LeyA Payload Type: 8
- AMR-NB Payload Type: 96-127
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- AMR-WB Payload Type:98

~ Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966).

- Se utilizard un tamafio de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
- . " . N

— Se tilizara un tamafio de hasta 1500 bytes sin fragmentar para ios f

-
sefalizacién. 2
— Se trasportara SIP a través de paquetes UDP. § .. (’a (]
En el modelo de oferta/contestacién la red origen debera proponer en orden la pri er_e}h‘@@‘ﬁﬂg@gﬁgg

uso de los cédecs, enlistando todos los codecs autorizados a usar, y la red destino Yeterminara
el codec a utilizar, '

Si la red origen y destino utilizan sefializacion IP, la red de transito no realizara ningdn proceso
de transcodificaciéon permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las redes de origen y destino
lo hayan negociado.

La utilizacion del Anexo B para el Codec G729 se guiara bajo la siguiente tabla:

bl S w
Anexo B=yes Anexo B=yes Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo B=no Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no

Si no esta presente Anexo B se considera que es soportado v la llamada se establecera con el
anexo B activado.

La transmisién de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez
establecida una llamada de voz, es pricritario establecer primero la sesién de MolP conforme al
ANEXO F de la recomendacién T.38 de UIT-T y posteriormente conmutar al protocolo T.38.

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizara dicho Codec para
gestionar la sesion de Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard un cambio de
CODEC a G.711A y deshabilitar4 Ia cancelacién de Eco y Deteccién de actividad de voz {(VAD).

Las direcciones utilizaran el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource
Identifiers (URI), e incluyeran el parametro “user=phone” y RFC 3261

sip:nnnnn@host:SOBO;user=phone

El parametro “user=phone” indica que la porcién “user del URI" (parte izquierda del signo @)
corresponde a un nimero telefénico.

Pagina 45 de 93




46

{{b.‘ eChicp 9
g ! olE

5 | M M De acuerdo a RFC 3261
3 @ ift | BYE M M De acuerdo a RFC 3261
st B & 3/ | CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261
TELECOMUNICACIONES)| /4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262
7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)

[*] Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

El método OPTIONS sera utilizado para generar un “keep alive”, de la siguiente manera: El nodo
A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un “200
OK". Si el nodo B deja de responder o envia una respuesta SIP 503 (servicio no disponible)
entonces el nodo A bloquea la ruta pero continua enviando el mensaje. En el momento que €l
nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.

Se utilizara el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podra utilizarse las
respuestas temporales 1xx, y en funcion de la dindmica de la llamada podré haber envio de
“medio prematuro para envio de anuncios o ring-back tone por la red terminante”, pero NO sera
sino hasta que haya una respuesta permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que Ia
ilamada se ha establecido y proceda cobro alguno.

La liberacién de la llamada podra presentarse en tres diferentes etapas.

1. Cuando la lamada sea rechazada, se utilizara la una respuesta tipo 4xx, 5xx 0 6xx, y se
podra agregar el valor de causaen el encabezado “Reason”, bajo la especificacion Q.850.

2 Cuando la flamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizara el método
CANCEL,

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se
considerar con el mensaje de liberacion (BYE). La recepcion de BYE indica el fin de la
tasacion de la llamada.

Los valores de los numeros Origen {A) y destino (B), se enviaran en método SIP INVITE como
sigue:

Origen: Parametro “user” contenido en el header From y header P-Asserted-ld y para los casos
de uso de! encabezado Privacy se utilizara el header P-Aserted-id. En caso de discrepancia entre
ellos, se utilizara el P-Asserted-Id para facturacion. Solo para el intercambio de trafico entre
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Telmex/Telnor y | |, Telmex/Telnor no es responsable de! formato que utilicen otras
redes que hagan transito hacia | 1.

En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluira el nimero origen
con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos). En | ;gcaﬁn.
los que la llamada sea de origen internacional ¥ cuando el nimero de “A” esté di‘ Jaiglle ‘ _e'li

. - . N ™
entregard a la re.d d_e destino. Cuando no esté disponible, se utilizara\\ el ‘:&%uiquggm
unknown@unknown.invalid.

&2 Q)
2 °
d&acuerdo )
= -
®
S
0

Destino: Parametro “user” contenido en el header Request URI.

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera la transmision confiable de respuestas SIP
provisionales SIP. (101-199)

El mensaje UPDATE se utilizara para modificar el estado de la sesion sin cambiar el estado del
dialogo o para la actualizacién de la sesién establecida (refresh).

Envio de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios

El medio temprano hacia atras le permite a ia red terminante proporcionar informacién a la parte
llamante estrictamente para propositos de progreso de la llamada ¥ no involucra intercambio de
datos entre los usuarios terminales.

Para propésitos de autorizacion de medio temprano se podra utilizar el encabezado P-Early-
Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red ariginante.

Cuando existe interaccién con la RTPC, el medio temprano hacia atras enviado por ia RTPC
comprende tipicamente el envio del Tono de Llamada Normal ("ring-back™.

La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitira a la red Terminante el envio de!
medio temprano.

Se podra utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera gue la Red
originante que reciba este mensaje abrira el canal de audio para la reproduccion del medio
temprano.

Cuando no exista medio temprano la recepcién de la respuesta 180 permitira a la red Originante
la reproduccion de tono de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960.

No obstante lo anterior, y tomando en cuenta el rapido desarrollo tecnol6gico, innovacién '

dinamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas antes
mencionadas podran ser modificadas, sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucién de
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D ecomendaciones de los organismos internacionales o de la norma o disposicion técnica que
ento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Q./

Adicionalm&hte, se consideraran los siguientes encabezados:

@rii?,fzegsn (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

NSIUSALEIDS opéional se podra utilizar el encabezado P-Early-Media.

o
-
]
Q
W

5 del SDP (Session Description Protocol) para la Retencién de Llamada

Un flujo de medios se coloca “en retencién” separadamente en cada direccion. Cada flujo se
coloca “en retencién” independientemente. De acuerdo al RFC 3264.

Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener:

- Un atributo SDP “sendonly” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a "sendrecv”.

- Un atributo SDP ‘“inactive’ si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “recvonly”.

Nota: Si la direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como “sendonly” o
“inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone en retencion, en la oferta SDP, la
direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin cambio.
Para cada flujo de medio retenido que sera reanudado, la oferta SDP debe contener:
- Un atributo SDP “recvonly” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido como “inactive”.
. Un atributo SDP “sendrecv’ si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “sendonly”.

INCISO: 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefalizacion.

Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefializacion de acuerdo a la Norma o Disposicion
Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos.

Previamente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo en SIP, ambas Partes
realizaran pruebas de interoperabilidad entre las redes conforme al calendario que ambas
acuerden para ello, que en ningdn caso podran demorar méas de 90 (noventa) dias naturales.
Las partes informaran las direcciones IP de cada Punto de interconexion 1P.

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos.
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: L @
destino de la llamada. & C
@ °
@
5
Llamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo IDD + DO + NN n:smmo Endns o
TELECOMUMCATIONES
Liamada LD .
Internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo IBD +1DO + NN \

Llamadas a Nimeros 20X

Ndam. No Geograficn

IDD+IDO+20X+7 [

Llamadas a Niimeros 700

Ndm. No Geogréafico

IDD+HDO+700+7 D

Llamadas de cobro revertido

Nim. No Geografico

IDD+DO+800+7 D

Llamadas a Nameros 200

Num. No Geogréfico

IDD+DO+300+7 D

LD Internacional /Mundial

FluO

00+IDD+IDO+NUmero InternacionaliMundial

LD Internacional cobro revertida

FIUC

00+IDD+IDO+1+8XX+7D

Notas:

1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR
del Punto de Interconexién y la llamada sea de ori
fa llamada podra enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino debera

recibirla.

2) | | enviara IDO=XXX e iDD

con el Operador que entrega la llamada.

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos sera:

IDD+DO+NN

gen nacional. Opcicnalmente, |a parte que envfa

=XXX. TELMEX/TELNOR verificars que el puerto coincida

Envia IDD+IDO+NN
Nacional -
Fuo | Recibe IDD+IDO+NN IDD + DO + NN
LD EQLLP, |Envia IDD + DO + NN DD + IDO + NN
Internacional EQRP o
/Mundial FIJO Recibe IDD +IDO + NN 1DD + IDO + NN
Envia  [IDD+IDO+20X570 IDD+IDO+20X+7D
Llamadas a Nos. 20X Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+ID0+20X+7D
Llamadas a Nos. 700 Envia  [IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
: Recibe IDDHIDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia IDD+[DO+800+7D IDD+IDO+80047D
revertido Recibe IDD+IDO+800+70 IDD+IDO+800+7D
Envia | IDD+IDO+800+70 IDD+IDO+800+7D
Llamadas a Nos. 900 Recibe IDDHDO+T900+7D IDD+IDO+800+7D
Llamadas de LD Envia  [00+IDD+IDO+1+8XX+70 | 00+IDD+DO+178XXe70
Lgiﬂ;‘g“"a' cobro Recibe 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD-+D0+1+8XX+7D

Pagina 49 de 93




S0

INSTITUTG FEDERAL D

rELECCNuc;%(éAé;;ongs

to de interconexién en el cual se entregara este tipo de tréfico sera el acordado entre
los concesionarios

 Para todo el irafico el Numero real de “A” sera intercambiado entre concesionarios como NN
. Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberan ser blogueadas en la red de origen.

« La red de transito no manipula el contenido del trafico que cursa por ella, tal como se recibe
de la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de sefializaciéon que debe
realizar Telmex/Telnor para pasar de SS7 a SIP o viceversa segun corresponda).

« Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del *Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos
Fundamentales de Numeracion y de Serfializacion, asf como lo referente a las Reglas de
Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018”. publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan optado por integrar sus codigos de identificacion en
un solo 1DO/DD, deberan apegarse a las tablas de intercambio de digitos del presente inciso.
Para los Concesionarios que conserven el uso del Codigo de ldentificacién BCD (nuevo 1DO)
deberan interpretar las fablas del presente inciso conforme a las condiciones de trafico que le
apliquen para identificar Trafico Nacional y/o identificar Tréafico de Numeracién No Geografica,
conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunién del Grupo de Trabajo de
Numeracion y Sefalizacion celebrada el pasado 20 de junio de 2019.”

Notas:

1) Para este escenario se considerar4 llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR
del Punto de Interconexién y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envia
la llamada podra enviar todas las llamadas en formato LD Nacional y la red de destino debera
recibirla.

2) [ ] enviara IDO=XXX e IDD=XXX. TELMEX/TELNOR verificara que el puerto coincida con
el Operador que entrega la llamada.

3) En los escenarios de transito, Telmex/Telnor conservara sin modificar el IDO e IDD de origen.

TEMA 3. Interconexion.
INCISO: 3.1 Realizacion fisica.

Cada Concesionario proveera un enlace de fibra Gptica tipo monomodo que podré ser propio o
arrendado y un Puerto de Acceso optico para que se conecte el enlace de la otra parte.

El enlace sera tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 version 2012, con una interfaz
activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamafio de trama de 1536 bytes.
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Dentro de la interfaz activa se crecers Ia capacidad de manejo de trafico con incrementos de 10
Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de ocupacién,

écnje
v 'éades ?
e %

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado seran de ca
acordes a la capacidad del enlace de transmision de interconexion

TEMA 4. Suministro de Circuitos ¥ Puertos,

INSTITUTO FEDERAL OF

INCISO: 4.1 Recepcién de Enlaces y Puertos de Acceso. FLECOMUMCACIONES:

1. Los requerimientos de servicios de puertos deberan ser contratados conforme a los plazos
establecidos en el Anexo E.

2. Una vez realizado un contrato de puertos, el Concesionario Contratante no podra cancelar o
modificar la ubicacion de dichos puertos o enlaces antes del periodo mencionado en el punio
anterior.

3. Para la recepcion de los puertos se seguira el procedimiento que las Partes acuerden.

Se realizaran pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision durante un
tiempo de 15 minutos,

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos que se estan recibiendo,
previamente a la puesta en operacion de los mismos. Dicho periodo de observacién o
monitoreo seré responsabilidad del contratante. En los casos en que el contratante no tenga
acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operacion y Mantenimiento

INCISO: 5.1 Premisas.

Se considera aceptado un enlace Para su operacion cuando ha cumplido exitosamente el o los
Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior.

Todas las funciones de manejo de trafico seran ejecutadas de manera no discriminatoria, sin
excepcion y bajo toda circunstancia.

Las partes acuerdan realizar [as conexiones requeridas para la Interconexién con sefalizacion
SIP con forme al siguiente diagrama:
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Interconexion Directa \ PUERTOS DE
INTERCONEXICN
PLNTC DE COUBICADOS
INTERCONEXION 3
TELMEX ENLACE DE, s

|

INTERCONEXION
TELMEX

g vi-iL=)

tNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES
K INTERCONEXION

s CONCESIONARIO PUNTG DE
INTERCONEXION
UERTOS DE
:NiEggmmon CONGESIONARIC
COUBICADOS

Diagrama de Interconexion para sefializacion SIP
INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado.

1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con
anticipacion que se realice en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de
otro Concesionario.

2 Cada Concesionario debera establecer un Punto Unico de Contacto Operativo que seré
responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros
Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento debera:

_ Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
_ Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
— Contener en la notificacién, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notifica,
~ Diay hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
— Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesionario durante las
acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios afectados por intervencion)
— Numero(s) telefonicos de coordinacion.
— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las acciones
de mantenimiento.

4. Larecepcion de toda notificacién debera ser confirmada de forma inmediata y por escrito
via correo electrénico y debe contener como minimo:

— Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
~ Dia y hora de notificacion:

— Numero(s) telefonicos de coordinacion.

— Nudmero o clave de acuse de recibo.
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INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo.

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que, @Fegﬁ'fyﬁao,
desde que se detecta que los parametros de operacion estan debajo os niveles @
minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija. %

@ ift

2. Notificacion y recepcic’)n de reportes de fallas. l °

msmmo ssplsnm DE
kit

dia todos los dias del afio, asi corno también debera proveer informacion referente al
proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telmex/Telnor

- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y mévil):
Fijo: (55) 5490 3000
- Correo electrénico:

L 1
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOQC)

- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC

- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mévil):
Fijo
Cel

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica..
- Diay hora de reporte
- Diay hora de la falla
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR afectado(s)
- Numero(s) telefénicos de coordinacién
- Puntos de Interconexion afectados
- Segun el tipo de falla se entregara la informacién disponible para su localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran:
- Recibir reporte de quejas.
- Notificar, a méas tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un

diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacién.
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- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto, media
hora antes de expirar el tiempo de reparacion inicialmente sefialado deberé existir
yna actualizacién y un nuevo tiempo estimado de solucién de la falla.

@dordinar con las. propias areas de mantenimiento la ubicacion y reparacion de

las
@ 'Ift (% pordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto
syt roeane gl las fallas en las redes
" /Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el

Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accion

correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance correspondientes.
- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar

que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan que realizar
para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la
interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al otro concesionario el mismo
dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes
realizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y estableceran
conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que Telmex/Telnor
proporcione el servicio de Tréansito y que se presente una falla, Telmex/Telnor debera
participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en las pruebas y
solucidn de [a misma.

7. El proceso y tiempos de atencion por tipo de falla se indican a detalle en el Anexo E.
TEMA 6. Coubicacién.
INCISO: 6.1 Coubicacion.

Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de coubicacion la tarifa de
arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: Delimitacion fisica

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 9 m? (3x3), con delimitacion de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.
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Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor

1échica

a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio, 7
que tendrd la capacidad de almacenar gabinete é'\@ %/ -
cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen glg” o\

& — .
estandar ETSI 300 119: g @. el
=
s QIfE
INSHTUTO) FEBERAL DF ‘
TELECOMUNICACIONES

» Altura: 2200 [mm)]
= Ancho: 600 [mm]
» Profundidad: 600 [mm)]

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema de
ventilacion.

Telmex/Telnor permitira al Concesionario Solicitante
compartir con otros Concesionarios que se lo requieran,
el gabinete que al efecto Telmex/Telnor le haya
proporcionado. En cuyo caso el responsable del
gabinete seguir4 siendo el Concesionario Solicitante.

Este tipo de coubicacion se aplica Unicamente en los
puntos de interconexién indicados en el Subanexo A-1.

¢) Acceso: 7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los
procedimientos correspondientes

d) Contactos eléctricos: 2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
por la compafifa comercial +/- 10% maximo

e) Corriente Directa: -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su
caso se podra requerir respaldo opcional.

f) Corriente Alterna: 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts
con respaldo opcicnal

g} Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y

h) Altura libre: escalerillas estaran dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG

i) Sistema de tierras: con derivacion a cada local con cable calibre 6 AWG
con un valor maximo de 5 chms.
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i) Acceso por

- Avisar previamente al centro de control de la Red.
mantenimiento:

Sera provisto por el propietario del edificio, para
rraje yfo conectar el punto de llegada al edificio con las areas
asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
requerirse.

Ojff*

INSINO FEDERAL DE

mscoul_mrcTcmss Identificacién de los interruptores termomagnéticos

asignados a los concesionarios en el tablero general de
C.A.

m) Fijacién del equipo:  Anclaje a piso y/o techo de comUn acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm

n) Acabado del piso: de desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de interconexion y estén
interesados en contratar un Enlace de Transmisién de Interconexién entre Coubicaciones
(interconexion cruzada), es decir la interconexién directa entre coubicaciones, ésta se realizara
por medio de estructuras de soporte y enlaces de transmision que deberan ser proporcionados y
arrendados por RNUM y/o RUMN. Telmex/Telnor como responsable del punto de interconexion
en que se encueniren coubicados los concesionarios interesados, debera permitir realizar la
interconexién Cruzada.

En caso de que [ ] requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente
Alterna o clima, debera solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bajo los términos
y condiciones establecidas en el Anexo “B" de este Convenio.

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de
fas partes, en la Ciudad de México, el de de 2023.

- TELEFONOS DE MEXICO, [ |
S.A.B DE C.V..TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V.

ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal
Apoderado l.egal
Testigo Testigo
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Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por [ ]
ITELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

@ fit

INSTITUIO FEDEm\z Ot
) IELECOMUNICACIONES
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ANEXO B

&CNic
‘\ﬁ-I'SIEXO BB‘ RECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE

5;'-"" INTERCONEXHS SN ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE
S ELEEONDS DEL NOROESTE, S.A. DE CV. (EN ADELANTE “TELMEX"/"TELNOR”)
& BUIBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE [ 1 (EN ADELANTE “[

WENTUICY FEDFRAL DE]")
TELECOMURICACIONES  /

arficios Conmutados de Interconexién.

1.1 | ] pagara a TELMEX/TELNOR la cantidad de $XXX {(XAXX pesos
M.N.), por minuta de interconexién por concepto de servicios de terminacion del
servicio local en usuarios fijos.

1.2. TELMEX/TELNOR pagara a [ ] la cantidad de $XXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexion por concepto de servicios de terminacion del
servicio local en usuarios fijos o méviles.

1.3. TELMEX/TELNOR pagara a [ ] la cantidad de $XXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexién por servicios de originacion del Servicio Local
en usuarios fijos o moviles.

1.4, [ 1 pagara a TELMEX/TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexion por servicios de originacion del Servicio Local
en usuarios fijos.

2. Contraprestaciones por Servicios de Transito.

[ ] pagara a TELMEX/TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto
por concepto de servicios de transito. Las partes acuerdan que esta tarifa no incluye la
contraprestacion que la tercera Red Local cobre por la terminacion conmutada en la central de
destino del trafico. Los acuerdos para realizar esta funcion de transito deberan establecerse por
“las fres partes involucradas.

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estaran vigentes durante el periodo
pmprendido" tre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

ontraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen las tarifas
, a los Servicios de Puertos de Interconexion en nivel de E1.

acion: c_Ie Ias tarifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se calcularan con base
enlos termlnos descntos en el numeral 4 del presente anexo “B".
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3. Servicios Complementarios.

Cada una de las partes sera responsable de la infraestructura de transporte necesariz ( 2
Interconexion Local para terminar Tréfico en la Red de destino. <&

Las Partes también seran responsables de cubrir los costos asociados a Servicios @ Eniages
de Interconexion Local y los Servicios de Coubicacion gue se requieran para Ilevga ift :
Interconexion. ' S
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACKONES

Q
")
ouaid

4, Medicion del Trafico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trafico Conmutado, descritos en los incisos
anteriores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a ia facturacién contabilizando los
- segundos reales de comunicacion efectiva realizada en cada llamada, que se sumaran al final
de cada ciclo de facturacién (que sera por lo menos de un mes), se dividiran entre 60 segundos,

i para determinar los minutos reales de uso Yy si quedan segundos fraccionales se redondearan al
minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.[Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y | i
no podran establecer cargos adicionales por intentos de llamadas.

Servicios No Conmutados de Interconexién.

5. Servicios de Coubicacién, La parte que requiera el servicio pagara a la Parte
Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

5.1 Gastos de Instalacion: $xxx (oxxx pesos M.N.), por 4.00 m? (2m x 2m) de
espacio en Sitios de Coubicacion.

5.2  Renta Mensual por metro cuadrado: Dependera del nivel de costo de la region
. econémica de que se trata, conforme al Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:

65.21 Region de costo alto: $x00¢ (xxoxx pesos M.N.).

5.2.2 Region de costo medio: $xxxx {(xxxxx pesos M.N.).
3 Region de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

s de Instalacién: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 8.00 m? (3m x 3m) de
itios de Coubicacion.

Mensual por metro cuadrado: Dependera del nivel de costo de ia region
que se frata, conforme al Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:
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5.4.1 Regién de costo alto: $xxx (xo00x pesos M.N.).

5.4.2 Region de costo medio: $xoux (xxxx pesos M.N.).

5 4.3 Region de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

&
] @ e
erd 1L %7
;’:fiféfol%; 2 rEDERA s pdrtes se obligan a negociar la modificacion del presente Anexo B en todo lo gque sea
necesaro, n el momento en que se emita resolucion o precepto legal que modifique, sustituya
o_eliming de forma parcial o total las obligaciones en materia de preponderancia a cargo de
TELMEX/TELNOR relacionadas al CMI y sus Anexos y/o el caracter de Agente Econdémico
Preponderante otorgado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a TELMEX/TELNOR
por éste o porque TELMEX/TELNOR haya obtenido resolucién favorable en cualesquiera de los
litigios que a que se hace mencién en el capitulo de Declaraciones del Convenio, obligandose a

aplicar las tarifas que para tales efectos acuerden las partes.

7. Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la Coubicacion.
Para cada una de las capacidades adicionales se tendré una tarifa independiente, contemplando:

8.1 Gastos de Instalacién: $xxx (xxx pesos M.N.).
8.2 Renta Mensual $xxx (ooox pesos M.N.).
8. Facturacion y cobranza.

[ | pagara a Telmex/Telnor por el servicio de facturacion y cobranza la cantidad de XXXXXX
{ XXXX pesos M.N.)

9. De conformidad con la medida Trigésima Sexta de la Resolucion de Preponderancia, las tarifas
aplicables a los Servicios de Interconexion prestados por Telmex/Telnor se determinaran de
conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo Ill “Del Acceso y la Interconexion” de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, o con la legislacién que la sustituya o modifique;
por lo que las tarifas que al efecto publique el Instituto de conformidad con el artfculo 137 de la
“LEFTR deberan ser aplicables a Telmex/Telnor.
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LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal

Testigo

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
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Subanexo B-1
Niveles de Costo de Coubicacién de la Region Econémica
(}NunAn ESTADO REGION DE
COSTO

TELECOMUNCH uﬁ/'co MEXICO CD MEX ALTA
=~ |CELAYA GTO ALTA
3 CHIHUAHUA CHIH ALTA
4 COATZACOALCOS VER ALTA
5 CUERNAVACA MOR ALTA
6 GUADALAJARA JAL ALTA
7 HERMOSILLO SON ALTA
8 LA PAZ BCS BAJA
9 MONTERREY NL ALTA
10 PUEBLA PUE ALTA
11 TIJUANA BCN ALTA
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ANEXOE

CALIDAD

[
=
@%f*TE’ DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCOLRE: IN /ERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX/TELNOR CON LA RED

H]
PUBLICA DEAELECOMUNICACIONES DE [ 1.

4. Suministro de servicios.

Telmex/Telnor a través del Sistema Electronico de Gestidn (SEG) que contiene un subsistema

de atencién de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las solicitudes .
de Servicios de Interconexion de todos los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, garantizara que todas las érdenes de servicio gue le sean presentadas, para s

cada Servicio de Interconexién, seran registradas en tiempo real en el SEGy atendidas en estricto
orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de eficiencia obligue a retrasar la atencion
de alguna orden de servicio, siempre y cuando dicho retraso no rebase los tiempos limites de
entrega de conformidad con el procedimiento contenido en el presente anexo, con excepcion de
las peticiones de [ ] con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o
solicitudes fuera de pronéstico.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizara en forma electronica, con copia
al ejecutivo de cuenta designado por Telmex/Telnor para atender a [ ]. Para cada
solicitud debidamente registrada, el SEG enviara a [ 1y al ejecutivo de cuenta, el
ntimero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacién, asi como la fecha
y hora de recepcién, por lo gue se considerara para todos los efectos como una comunicacion
oficial entre Telmex/Telnor y [ ] '

Telmex/Telnor mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, -
por lo que debera garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

..L.as solicitudes seran validas y exigibles en el momenta que Telmex/Telnor entregue el nimero

de referencia asociado a cada servicio, o cual sucedera en un plaze maximo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la recepcién de las solicitudes.

a acceder al S EG i | debera solicitar la asignacion de una clave de usuario.

berd habilitar un centro telefénico de atencion, asi como una direccion de correo
{f para que ::en el supuesto de alguna falta o caida del SEG que impida a | ]
registr s solicitudes, éste lo reportara a Telmex/Telnor mediante llamada telefsnica al Centro
de Atencion a Q_p:e'riadOres (8007134100) y/o al correo electrénico previamente habilitado dirigido

a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse '
en el SEG. Este correo y/o ia llamada tendran el mismo valor que una solicitud realizada en el
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@ \..

recepmon de nuevas solicitudes, mgresara al mismo todas las solicitudes que u{neren sido %,‘ .

recibidas via correo electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico f?que fuesen <\
recibidas. Asimismo, enviara a | ] un correc electrénico con el n r@i f t g
o

correspondiente,
INSTHUTO FE DERAL D

-, FELECOMUNICACIONES
lado de las

Ei SEG debera contar permanentemente con facilidades de generar reportes del eM
solicitudes de | ], con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entrega.

. - Solicitudes atendidas y fecha de entrega.
- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.

El SEG debera asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por | I
permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por medio de una contrasefia
de acceso. La informacién contenida en el SEG debera conservarse, cuando menos, durante 1
(uno) afio.

1.1 Plazos maximos para la entrega de servicios.

Telmex/Telnor debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacién siguientes:

1.1.1 Pronéstico de Servicios.

Las Partes deberan presentar un pronéstice de demanda de servicios para el afio siguiente a mas
tardar el 30 de junio del afio en curso conforme a la tabla 1 siguiente:

. Tabla 1
Fecha limite Prondstico
30 de junio Enero-junio del aﬁo inmediato
posterior.
31de Julio-diciembre del afio inmediato
diciembre posterior.

Tabla 2
echa limite Pronostico
30 de septiembre Enero-.febrero del afio inmediato
: posterior.
| 30 de noviembre | Marzo-abril del afio inmediato posterior.
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f 31-é'c’nic'a 31 de enero Mayo-junio del mismo afio.
,@"\ .31 de marzo Julio-agosto del mismo aiio.
é‘? 31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio.
3 @ ft 31 de julio Noviembre-diciembre de! mismo afio.

INS
rm'.':'ﬂﬁ,éﬁiﬁ@@stlos y ratificaciones deberan ser presentados en el formato contenido en el Anexo

“F". J

Una vez ratificado el pron6stico, los servicios solicitados seran obligatorios para ambas partes,
en los plazos maximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin embargo, [

] podra cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno,
siempre y cuando dicha cancelacion se efectue dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo
anteriormente sefialado, [ ] debera pagar a Telmex/Telnor los Gastos de Instalacion
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “B".

Tabla 3
Facilidad nueva
(Dias hébiles)
Puerto de Acceso IP 15
Coubicacién 15
Facturacién 15
Transito 7

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los servicios
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema de fecha
compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al Instituto, junto con las nuevas fechas
de entrega.

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de pronéstico sera entregada en la fecha en que
sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso {Due Dafe).

le que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los
sefialados enla tabla anterior, prevalecera la fecha compromiso acordada.

ira la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computarén los dias de retraso
ibles a lo S|gu1ente

‘ Los que: derlven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que, de manera
‘=enuncnatlva mas no Ilmltatlva pueden consnstlr en: huracanes, terremotos mcendlos

dlsturblos, a_cmdentes, cond|0|ones cllmatologlcas adversas

Pagina 84 de 93



1 ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

. Los imputables a [ |, los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no esten listos, negacié
accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a los sitf
traslado dei personal técnico, reporte con datos erréneos, fallas en
instalaciones.

equipos o &\

‘ o\
Qift ¢
. Adquelios no imputables a Telmex/Telnor, los que de manera enunciativa %’s' no lmit.!ti a% °/
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publica (ﬁ?ﬁ%@%’ Sone
estatales o federales), accesos a zonas gjidales o comunales, inseguridadsen zonas y
horas especificas, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el
suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantones en via publica y los tiempos
' atribuibles a las notificaciones que Telmex/Telnor realice a los concesionarios de redes
pdblicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las
nuevas obras civiles.

Con la finalidad de que Telmex/Telnor pueda realizar la instalacién de los elementos necesarios
para prestar los servicios contratados, | ] debera notificar a Telmex/Telnor que los
insumos y las adecuaciones, sefalados en el Anexo “A”, se encuentran disponibles en ambos
sitios donde se recibiran los servicios contratados. Ei computo de los plazos de entrega se iniciara
a partir de la confirmacién de [ ] sobre la disponibilidad de los insumos y
adecuaciones aludidos y verificados por Telmex.

Una vez que Telmex/Telnor notifique a [ I que el servicio se encuentra terminado,
instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de enfrega.

Las partes tendran un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de transmisién y conmutacién y

. , concluir la entrega del servicio. En casc de que dichas pruebas no sean realizables por causas
imputables a [ ] v se venza este plazo, Telmex/Telnor iniciard Ia facturacion
. correspondiente y se reagendara |a entrega del servicio cuando [ I notifique que se

‘encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que [ ] contrate enlaces y/o
coubicaciones a Telmex/Teinor.

mitara todas las llamadas que le sean entregadas por | len las
de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.
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<aeni Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los parametros
c_'a B imos de cada uno de los servicios de interconexién, este tiempo sera considerado
cﬁ‘na tiempo no disponible.

o - - , o .
@1f _|sg nibilidad.- Tiempo total de evaluacion menos la suma de todos los tiempos
wsinuio reoras, pndisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

TELECOMUMNIC ACIONES

A Tel elnor se obliga al cumplimiento de los siguientes parametros de calidad:

2.1.1 Parametros de calidad en las llamadas.
Telmex/Telnor debera cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

. indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

Degradaci6n de la calidad debido a procesos digitales: recomendacién G.113 de la
uIT

. Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

. Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos debera ser 5 deslizamientos
en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un afio.

Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.

Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de establecimiento
y tasa de completacién de llamadas, en originacion y terminacién, que se presta a sl
mismo o a sus filiales

- En los casos de Transito, el bloqueo interno debera ser menor al 1%

55’éf.‘"i::':;fcf'lﬁargzrpetros de calidad en la transmisién.

Telmex/Telnor debera cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

Ley &:e_fégdiﬁcacién: recomendacién G.711-UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
Retardos: recomendacion G.114-UIT

Los codifi doresy definiciones técnicas para las interconexiones IP son los indicados en el
Convenioy.en su:Anexo “A”.
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2.1.3 Parametros de calidad en la sefializacion.

2.1.3.1 Parametros de calidad en sefalizacion PAUSI-MX
Telmex/Telnor debera cumplir con lo siguiente:

. Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefializacion qu _@o ;0
y cada uno de los dispositivos de conmutacién de su red, conectado'
. La Indisponibilidad para las rutas de sefializacion no debers ser ma or aNQ OUmmubesnf
TELECOMUNICACIONES
por afio, segun fa recomendacién Q.706 de la UIT-T. -
. Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entré™es
de Sefializacion y los Puntos de Transferencia de Sefalizacion.
. . Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.

2.1.3.2 Parametros de calidad en sefializacion SIP
Los parametros de sefalizacién SIP seran los que en su momento acuerden las partes.

2.1.4 Parametros de calidad de Puertos de Acceso. Telmex/T elnor debera cumplir con lo

siguiente:
. Los puertos de salida de Telmex/Telnor hacia [ 1, deberan estar
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trafico de
cada mes.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

- Se considerara como falla:
. . Enlace o puerto de interconexion totalmente caido;
. Pérdida total de tlamadas en algun punto entre ambas redes o grave deterioro de la

calidad de servicio;
Corte permanente de circuito o puertO'

e llamadas en una ruta de interconexién;
rcial del servicio sin pérdida de trafico;

alla recurrente aquélla que se presenta 3 0o mas veces sobre un mismo
lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la misma causa.
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Telmex/Telnor implement6 el SEG que contiene un subsistema de atencion de falias de servicios
istro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion.
@Ieimexl.'llgih arantizara que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada

q';'f' tipo de falla, S registrados en tiempo real en el SEG y atendidos en estricto orden de arribo,
g_. wniormidad@ n el procedimiento contenido en el presente numeral.
w

Atay, 'ﬁg ; el registro de los reportes de fallas se realizara en forma electrénica, con copia
HiGasponEsbleMesignado por Telmex/Telnor para atender a | ]. Para cada reporte
ebidamepte registrado, el SEG enviara a [ 1y al responsable, el nimero de folio

consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerara para todos los efectos como una comunicacion oficial entre
Telmex/Telnor y [ 1 .

Telmex/Telnor mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio,
por lo que debera garantizar la continuidad def sistema y el respaldo de la informacion.

Telmex/Telnor debera habilitar un centro felefonico de atencién, asi como una direccion de correo
electronico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida a [

] registrar sus reportes, éste lo reportara a Telmex/Telnor mediante llamada telefénica al Centro
de Atencién a Operadores (8007134100) y/o al siguiente correo  electronico
caosuper@telmex.com dirigido al responsable de atencién de primer nivel, haciendo por estas
vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la lamada tendran
el mismo valor que un reporte realizado en el sistema. Una vez restablecido el SEG y previamente
a la recepcion de nuevos reportes, ingresara al mismo todos los reportes que hubieren sido
recibidos via correo elecironico y/o llamada telefonica, en el orden cronolagico en que fuesen

recibidos. Asimismo, enviara a | ] un correo electrénico con el nimero de folio
correspondiente. ’
El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de | .

], con el siguiente contenido:

‘Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora y fecha
“estimada de soluci6n,
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Telmex/Telnor debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de re

siguientes: o
- 9
Prioridad 1 Prioridad 2 (Afectacion Pridrija .o
Tipo de (Servicio Totalmente Parcial) lft ‘
Servicio Afectado)

INSTIUTOIFE DERAL DF

Interconexion TELECOMUNICACIONES
1 Hr 2 Hrs 5 _

Para los plazos de atencion de fallas no se computaré el tiempo de traslado al sitio de la falla
fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

l.a medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se comenzaran a
computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere el folio correspondiente
en el Centro de Atencion a Operadores o en el SEG.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni aquellos
no imputables a Telmex/Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir
en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos
de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones climatolégicas, cortes de fibra
optica o cables por terceros; vandalismo por robo o dafio de cable, infraestructura o combustible;
postes derribados; permisos en vias plblicas, acceso en zonas gjidales o comunales, plantones
en via publica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi coma los casos
atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que, de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario
o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso, tiempo
¢ de traslado del personal técnico. Telmex/Telnor informara al Instituto (en el mes de enero y el
mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computar el tiempo
transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencia de la inseguridad
existente en dichas zonas.

ido en el numeral anterior, Telmex/Telnory | ] aplicaran las medidas

1 no pueda terminar trafico en la red de Telmex/Telnor luego
nat  falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y
‘el plazo mé&ximo para su solucién sin haberse restablecido el servicio, [
entregar a Telmex/Telnor las llamadas en un punto que Telmex/Telnor

a operacién de la red de Telmex/Telnor y solamente mientras dure Iz falla
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d los enlaces de interconexién sean unidireccionales, ambas redes procederan
alidad a estos enlaces para que [ ] envie el trafico por la ruta
gbilitada por Telmex/Telnor.

Es'[ EU‘O FEQERA\ DE

4.2 Entaso de que Telmex/Telnor no pueda terminar tréfico en la red de [ 1, luego
de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3 anterior y
habiendo transcurrido el plazo méximo para su solucién sin haberse restablecido el servicio,
Telmex/Telnor podra enfregar a [ ] las llamadas en un punto acordado mutuamente
y solamente mieniras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre.

En el supuesto del parrafo anterior, Telmex/Telnor podré solicitar a [ ] el desborde
del trafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiendolas en
bidireccionales.

Para los plazos de atencién de fallas no se computara el tiempo de traslado al sitio de la falla
fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias, se comenzaran a
computar a partir de que el concesionario levante el reporte correspondiente en el SEG.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni
aquellos no imputables a Telmex/Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines,
explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes, condiciones
climatolégicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros, vandalismo por robo o dafo de cable,
infraestructura o combustible, postes derribados, permisos en vias publicas, acceso en zonas
gjidales o comunales, plantones en via pablica, inseguridad en zonas y horarios especificos,
tiempo de suminisfro de equipos por proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE
mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio
respectivo, los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: negacién de
accesos g alas instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones,
retrasos enlc s permisos de acceso, tiempo de traslado del personal tecnlco Telmex/T elnor

El preseﬁte ;A'r'iéxo_ E se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de
las partes, en la Ciudad de México, el de de20_
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r .

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V./
TELEONOS DEL NOROESTE, S.A.DE C.V

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal Apoderado

al
L INSHIUTO FEQERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Testigo Testigo
I ]
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de Por [ ]
. C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
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ANEXO F

TO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS Y COUBICACIONES.

(-

N
)
to constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacién de

£! presente docu B
%e%tercn exion celebrado entre TELMEX/TELNOR y [ ], refativo a la

" interconeman. ,I(% iguientes Servicios:

INSTUUTO FEDERAL DF
TELECOMUNIC ACIONES

| COUBICACIONES |

ANO 2023 SEMESTRE

| PUERTOS ]
TELMEX/TELNOR CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS
Ciudad PDIC Ciudad Central Direccién | Puertos de Mes
Acceso IP
ANO 2023 SEMESTRE____

> ertos de _”fc_:ceso IP coresponden a un enface de 1 Gbps y se activard en bloques
les de 1 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicara la capacidad a activar.
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Lic. Alejandro Coca Sanchez
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V./
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
Apoderado Legal
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