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Antivirus PC Tools Internet Security

Esta guia te proporciona las instrucciones y pasos a seguir para Registrarte, Descargar y Obtener la Licencia de Antivirus PC

Tools Internet Security.

Paso 1. Descarga del Antivirus

1. Ingresa a www.telmex.com y en la pestafia Hogar,

selecciona Internet.

7o TELMEX. “®

Informacién corporativa

et e o

Asistencia y soposts

. g Comeo (M
TELMEX ha decidido reducir los precios de sus
Paquetes con Infinitum, para que a pesar de los (Bikio:
nuevos impuestos sus precios no cambien. Dominio
@ podyomm -

| - = S e
- = \ le.invitamos a contratar uno - feresete -
de nuestros Paquetes aqui. .
aqul Cambler convssefs
| N

Lo Giitimo en Telmex

N Promaciones
ienda en Linea

Enesta lem ada,
jllévate lo mﬂbr

dela lecnoloy\‘a

T e LSS0 Compra en a Tienda en Lineay
obtén un regalo Programa de Educacién

¥ Cultura Digital

s L B-E

Pelsciones con Inversionistas | Tiemdas Tekmex | Sithos rtacionados | Astmate

Paquetes Telmex

Seadeprercs | Mapade sitio | Buscar en Sectién Anarils

3. Selecciona Activar

75% TELMEX. (4]

Hogar Negocio Empresa Informacisn eorporativa

Paquetes Internet Telefonia Filacero Asistencia y soporte

Antivirus Activacion en linea

Activa ahora Antivirus,

Proteccidn contra virus para tu
equipo e informacién

Asistencia y Soporte Antivirus

Detalle Descarga de Software

Términos y condiciones

5. Si estas de acuerdo, Acepta los términos y condiciones del
servicio y da clic en Activar.

Antivirus

Activacion de Antivirus

Con el antivirus de Infinitum, protege tu PC o LapTop de ataques de software dafino y elimina efectivamente
las posibilidades de contagio de virus y spyware al estar conectado a Internet.

Para obtener tu cédigo de activacién con vigencia de un aio acepta los términos y condiciones.

Ver Términos y condiciones Antivirus
Acepto los términos y condiciones del servicio

Cancelar X

[

2. Ahora selecciona la opcién Antivirus

75 TELMEX. (4]

Informacién corporativa

Pauetes Telofonia Filacero Asistencia y soporte

Internet .
“

Extiende tu red inalambrica

Infinitum Mvil (Wi-Fi)
Si eres cliente Infinitum conéctate en mas
contrata en paquete para disfrutar mayores de 120,000 sitios: restaurantss, plazas
ahorros y beneficios. Consulta los planesy  comerciales, aeropuertos, hospltales,
procios universidades y mds en Mixico, Estados
Unidos y 93 pafses.

Infinitum (ADSL)

Conexidn a Internet de banda ancha, Conéctate con infinitum en esos rincones
dificles de alcangar. Utiliza un modem
adiclonal para extender la sefial sin
necesidad do cables

Prodigy Dial Up
Aplicaciones disponibes para administrar
tu conexion Dial up

Cibercafés

Si necesitas un sitio donde concactarte a
Intemet y navegar a Infinitum de velocidad,
focaliza uno de los Clbercafés que cuentan
con nuestro servicio,

Beneficios Infinitum

o
°
o
°
°
°

espaldo en linea

4. Ingresa tus datos para entrar a Mi Telmex (NUmero
telefonico y contrasefia). En caso de no estar registrado
registrate dando clic en Registrate.

7% TELMEX.

Para continuar con tu solicitud debes estar registrado en Mi Telmex.

e ——
" En Mi Telmex :
Teléfono 10 Digitos: 5512345670 Consulta y paga en linea tu Reciba Telmex.
Contrasefia: sssssany] C ErmmeE
Consulta y administra los servicios contratados en tu
Linea.

Recuperar contraseiia

6. Espera un momento y en seguida te mostrard tu
comprobante de activacion, donde podras ver el Codigo de
Activacion, te recomendamos imprimirlo y guardarlo.

7% TELMEX.

i Telme:x. Benvanido Comar Suskin

Antivirus

D) Canfienaciin de sctiackin Athviren

- La chtancién de tu cidige de activackin ha sids exitasa, ahors debes descargar ol software n
nstaliels &0 tu equipe
Te reeomandames imprimir este comgeckants ya que ol chiign da activaciin 1 zer
solcitado durante 1 instalacitn

+ T anviremas capia de este comprabants 2 2 cusnta da corren qua tisnes regisirada en Mi
Tekmer,

Serektio sotkitado antivirus

| Cdlign de Activocida (viids por un ahc] A173-00E 4S6- UK LNNO-PORS-TUNVE 248 |

Fecha 3o /20

Hors 1a42
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7. Ahora da clic en Descargar, aparecerd una pantalla que 8. Selecciona la opcién Guardar y elije la ruta en donde se
preguntaré si deseas Ejecutar o Guardar el archivo. guardara el Antivirus (por ejemplo en el Escritorio).

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

iDesea ejecutar o guardar este archiva?

Comprobante de activacidn Antivirus

Servicio solicitado Antivirus
Codigo de Activacisi (valido por un afin A123-BCDE-F45G-HUK-LMNO-PQRS-TUVX-YZAB Mombre: AntivirusPcTools.exe
Tipa: Aplicacién, 124 MB
Fecha 0870172010
De: www leimex.com
Hora 18:42

L Ejecutar ,][ Guardar ][ Cancelar

lipo de archivo puede llegar a dafiar el equipa. Sino confia en el

| @ Aungue los archivos pracedentes de Intemet pusden ser Gtlles, este
- origen. no sjecute ni quards este software. Cudl es el iesga?

Ha concluido el proceso de descarga del software, ahora sélo falta instalarlo. Continda con el Paso 2.

Paso 2. Instalacién de Antivirus PC Tools Internet Security
Sigue los pasos que se detallan a continuacion para el proceso de instalacion.

a) Después de descargar el archivo de Antivirus PC Tools b) Aparecera la ventana de Bienvenida del Asistente de
Internet Security, ejecuta el archivo dando doble clic sobre Instalacién. Debes dar clic en Siguiente.
él.

") Instalacién - PC Tools Intemet Security ESTFEE™ ™|

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de PC Tools Internet

Security
Ahora se proceder a instalar PC Tools Intemet Sscurty 2010
&n su equipo

Es recomendable cemar &l resto de aplicacionss antes de
continuar.

Tenga en cuenta que su conexidn a la red puede verse
momentaneamerte interumpida durarte la instalacién y que
tras ella serd necesario reiniciar el equipo.

Hags ciic en Siguierte para cortinuar, o en Cancslar par sl
de la Instalacién

AntivirusPCTools

c) En caso de que te aparezca esta pantalla, indica que d) Cuando le des Cancelar te va a presentar la ventana de
tienes otro Antivirus o Antispyware instalado y debes Salir de la Instalacién, debes dar clic al botén Si. Después

desinstalarlo. . debes pasar al procedimiento de Desinstalar otros antivirus.
A. Desinstala el antivirus de forma manual, como se

indica en el apartado Desinstalar otros antivirus.

Instalacién - PC Tools Interet Securi E=El >
S T ) &} Instalacién - PC Tools Internet Security l=[E] = |
Conflicto con otro programa de seguridad 7 - -
Se ha detectado un corfiicto con ofro programa de sequridad Conflicto con ofro programa de seguridad 7
S ha detectado un conficto con ofro programa de seguridad
l programa de instalacidn ha encontrado otro program de seguridad en su equipo que
enira en conficto con PC Tools Intemet Securly, Es aconsejeble desinstalar cuzlquier Salir de la Instalacion |

cire programa de seguridad que pueda entrar en corfiicte arties de fa instalacion de PC
Tools Intemet Securty para garariizar e rendimierto y la estabildad del sistema.

Haga clic en Continuar o en Cancelar si lo que desea es salir del programa de @) L= instalacion no estd completa. Si sale ahora, el programa no se
instalacién Y instalard.
Antivinus Infinitumd B Puede ejecutar I Instalacién de nueve en otro momento para

completar a instalacion.

Desea salir de la Instalacion?

[ cmmss [ Siguente» | | cancelar | [ <adis [ Sguente> | [ Canoslar ]

Nota: Debes cancelar la instalacion de PC Tools Internet Security,
para proseguir con la desinstalacion del otro programa de seguridad
(Antivirus Infinitum) de forma manual, esto lo haces dando clic en
Cancelar.
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e) Si no tienes el Antivirus PC Tools Internet Security o algin f) En la ventana de Contrato de Licencia, debes seleccionar
otro, te va a mostrar la pantalla de Comprobacién de Otros Acepto el Contrato. Después da clic en Siguiente.
Productos. Da clic en Siguiente.

"[&] Instalacién - PC Tools Intemet Security o5 2] Instalacién - P Tools Internet Security [E=EN=x)
e i6n de otros de 7 Contrato de Licencia re
Porfavor, lea ls siguente infomnacién importante antes de cortinar.
PC Tools recomienda desinstalar cualquier olra aplicacisn de sequridad en este equipo Forfavor, lea el siguiente Contrato de Licencia. Debe aceptar o téminos del contrato
para evitar posibles problemas de incompatibiidad antes de proseguir con la instalacién. antes de continuar con la instalacisn.
Podra encontrar mas detalles sobre la compatibilidad con otros productos en nuestro
sitio web: IRCUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DE PC TOOLS INTERNET -
bt potool support! SECURITY ("EULA")
S — HOTFICACION: LA AUTORIZACION PARA USAR ESTE SOFTWARE
. . |"SOFTWARE") ESTA CONDICIONADO A QUE USTED, COMO CLIENTE Y
U vee o todes o s o de s,k acosdor oo (SOrTAne ) =S TACONDICONADD A QUE USTED CoMO CLIENTE
9 ICONTINUACION (ESTE ACUERDO).

NO PODRA INSTALAR EL SOFTWARE HASTA QUE NO HAYA LEIDO Y
IACEPTADO TODAS LAS CONDICIONES DE ESTE ACUERDO Y QUIERA
ICONVERTIRSE EN EL TITULAR DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE. SU
\ACEPTACION LE COMPROMETERA A USTED Y A TODOS SUS EMPLEADOS A
LAS CONDICIONES DE ESTE ACUERDO! i

® Acepto el contrato
(©) No acepto el contrato

<rds | Siguerte > | [ Cancelar <fiss || Siguente > | [ Cancelar

g) En la siguiente ventana de Seleccion de Directorio, debes h) En la ventana de Seleccion de Tareas Adicionales, debes
dejar el valor que da por default la instalacion. Después da clic  dejar activadas las que da por default. Después da clic en

en Siguiente. Siguiente.
[ Tnstalacion - PC Tools Internet Security el =1 i) Instalacién - PC Tools Internet Security oo
Seleccions &l Directorio Destino g Seloccione las tareas adicionales :
£Dénde se debe instalar PC Tools Intemet Security? £Qué tareas adicionales deben realizarse?
| Lo mtlacioninstoars PC Tools temet Sty en o st drecoro. o

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar un directorio dfferente, Iconos adicionales:

leradear Eare Crearun icono en el escitario
“Program Files\PC Tools Intemet Secu [7] Crear un icono de Inicio Rapido

Opciones

Instalar actualizaciones sutomaticaments

8 programa requiere a menos 247.8 MB de espacio de disco

<Aras_|[ Sguente> | [ Canoslar <#irss | Siguente > | [ Cancelar

i) Escribe el codigo de activacion (obtenido desde Mi Telmex
Paso 1), tu nombre y tu cuenta de correo electrénico.
Después da clic en Instalar.

j) Ahora te mostrara el proceso de instalacion.

[&} Instalacién - PC Tools Internet Security (=|@] = ]
[ Instalacién - PC Tools Internet Security [E=EE Instaland =
o Porfavor espere mieniras la se instala PC Tools Intemet Securty en su
Activacién de licencia g Comptadon
Introduzca su oddiga de activacién, nombre y deceién de cameo dlecirénico
Edrayendo archivos..
) ) C:\Program Fies'PC Tools Intemet SecurtyPWindow di
Parfavor esorba su cédigo de activacisn

Cédigo de A123-BCDE-F456-GHI-KLMN-OPQR-STUV-WXYZ m
activacion:

Far favor eseriba su nombre. i ya ha utiizado o cédige de activacidn previamere
para instalar este producto en ofros PC. debe escribiio exactamente como los hizo
anteriomente:

Nombre: Juan Pérez Pérez

Esciba su direecion de come electrinico. Es necesaria una dieccién de comeo
elecirdnico para obtener sevicio técnico mediarte PC Tooks MyAccourt

Direccién de juanperez@dominio_com

oreo.
Nomativa de corfidencialidad iNecesita avuda pars la activacién?
<twgs || nsteler | | Cancelar

Nota: Estos datos se utilizaran para reinstalar el software en
caso necesario o para instalar en un equipo adicional.
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k) Finalmente te muestra la ventana en donde se te informa que para terminar la instalacion debes reiniciar el equipo, selecciona la
opcién de “Si, deseo reiniciar la computadora ahora”. Después da clic en Finalizar.

@ Instalacion - PC Tools Internet Secunity

Gracias por instalar PC Tools
Internet Security.

Para completar la instalacién de PC Tools Intemet Security
debe reiniciar su computadora ; Desea reiniciar shora?

@) Si, reiniciar la computadora ahora

() No, la reiniciaré mas tarde

Finalizar

Terminado el proceso puedes verificar que el software ya esta funcionando, porque se mostrara el icono de Antivirus en la barra de
tareas.

PC Tools Internet Security

170338 p.m.

iHa terminado la instalacion del Antivirus PC Tools Internet Security!

Para obtener el maximo aprovechamiento del nuevo Antivirus PC Tools Internet Security, te sugerimos leer las Configuraciones
Adicionales de Antivirus PC Tools Internet Security.
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Configuraciones Adicionales

Desinstalar otros Antivirus

Si tienes algun otro antivirus instalado o tienes la versién anterior del Antivirus de Prodigy aseglrate de que éste se ha
desinstalado correctamente siguiendo estos pasos.

Windows XP

= W7 Mis sitios de red
2= microsoft office word 2007
=

g
Microsoft Office PowerPoint
=3

2007 it
=) Impresoras y faxes I:P
. , .. . . Reproductor de Windows i a
A. Da Clic en el boton Inicio de Windows y selecciona @mm Y

el Panel de Control. ‘3
MSH

l@ Paseo por Windows XP

Todos los programas D

7 Ejecutar...

quipo

74 Inicio

# Panel de control [ X
frchivo  Edicion Ver Favortos Herramientas Ayuda a

(¥ DOsisaeds [ capetss [T

v 8r
ﬂ’ Panel de control ﬂ § B ﬁ g @ e_)
Actuslizacio...  Agregar Bsistente para  Barade  Centrode  Conexiones de
(B Cambiar a vista por categorias autométicas  hardware Fonfiguracic... tareasy me... sequridad red
vea también ) Q m G @/ ‘g B Da Cli A it
Coadé Congror 60 Comso Contade Dt s Dbpostvos do Ecloresy . Da Clic en Agregar o quitar programas.
R Windows Update vegionaly ... inalémbrica usuario juego  sonidoyaudo  camaras
@) Ayuda y soporte técnico ¢ g . S @
e 2 W < O
Fechayhora Firewallde  Fuentes  Herramientas Impresorasy Intel(R) Mouse
Windows. administrati...  faxes  Extreme...

¢ ¥ % @ @ b =

Opeionesde  Opcionesde  Opcionesde  Opcionesde  Opcionesde  Opcionesde  Pantalla
accesibiidad carpeta energia Internet  SealedMedia teléfono ...

AR EREE

Prodigy  QuicklLaunch  Sistema Tareas Tedlado vinculo voz
Antivirus Buttons programadas inaldmbrico
Instala o quita programas y componentes de Windows.
B Agregar o quitar programas
Programas actuamente instalados: [ Mostrar actualizaciones Ordenar por:
Cambiar o I w
o I Adobe Flash Player Activex ~
programas I Adabe Flash Plaver Plugin
I Broadcom 802,11 Wireless LAN Adapter
E cg 5! Conexant AC-Link Audio
Agregar nuevas
e ‘ﬁl Intel(R) Extreme Graphics Z Driver
Intervideo WinDVD Tamafio 40.79M8
3 Messenger Plus! Live Tamafio 10.27M8
| . I .. d desi | d Agregaroqutar 3 Microsoft Office Professional Plus 2007 Temafio  S13.00MB
C. Selecciona el Antivirus que deseas desinstalar y da conponeris de
Windows @ oila Firefox (2.0.0.14) Tamafio 189418

clic en Quitar.

[ MSHML 6.0 Parser (KB933579) Tamafio 1.31M8

Corfigurar acceso
¥ programas
predterminados

B Quick Launch Buttons 5.10 ES Tamafio

9.65MB
¥ SealedMedia Unsealer 5.2.25 Tamafia 5.:84M8
B software Intei(R) PROS 2 Wirsless Tamafio 42,4248
&) Synaptics Poinking Device Driver Tamafio 5.3

haz click en
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Windows Vista

A. Da Clic en el botén Inicio de Windows y selecciona

el Panel de Control.

. . B ||
N -
» Panel de control » ~[4]] 2l

« Ventana principal del Panel . - .
] Sistema y mantenimiento

Empezar a trabajar con Windows: %

Hacer una copia de seguridad del

equipo

Seguridad

Buscar actualizaciones

Comprobar el estado de sequridad del

equipo

@ D" pasar un programa traves de
Firewall de Windows

Redes e Internet L
Ver el estado y las tareas de red ;

Configurar el uso compartido de
archivos

Hardware y sonido [
Reproduci un CD u otros archivos
multimedia automaticamente

Impresora
Mouse

Tareas recientes

Desinstalar un programa

Cuentas de usuario y

proteccién infantil

(fy Cenfigurar & Conteol parental pare
todos los usuarios

@ Agregar o quitar cuentas de usuario

Apariendia y persanalizacién
Cambiar fondo de escriterio
Personalizar los colores:

Ajustar resolucion de pantalla

Reloj, idioma y regién
Cambiar teclados u otros métodos de
entrada

Cambiar el idioma para mostrar

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera
parametros de configuracicn
Optimizar la presentacién visual

Opciones adicionales

C. Selecciona el Antivirus que deseas desinstalar y da

clic en Desinstalar.

infinitum

+ Antivirus Infinitum

Reproductor de Windows Media

nectar a

if] Galeria fotografica de Windows Panel de control

i Personalice la aparienciay funci
programas y configure conexion

Ayuda y soporte técnico

0

B. Busca el menu de Programas. Después da clic en
la opcion de Desinstalar un programa.

. . - . —
» -
« Programas » Programasy caracteristicas + [#2 ][ Buscar o
faress Desinstalar o cambiar este programa
Ver actualizaciones instaladas
Para desinstalar un programa, seleccionelo en la lista y después haga clic en "Desinstalar”,
Obtener nue: ramas en “Cambiar" o "Reparar".
linea en Winc arketplace
Giracencigi) Oz T Ve 9
Nombre ’ < programa. Seinstals el
273 Adobe Flash Player & ActiveX Adobe Systerns Incorporated 01/06/2010
[ Adobe Flash Player 10 ActiveX Adobe Systems Incorporated 1470572010
Adobe Systems Incorporated 06/05/2010
Telmex 04/06/2010
Fine Point Technologies, Inc. 03/06/2010
Configurador de correo Telmex Teléfonos de México S.AB. de C... 03/06/2010
& CrashPlan CrashPlan 05/05/2010
“ F-Secure Online Backup v2.1.1.15650 F-Secure Online Backup 05/05/2010
©° Google Toolbar for Internet Explarer GoogleInc, 01/06/2010
[ mrive version 1.01 March 19, 2009 Prosoftnet Corp 05/05/2010
ESDrivesync version 1.0.0 May 05, 2010 Pro-Softhet Corp, USA 05/05/2010
|&)Java(TM) 6 Update 20 Sun Microsystems, Inc. 04/05/2010
P Microsoft Office XP Professional can FrontPage Microsoft Corporation 17/05/2010
[27 Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9.03... Microsoft Corporation 14/05/2010
3 Realtek High Definition Audio Driver Realtek Semicanductor Corp. 24/05/2010
% Share PC Driver1.0.0 F-Secure 05/05/2010
i v
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Windows 7

Msica
Calculadora

Juegos

Equipo
Simbolo del sistema
A. Da Clic en el botén Inicio de Windows y selecciona el Panel de control

Notas rapidas

Panel de Control. Dispositivos B e

Programas predeterminados

+ Antivirus Infinitum
Ayuda y soporte técnico

»  Todos los programas

‘ |Buscar programas y archivos

Buscaren el Panel de control

Ajustar la configuracién del equipo Verpor  Iconos pequefios ¥

Administrador de credenciales & Administrador de dispositivos

1 Administracion del color

¥ Antivirus Infinitum | Barra de tareas y mend Inicio @ Centro de accesibilidad
¥ Centro de actividades EE Centro de redes y recursos comparti.. (B Centro de sincronizacion - P
89 Citado de unided Bitlocker 85 Consion de Remotelp y Excrtors & Configmaciin egionaly de ioms B. Busca el menu de Programas y caracteristicas.
& Control parental W Copias de seguridad y restauracién 8, Cuentas de usuaric
&% Dispositivos e impresoras 9 Fechay hora P Firewall de Windows
JA Fuentes [ Gadgets de escritorio @ Grupe Hogar
1 Herramientas administrativas 2 Icanos del drea de natificacion M Informacion y herramientas de rendi...

& Mouse piones de carpeta B Opciones de energia

& Opciones de indizacién pciones de Internet

& personalizacion @ Programas predeterminados

& Reconocimiento de voz & Recuperacion Programas y caracteristicas

18 Sisterna Solucién de problemas & Sonido Desinstale o cambie programas en el
equipo.

& Tareasiniciales & Teclado (I Teléfono y madem

Ubicacion y otros sensores Windows CardSpace i Windows Defender

& Windows Update

) W | B )

dePanel d... » Prog) y caracteristicas + [ 43 | Buscar Programas y caracteristicas o

G

Ventana principal del Panel de
control

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, selecciénelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar
Ver actualizaciones instaladas o Reparet preg ¥ despucs heg

B Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows
Organizar §  Desinstalar

Editor Se instal el

C. Selecciona el Antivirus que deseas desinstalar y da | P Antivirus Infintum Telme 04/06/2010
CIlC en Deslnstalar Fine Point Technologies, Inc. 28/05/2010

. [#] Configurader de correo Telmex Teléfonos de México S.A.B. de C...  03/06/2010

BB Microsoft Office XP Professional con FrontPage Microsoft Corporation 28/05/2010

[m"] Miicrosoft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9.0.3...  Microsoft Corporation 02/06/2010

&7 Windows Live Essentials Microsoft Corporation 28/05/2010

23 Windows Live Sign-in Assistant Microsoft Corporation 28/05/2010

=% Windows Live Upload Tool Microsoft Corporation 28/05/2010
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Es el momento de hacer un auto diagndstico, que es un analisis del estado del Antivirus PC Tools Internet Security, que indicara el

estado de proteccion de la PC.

1. La primera vez que se conecta tu equipo a Internet, PC Tools
Internet Security manda un mensaje de pre-configuracion, para
establecer los valores de la red que detectd en el momento, los
posibles valores son de Confianza y de No Confianza, debes
aplicar el valor de Confianza y Asignar el perfil ya que en caso
contrario pueden haber problemas al momento de que te
conectes a Internet.

e Actualizar Antivirus PC Tools Internet Security

@ PC Tools Internet Security

= Red detectada
h & WORKGROUP

Direccidn Mac: 00:00:0C:07:AC:06
Mascara de IP: 10.105.101.182 /24

Seleccione un perfil para esta red.

[De confianza

7]

Asigna un petfil "de confianza™ a esta red.

[ e |

Aunque Antivirus PC Tools Internet Security se actualiza por si solo mientras la PC esta conectada a Internet, también puedes

actualizarlo facilmente cuando desees siguiendo estos pasos:

1. Abre la ventana del Antivirus

PC Tools =R
Internet Security ® smart Update | @ Ayuda
[T 5 BRCTIVA )
p 7~
Iniciar analisis " M,
@A Anti-spyware ‘@ Anti-virus
) Proteccion: ACTIVA Proteccion: ACTIVA
Configuracion I Ve
Anti-spam Cortafuegos
Proteccion: ACTIVA Proteccién: ACTIVA

Informacion general sobre la proteccion

Suscripcion: Caduca dentro de 363 dias.

\=l Ver historial

Smart Update més reciente: menos de 1 hora

Uttimo anélisis: hoy, hace 21 horas

InteliGuard: ACTIVA

75 TELMEX,
esth contigo

o Modificar la configuracion general

2. Da clic en Smart Update, con lo que se inicia la descarga de las

actualizaciones.

Una vez concluida la actualizacion, puedes volver a realizar un auto diagnostico para comprobar que el nivel de proteccion es el

correcto.

Nota: Recuerda que para realizar la actualizacion, la PC debe estar conectada a Internet

haz click en
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e Cerrar la proteccion automatica

Da clic con bot6én derecho del mouse sobre el icono del Antivirus y selecciona Desactivar IntelliGuard.

Abrir

Comenzar Intelli-Scan
Anslisis completo

Analisis personalizado
Detener andlisis
Desactivar IntelliGuard

Guia de inicie rapido
Acerca de

Enviar a otros.

Activar modo de juege

Salir

Te abrird la siguiente ventana de Alerta, en donde puedes seleccionar el rango de tiempo por el cual puedes desactivar la
proteccién automatica. Selecciona el rango de tiempo y finalmente da OK (No es recomendable hacer esto).

@ Proteccién instantanea IntelliGuard ﬂ

Alerta de la proteccion IntelliG
e Atencion

Sidesactiva la proteccion InteliGuard, su eguipe quedara desprotegido ante
spyware, virus y otras intrusiones malignas.

Seleccionar duracién

Desactivar InteliGuard 15 minutes v]

[ oK | [ cancelar

e Analizar la PC con Antivirus PC Tools Internet Security

Ahora es el momento de realizar un analisis exhaustivo de tu PC.

Para ello:
1. Da doble clic en el icono de Antivirus que estd en la Barra de Tareas (junto al reloj de Windows). Se abrird la ventana
principal de Antivirus.
2. Selecciona Iniciar Analisis en el menu.
3. Selecciona Analisis Completo y después da clic en Analizar ahora. Entonces dard comienzo el analisis de todo tu PC.

PC Tools ==
Internet Security

x

& SmartUpdate @ Ayuda

Analizar sistema

Estado
IntelliGuard
% (7 Andlisis personaliz
Configuracién oo " W Procesos activos
& Ubicaciones de inicio
 Cookies
 Conti, ool exploracer

o Archivo de hosts de windows

o Registro de windows

7 Ohjetos Active)

«# Proveedores de servicio por niveles (LSP)
o Todas las unidades de este equipo

Seleccione el tipo de analisis que se ejecutara.

Ha seleccionado Analisis completo. Internet Security analizard todos los
archivos de sus unidades, todss lss aplicaciones activas, archivos de inicio ¥
ubicaciones vulnerables a infecciones. Ahora analizard

Ofrece la maxima seguridad arte amenazas en su equipo. Para una mayor
rapidez, use el Inteli-Scan.

75 TELMEX.
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Una vez realizado este analisis, la PC estara limpia de todo software malicioso y protegido contra él, asi como contra intrusiones y
otras amenazas.

haz click en
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e VISION GENERAL

PC Tools Internet Security es un programa de seguridad integral que te ofrece una proteccion total a tu equipo, ya que combina las
galardonadas aplicaciones antispyware, antivirus, antispam y cortafuegos de PC Tools en un producto unificado y facil de usar.

Cuando se abre PC Tools Internet Security, aparece la pantalla de Estado y Resumen.
Desde esta pantalla, puedes:

° Activar y desactivar uno o varios componentes de Internet Security: la funcién antispyware, antivirus, antispam o
el cortafuegos.
° Ver un resumen de la informacion de cada componente cuando lo ha seleccionado.
° Acceder a las tareas mas habituales.
° Ver los datos de instalacion de su producto.
Estado de proteccion
La proteccion esté totalmente ACTIVADA: indica que los cuatro componentes estan activados.

La proteccion esta parcialmente DESACTIVADA: indica que se han desactivado uno o varios componentes.

La proteccion estd DESACTIVADA: indica que se han desactivado todos los componentes.

Activacion de los componentes

Selecciona el componente que desees haciendo clic en su enlace correspondiente. Una vez seleccionado, en la parte inferior de la
pantalla aparecerda un enlace para activar o desactivar el componente, junto con informacion general sobre él y enlaces a sus

tareas mas habituales.
_ 9
Anti-spyware Antivirus
Proteccion: ACTIVA . Proteccion: ACTIVA

La funcién antispyware protege tu equipo de spyware furtivo, adware La funcion antivirus protege tu equipo de virus, gusanos, amenazas de
agresivo, secuestradores de navegador, objetos ActiveX malignos, troyanos y otras infecciones.

troyanos de malware, cookies de rastreo, keyloggers, marcadores

telefénicos y otras amenazas de malware.

Anti-spam Cortafuegos
' Proteccion: ACTIVA } Proteccion: ACTIVA

La funcién antispam esta disefiada para detectar y aislar los mensajes El cortafuegos te ayuda a proteger tu intimidad, ya que impide que
de correo basura no solicitados que llegan a tu bandeja de entrada. usuarios de otros equipos no autorizados puedan acceder a tu sistema
a través de Internet o de cualquier otra red.

haz click en
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Navegacion

Los botones de la izquierda corresponden a las siguientes acciones:

m Muestra la pantalla de Estado y Resumen, desde donde puedes activar o desactivar uno o varios componentes de
Internet Security, acceder a tareas habituales y ver el estado actual de tu suscripcion a Internet Security.

T Muestra la pantalla Analizar sistema, desde donde puedes ejecutar un Andlisis rapido, un Analisis completo o un
Andlisis personalizado en busca de infecciones en tu equipo.

e Muestra la pantalla de IntelliGuard, desde donde puedes activar o desactivar la proteccion instantéanea, ver el
estado actual y el funcionamiento de las herramientas de IntelliGuard, y modificar su configuracion especifica.

Configuracién Proporciona acceso a todas las categorias de configuracion de Internet Security, tanto a cada uno de los
componentes como al funcionamiento general de Internet Security y a la configuracion de los anélisis.

Informacion general del producto

Antes de seleccionar algin componente, puedes ver la informacion general sobre su instalacién en la pantalla de Estado y
Resumen.

Alli se muestran la suscripcion al producto, la hora y fecha del Ultimo analisis, la hora y fecha de la Ultima ejecucién de Smart
Update, asi como el estado de la proteccion IntelliGuard. En caso de disponer de los resultados del dltimo analisis, también se
incluye un enlace a ellos.

Smart Update

La funcion Smart Update puede activarse en cualquier momento haciendo clic en Ayuda -> Smart Update, en la parte superior de
la pantalla del programa. Ten en cuenta que la aplicacion principal de Internet Security podria cerrarse temporalmente mientras se
instalan las actualizaciones del programa. En tal caso, PC Tools Internet Security se reinicia inmediatamente una vez terminado el
proceso.

haz click en

infinitum.




