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Antivirus Infinitum

Esta guia te proporciona las instrucciones y pasos a seguir para Registrarte, Descargar y Obtener la Licencia de Antivirus

Infinitum.
Paso 1. Descarga del Antivirus

1. Ingresa a www.telmex.com y en la pestafia Hogar,

selecciona Internet.

7o TELMEX. e

Informacién corporativa

Pauetes Telefonia Tilacero Avistencio y soporte
;i g Comreo (g M
TELMEX ha decidido reducir los precios de sus
Paquetes con Infinitum, para que a pesar de los paiarks
nuevos impuestos sus precios no cambien. Darninio
® podgrrem -

B = S W\Te.invitamos a contratar uno | e
de'nuestros Paquetes aqui. .
L O

Lo dltimo en Teimex

Promociones

Tienda en Linea

En esta temporada, Este visrnes entraran gn vigor
{llévate lo mefor

dela lecnologfa

Compra en la Tienda en Lineay
obtén un regalo Programa de Educacion

y Cultura Digital

s "L B-p

Tieeas Temes:

Paquetes Telmex

Frtzcions oo Inversionistas Sitios relscionados | Asimats | Sacsorenss | Maoaolsitio | Buscar en Secckn Anarika

3. Selecciona Activar

73 TELMEX. (&)

Hogar Negocio Empresa Informacisn corporativa

Paquetes Internet Telefonia Filacero Asistencia y soporte

Antivirus Activacion en linea

Activa ahora Antivirus,

[

Proteccion contra virus para tu
equipo e informacion

Detalle Términos y Asistencia y Soporte Antivirus

Descarga de Software

5. Si estas de acuerdo, Acepta los términos y condiciones del
servicio y da clic en Activar.

Antivirus

Activacién de Antivirus

Con el antivirus de Infinitum, protege tu P o LapTop de ataques de software dafiino y elimina efectivamente
las posibilidades de contagio de virus y spyware al estar conectado a Internet.

Para obtener tu cédigo de activacién con vigencia de un aio acepta los términos y condiciones.

Ver Términos y condiciones Antivirus

Acepta los términos y condiciones del servicio

Cancelar

2. Ahora selecciona la opcién Antivirus

7% TELMEX. 3]

Informacién corporativa

Paquetes Asistencla y soporte

Internet .4

Extiende tu red inalambrica
Condctate con infinitum en esos rincones
dificiles de alcanzar. Utiliza un modem
adiclonal para extender la sefial sin
necesidad de cables.

Infinitum Movil (Wi-Fi)

Si eres cliente Infinitum conéctate en mis
de 120,000 sitios: restaurantes, plazas
comerclales, aeropuertos, hospitalss,
universidades y mas en México, Estados
Unidos y 53 pafses

Infinitum (ADSL)

Conexion 3 Internet de banda ancha,
contrata an paguete para disfrutar mayores
aharros y beneficios. Consulta los planes y
procios

Prodigy Dial Up
Aplicaciones disponibies para sdministrar
tu conexién Dial up.

Cibercafés

Si necesitas un sitio donde concactarte a
Internet y navegar a Infinitum de velocidad,
localiza uno de los Clbercafés que cuentan
con nuestro servicio

© Respado en linea

4. Ingresa tus datos para entrar a Mi Telmex (Numero
telefonico y contrasefia). En caso de no estar registrado
registrate dando clic en Registrate.

7% TELMEX.

Para continuar con tu solicitud debes estar registrado en Mi Telmex.

e ——
" En Mi Telmex :
Teléfono 10 Digitos: 5512345670 Consulta y paga en linea tu Reciba Telmex.
Contrasefia: sssssany] C ErmmeE
Consulta y administra los servicios contratados en tu
Linea.

Recuperar contraseiia

6. Espera un momento y en seguida te mostrard tu
comprobante de activacion, donde podras ver el Codigo de
Activacion, te recomendamos imprimirlo y guardarlo.

7% TELMEX.

Cerrar Sesion

Mi Telmex. plenvenide

Antivirus

@) Confimaacién de acthvockin Antivirus

- La abtencdn e tu cddig de activaclin ha sido exitosa, ahara debies deseargar el software &

nstalaria &n tu equipo.

+ T racomendamas imprimir ests comprobante ya que &l cidign da activatidn te serd
soliitado durante (a instalaciin

+ Te envicemos copla de este comprotants a1a cuenta de comen que tenes registrads en M
Telmax

servicia salicitade Antivirus

Cadiga de Activacidn (vilida por un aio 7SBTHENZMEETE

Focha 08101/2010

Hara 15:42

e W o W]
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7. Ahora da clic en Descargar, aparecera una pantalla que 8. Selecciona la opcion Guardar y elije la ruta en donde se
preguntaré si deseas Ejecutar o Guardar el archivo. guardara el Antivirus (por ejemplo en el Escritorio).

A - Advertencia de sequridad de Descarga de archivas (==
Comprobante de activacidn Antivirus

Desea ejecutar o guardar este archiva?

Servicia salicitada Antivirus
E Hombre: Antivirusinfinitum2010,exe
Tipo: Aplicacién, 48,5 MB

Codigo de Activacién (valido por un afio] TSETOC12345678
De: ghsal.gotdns.com
Fecha 08/01/2010
Ejecutar Guardar E Cancelar ’
Hora 16:42

tipe de archivo pueds legar a dafiar el equipo. Sino confiaen el

@ Aunque los archivos procedentes de Infemet pueden ser s, este
arigen, no ejecute ni guarde este software. ;Cusl e ol riesao?

L JEen
-l g

Ha concluido el proceso de descarga del software, ahora sélo falta instalarlo. Contintia con el Paso 2.

Paso 2. Instalaciéon de Antivirus Infinitum

Sigue los pasos que se detallan a continuacion para el proceso de instalacion.

a) Después de descargar el archivo de Antivirus Infinitum, b) Al ejecutar el instalador se descomprimen los archivos de
ejecuta el archivo dando doble clic sobre él. forma automatica.

Extracting Files\USBVaccine exe -
Extracting Files\WebProxy exe
Extracting Files\WIZHOSP.EXE
Extracting Files\AcercaDe.dll
Extracting Files\ADiagnst.dil
Bxtracting Files\Analisis.dll
Extracting Files\apfictdNT dil
Extracting Files\apflinst dil
Extracting Files\ASMDAT.DLL
Extracting Files\avcic dil
Bxtracting Files\avengdll.dil
Extracting Files\avidr.dll
Extracting Files\avidr64.dil
lEnracting Files\ChMCcfg.dll

Destination folder
) %C.\Users ‘telmex7\AppData’\Local\Temp\RarSFX0 - Browse

Installation progress
- |

c) Aparecera una ventana de Bienvenida que indica los d) En caso de que aparezca esta pantalla, indica que tienes

componentes de Antivirus Infinitum que se van a instalar en tu  otro Antivirus o Antispyware instalado y debes desinstalarlo.

computadora. A. Si muestra la opcién Desinstalar, selecciénala.

Da clic en el boton Siguiente. Después se reiniciara la computadora y continuara el
asistente de instalacién, en caso contrario ejecuta
nuevamente el archivo de instalacion.

B. Sino, desinstala el antivirus de forma manual, como se
indica en el apartado Desinstalar otros antivirus.

Instalacion de Antivirus Infinitum

al de i i6n de Antivirus

Infinitum ~  Programa incompatible detectado

A Infritum incluye los siguientes componentes: _ ) N
Se ha detectado un programa que es incompatible con Antivitus

s Infinitum.
Antivirus

Para instalar Antivirus Infinitum debes desinstalar antes el
siguiente programa:

Tecnologias TruPrevent
Anti-spyware
Firewall personal Norton Internet Security

Por favor, pulsa Desinstalar para comenzar la desinstalacién en
ese momenta, o pulsa Cancelar para sali del asistente.

Para continuar, pulsa el botén “Siguiente".

<stids | Siguiente > | ¢ Alids

Cancelar

Nota: Una vez que haya finalizado el proceso de desinstalacion del
antivirus anterior, es posible que la computadora necesite reiniciar.
Después de reiniciar continuara con la Instalacion, en caso
contrario, vuelve a ejecutar el archivo de instalacion.

haz click en

infinitum.




Guia de Instalacion
Antivirus Infinitum

infinitum.

e) La siguiente pantalla muestra el Acuerdo de Licencia. f) A continuacién te permite elegir el tipo de instalacién y la
Da clic en el botdn Si para aceptar este Acuerdo. carpeta donde se instalara. Recomendamos no modificarlo y

dejarlo como se muestra. Da clic en Siguiente.
Si seleccionas No, el proceso de instalacién se interrumpira.

Acuerdo de Licencia Tipo de instalacién

Selecciona el tipo de instalacién.

4 continuacién te presentamos las candiciones del Acuerda de
Licencia de Uso que debes aceptar para poder uiiizarlo.

Por favor, lee el siguiente Acuerdo de Licencia. Pulsa la tecla AvPag para que puedas ver el
resto del documento.

@ Instalacién Minima
Se minimiza el consumo de recursos no instalando algunas de las protecciones.

WBCUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL -
O
@ Instalacién Tipica (Recomendado)

El programa se instalaré con las opciones més comunes. Opcién recomendada para la
mayoria de los usuarios.

Por favor, lea con atencién el presente Acuerdo de Licencia antes de utiizar este

programa. La aceptacién del mismo atibuye la condicién de usuario o icenciatario y

expiesa la aceptacién plena y sin reservas por éste de todos y cada uno de los téiminos

de este Acuerdo de Licencia. Si no esté conforme con estos téminos, na instale el

programa. Asimismo, el uso del programa po paite del usuario supone la aceptacién de = 2 :

o s el rioserts =i £ & Binstalacion Betonakoac - = 2
Permite seleccionar las opciones que se van a instalar. Opcidn recomendada para usuarios
avanzados.

¢hceptas tadas las condiciones del presente Acuerdo de Licencia? Si
tespondes "No', el progiama de instalacién se cerard. Para que puedas

Carpeta de destino
talar AV Infinitum, deberés aceptar el presente acuerdo.

C:\Program Files\T elmex\Antivitus Infinitum

<Auds | Siguiente> | [ Cancelar |

g) Ahora te mostrara el proceso de instalacion. h) Si lo deseas, selecciona “Permitir el envio de informacion a
Telmex” y “Enviar automaticamente los elementos al entrar en

cuarentena (no se pedira confirmacion por cada envio)”.
Da clic en Siguiente.

TInstalacion de Antivirus.

Estado de la instalacién

Acuerdo de cooperacion
Colabora con Telmex.

El Asistente de InstaliShield(r) esté instalando Antivirus Infinitum AVInfinitum puede enviar informacion acerca de los ataques v virus detectados de forma
andnima para mantener actualizada la informacién acerca de virus en el mundo. Esta
informacion serd exclusivamente relativa a la deteccion de virus y otras amenazas, no
incluyendo en ninglin caso informacién de caracter confidencial.

Instalando Permnitir el envio de informacién a Telmex
Installing Activando el envio automatico de elementos i & su sequridad,
2 jendo una actualizacion desde nuestios ios en el menor plazo de tismpo
¢ osible.
— P

nviar automaticamente los elementos al entrar en cuarentena [no se pedira
por cada envio)

Nota:
Podrés desactivar el envio posteriormente en la configuracién general de Antivirus Infinitum.

<puss | Siguiente> | | Cancelar |

| Ccancelar

i) Aparecera la ventana final de la instalacion, te pedira reiniciar el equipo, en caso que no desees reiniciarlo, selecciona, “No,

reiniciare el equipo mas tarde”. Te recomendamos reiniciar, seleccionando “Si, deseo reiniciar el equipo ahora”. Después da
clic en Finalizar.

6n de Antivirus Infinitum

El programa de instalacién ha terminado de copiar archivos en
tuPC.

Antes de poder usar la aplicacién deberas reiniciar el equipo.
@ Si, deseo reiniciar el equipo ahora.
©) No, reiniciaré el equipo més tarde.

Comprueba que no hay discos en ninguna unidad y pulsa
"Finalizar'" para concluir el asistente.

<tirss | Finalizar Canclar

haz click en
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Paso 3. Activacion de Antivirus Infinitum

I. Al reiniciar el equipo, se mostrard un mensaje para activar Otra forma para ejecutar el asistente es Abrir el antivirus,
el producto. Selecciona Activar Producto y da clic en dando doble clic sobre su Icono. Selecciona la opcién de
Aceptar. Te mostrara el asistente del punto lI. “Configurar” en la seccion de “Actualizaciones”.

.

0’5 Analizar Informe  Cuarentena Senvicios

.
Advertenci

iAin no has activado Antivirus Advertencia S

Infinitum! /\ e A F L LU\I’-_~
Para que Antivirus Infinitum se A
actualice, es necesario activarlo @ Q
previamente. Protecciones Actualizaciones
Sino lo has hecho ya, te @ Antivirus @ Actualizaciones automaticas
recomendamos que lo hagas cuanto . Firewil

antes. ® Vulnerabilidades

Elige una de fas opciones:

Ultima actualizacién:
05/01/2010

Configurar e

@ Awuds Ver actividad de red =l iqurar
08/01/2010, 12:56 p.m.

»

Il. Da clic en la opcién de “Activar el producto”. I1l. Se mostrara el asistente para la activacion de AV Infinitum.

Da clic en Siguiente.

S — -
s O My =L

Actuslizaciones automaticas I

| - Te permite actualizar Antivirus Infinitum cuando estés conectado a
M Internet, sin interrumpir tu trabajo.
S,

Asistente para la activacion de Antivirus
Infinitum

Activacién del producto Para estar debidamente protegido, debes activar Antivirus Infinitum.

Recuerda que para estar debidaments protegido, Antivirus Infinitum I
actualizado y todas sus func

i
o,

U debe estar
totalmente operativas.
‘ . 2

Por ello te recomendamos que lo actives cuanto antes.

Eienes alguna duda? Ver video explicativo

Activar el producto

Lugar de actualizacién
W Puedes especificar el lugar desde el que deseas que se realice la
zacin.

t’f{lm

® Internet Si alin no lo has activado, por favor hazlo ahora pulsando el botén
“Siguiente”,
Siestés en tu empresa y accedes a Internet a ravés de un servidor .
proxy, puedes configuraro aqu.

O CDROM 6 Red Local

Ruta |C | @ — — =

V. Escribe el cédigo de activacién (obtenido desde Mi V. En la siguiente pantalla, selecciona México y da clic en
Telmex Paso 1) y tu cuenta de correo electrénico. Da clic en Siguiente.
Siguiente.
EAsist:mg;arala’activacibnd_eAn!ivimslnEnftum =l R e perate e e e AR =

Asistente para la activacion de Antivirus
Infinitum

Por favor, introduce los siguientes datos para activar Antivirus
Infi

Asistente para la activacion de Antivirus
Infinitum

C 0):
| cpvzep-s2783088 |
Ej. 9933993 6 APPDAID1 6 8PSWISG-348529

de correo electrénico (obligatorio):

[ usuario@prodigy.net.mx |
Ejemplo: my.name @mail_server.com

[[] Sino desea recibir comunicaciones comerciales, sefiale esta casilla

Pulsa el botén "Siguiente” para continuar.

Pulsa el botdn “Siguiente™ para continuar.

Cancelar

haz click en
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VI. Espera a que el proceso de activacion termine, debe  VII. Para terminar la instalacion da clic en Finalizar.
mostrar una pantalla como esta. Da clic en Siguiente.

P Asistente para la activacién de Antivirus Infinitum = L=

— ———————
P Asistente para la activacion de Antivirus Infinitum =

Asistente para la activacion de Antivirus

" —— e Infinitum
Asistente para la activacion de Antivirus
Infinitum
l proceso de activacién de Antivirus Infinitum ha finalizado
satisfactoriamente.
Conectando con nuestro servidor de activacion de Antivirus
Infinitum. A partir de ahora tu producto estaré constantemente actualizado y

podrés disfrutar de todas sus funcionalidades con la mayor
Este proceso puede durar unos minutos. Espera por favor. proteccion.
En breve recbirds un correo electrénico con tus datos de diente.
Pulsa aqui para quardar o imprimir tus datos de dlente ahora.

)|

@ Iriciando conexién.
@ Enviendo datos al servidor.
@ Esperando respuesta del servidor.

Revisa tu buzdn de correo y verifica que el mensaje no ha sido
dasificado como posible spam.

Pulsa el botén “Finalizar™ para salir del asistente.

VIII. Posteriormente recibiras un correo indicando que el servicio fue activado.

Q Mi Telmex

Estimado(a) cliente:

Gracias por haber contratado.

A continuacién te detallamos los servicios que acompafian a tu Antivirus:
* Actualizaciones diarias para detectar nuevas amenazas.

* Actualizaciones del programa (Upgrades).

* Soporte en linea o a través del 01 800 123 222 Lada sin costo.
® Alertas e informacién sobre virus.

Instalacién y activacién
Tu servicio ya fue activado y se estard actualizando automaticamente.

Importante, si reseteas tu PC o para activar el antivirus en una segunda PC, necesitards
descargar el software y un nuevo cddigo de activacidn en telmex.com/antivirus.

Saludos,
Equipo telmex.com

Nota: Si no puedes realizar la activacién de servicios ahora (por ejemplo, por no disponer de conexion a Internet), podras hacerlo en
cualquier momento. Sin embargo, resulta sumamente recomendable que actives los servicios de tu producto a la brevedad. No es posible
garantizar un estado 6ptimo de proteccion si los servicios del producto no estan activados. Ademas, en el plazo de 5 dias el producto dejara
de actualizarse.

Terminado el proceso puedes cerrar la ventana de Prodigy Antivirus y verificar que el software ya esta funcionando, porque se
mostrara el icono de Antivirus en la barra de tareas.

12:49 p.m.
08/01/2010

ES & W .l )

iHa terminado la instalacion del Antivirus Infinitum!

Para obtener el maximo aprovechamiento del nuevo Antivirus Infinitum, te sugerimos leer las Configuraciones Adicionales de
Antivirus Infinitum.

haz click en
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Configuraciones Adicionales

Desinstalar otros Antivirus

Si tienes algun otro antivirus instalado o tienes la versién anterior del Antivirus de Prodigy asegurate de que éste se ha
desinstalado correctamente siguiendo estos pasos.

— W Mis sitios de red
'15 Microsoft Office Word 2007
== e

I'_S Microsoft Office PowerPoint

2007 S
{4 Impresoras y faxes I:P
. L, - . . Reproductor de Windows
A. Da Clic en el botén Inicio de Windows y selecciona @Media ' jorvem .

el Panel de Control. ‘g . ~
Ejecutar...

.@ Paseo por Windows XP

Todos los programas D

74 Inicio

B Panel de control E‘@‘E‘
frchivo  Edicién  Yer FEavoritos Herramientas  Ayuda I3

Qus - © J /)aﬁsqueda [ campetas | [T~

(3 Panel de control v 8r
B i D =B 2 4 ¢ e
Actualizacio.. Agregar Psistente para  Barra de Centrode  Conexiones de
B Cambiar a vista por categorias autométicas  hardware Fonfiguracié... tareasy me... seguridad
) !
Yea tambi 4 kvt
= Confiuracitn Configrarred  Camea Cuentasde Dispsitivos e Dspsitivos e Escineres y B. Da Clic en Agregar o quitar programas o
@ Windows Update regionaly ... inalémbrica usuario juego  sonidoy audio  camaras

e & . . - Programas y caracteristicas si utilizas Windows
2 @ 2 @ v @ D jogrames v
Vista o Windows 7.

Fechayhora Firewallde  Fuentes  Heramientas Impresorasy _Intel(R) Mouse
findows administrati,..  faxes  Extreme ..

& ¥ % @ @ b

Opcionesde  Opcionesde  Opcionesde  Opciones e Opcionesde  Opcionesde  Pantalla

accesibilidad carpeta energia Internet SealedMedia  teléfono ...

CE T . &
. e ;

Prodigy  Quicklaunch  Sistema Tareas Teclado Vinculo voz

Antivirus Buttons programadas inaldmbrico

Instala o quita programas y componentes de Windows.

® Agregar o quitar programas

Programas actuslmente instalados: [ ostrar actusizaciones Ordenar por: | Hombre: -

Cambiar o i =
atar [ Adobe Flash Player Activext A
Pogramas. [ Adobe Flash Player Plugin

. Broadcom B02.11 Wireless LAl Adapter

&

Agregar nueves
programas

5 Conexant AC-Link Audia
5} Intel(R) Extreme Graphics 2 Driver

] intervideo winDvD Tamafio 40.79M8
3 Messenger Flus! Live Tamafio 10,27V

Agregar o quitar %3 Microscft Office Professional Plus 2007 Tamafio 513,00ME

C. Selecciona el Antivirus que deseas desinstalar y da g o eanny o
Clic en Quitar 6 en Desinstalar si utilizas Windows N
Vista o Windows 7.

5 sEML 6.0 Parser (kB933579) Tamafio 1.31MB

Corfigurar acceso
y programas
predeterminados

9.65MB

T Quick Launch Buttons 5.10 85 Tamafio

[5x] Seslediiedia Unsealer 5.2.25 Tamafio 5.84MB
B software InteliR) PROSetfwireless Tamafio 42,92V
) Synaptics Pointing Device Driver Tamafio 25.32M6

v

haz click en
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Instalacion de Firewall
Si lo deseas, puedes instalar el firewall incluido en el Antivirus Infinitum siguiendo estos pasos:

A. Selecciona la opcion Instalar y después Instalar firewall.

Analizar Informe Cuarentena Servicios

- poudonar. |

Actualizaciones @

® Actualizaciones automaticas

Protecciones
® Antivirus

@ Firewall
@® Vulnerabilidades

Ultima actualizacién:
05/01/2010

Instalar Actualizar ahora

O [ mtalar Frewal Configueat

B. Se mostrara un asistente de instalacion. Da clic en

Siguiente para continuar.

C.Indica que deseas utilizar el Firewall de AV Infinitum, y
da clic en Siguiente.

dela i6n firewall -

Asistente para la configuracién de la proteccion firewall -

Instalacion de la proteccion de
firewall

Bienvenido al asistente de
instalacion de la proteccion firewall

: : 5 s La utilizacién de dos firewalls simultdneamente puede dar lugar
Mediante este asistente podrés configurar la proteccién firewall a resultados no deseados.
para que te ofrezca el méximo nivel de seguridad sin interferir

| funci iento de tu ordenador.
en el fundonamiento de tu ordenador Te recomendamos que utilices el firewall de AV Infinitum ya que

dispone de caracteristicas de proteccién superiores (el firewall

La proteccién Firewall protege tu PC contra intrusiones desde de Windows se desactivara).

Internet o desde otra red. Esta proteccién analiza las
comunicaciones de tu PC para bloquear las consideradas
peligrosas.

@ Utilizar el firewall de AV Infinitum (Recomendado)

€ Utilizar el firewall de Windows

Para continuar pulsa el botdn "Siguiente”, Para continuar pulsa el botdn "Siguiente”.

Siguiente >

Cancelar

Cancelar

E. Ahora es necesario reiniciar el equipo. Selecciona Si'y
da clic en Finalizar.

D. Si no deseas que te pregunte cuando los programas
comunes accedan a la red, te recomendamos seleccionar
esta opcion. Da clic en Siguiente.

dela i6n firewall ; -

dela i6n firewall -

Programas con acceso a la red

Finalizada la instalacidn, la proteccion firewall esté operativa. A
partir de este momento, cuando cualquier programa acceda a
Internet (o a la red) por primera vez, la proteccién firewall te
preguntara si quieres permitirle la conexion.

AV Infinitum te ofrece la posibilidad de evitar estas preguntas,
permitiendo acceder libremente a la red a los programas mas

comunes, tales como Internet Explorer, Outiook Express,
Messenger, sistema operativo, etc.

Mo preguntar cuando los programas comunes accedan a
lared

Para continuar pulsa el botdn "Siguiente”.

Proteccion Firewall instalada

Para activar la proteccién en tu PC es necesario que reinicies el
equipo. Deseas reinidar ahora?

&' Si, deseo reiniciar el equipo ahora

" No, reiniciaré el equipo mas tarde

Saca los discos de todas las unidades y pulsa Finalizar para
condluir este asistente.

Finalizar Cancelar

haz click en
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e Autodiagnoéstico y analisis

Es el momento de hacer un autodiagndstico, que es un andlisis del estado del Antivirus Infinitum, que indicara el estado de
proteccion de la PC.

Para ello:
P>  Abrir AY Infinitum
[5] Efectuar autodiagnéstica ]
1. Da clic con el botén derecho del ratén en el icono de Antivirus @ Actuslizar
Infinitum que esta en la Barra de Tareas (junto al reloj de % Ver archivos en cuarentena

Windows).

Moticias Telmex

s Cerrar la proteccién automatica

2. En el menu que aparece, da clic con el botén principal del raton en
Efectuar autodiagnéstico. Aparecerd un aviso emergente
indicando el estado de proteccion de su PC.

Autodiagndéstico:

. .. L . . Proteccidn Alt
El aviso de Proteccién Alta significa que la PC esta debidamente SAERCEAmA

i Tu equipo estd actualizado y AV
protegldo. Infiniturn esta funcionando

. . . L, L. L ., . . correctamente.
Si el aviso de autodiagndstico indica que la proteccién es media o baja,

es posible que el programa aln no se encuentre actualizado.

e Actualizar Antivirus Infinitum

Aunque Antivirus Infinitum se actualiza por si solo mientras la PC esta conectada a Internet, también puedes actualizarlo
facilmente cuando desees siguiendo estos pasos:

> Abrir A¥ Infinitum
. , , . . L. ) Efectuar autodiagnéstico
1. Da clic con el boton derecho del raton sobre el icono de Prodigy Antivirus E S
que veréas en la Barra de tareas de Windows, (junto al reloj de la PC). R
0 Bloquear conexiones de red
2. En el menl que aparece, da clic en Actualizar para dar comienzo al | ver archivos en cuarentena
proceso. % Noticias Telmex
s Cerrar la proteccion automatica

Nota: Recuerda que para realizar la actualizacion, la PC debe estar conectada a Internet

Una vez concluida la actualizacion, puedes volver a realizar un autodiagndstico para comprobar que el nivel de proteccion es el
correcto.

e Cerrar la proteccion automatica

Desactiva la proteccién automatica y muestra un mensaje pidiendo confirmacién. Si das clic sobre el boton Si, la proteccion
automética se desactivara inmediatamente y el icono correspondiente desaparecera de la Barra de tareas (junto al reloj del PC).

Abrir A¥ Infinitum
Efectuar autodiagnidstica

Actualizar

REDV

Bloquear conexiones de red

i
r

Wer atchivos en cuarentena

Moticias Telme:x

SEX

Cerrar la proteccion automatica
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e Analizar la PC con Antivirus Infinitum

Ahora es el momento de realizar un andlisis exhaustivo de tu PC.

Para ello:

1. Da doble clic en el icono de Antivirus Infinitum que estd en la Barra de Tareas (junto al reloj de Windows). Se abrira la
ventana principal de Antivirus Infinitum.

2. Selecciona Analizar en el menda.

3. Daclic en Analizar todo mi PC. Entonces dara comienzo el analisis de todo tu PC.

& Antivirus Infinitum (9.01.00)

Estado Analizar Informe Cuarentena Servicios

Analisis en busca de virus y otras amenazas

@{ Analizar todo mi PC " Configurar opciones...

|3} Programar la ejecucion de andlisis

Q Analizar disco dura

@ Analizar el correo

Una vez realizado este analisis, la PC estara limpia de todo software malicioso y protegido contra él, asi como contra intrusiones y
otras amenazas.

e Visidn general

Si das doble clic sobre el icono de Antivirus Infinitum que esté en la Barra de tareas (junto al reloj de Windows), accederas a la
ventana principal del programa. Aqui podras ver el estado de cada una de las funciones de proteccion.

& Antivirus Infinitum, (9.01.00)

Estado Analizar Informe Cuarentena Servicios

Amenazas detectadas en el Gltimo mes: Ver estadisticas
Virus: 0 Spyware: 0  Amenazas desconocidas: a

Protecciones @ Actualizaciones @

® Antivirus ® Actualizaciones autométicas
® Firewall
® ‘ulnerabilidades

Ultima actualizacidn:
08/01/2010

Configurar Actualizar ahora
er actividad de red Configurar

haz click en
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A continuacion, te ofrecemos una breve descripcién de cada una de estas funciones.

Estado
Proporciona informacion sobre el nivel de proteccién ofrecido por el programa y muestra el estado de cada una de las protecciones y las
actualizaciones. Desde esta pantalla podras activar las funciones que se encuentren desactivadas, asi como acceder a su configuracion.

Analizar
Analiza tu PC cuando lo desees. Simplemente selecciona los componentes de la PC que desees y el andlisis se pondra en marcha de
inmediato. También permite programar andlisis para que tengan lugar cuando desees.

Informe

Podras ver de un vistazo toda la informacion sobre: el software malicioso detectado, las actualizaciones y andlisis realizados, y las
intrusiones bloqueadas por el firewall. Ademas, gracias al novedoso sistema de estadisticas, podras ver toda la informacion de forma
grafica. Asi tendras toda la informacién que necesitas de un vistazo.

Cuarentena
Contiene los archivos sospechosos que han sido aislados del resto para garantizar la seguridad de tu PC. Envianos desde aqui estos
archivos para que sean analizados por nuestros expertos.

Servicios

Solo podras beneficiarte de los servicios si los has activado. Contaras con el respaldo de expertos en seguridad informatica, que te
ayudaran a resolver las dudas que tengas. Ademas, en nuestra pagina web podras acceder a las Ultimas versiones de nuestros productos
y a toda la informacion que necesitas.

Actualizaciones

Las actualizaciones automaticas de Antivirus Infinitum se realizan a diario. Estas actualizaciones consisten en la renovacion de un archivo
del programa: el Archivo de Identificadores de Virus y Software Malicioso. Esto permite que el programa pueda reconocer todas las
amenazas conocidas hasta la fecha, logrando asi mantener tu PC protegida contra ellas.

Puedes realizar actualizaciones manuales del programa y activar o desactivar las actualizaciones automaticas.

Proteccion contra amenazas conocidas
Antivirus Infinitum detecta y elimina todo tipo de software malicioso conocido que pueda llegar a tu PC o salir de ella por cualquier via
(correo electrénico, descargas de Internet, intercambio de archivos, etc.).

Proteccion contra spyware
Protege tu privacidad impidiendo que el software espia (spyware) se instale en tu PC. La proteccion anti-spyware evita que este tipo de
software recopile datos sobre tus habitos y preferencias al navegar por Internet.

Proteccion contra amenazas desconocidas
Gracias a las revolucionarias Tecnologias TruPrevent® ahora, mas que nunca, estaras protegido contra el malware desde el primer
momento.

Proteccion contra todo tipo de malware
No solo esté protegido contra los virus. Ahora cuenta con una proteccion integral capaz de combatir eficazmente todo tipo de software
malicioso: herramientas de hacking, jokes, cookies maliciosas, virus, etc.

Firewall
Evita posibles intrusiones o ataques por parte de piratas informaticos y neutraliza los virus de red que intenten introducirse en tu PC a
través de Internet.

Proteccion contra vulnerabilidades

Te protege contra los fallos de seguridad en las aplicaciones informaticas, que podrian hacer de tu PC una presa facil de diversos tipos de
software malicioso y de los piratas informaticos. Ahora podras solucionar las vulnerabilidades que se detecten en tu PC, dotandola de un
mayor nivel de seguridad.

Ayuda

En el angulo superior derecho de la ventana principal del programa, veras un signo de interrogacion. Da clic sobre él y luego sobre Ayuda
de Antivirus Infinitum, tendras a tu disposicion una extensa ayuda en forma de documentacién pormenorizada sobre todos los aspectos del
programa.

Preguntas mas frecuentes (FAQ)
En la ayuda del programa, encontraras una seccién con las preguntas mas frecuentes formuladas por otros usuarios y las respuestas de
nuestro personal técnico.

Envio de archivos sospechosos a PandalLabs

Si durante un analisis alguno de los archivos se considera sospechoso, podrias encontrarte bajo los efectos de un nuevo virus o cualquier
otra amenaza. En tal caso, envianoslo. Panda Security te entregara en poco tiempo y de forma gratuita una solucion, o la certificacién de
que los archivos se encuentran en perfectas condiciones.

haz click en
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