Guia de Instalacion de
Seguridad Total

para Windows

Infinitum.

—=Fxceso de Velocidad




Instalacidon de Seguridad Total para Windows

Si ya cuentas con un antivirus te recomendamos desinstalarlo antes de iniciar la instalacion de
Seguridad Total para Windows. Al final de esta guia encontraras los pasos necesarios para hacerlo.
Recuerda que es recomendable tener instalado sélo un software de proteccion antivirus.

Una vez dentro de la pagina https://mitelmex.telmex.com/web/hogar/home.

1) Haz clic en Servicios, Seguridad y Antivirus
McAfee.

Hogar Negocio Empresa

R Cooen ] viromes

Tienda Telmex Asist¢

Antivirus McAfee

Navegacion Segura

Internet

Movil
Mapfre Asegura tu equipo
Entretenimiento

Seguridad

>

>

>
Comunicacion >
>
Soluciones para tu hogar >
>

Telefonia

3) En Beneficios Infinitum en el apartado Seguridad
Total McAfee haz clic en Activar.
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2) En la pagina que abre, es necesario recorrerla hacia
abajo hasta Seguridad Total, haz clic en el boton
Activalo.

Seguridad Total

rweedty ] MCAfee

Protege hasta 5 equipos o dispositivos méviles Windows, Mac y
Android

$79* al mes
1er. mes SIN COSTO

()

Conoce mas

4) Ahora nos presenta la pagina Seguridad
Multidispositivos McAfee.

Para instalar el antivirus en un equipo con Windows,

en el menu contextual selecciona PC. Después haz clic
en DESCARGAR.

== RER ST

Seguriiad MUtABPOLINTE McASee

(=]

Protege todos sus d

DRSCARGAR
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5) En la ventana que nos presenta debemos leer el
acuerdo de licencia del software. Una vez que se ha leido
hacemos clic sobre Aceptar y descargar.

Acuerdo de licencia

firma qoe acepta exte acverds

Acuerdo de licencia de McAfee

ULTIMA ACTUALIZACION: § de enero de 2019

Gracaas por elegar McAfee

He leido y acepto Jos termancs del Acoerdo de Iicencia y el Avso de privacidad

Cancelar Aceptar y descargar

7) Debes permitir que McAfee haga cambios en el
sistema. Una vez hecho esto, nos presenta la
pantalla en la que debemos hacer clic en Instalar.
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6) En la siguiente ventana nos muestra el niUmero de
serie, debes anotarlo.

En la esquina inferior izquierda se encuentra el
instalador McAfee_Installer _s....exe. Tienes que
ejecutarlo para que la instalacion inicie.

€ C O @ hitps//homemcafee.com/downlo
nes G Googe | Busnes|OpenSo.. @ ComoHacerUnCU.. @ (6ComoMacerUn. @ COMOMONTARSE. [} OCSy-GLPLpd! @ Manuslie
U McAfee 7 TELMEX.

Together Is power,

Mi cuenta

« G7D7JE26WU7PQ7H

Téngalo a mano. Es posible que lo necesite para empezar a usar el software

¢ Preparado? Empecemos

NOTA: Si se detecta un software incompatible u otro
antivirus instalado, el asistente lo indica y ejecuta un proceso
de desinstalacion automatico el cual se detalla en el anexo
Configuraciones Adicionales de esta guia.

8) Al iniciar el instalador debemos esperar que realice una
comprobacién de sistema e instale el software de McAfee.

™) Instalador de McAfee®

ositive pueda ejecutar nuestro

Comprobacién de aplicaciones

- Comprobacidn del dispositivo
, Comprobacién de

sistema

Cormprobacién de software En curso
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9) Para concluir la instalacién de Seguridad Total
haz clic en Listo.

3 Instalador de McAfee®

Listo

Proteja mis dispositivos; estd incluido en L suscripaién
ACCedd 3 su PAgIng de r Segunid

ard descargar Segundad Multidispositivos McAfee en su

Abra el software para descubrir todas 1as formas de prote 3 vez

11) Una vez que termina de configurar
automaticamente nos presenta una ventana en la
que ya solo debemos dar clic en Comenzar.

I McAfee | seguridad Multidispositivos McAfee - Internet Security o por TOR THLMEX

Ya esta todo configurado. ¢Listo para conocer su proteccion?

Guia de Instalacion - Antivirus Para Windows

10) Es necesario realizar algunas configuraciones por lo
que debes hacer clic en Empezar.

LI McAfee | seguridad Multidispositivos McAfee - Internet Security Proporcionaca por PR THUMEX.

Bienvenido a Seguridad Multidispositivos McAfee - Internet Security
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iHa terminado la instalacion de Seguridad Total!

Felicidades, tu equipo se encuentra ahora protegido con Seguridad Total.
Para abrir la aplicaciéon facilmente puedes hacerlo haciendo clic en el acceso directo
creado en tu escritorio o desde la barra de acceso rapido ubicada junto al reloj.

H O Escribe aqui para buscar

I McAfee | Seguridad Multidispositivos McAfee - Internet Security Proporcionado por 70N TELMEX. 3¢
L. Seguridad para la Rendimiento del M Mi
Inicio - PC equipo privacidad informacion .‘.o

Protegiendo ahora
J Nos puede considerar su
ciberguardaespaldas

2 /l 5 Mantenemos un registro de las actividades en su PC

para protegerle frente a virus, hackers y cibercriminales.

Aplicaciones, conexiones
Lo mantenemos protegido en todo momento y en

web y procesos en segundo

plano tiempo real.
Proteger mas
dispositivos Entendido m
*kkk Ak 5IRG
LAPTOP-CNISR1IB -

£ Actualizar lista

Q

Analisis en busca de virus

Eliminar ra
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Guia de Instalacién - Antivirus Para Windows —Fxceso de Velocidad



Configuraciones Adicionales

Desinstalacion Automatica de otro
Antivirus y software incompatible

1) En caso de detectarse un antivirus o un software
incompatible instalado en el equipo, el asistente lo
indica y ejecuta un proceso automatico de
desinstalacién.

W Instalador de McAfee®

Comprobacién de sistema
Estamos comprobando que su dispositivo pueda ejecutar nuestro

software

Comprobacién de aplicaciones

Comprobacién del dispositivo

Comprobacién de software

3) Para concluir la desinstalacion del otro antivirus o

software incompatible es necesario reiniciar el equipo.

Da clic en Reiniciar.

®™ Instalador de McAfee®

Comprobacién de sistema

Estamos comprobando que su dispositivo pueda ejecutar nuestro
software

Comprobacién de aplicaciones Listo
Comprobacién del dispositivo Listo

Comprobacion de software

Reinicie el dispositivo para eliminar estos programas de forma definitiva

Avast Free Antivirus Eliminado

Configuraciones Adicionales

2) Si no se puede desinstalar de forma automatica,
sigue el procedimiento de desinstalacién del otro
antivirus o software incompatible dando clic en
Eliminar. Esto puede durar algunos minutos y requerir
detener momentaneamente otras aplicaciones
relacionadas a este software. Si el sistema operativo
pregunta si deseas detener alguna otra aplicacién da
clicen Aceptar.

W Instalador de McAfee®

Comprobacién de sistema
Estamos comprobando que su dispositivo pueda ejecutar nuestro

software

Comprobacién de aplicaciones

Comprobacién del dispositivo

Comprobacién de software

Se ha detectado un programa que podria afectar al software de McAfee.

AT

4) Una vez reiniciado el equipo, el proceso de
instalacion de Antivirus continuara de forma
automadtica hasta su finalizacién.

W Instalador de McAfee®

Proteja més dispositivos; esté incluido en la suscripcién
Vaya a la pagina Mi cuenta para descargar McAfee Internet Security en
los otros dispositivos.

Abra el software para descubrir todas las formas de proteccién, Una
vez alli, no olvide configurar las funciones,
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—Exceso de Velocidad



Configuraciones Adicionales

Seguridad Total

rowereaty 0 MCAfee

Desinstalacion manual de otro Antivirus

Si quieres saber la forma de desinstalar manualmente otro antivirus aqui te indicamos brevemente

como puedes hacerlo.

Windows XP

Wy Mis sitios de red

L'g Microsoft Office Word 2007

p ;- Panel de control
ME Microsoft Office PowerPoint B RS ERE
2007

Reproductor de Windows
Media

“ MsN

l@ Paseo por Windows XP

Todos los programas D

@| Cerrar sesion [6| Apagar equipo

&é Impresoras y faxes

p Buscar

9~ Ejecutar...

4 Inicio el -

A. Da clic en el botén Inicio de
Windows y selecciona el Panel de
Control.

) © 3 Peents 0 comn [

@ ks e % wwengado  coe
pLsmsham e B &
o)
o

R
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o
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B. Da clic en Agregar o quitar
programas.
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To® | Adon Fen oy At -
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S rovkon 36211 ke AN et
B e
At 0R) Bt 2D
vt weoo Tnaa 4798
30 s Pust e i 18290
Agupvomitr 5 Moottt Pebensard s 067 T -
e @M 2sise e 1a0m

0 Srmastis Fontrg Lewce Crir Tt e

C. Selecciona el Antivirus que
deseas desinstalar y da clic en
Quitar.

Configuraciones Adicionales

Windows Vista

} Antivirus Infinitum Red

m Reproductor de Windows Media

Conectara
Eﬂ Galeria fotogrfica de Windows Panel de control

[ Personalice | apariencia y funcic
programas y configure conexion

Ayuda y soporte técnico

A. Da clic en el botén Inicio de
Windows y selecciona el Panel de
Control.

OO H+ rmisecaens s : ;im‘%
e E Opdiones adicionales
A=

B. Busca el menu de Programas.

Después da clic en la opcion de

Desinstalar un programa.

T T —

- prmr—— e — o
S — o
] =

v 1199 ossn
0 Googe Toota for beeme bpicrer Googelnc oo
e verven 101 March 19, 2000 Froschinet Corp 03082010

varsion 100 May 05, 340 Pro-Sohtiet Com, USA 055010
upste Sun Micromystems. e ounsnms
nesas

3. wevme

P

Flac osasoen

C. Selecciona el Antivirus que
deseas desinstalar y da clicen
Desinstalar.

Windows 7

Musica
el

Juegos

[ Windows Live Mail

i Simbolo del sistema

|| Notas rapidas

.j Paint

Equipo

Panel de control
Conhgurac

Dispositivos e -

Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

> Todos los programas

[18uscar programas y archivos

A. Da clic en el botdn Inicio de
Windows y selecciona el Panel de
Control.

B. Busca el menu de Programas y
caracteristicas.

¥ ¥ v T s
T~ o)
g. » <4y ) Buacarpogromas y oacensocs P |
Veraapincpal dbandde 5 estalar o cambiar un programa
N o Reparar. g S ¥
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ancurctn do tedoms
| e - [ 0|
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C. Selecciona el Antivirus que
deseas desinstalar y da clicen
Desinstalar.
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Configuraciones Adicionales

Desinstalacion manual de otros Antivirus

Windows 8 Windows 10

A. Presiona la tecla de Windows + X y selecciona la A. Presiona la tecla de Windows + X y selecciona la
opcién Programas y caracteristicas. opcién Aplicaciones y caracteristicas.

Aplicaciones y caracteristicas

INiCIO

Opciones de energia

Visor de eventos

Sistema

Administrador de dispositivos
Conexiones de red
Administracién de discos
Administracién de equipos

Windows PowerShell

Programas y caracteristicas Windows PowerShell (Administrador)
Opciones de energia
Visor de eventos

s Administrador de tareas
istema

Administrador de dispositivos

Configuracion

Administracién de discos

Administracién de equipos Explorador de archivos
Simbolo del sistema

Simbolo del sistema (administrador) Buscar

Administrador de tareas .
Ejecutar
Panel de control

Explorador de archivos

Bugcar Apagar o cerrar sesion
Eecutar

Escritorio
Escritorio

B. Selecciona el Antivirus que deseas desinstalar y B. Selecciona el Antivirus que deseas desinstalar y
da clic en Desinstalar. da clic en Desinstalar.

B Programas y caracteristicas - Ex
Configuracien
‘ € « 1 [ « Programas » Programas y caracteristicas v e Programe » )
Ventana principal del Panel d @ Inico
Vetaoapinconl Pt ocinctatar o carnbit un programa Aplicaciones y caracteristicas
Ve ictiifaclonss Nitilsdié :;‘::::-um’“ talar un programe, selecciénelo en la lists y después haga clic en Desinstater, Cambiar P OOBOe D Autodesk Material Library Base Resolution I 136 MB
® Activar o desactivar las Autode 5/0
| caractesisticas de Windows o
rgana: = v A
- . Aplicaciones Autodesk ReCap 230M8
Nombre lar Edeor Se instalo o Autc k
2 Actualizacién de NVIDIA 1.10.8 NVIDIA Corporation | : olica y caracterist Se desinstalara esta aplicacion y toda la

"7 Microzof

Ce

008 Redistributable - x649.03..  Microsoft Corporation
010 x36 Redistributable - 100_.. Microsoft Corporation

u Avast Free Antivirus informacién relacionada.

" Microsoft Visual Co» 2

SNVIDIA Controlador de gréficos 30697 NVIDIA Corporation w2201 3 ApNchcionss predefanaiadis @
[S1PC Tools Intemet Security 9.1 PC Tools 191272012
@ Mapas sin conexion
——
G Aplicaciones para sitios web
ﬂ Calculadora 2808
n Camara 16.0 KB
< >
PC Tools v 91
@ Vinculc de Ayude:  hitp://wwwe telmex.com/mu/esistencia_hogat/beneficiozinfi.
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