Videoconferencia

TELMEX

Videoconferencia Telmex es un servicio en la
nube que te permite reunir en una misma
sesion desde 2 hasta 500 personas, ubicadas
en cualquier sitio para colaborar de manera
simple, sencilla y amigable.

Para ayuda y soporte técnico, comunicate
al 800 123 3535, opcion 2 y después opcion 5.
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Uso en equipo Uso en -

Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes
-~
Requerimientos @

Requerimientos de Internet: Requerimientos minimos

-Para videoconferencias 1:1: 600 kbps (HW/SW) para equipo de Computo.

(up/down) para video HQ (High Quality) y 1.2 Mbps » ,

(up/down) para video HD (High Definition) ‘Conexion a Internet de alta velocidad

‘Para videoconferencias grupales: 600 kbps/1.2 Mbps Micréfono y altavoces (integrados, USB

(up/down) para video HQ (High Quality) o inalambricos)

-Para vista de galeria de participantes: ‘Webcam o HD webcam (integrado o USB)

1.5 Mbps/1.5 Mbps (up/down)

‘Para compartir pantalla sin videos en miniatura: - — ~N

50-75 kbpS Minimo Recomendado

-Para compartir pantalla con videos en miniatura: Procesador Core 1 GHz Dual Core 2 GHz o mayor

50-150 kbps 0 mayor (i3/i5 /i7 o AMD equivalente)

-Para audio VoiP: 60-80 kbps : RAM /A 4 Gh )

Requerlmlento§ r_n_lnlmos Sistemas operativos soportados:

para equipo movil: ‘Windows: Windows 10

-Conexion de alta velocidad 3G, 4G o WiFi ‘Mac OS: OS X 10.13 (High Sierra)

‘Dispositivo Inteligente I0S 11.0a 13.0

o Android 6.0 a 10.0

*Consulte con su fabricante el sistema operativo de su dispositivo.
\ /
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Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes
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Uso en equipo de computo
Como instalar tu herramienta Videoconferencia Telmex
1. Descarga el software de Videoconferencia Telmex 1. Da clic en “Iniciar sesion”
haciendo clic aqui.
. N
Videoconferencia
2. Descarga el Plugin de Videoconferencia Telmex RS
para Outlook desde aqui.
3. Selecciona el complemento descargado: 9 y

Elige “Ejecutar” y el programa se instalara
automaticamente.

2. Ingresa “usuario y contrasena” y da clic

-Requisitos de Plugin de Outlook: en “Iniciar sesion”

e N
‘Disponible para: Windows Tnicir Sesién
(Microsoft Outlook 2010 o superior, 2007 R
caracteristicas limitadas)
‘Tener instalado Videoconferencia Telmex Lo (O s
y contar con sesion activa TELMEX wmmwm
N _
- y
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f
Programar una videoconferencia -Estas opciones se encuentran en el n
menu “Inicio” de la ventana principal Inicio
Puedes utilizar Videoconferencia Telmex para realizar de Videoconferencia Telmex.
una conferencia instantanea o programar una
conferencia para un dia y horario especifico. P - =)
José Sanchéz £3 Configuracién
Inicia una videoconferencia instantanea.
1. Selecciona la opcioén “Iniciar sin video”
o “Iniciar con video”.
@ W | v
Iniciar sin Iniciar con
video video
Iniciar sin video Iniciar con video @ @
Programa una videoconferencia.
2. Selecciona la opcién “Programar reunion”. Pretmon Ve
Programar reunion Unirse a una reunion
\_ /
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Proporciona los datos de la reunién:

“Asunto” nombre de la reunion.

“Fecha y hora” fecha, hora y duracion de la reunion.

“Opciones de video” (al unirse a la reunion) se
habilita el video de manera automatica cuando los
participantes entran a la reunion.

“Opciones de audio” Seleccionar siempre "Ambos",
para que los participantes puedan integrarse
utilizando al audio de su computadora o via telefonica.

“Opciones de la reunion” si se requiere password
O si los asistentes pueden ingresar antes que el
moderador, habilita la opcion “Permitir unirse antes
que el moderador”.

Importante: Si seleccionas “Solo usuarios con cuenta
activa de Videoconferencia Telmex pueden entrar a tu

Uso en equipo de computo (&

B

Uso en equipo Uso en

Asunto:  Reunidn Videoconferencia Telmes José Sunr_hézl

Fecha y hora
Inicio: |mar. diciembre 1, 2020 v| |01‘.Oﬁp.m@i
Duracion: |1 V|H.rs iﬂ ¥ | Min.

Zona horaria: (BMT-&00)Hora estandar central (Mexico)

. Reunién recurente

@Programar una nueva reunion X

- Opcienes de Video (al unirse a la reunién)
Moderador: Encendido (® &pagado

Participantes Encendido '® Apagado

— Opci de audio
Teléfone dnicam VolP dricemente ® Ambos

Marcar desde Mexico  Editar

— Upci de la
| Establecer contrasefia de reanicn
(% | Pemmitir unirse antes que el moderador
1+ Silenciar & les participantse al entrar
Uszr ID personal de la reunion 123-4567-8521
| Solo usuarios con cuenta activa de Videoconferenca Témex pueden entrar a la reanion

| Grabar la reunifin sutomaticamente en s computadora local

Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes

reunion”, solamente los usuarios con una cuenta de _ )
Videoconferencia Telmex podran ingresar a tu reunion. s il dunionsmiis B s
“Calendario” sincronizar con Outlook, Google, otros. h
- )
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Uso en equipo de computo (&

Programar una reunion desde Outlook
(previa instalacion Plugin de Outlook)

1. Da clic en el boton “Programar una reuniéon”.

2. La conferencia se afiadira al calendario
de los participantes.

Archivo Inicio Enviar y recibir

Carpeta Vista

= = | @ =

MNuevo correc Nuevos
electronico  elementos -

Programar una finiciar una reunion
reunion - instantanea -

Muevo Videoconferencia Telmex

Unirse a una videoconferencia

1. Haciendo clic en la liga de invitacion.

La manera mas sencilla es dar clic a la URL de la
invitacion de Outlook que se genera para la reunion.
Para unirte desde PC, Mac, iOS o Android ingresa
a la liga: https:/videoconferencia.telmex.com/j/1231643886

2. Utilizando el ID de reunion.
Otra forma de acceder es:

Un usuario que tiene el cliente de Videoconferencia
Telmex puede seleccionar “Unirse a una reunion”
desde el cliente e ingresar el “ID de reunidén”.

@ Videoconferencia Telmex X )

ID de reunion

Conectar sin Audio
Conectar sin Video

Unirse a una reuniéon

)
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Uso en equipo

Requerimientos de computo

Uso en equipo de computo ‘.

3. Acceso via telefonica.

Marca el numero enviado desde la invitacion
y posteriormente ingresa el identificador de la reunion:

Marcar: +52 55 91565062
+ 52 55 91565061

k< Audio de la computadora

i~

ID de la reunion: 123 3232 01 64

ID de el participante: 28

Teléfono Marcar: 55 9156 5062 o 55 9156 5061

Ingresar: ID de la reunion y el ID de participante
(en caso de aplicar).

Nota: Para activar o desactivar tu micr6fono oprime *6
Evita conectarte via audio del dispositivo y via

telefénica al mismo tiempo ya que el audio se
retroalimentara.

Explorando la ventana de la
conferencia

Durante la conferencia.

1. Podras ver la barra de herramientas del
participante o del moderador en la parte inferior
de la ventana.

Participante

i ‘ N il

Chatear

o

Iniciar Video Invitar

Opciones de audio Participantes Compartir

Moderador

Preguntas frecuentes

- /
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/
Uso en equipo de computo B
Configuracion de audio y video
1. Selecciona “Usar el audio de mi computadora” 2. Activar / desactivar tu micréfono. ‘z
para permitir que la aplicacion use el audio de tu Activar
computadora, dispositivo o la fuente de entrada.
3. Selecciona “Dejar el audio de mi computadora”
para prevenir que la aplicacion use el audio de tu
T computadora o dispositivo.
4. Selecciona “Entrar por teléfono”.
Usa el icono de video.
Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una reunion
1. Activar / desactivar tu camara de video.
A
Activar video
- /
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Uso en equipo Uso en u

Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes
/
Uso en equipo de computo B
Menu de opciones -
_ 2. Da clic en el boton 'A‘ ol para acceder
1. Da clic en el botén para acceder al menu de opciones de video, donde puedes:
al menu de opciones de audio, donde puedes: e Seleccionar la entrada de video (camara)

e Seleccionar la entrada de Micréfono * Acceder a la Configuracion de video...

e Seleccionar la salida de Altavoz

¢ Probar altavoz & micréfono...

¢ Ver las Opciones de audio...

¢ Dejar el audio de la computadora

e Acceder a la Configuracion de audio...
Camara (Alt+N para intercambiar)

< HP Truevision HD
CyberLink Webcam Splitter 6.0

Micréfono

MagicCamera Capture(User Mode)

Configuracion del video...

o de la computadora

Configuracion de audio...

\ %
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Uso en equipo Uso en u

Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes

Invitar contactos a unirse a una
conferencia

1. Da clic en “Invitar”. ‘

Invitar

2. Da clic en “email predeterminado”.

3. Ingresa los contactos que quieres invitar
a unirse a la conferencia.

-

4. Se les enviara una invitacion de la conferencia.

Uso en equipo de computo

Ver participantes

1. Da clic en “Participantes” para ver quién se
ha unido a la conferencia.

Como participante tienes acceso a las siguientes

opciones:

Renombrar

Puedes utilizar los “Comentarios no verbales”
(emojis) que aparecen en la parte inferior de la
columna de participantes para interactuar en la

sesion.

Participantes

Levantar la mano para hacerle saber al
moderador que tienes algo que comentar.

Cambiar el nombre a mostrar.

/

infinitum.
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Uso en equipo Uso en u

Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes
/
Uso en equipo de computo (&
Si eres moderador -
“Silenciar al entrar” Al momento de entrar los =~
] participantes, estaran en silencio.
. “Partici . 2\ “Reproducir timbre Dar un tono al ingreso/salida
1. Da clic en “Participantes”. Participamtes al entrar/salir” de algun participante.
o . “Bloquear reunidon” Si esta activado no pueden
2. Tendras las siguientes opciones para controlar ingresar nuevos participantes.
los participantes en la conferencia: ‘« ” _
Co-moderador Comparte las funciones de
. . . . moderador con los participantes
Para silenciar un part|0|pante 0 a todos: (mas informacion en Preguntas frecuentes).
Silenciar tod... Activar todos 3. Para silenciar un participante o a todos:
“Silenciar” activar/desactivar tu micréfono.
Para acceder a las opciones adicionales: “Activar video” activar/desactivar el video (camara).
Mas v “Mas” acceder al historial del chat, opciones
y opciones de audio de la conferencia.
\_ /
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Uso en equipo Uso en u

Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes
f
Uso en equipo de computo (&
Compartir contenido con audio Compartir el contenido del iPhone
Para compartir una presentacion con audio o un o iPad
video con audio realiza o siguiente: Para hacerlo utilizando airplay realiza lo siguiente:
1. Da clic en “Compartir pantalla”. ﬁ 1. Da clic en “Compartir pantalla”. ﬁ
Compartir pantalla Compartir pantalla
2. Selecciona la opcion “Compartir audio 2. Selecciona iPhone o iPad.
de la computadora”.
3. Da clic en “Compartir pantalla”. o
O
iPhone o iPad
= Sigue las instrucciones a continuacion en tu
Compartir sonido de la computadora = ‘ IPhone 0 lPad'
0
a Escoger una red Wi-Fi (*)
° Seleccionar AirPlay
o Escoger Videoconferencia Telmex
Los demas participantes escucharan el audio de tu @ o wirroring
CompUtadora y veran tU panta”a Compartlda' * Tu iPhone o iPad deben estar conectados a la misma red Wi-Fi que la laptop o PC
donde se ejecuta Videoconferencia Telmex.
\_ /
infinitum. 75 TELMEX.

—=xceso de Velocidad esta contigo



Videoconferencia

TELMEX

o

Uso en equipo Uso en u

Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes
/
Enviar mensaje a los asistentes Grabar la conferencia
1. Da clic en “Grabar” para comenzar a grabar
. _ la conferencia.
1. Da clic en “Chatear” para abrir una ventana de chat )
y enviar un mensaje a uno o a todos los participantes Grabar
de la conferencia.
’ 2. Da clic en “Pausar/detener grabacion” para dejar
R de grabar.
(1 .|
Pausar/detener grabacion
2. Daclic en la OpCiéﬂ “Mas”. Mas v Nota: Al concluir la conferencia, aparece en pantalla una ventana que
dice “la conferencia esta siendo guardada y convertida en formato mp4”.
1. El directorio donde se guarda la conferencia se
3. Para guardar la conversacion de manera local abrira agtoma’[lcamente, mOStrandO el archivo de la
en la computadora da clic en “Guardar el chat”. grabacion y la conferencia.
2. Puedes especificar donde se guardan las
Cuardar el chal conferencias grabadas usando el menu
“Configuracion”.
Nota: Esta herramienta puede no estar visible si el moderador Nota: El moderador es el Unico que tiene los privilegios para grabar la
selecciond “Inhabilitar anotacion de los participantes” para desactivar sesion en su equipo de computo.
esta herramienta.
o /
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Uso en equipo

Requerimientos de computo

Preguntas frecuentes

f
Solicitar permiso para grabacion Ubicacion de la grabacion
Para ver la ubicacion de la carpeta donde se
H Z (13 7 @ . . ., .
1. Da clic en el boton “Grabar”. gl almacenan las grabaciones, realiza lo siguiente:
L : 1. Clic en el menu “Configuracién”de

£ 13 bR
2. Aparecera la siguiente pantalla, da clic en “OK”. Videoconferencia Telmex.

O Videoconferencia Telmex c emex

ﬁi :'o;::ailr‘epermisoalmoderadordelareuniénpara José Sanchéz I-u-canng uuuuu ion

3. Para solicitar el permiso de grabar la conferencia, @
envia un mensaje por medio del chat.

(© cratde Grupo - o ox 2. Selecciona “Grabacidon”, en el menu “Grabacion
local” haz clic en “abrir” para ver la ubicacion de
las grabaciones guardadas en tu equipo.

....... (€ configuraciie X
Salicita permiso para qrabar B Gl D Sy
4. En la parte superior derecha de la pantalla, -
aparecera un mensaje que indica que el moderador * .
te permite grabar la reunion.
[@ El moderador le permite grabar esta J
reunion.
También puedes seleccionar una nueva ubicacion
Nota: En el equipo mévil no se puede solicitar el permiso de grabar haciendo clic en “Cambiar ubicacion del archivo”.
la conferencia.
\_ /
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Requerimientos de computo equipo movil

Opciones adicionales de la
conferencia

;: Cambiar a pantalla completa

Salir del modo pantalla completa:

1 4
2N

Despliega el mosaico con el video de todos
los participantes:

Salir de pantalla completa

Vista de participantes

Podras dividir a los participantes en pequenos
grupos de trabajo en sesiones independientes
sin salir de la sesion principal:

Seccién de Grupos

Extiende la vista de la conferencia a pantalla completa:

Uso en equipo de computo ‘.

Salir de la conferencia

?

Preguntas frecuentes

1. El asistente da clic en “Salir de la reunién” para

salir de la conferencia.

2. El moderador de la conferencia da
“Finalizar reuniéon”.

clic en

3. De esta manera terminara la conferencia para

todos los participantes.

Finalizar la reunién para todos Salir de la reunion Cancelar
Notas: Esta opcion solo esta disponible en sesiones programadas por
el moderador. El sistema distribuird automaticamente la cantidad de
participantes designados por el moderador para cada grupo
(mas informacidén en preguntas frecuentes).
infinitum. 7% TELMEX,
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Uso en equipo de computo (&

Configuraciones adicionales
del Sistema @Conﬁguracic’m %

[l General

General
. . ., . )
1. Da clic en “Configuracion” dentro del cliente N Audio T oncones det Programs
de escritorio. ¢ Video Iniciar Videoconferencia Telmex al iniciar Windows
N ® Grabadién Iniciar Videoconferencia Telmex en silencic al iniciar Windows
Videoconferencia Tel.. — X e Estadisticas /| Al cerrar, minimizar en la barra de herramientas
T Accesibilidad Al entrar, copiar automaticamente el URL de la reunién al portzpapeles

a- Configuracion

+| Confirmar cuando abandone una reunién

Mostrar mi tiempo conectado

Recordarme 3 minutes antes de mis préximas reuniones.

-~ Funcién de compartir pantalla

2. Dentro de “Configuracion” encontraras las siguientes e ot oo
OpCIOneS Al iniciar o unirse a una reunién, cambiar a pantalla completa

Al compartir el contenido, cambiar a pantalla completa

Maximizar ventana de Videoconferencia Telmex automaticamente al ver la

“General” muestra opciones generales de la cuenta. pantalla compartds con otros usuarios

+| Ajustar ventana cuando otro participante comparte pantalla.

+ Active el uso compartido de la pantalla con aceleracién de GPU

“Audio” permite hacer pruebas de bocinas “Altavoz”
y micréfono “Micréfono”.

Activar el control remeto de todas las aplicaciones

Meodo lado a lado

“Video” da opciones de video y permite probarlo.

“Ubicacidén de la grabacién” selecciona la carpeta N /
donde se guarda la grabacion.

- J
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Uso en equipo de computo (&

N\ s s N\
(C configurscion big © configuracion * © configuracion *
T General Probar el audio de mi computadora B cenecsl Aieens i lncels
i Audie OV Audio £V Audio
Haga clic an Probar altaves para assgueare g6 que pusde oif 2 1os demis
m Video i Video - video Alrmscenar mis grabeciones e
Alavor Altrvoz/duricular (Restek High Definition, = b ol " PR ey S eI T R TV
& Grabacion k = ®  Grabacidn *  Grabacién
783 GE restastes,
++ Estadisticas Mol de salida: v Estadisticas v Estadisticas
¥ Accesibiiiiad T accesibilidad T accesibilidad Seleccicmar |a ubicacian para los archives grabados
aluman i Grabier piste de autio para cade inferlocutos
Dptmzsr pars editor de vdec de tercercs @
. Agregue una marca de tiempa a la grmbarian @
[ hicrstore. BIEEETE .
| Graber videc durante la funcion de compartir pantiias
Mivel de entrada:  w— Cimarz: | Microsat LaeCam VX-000 > Coloque el video junto ala pantalla coppartida e la grabacite
® 168 (Pancramica) Temaiia crigina
Yakurmen 1 Mivides:  |w Captusar 720 de forna predeterrnada
Ajuster suarmdticaments o mizréfans B | Habilitar el efecto de espeic pers mindec L
|| Activen acelemacicn de hardware
Fetocar mi spariencia
Seleccionar 4 | audie g i alingresar o una res
Reuniones: || Siemnpre mostrar nombre en la ventana de video
| Sernpre silencis microtono al uniese a una reunien
| Siempre apagar video al enirar 3 una reunion
1 Presicne y mantenga presionada la tects ESPACID para reactivar su propio micn
2 98 i " Lk il Oeubar participantes que na enen ddeo
Dhestacar mi witeo cuande hable
tran hasta 43 participat !
J 5i 0o e pinain video Sasng J J

- J
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Requerimientos

Uso en equipo de computo ‘.

V< . g 2\
(© Configuracion X
[l General m Audio Video Compartir Pantalla
M Audio
B Video CPU 236H2 Niirlees: 4 Memaria 724 GR
®  Grabaditn Videoconferencia Telmex 1% Videaconferencia Tef.. 88 MB
" Estadisti : i 3 .
A it En general 15% En general 517 GR
m T = ——
W Accesibilidad
Ancho de bandz B
Tipo de red E
Serviclos intermedio [p-
Tipo de conssidn -
AN J

\_

§-

Uso en equipo

A Uso en
de computo ¢

equipo m

- Estadisticas

T Accesibilidad

F % = =\
© configuracien =
Hl ceneral Accesibilidad
M Audio
i Video | Mostrar sempre la barra de herrarmientas de control de reunién
- : También puede usar i3 teda ARl para mostrar/ocultar contro Eunidn
& Grabacidn

Tamafio de la fuente de los subtitulos: |_.

Grandes

Hormal Medic

ftajos del teclado:
Descripcion Atajo

Explorar en vertanas emergentes de [
Wideoconferencia Telmex

Cambiar faco a controles de reunién de
videoconferencia Telmex (en la parte superiar

Ao Ctrl- Alt-Shift
cuande comparte pantalla, en la parte inferiar R
cuandao no comparts)
Ver los 25 participantes de video previos en Vista
B Pagelp

de Participantss

?

|
Preguntas frecuentes

v
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Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes

Uso en equipo de computo (&

Reuniones Opciones del “ID personal para

reuniones”

1. Programadas: Se muestran las reuniones o
reservadas por el moderador, asi como la funcionalidad 1. Iniciar
de ID personal para reuniones (nuevo). 2. Editar

3. Programar reunion
2. Grabaciones: Se muestran las sesiones grabadas.

& )
= N 1D personal de b reusié
. o [ ey

1D Persenal Para Reunlones Aruntcs TMX DERSeruniin Videocond erencia Trimex de
vie, oy 08, 20090843

124-0383-6138 I Ul E4i ol o Ao e

Remsrvhic TMX, D605k Videouasierercs Telmes de

F -t e ut, Bge 5, 20191143

Recurrente - Prusba de reunion recurrente 2 1sepl0..
) W fwisiida 120 108 2000

e ol gt Tl

Asurtos Actualizacidn de Catiloge de Salm y formstos emls -
v, i DR, 2009 1222

Recurrents - Revisién proyectos
) de Ui fwunide 110 203 1708

Opclanes de sudia
Tebétoro ofF i
. i
s, w05, 2018 1207
Recurrants - WC TMX EVI D885 13mar2010 s CUE P n N A VSl e Tees
) de b reuiides 136 218 K10 =

ICAMETE 101 UKD Gur b ST pusdeT) T § b (FuniGe

EINEN | =
N J
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/
Uso en equipo mévil

Instalacion 23

Configuracion 23

Unirse a una videoconferencia 25

Invitar contactos a videoconferencia 26

Control de participantes 27

Configuracion de audio y video 28

Ver participantes 28

Compartir pantalla 29

Programar reunion 30
\_ /
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/
Instalacion Configuracion
Descarga e instala el software 1. Da clic en “Iniciar sesién”.
1. Busca la aplicacion Videoconferencia Telmex
en: Google Play, App Store o App Gallery.
N ¢ 01 68% M 3:13 AM
Y
Videoconferencia Telmex :
)
47 % GRATIS Unirse a una reunion
\_ %
2. Baja e instala la aplicacion.
3. Abre la aplicacion.
\_ /
infinitum. 7% TELMEX.,
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2. Acepta las opciones por default,

“Descripcion del servicio”, “Tipo de contratacion”
y “Elementos que conforman el servicio”.

Da clic en “Aceptar’.

ARORS]

( Terminos de uso

TERMINOS Y
CONDICIONES APLICABLES
AL SERVICIO DE
VIDEOCONFERENCIA
TELMEX

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO,
Elservicio de videoconierencia
TELMEX consiste en habilitar una
sesion de video en la nube la cual
permitira reunir a cierto nimero de
participantes en una sala virtual de
capacidad predeterminada, misma

\_

]

Uso en equipo Uso en

Requerimientos de computo equipo movil

3. Ingresa “Usuario” y “Contrasena”.

4. Da clic en “Iniciar sesion”.

£ Atras Iniciar sesi6n @)

Videoconferencia
TELMEX

Numero de Usuario
Contrasena ®
Recordar mi contrasefia

Iniciar sesion

Si ha olvidado su contrasefa, por favor pongase

en contacto con su proveedor de servicios.

- /

?

|
Preguntas frecuentes

)
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K

Unirse a una videoconferencia

1. La manera mas sencilla es dar clic a la URL de 2. Ingresa el identificador de reunion (ID de reunién).

la invitacion de Outlook que se genera para la

reunion. < Atras Unirse a una reunion

Para unirte desde PC, Mac, iOS o Android ingresa

a la liga:https://videoconferencia.telmex.com/j/1231643886

ID de la reunién: 123 164 3886 B‘

Otra forma de acceder es:

Un usuario que tiene la aplicacion de

Videoconferencia Telmex en su celular

puede seleccionar “Unirse a una reunién”. Mostrarnombre

ID de la reunion
Si recibid un enlace de invitacion, toquelo
nuevamente para unirse a la reunidn
N Y,
Iniciar sesion . , PP .,
_ 3. Da clic en el boton “Entrar a la reunion”.
Unirse a una reunion

N J
infinitum. 7% TELMEX.
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4. Da acceso a gue la aplicacion permita utilizar Invitar contactos a unirse a una conferencia
la camara.

1
4 N 1. Da clic en “Participantes”. 2\

“Videoconferencia Telmex” Participantes

quiere acceder alla camara

Esto es necesario para ofrecer video
en sus llamadas telefonicas y

reuniones. 2. Selecciona “Invitar”.

N No permitir )

Chats Invitar Silenciar a todos Dejar de sil
5. Da acceso a que la aplicacion permita utilizar . _ o
el micréfono. 3. Selecciona “Enviar enlace de invitacion por
correo electrénico” o “Copiar enlace de la
- ™ reunion” para enviar el enlace por otro medio.

"Videoconferencia Telmex"

quiere accede

Esto es necesario para ofrecer audio Enviar enlace de invitacion por correo electrénico
en sus llamadas telefonicas y
reuniones. Abre el correo electronico predeterminado para

enviar la informacion de tu videoconferencia.

No permitir
\ /

Copia el enlace de invitacién para que pueda
enviarlo por otros medios.

N J
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Control de participantes

1. Selecciona a cada participante, tendras las
siguientes opciones:

Al dar clic en participantes tendras las siguientes -

opciones para controlar su actividad en la

conferencia:
No silenciar
Chatear
Cerrar Participantes (2) facermmodamdar
Preguntar para iniciar video
~ José Sanchéz yo. moderador) WM 8 -
Eliminar
Maria Dan|e|a "/!./ Cambiar el nombre

“No silenciar”, silenciar o no el micré6fono de ese
participante.

”Chatear”, iniciar chat con ese participante.
r — L= “Hacer moderador”, dar privilegios de moderador

microfono a ese participante.

Inicia el chat A Silenci de fodos los
— Agregar — Silenciar usuarios " N . " .
con los usuarios ala  atodos los grlegun_ta_r para iniciar video”, prender la camara
participantes conferencia usuarios el participante.
“Cambiar el nombre”, cambiar el nombre del
participante.
“Eliminar”, expulsar al participante de la conferencia.
\ J
infinitum. 7% TELMEX.
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Usa el icono del microfono

¢

Activar / Desactivar

Audio

Usa el icono de video
Activar / Desactivar
Video

B =,

123-398-5267

Ver participantes

Da clic en “Participantes” para ver quién
se ha unido a la conferencia.

I Participantes I

Como participante tienes acceso a las siguientes
opciones:

— “Levantar la mano”,
levanta la mano para
hacerle saber al
moderador que tienes

Marfa Daniela algo que comentar.
Levantar la mano “Cambiar el nombre”,
. cambia el nombre a
Cambiar el nombre
mostrar.
- /
infinitum. 7% TELMEX.
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/
Uso en equipo movil
Compartir pantalla
“Foto”
1. Da clic en “Compartir” : Comparte fotos.
Compartir pantalla
“Documento”
2. Selecciona entre las siguientes opciones: Comparte archivos.
“Direccion del sitio web”
123-019-6876 Ingresa la URL de una pagina web para que los
participantes la visualicen.
Foto “Marcador”
Muestra alguna pagina guardada en marcadores.
Documento
Direccion del sitio web “Pantalla” o i
Muestra lo que el moderador o participante esté
Marcador viendo durante la reunion (solo disponible para
Android).
Pantalla
\_ /
infinitum. 7% TELMEX.
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Programar una reunion

Para programar un reunién, selecciona“Programar”

y completa las opciones para agendarla. Tema Revision de resultados

& - -n-. CUANDO
Videoconferencia Telmex Inicia vie nov 08 13:45

Termina vie nov 08 14:45
Opcion Zona Horaria America/Mexico_City

Periédicas

ACTIVE EL VIDEO CUANDO SE UNA

@ = Video de Anfitrion

Cleay Programar Video de Participante

Unirse a una reunion
OPCIONES DE AUDIO
Reuniones Futuras =
Agendar Reunion
(N J

Si recibi6 un enlace de invitacion, toquelo
nuevamente para unirse a la reunion

N J
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Preguntas frecuentes

¢, Donde encuentro el numero de reunién? 32

Problemas para compartir pantalla 32

No puedo grabar una sesion 32

Cambiar contrasena 33

No tengo o no sirve el audio 34

Mi video o camara no funciona 35

El plugin de Outlook no se visualiza 35

Designar a un participante como moderador 37

Realizar sesion de grupos 38
- /
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/
1 . ¢,Donde e_n’cuentro_el numero de r.eunlon ) 2. Problemas para compartir pantalla.
ID de reunidon de Videoconferencia Telmex”? )
Tanto el moderador como los asistentes pueden
Lo puedes encontrar en la invitacién que compartir pantalla sin necesidad de asignar permisos
el moderador generod. especiales dando clic en “Compartir pantalla”.
En caso contrario, el moderador, dentro de las opciones
También lo puedes ver dentro de la reunién: generales, puede dar clic en “Bloquear pantalla” para
no permitir que otro asistente comparta su pantalla.
61Dder:un-.dnd:\.’}dcacl‘:lnf:r:ncinTc.'mcx:1?:1~400-9]‘58 . o = D )(“ 3. NO puedo grabar una SeSIon.

8 El moderador siempre tiene la opcion disponible de
“Grabar”. Para que un asistente pueda grabar, el
moderador tiene que dar los permisos necesarios,
dando clic derecho al asistente en “Permitir grabar”.

Asunto:
Moderador: José Sanchéz
Liga de la reunidn: http://videoconferencia.telmex.com/j/1234009768
e e 57 lud Participantes (2)
o @ ANGELICA CO... Moderader, yol & o silenciar
e ﬂ 4 José Sanchéz m Cnatear
0 @ Hacer moderador
Op\:i?ﬂ!’ de ausdio Compartic pantalls Iitar parficipantes Preguntar para iniciar video
LIL“;::U Eliminar
Permitir grabar
N 4 Cambiar el nombre
9 _ y
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4. ; Dénde encuentro la opcién para cambiar la
contrasena?

Para la aplicacion de escritorio puedes cambiar tu
contrasefa directamente en el cuadro de Inicio de
sesion.

N
Iniciar Sesidn

Videoconlerencia
TELMEX =3
5 ohidd su contrasefia o necesita una cuenta,
ComminuesE con asistenaia al Cliente.

- J

Ingresa tu contrasena actual y selecciona la casilla

“Cambiar contrasena”, da clic en “iniciar sesion”.

Para la aplicacion mévil encuentra la opcion de
cambio de contrasena en las opciones de
configuracion:

Da clic en los tres puntos de la esquina superior
derecha de la pantalla.

Elige la opcidon

Selecciona la opcion _ B
“Cambiar contrasena”.

“Configuracion”.

Preguntas frecuentes

Cambiar contrasefia m v
B (S,
Ydeasoirmce Camblar Cancatar =
TELMEX = (@) ) José Sanchéz
- J
Ingresa y confirma la nueva contrasefia, da clic en T e
“cambiar”. oo
%
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Preguntas frecuentes

5. No tengo audio o no sirve mi audio en la reunién. Si el asistente esté en la reuniéon y el problema
continda, comprueba la fuente de audio en
117 H ]

Valida que el audio de la computadora esté Probar Audio™:

conectado, haciendo clic en el boton 0

- &Flue opeidn da audio desea para antrar a la reanidn? I
“Opciones de aUdiO”. 2 Entrar por teléfano = Audio de la computadorn

Usar el audio de mi computadora

I Probar el audio de mi computadora I

© )1 ce reunien de widesconferencia Teimex: 123-400-3768 - o =

8 Hablanda:

ol aude de la | entrar a una reunién

7 En caso de estar conectado via telefonica, revisa
wamsir oo Sanchez gue tu micréfono se encuentre desactivado y el
Liga de la reunion:  http:/A cia.telmex.com/j/1234009768 audio no se retroalimente.

O Configuracion }{\
5
- I General Probar el audio de mi computadora
ﬂ 7\ Audio
Haga chc en Probar aftavor para asegurarse de gue puede off a los demas
| video
- Ubicadén de la m Altavoces (Conexant SmartAudic HO -
Comgartic pantalla Iitar participantes grabacién e 2
men i

Fr Accesibilidad

1D de participante:

m Micrifone interne (Conexant Smartbudio HDY, =

Volumen ———— |

| Ayuster suzomaticamente o micrdtono

Selaccionar sutomiéticamente el sudio d= mi computadera ol ingresar & una
reunidn

Seermpre silenciar micrafono sl unirse a una reunisn

/

J
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Requerimientos

6. Mi video o mi camara no funciona.

El primer paso es hacer un test del video, para lo
cual, debes dar clic en “Configuracion de video”.

Yy o~ WA

Activar micréfono Activar video

Si el problema continua aplica los
siguientes pasos:

A. Asegurate que ningun otro programa
utilice la camara.

B. Reinicia el equipo de computo o
dispositivo movil.

o

Preguntas frecuentes

- i

Uso en equipo Uso en

l?

de computo equipo movil Preguntas frecuentes

7. El plugin de Outlook no se visualiza.

Si dentro de la barra de menu no se visualiza el
plugin de Videoconferencia Telmex realiza lo

siguiente:

1. Dirigete a Archivo / Opciones.

Conflgeracian
de la cuenta =

Adminizrar raglas
alertas

-
Acministras
complementes COM

J}

Comeo ni deseadn -

Informacion de cuentas

Configuracion de |a cuenta

Carmbsit |2 configurarian de este cueria o configune mis conexianes.

= Tenga ac ta en I Wb,
Itaerfaumlooks .L Emtsd L ]
Ubtenga la aplicacicn de Quilook parn @hare, iPad, Android o Windows 10 Mo, e

Cambinr

Respuestas autornaticas

Uise by respuestas autométicas par nobificar o obros Usaonos que et de Vacaoones o qUE No pueds
Fespandar a mensajes e cores,

Configuracién del buzén
Acrvanistre ef tamado ded buzdn vaciando (os elementos elminados i ardhivando.

B 168 disponibles de 495 GB

Reglas y alertas

Use Regias y alertas Dara OIganiiar sus mansajes 08 Comeo electronico entrantes y recia actuaszaciones
i s agreguen, cambien o quiten shamentos

i Complementas COM deshabilitados y lentes

Acrpinistre os complementos COM que afectan a su experiencia con Cutinok.

Administrar complementos
Adevinistre ¥ acaulera comglementas web para Oubiook

ot IDA

/

%
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2. Da clic en “Complementos”.

3. Selecciona en la parte inferior “Elementos
deshabilitados”.

4 Cpcionies e Cutlook 50

= ‘E} ea y administre fos complementos de Microsoft Office.

€
Calénd: Opciones de complements
Permanas Iniciar cuadro de didlogo Opciones de complements | Opciones.de complemento.
FEAs
Complementas
frombre - [Ubicacién | Tipo -
Complementos de aplicacion sctivos
Adobe Send & Track for Morosoft Outiook - Acrobat
M

Codeague import Add-in
0 N Nems

Plugin ge WideoconTerancia Telmex para Outlook € Jugindll  Complemento C
TeamWiewer Meeting Add-in Ch.Shimdll Complementn ©
[« de idn inactivas

A Office COM Addin Choadindd  Complementn €
M stho Data Collecton and Pubfishing CLOLKDLL  Compl C

for Qutlock Addn CLVEADUL  Complementn

6\ TeimexiVidenconferencia Telmes: Outinak Plugin)

rlutioodugindgil

Descripcorn TeimenOutlockPlugin

Acministrar. | EBlementos deshabilitados I" Ir-

Areptar Em.celﬁ')l,

o

Uso en equipo Uso en -

N [ 2

Requerimientos de computo equipo movil Preguntas frecuentes

4. Da clic en “Ir”.

5. Selecciona “Videoconferencia Telmex
Outlook Plugin”.

6. Da clic en “Habilitar”.

~

Elementos deshabilitados ? X

Los elementos que aparecen a continuacion se deshabilitaron porque
inpedian que Outlook funcionara correctamente, o bien, el
administrador del sistema los deshabilité con la directiva de grupo.

Es posible que tenga que reiniciar Outlook para que surtan efecto estos
cambios.

Seleccione los que desee volver a habilitar,

Plugin de Videoconferencia Telmex para Outlook

Habiltar T
Y

%
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/
8. ¢ Como designo a un participante como 2. Selecciona la opcion “Hacer coanfitrion”.
moderador?
4 N N
w Participantes (5)
1. Haz clic en el boton “Mas” que aparece al final @ (Moderador, yo, del participante: 34)
del nombre del participante que se designara | Chatear
como ComOdeI"adOr. G 1 particig Preguntar para iniciar video ‘
@ 2 partici
[rrr——
Ve ~ 3 participi ermir grapar 2
w Participantes (5) Renombrar
@ 4 paﬂiCipi Liberar
(Moderador, yo, del participante: 34)
i) - N Y,
G 1 participante m
é 2 partcipante v 3. Confirma con clic en “Si”.
3 part It
@ partcipante M © videoconferencia Telmex A
@ 4 participante ﬁ
¢Quiere hacer a 1 participante coanfitrién de esta
\ J A reunion?
. /
infinitum. 7% TELMEX.
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/
9. ;,Como realizo una sesion de grupos?
4. En el control de “Seccién de grupos” puedes:
1.Haz clicenelbotéon _ =& de la barra de , i}
controles eocon de Grupes A. Ingresar a las sesiones de grupo pequefio
haciendo clic en “Unirse a una reunién”.
2. Se despliega el cuadro “Crear sesion de B. Enviar mensajes a los grupos creados en
grupo pequeno”. Selecciona el numero de “Transmitir mensajes a todos”.
sesiones (grupos) que quieres crear y designa . .
SO . . . r n
que la aplicacion asigne automaticamente a los SDgtegrrlnép?;La:ssliioslessi':neeg,ypOS ©
participantes. Haz clic en “Crear sesiones” para ]
crear los grupos. — 3R ~
O Seccion de Grupos - En curso
© cearsesncogo et x T —
Asignar a 4 participantes en 2 %Sesiones: :;f;?jm v ;esi:::j:rau::pequeﬁoz Unirse a una reunion
® ' Automaticamente Manualmente iar direccion ::::::z:::
2 participantes por sesion
Escriba su mensaje aqui
3. Haz clic en “Iniciar todas las sesiones” para
iniciar las sesiones de grupos.
- /
infinitum. 7% TELMEX.
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Soporte técnico:

800 123 3535
Opcidon 2 y después opcion 5.
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