CorreoNegocios

Configuracion manual de Outlook 2003 para cuentas Premium

Configuracion manual de Outlook 2003 para cuentas Premium de Correo Negocios.

Configuracion de la cuenta.

Le recordamos que esta guia de configuracion es para el programa de Microsoft Outlook 2003, si
usted aln no cuenta con una licencia de Microsoft Outlook 2003 y contratd una cuenta Premium
de Correo Prodigy Negocios, podra descargar su licencia en la secciéon de “Soporte” en la siguiente

pagina: https://owa.vivetelmex.com. Para mayor informacidn consulte la “Guia de descarga e

instalacion de Outlook 2003”

Para realizar la configuracion del cliente Outlook 2003 se recomienda crear un nuevo perfil, a

continuacién le detallamos los pasos necesarios para realizarlo.

1. Para esto en el menu de Inicio, seleccione la opcion “Panel de Control/Control Panel”

i Microsoft Office Word 2003 g, Control Panel

| == e, Set Program Access and
Iﬁ Calculator Defaults
e‘ Connect To k
@ iTunes ‘
“ Printers and Faxes
Ly k=
‘Q Remote Desktop Connection
@ Help and Support
@ Respaldo en Linea Prodigy 5 ) Search

Microsoft Office Excel 2003 JRun...
@ HP Info Center
All Programs D

E‘ Log Off @| Shut Down

2. Aparecera entonces la siguiente ventana. Por favor de doble clic en la opcion de

“Correo/Mail”.
B Control Panel

> o | D s [Corten [T B e e

& @ @ w» @

3. En la siguiente ventana que aparecera en la pantalla, seleccione la opcion de “Mostrar

perfiles/Show Profiles”
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4. Al entrar en la siguiente ventana, se presenta una lista de los perfiles configurados en nuestro
equipo, Vamos agregar un nuevo perfil haciendo clic en el botén “Agregar/Add”.

Correo El
| General |

1’y I En este equipo se han configurado los siguientes
perfiles:

[Outiock

|Ageeger... [\ Quiter | |Propiedades | | coper...

Al iniciar Microsoft Office Outiook, utlice & siguiente perfil:
() Sobatar un perfil
(3) Usar siempre este perfi

| outiook v

[ Aceotar | | cancelar |

5. En la siguiente ventana, por favor ingrese el nombre del perfil que vamos a crear y presione
el boton “Aceptar”.

Nuevo perfil |">_(|

"
Aceptar

@ Crear perfil nuevo g

Mombre del perfil:
\Servicio RPC |
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6. Aparecera la ventana de cuentas de correo electrdnico, por favor seleccione la opcion
“Agregar una nueva cuenta de correo” y presione el boton “Siguiente”.

Cuentas de correo electronico

Este asistente le permitird cambiar las cuentas de
correo electronico y los directorios que utiliza Outlook.

Correo electrinico

{1 ver o cambiar cuentas de corres slectrénecn axatentes
Directorio

() Agreger una nueva ibrets de dreccienss o drectonios

-I! {0 var o cambiar lbretas de drectiones eidstentes

| sguente > |)|  gerer |

7. Entonces, aparecera la siguiente ventana en donde debera seleccionar la opcién “Servidor
de Microsoft Exchange” y presionar el boton “Siguiente”.

Cuentas de correo electrinico

Tigeos e servidar
Puede elegir e tipo de servidor con el que frabajard su nueva cuenta de correo electrdnico.

@. idor de Microsoft Exchange

omecte con un senvidor de Exchange para leer & cormeo electrdnico, obtener
acceso a carpetas plblcas y comparbir documentos.
) poP3
Conecte con un servidor de commen electninico POP3 para descargar ¢f comeo.
CIHap
Coneche con un servidor de commes slactndesos IMAP pars descargar of corren
slectrdnicn v sincronizar las carpetag da buedn.
I HTTP
Comeche con un servider de comeo slecirinion HTTF como Hotmal para
descargar el cormeo electrdnico v sincronizar ks canpetas de buzdn,
() Tipo de servidor adicional
Conecte con otro grupo de trabajo o con un servidor de otro fabricants,

[ <awds U] squente > | ) cancelar |
————
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8. Se presentara una nueva ventana de configuracién de Exchange Server, en el cuadro de texto
de Microsoft Exchange Server agregue MTYEXVSO01 y en el cuadro de texto nombre de
usuario ingrese la cuenta de correo, ejemplo: nombre.apellido@subdominio.com.mx y
presione el botdn “Mas configuraciones...”

Cuentas de correo electronico

Configuracién de Exchange Server
Escriba la informacdn requernida para conectar con el servidor de Exchange.

Escriba el nombre de su eguipo de Microsoft Exchangs Sarver, Para mas informacon,
péngase &n contactn con &l administrador,

Microsoft Exchange Server: mtyeovs0l
[ Usar modo de intercambio en caché
Escriba &l nombre del buzdn configurade por &l administrader. Dicha nombre coincide
generalmente con su mn'bredn_mm. . ]
Horbre de ssuario: | USUSHOE@MI-NEqOCio, COM, X Cgmprobar nambre

| <ards || sguente> | | cancelar |

9. En caso de que le muestre la siguiente ventana de clic en "OK"”, esto se debe aun no se
especifica el servidor Proxy de Exchange.

Microsoft Oifice Outlook

No se pudo completar L acodn, La conexidn a Microsoft Exchange Server no se encusntra disponible, Outiook Bene que estar en ines o conectado

para reslizar esta accdn,
dErTaE P

10. En seguida, le mostrara la siguiente ventana, donde dara clic en el botén “Cancelar/Cancel”

Servidor de Microsoft Exchange

Ganeral

Servador de Microsoft Exchange:
ntyecvs) 1

Buzdn;
nombre. apelido §subdominio. com Comprobar nombre

Cusndo les nombres hayan sido comprobados y estén subrayados haga

chc en “Aceptar”,
=
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11. Al abrirse la siguiente ventana, presione la pestaia de “Seguridad”.

Servidor de Microsoft Exchange

General ;lva'rz i

Cuenta de Exchange
Escriba el nombre por el que desea referirse a esta cuenta. Por ejemplo:
“Trabajo” o "Servidor de Microsoft Exchange”.

l<rvidor de Micosoft Exchange

Al iniciar
(*) Detectar automaticamente e estado de conexisn
() Controlar el estado de conexién de forma manual

Estado de conexidn predeterminado

[ 30 | segundos hasta agotar el tempo de espera de conexidn con el
servidor

Aceptar | [ Cancelar |

12. Al entrar en la pestaia de “Seguridad”, haga clic sobre el recuadro que aparece un lado de
“Cifrado de datos entre Microsoft Office Outlook y Microsoft Exchange Server.

Posteriormente haga clic en la opcién “Conexion”.

Servidor de Microsoft Exchange

| General | Avanzadas |- wﬁﬂd Correo remoto |

e

m ol
S
< 'a'Frardams entre Microsoft Office Outiook y Microsoft Exchange Server]

Identificacidn del usuario

[[JPreguntar siempre nombre de usuario y contrasedia
Seguridad de inido de sesidn en red:
| Autenticacién de contrasefia NTLM o Kerberos

Aceptar | [ Cancelar | [Mli;arj
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13. La opcién Conexion le mostrara la siguiente ventana, aqui por favor habilite la opcidn de
“Conectar con el buzéon de Exchange utilizando HTTP” y damos clic en el botén de
“Configuracion de Proxy de Exchange/Exchange Proxy Settings”.

Servidor de Microsoft Exchange @

| General | Avanzadas || Seguridad | Conexidn | Correo remoto |
Conexidn

Utilizar esta configuracidn al conectar con el servidor de Exchange para
trabajar sin conexion:

(=) Conectar utiizando la red local (LAN)

(O Comectar utiizando la linea telefdnica
() Conectar utiizando Internet Explorer u otro marcador

Moderm

Exchange a través de Internet

B S ———
Configuracidn de proxy de Exchange.

[ Aceptar | [ concelor | [ apigar |

14. En seguida nos abrira una nueva, en la cual debera realizar lo siguiente:

a.
b.

Finalmente presione el boton de “Aceptar”

En la direccién URL por favor escriba: rpc.correonegocios.com

Posteriormente haga clic en los recuadros de: “Conectar utilizando sélo SSL" y
“Autenticar mutuamente la sesion al conectar con SSL".

En el campo de Nombre principal del servidor Proxy por favor escriba:
msstd:rpc.correonegocios.com

Haga clic en la opcion de “En redes rapidas conectar utilizando HTTP primero y
después conectar utilizando TCP/IP”

Haga clic en la opcion de “En redes lentas, conectar utilizando HTTP primero y
después conectar TCP/IP”

En la opcidon de “Configuracion de autenticacion proxy” seleccione la opcion
de “Autenticacion basica”.

Configuracion de proxy de Exchange

Microsoft Office Outiook puede comunicarse con el servidor de Microsoft Exchange a través de
Internet mediante la anidacion de llamadas a procedimientos remotos (RPC) en paquetes HTTP.
Seleccione el protocolo y el método de comprobaddn de la identidad que desea utilizar. Sino

sabe qué opciones selecdonar, pdngase en contacto con el administrador de Exchange Server.

Configuracidn de conexion
Utilizar esta direccidn URL para conectar con el servidor proxy para Exchange:
https:ff rpc.curreunegucins.cnm

[¥] canectar utiizands sélo SSL
[] Autenticar mutuamente la sesidn al conectar con SSL
Nombre prindpal del servidor proxy:
Msstd:rpc Correoneqocios.com

[¥]En redes répidas, conectar utilizando HTTP primero y después conectar utiizando TCP/IP
{w]en redes jentas, conectar utiizando HI 1F primero y después conectar utizando 1L/

Configuracon de autenticaddn proocy
Utiizar esta autenticacion al conectar con el servidor proxy para Exchange:
Autenticacidn NTLM b

Autenticacion basica
Autenticacidn NTLM

N 6
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15. Al mostrarnos la siguiente ventana daremos clic en el boton “Aceptar”.

Servidor de Microsoft Exchange

| General | Avanzadas || Seq.lnd-acl Conexidn | Correo remoto |

Conexidn

Utilizar esta configuracion al conectar con el servidor de Exchange para
trabajar sin conexidon:

(@ Conestar ublizanda Ja red local [LAN]
() Conectar utiizanda la linea telefdnica
() Conectar utilizando Internet Explorer u otro marcador

Madem

Exchange a través de Internet
[¥] Conectar con el buzén de Exchange utiizando HITP
[Cnnﬁgurandn de proxy de Exchange... I

@[mﬂarl E=a

16. Nos mostrard de nuevo esta ventana donde podremos dar clic en el botén “Comprobar
Nombre/Check Name”, en este paso le solicitara proporcione nombre de usuario y
contrasefia. Automaticamente se modificara el Microsoft Exchange Server al area
correspondiente del buzdn. Para terminar con la configuracion daremos clic en el boton

“Siguiente”.

Cuentas de correo electronico

Configuracion de Exchange Server
Escriba la informacidn requerida para conectar con el servidor de Exchange.

Escriba el nombre de su equipo de Microsoft Exchange Server, Para mas informacion,
pongase en contacto con &l administrador.

Microsoft Exchange Server: émt\fmsﬁl
[#] Usar modo de intercambio en caché

Escriba el nombre del buzdn configurado por el administrador. Dicho nombre coincide

generalmente con su nombre de usuario.
Nombre de usuario: |nombre. apelido@subdominio. com | | Comprobar nombre

[ <avss( [ sguente > | ) cancelar |
N
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17. Entonces aparecera una ventana de conclusion de configuracion exitosa. Por favor presione
el boton de “Finalizar”.

Cuentas de correo electronico

=]

iFelicidades!

Ha escrito correctamente toda la informacion necesaria para
configurar la cuenta.

Para cerrar ol asistents, haga clic en Finalizar,

k.

B
-

18. En la ventana de listado de perfiles observaremos que se encuentra el que hemos creado para
el perfil de RPC (Correo Outlook 2003).

Correo E|
General

Qﬁnﬁhwnhmmwrmmwm
perfiles:

[aiel

(Agreger...] [ Quter | [Bropiedades] [ coper... |
Al iniciar Microsoft Office Outlook, utilice el siguiente perfil:

) Solicitar un perfi
(%) Usar sismpre este perfil

Outlook v

[ Aceptar | [ Cancelar |
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19. En la siguiente ventana, por favor de un clic en la opcién de “Solicitar un perfil” y presione
el boton de “Aceptar”.

Correo E|

General|

Q@esh&wﬂmhmmnﬁp.ﬂdahsmm
perfiles:

(Agcegar... | [ Quitar | [eropiedades | [ copier... |

Al iniciar Microsoft Office Outiook, utilice &l siguiente perfil:

e

e I e ] [0 ]

20. Para finalizar, por favor cierre la ventana de “Panel de Control”.

B Control Panel
File Edit View Favorites Tools Help

-\9:::'- .'\) L’. ps:a'ch 'L- Folders v FdderSmc

Address :B' Control Panel

&’ Control Panel % 6’ g E@ % “ o ;\9

Accessbiity AddHardware  Addor  Administrative  Automatic Date and Time
wws Remw“' Twls Lbdaus

] .

G S, Y @2 ® @ P ¢

Display Folder Options Fonts Game HP Wireless Internet Java
% Windows Update Controllers Assistant Options

vemm e @ O b @ %

-
ouse Network  MNetwork Setup Phoneand Portable Media Power Options
Connections Wizard Modem ... Devices

v|Go
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Acceso a la cuenta de Correo Negocios a través de Outlook 2003.

1. En el menu de “Inicio”, seleccionar Microsoft Outlook® para abrir el programa.

i Internet ‘..-} Mis documentos
Internat Explorer
L . -i} Mis imagenes
E} Correo el L

I¥lic

;2» Mi midsica

Ijl Microsaft Office PawerPaint g! Mi PC
2 2003

~ ‘_‘; Mis sitios de red
i Microsoft Office Word 2003

- B’ Parel de contral
Microsoft Office Excel 2003 5
@, Configurar acceso y
programas predeterminados

[
\cwi Calculadora e_z Coneckar a 4

Bloc de notas @) Ayuda y soporte bécnico
1‘5 Paink I) Buscar
E? Ejecutar...

Todos los programas D

@l Cerrar sesion | @ | Apagar equipo

2 Inicio

2. Aparecera una ventana en donde debemos seleccionar el perfil de “Servicio RPC” y para
continuar presione el botdn “Aceptar”.

Elegir perfil

Nombre del perfil: .m vl [ Nueyo... I
Qutiook

Aceptar I Cancelar l [ Opdones > I

10
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3. En seguida, le mostrara una venta de autenticacién, donde le solicitara su nombre de usuario

que en este caso es su correo y su contrasefia y de clic en el botén “OK” para continuar.

Connect to MTYEXVS08. mexico.hosting.t... |E|E|

it

Connecting to MTYEXVS08.mexico.hosting. triara

User name: | € nombre.apelido@subdomit ¥ |

Password: | I

I

d ox D] cance
~—————

4. Silos datos fueron correctos, en seguida les desplegara la ventana de trabajo de Outlook, con

la “"Bandeja de entrada/Inbox".
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