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Guia de uso

1. Consulta o modifica la contrasena de tu cuenta de Correo Negocio

2. Utiliza tu cuenta de Correo Negocio desde tu Panel Web.

3. Configuracién IMAP en dispositivos moviles con Sistema Operativo iOS
(iPhone, iPad).

4. Configuracion IMAP en dispositivos moviles con Sistema Operativo
Android.

Si activaste tu promocion antes del 20 de junio de 2017, favor de comunicarte al 01800 123 0543
para activar tu cuenta de correo o para cualquier duda relacionada con el servicio.
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Consulta o modifica la contraseia de tu cuenta de Correo Negocio

1. Ingresa a
https://misapps.telmex.com

Escribe tu dominio y
contrasefia.

Sino la recuerdas, da clic en
¢0lvido su contrasefia? para
recuperarla.

Una vez generada, ingresa
dominio, contrasefia y da
clic en Inicio de sesion.

2. Dentro de tu panel de
control, aparecerd la
pantalla principal de tu
servicio.

Da clic en el botén Agregar
un correo electrénico.

3. En la pantalla que se
despliega, da clic en el
botdn Panel de Control.

&« c . [ hitpsy//misapps.telmex.com/

7 TELMEX.

estd contigo

Nombre de usuario @

caferoma25.com.mx

Contrasefia

¥ Recordar mi nombre de
usuario

:Qlvido su contrasefia?

{ Inicio de sesidn ]

Acceso ripida

Agregar un cormeo electrénico

Panel informativo

Mend prncioat | Craar cuents vomm.mcwm Apda

Visién general de la configuracién
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4. Del lado izquierdo,
selecciona tu cuenta de
correo.

Del lado derecho puedes
consultar tu contrasefia, o
modificarla dando clic en el
botédn Cambio.

5. Escribe tu nueva
contrasefia, y finalmente da
clic en el botén Aplicar.

6. Para utilizar tu cuenta,
ingresa en tu navegador la
direccion:
https://micorreo.telmex.com

Escribe tu cuenta de correo
y contrasefa.

Da clic en Iniciar Sesion.

A
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EasyMailSetup =

Panel informativo

Maciprncel | Craarcueets | wodtcerurs coares | [EREIES| Corsouasén | Apce

[P Cuentas aliss

Visién general de la configuracién

Corwe ewarins

-

EasyMailSetup ==
Meniprocicel | Cresrcvents | Modfcar una connia Contguacién | Ayuda

Panel informativo

Vision general de la configuracién

3 Agregar Cuenta de correo ebctrénice
[e—, [T Aecion weo
I pe = L |
- 0% |Estinger | Cusrentens: tm »
= FF .
oFF ) ”

= =

Webmail

marketing@caferoma25.com.mx

Iniciar sesion

:Olvids la contrasefia?

iListo! Tu cuenta de correo esta lista para utilizarse.
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Utiliza tu cuenta de Correo Negocio desde tu Panel Web

1. En tu navegador, escribe la
direccion:
https://micorreo.telmex.com

Escribe tu cuenta de correoy
contrasefa.

Da clic en Iniciar Sesion.

2. Si lo deseas, puedes realizar
un recorrido por la aplicacion
con el objetivo de aprender las
distintas funcionalidades de la
herramienta.

3. Para redactar y enviar un
correo, da clic en el botén azul,
y selecciona Correo.

4. Escribe los destinatarios,
asunto y redacta tu correo.

Puedes editar el tipo de letra,
color y mas ajustes para
personalizar tus envios.

Finalmente da clic en el botén
Enviar.

N

Nuevo mensaje

& https://micorreo.telmex.com

Webmail

marketing@caferoma25.com.mx

Iniciar sesion

;Olvids la contraseria?

Recorrido por su correo
electronico

Bandeja de Calendarios y
entrada eventos

TaskBox Contactos Preferencias

R Your tmemt e e

[ -
The P o Meracien

lascace0d

Correo

= direcciongeneral@cafero.

Bandeja de entrada

Borradores

Enviado
Correo no deseado
Papelera

= Carpetas

direcciorgrretal. v

To marketing@clentecom % o

Buenas tardes,

B I U A D === o= £ ww | @A L -

Adjunto la propussia comentada previamente.

Saludos cordiakes,

Café Roma
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5. Para utilizar y administrar tu
Calendario, de clic en el

segundo botén localizado en la
barra del lado izquierdo.

6. Para agendar una reunién,
selecciona la fecha y hora que
desees.

Ingresa el nombre de tu
evento, fecha, horario,
ubicacion, alertas, e invita a los
participantes que desees que
asistan a tu reunion.

Por ultimo, da clic en Guardar.

7. Para compartir tu calendario
con tus colaboradores:

a. Selecciona tu calendario

b. Elige si deseas compartir tu
calendario con todos los
colaboradores dentro de tu
dominio, o con algunos en
especifico, y escribe sus
correos.

Por ultimo, da clic en Guardar.

A
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Calendario

. lun.06/12/2017

mar. 06/13/2017 miké. 04/14/2017

41 mm jov s
M HNI 2

4 3 67 8 % 8

1 12 :JuL: 1% 17

18 19 20 1 22 23 M

25 26 17 8 ¥ 0 1

= Mis calendarios

CY canceisr | [

Nuevo evento

Titulo del evento

0442017 04142017

Herade Inilo Hiora de finalizacion

m b i)

Calendario E

Titulo

[ ] L L 111}

Compartir con todet los usuarios del dominia

Compartir con usuarios especificos Permiscs del calendario

= Cakengarios compartidos 0
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8. Para agregar un contacto, da
clic en el botén de Contactos
de la barra izquierda, y
posteriormente selecciona al
botdn azul para agregar un
nuevo contacto.

9. Escribe el nombre, correo, y
todos los datos que desees
guardar para el nuevo
contacto.

Por ultimo, da clic en Guardar.

A
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Contactos n

¥ Libros suscritos

AS

=

Nuevo contacto

e Nambe y speilido

Uibents de rmecianes
finw

= Contacto

= Datos personales

Cargs

Cumglenton

- Direccisn [+]

=Notas
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Configuracion IMAP en dispositivos mdviles con Sistema Operativo iOS (iPhone, iPad)

1. En tu dispositivo con
sistema operativo iOS
selecciona el boton
Configuracion.

2. En el menu que se
despliega, selecciona la opcidn
Mail.

3. Selecciona la opcién
Cuentas.

iTunes y App Store

[ O we |

u Contactos

) FaceTime
=1 Mapas
@ svin
@ sstai

Il masica

£ Configuracién Mail

e ]

LISTA D MENSAJES

Previsualizacién 2 lineas
Etiquetas Para/Cc

Opciones de desizamiento

Estilo del indicador Color
WENSAJES

Preguntar al eliminar

Cargar imagenes O

CADENA
Qrganizar por cadena
Mostrar mis recientes arriba

Cadenas completas O
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4. Ahora da clic en la opcidn
Agregar cuenta.

5. Elige la opcidn Otro.

6. Selecciona la leyenda
Agregar cuenta de correo.

<M Cuentas
=
Cloud
Agregar cuenta
Obtener datos
£ Cuentas Agregar cuenta
MiCloud
@8 Exchange
Google
YAHOO!
Aol.
Hi Outlook.com

£ agrogar cuenta Otro

CORRED

AGIIGHT CUBNLa de Correo

SERVOORES

Agregar cuenta de macOS Server

A
TELMEX,

esta contigo



CORREO
224 NEGOCIO

7. Ingresa Nombre, Correo,
Contraseiia y Descripcidn
para tu nueva cuenta de
Correo.

8. Ingresa los siguientes datos
en la pestafa azul IMAP:

Incoming Mail Server:

En Nombre de Host escribe
69.49.115.72

Seguido, escribe tu correo y
contrasefa.

Outgoing Mail Server:

En Nombre de Host escribe
smtp.tudominio.com.mx
Seguido, escribe tu correoy
contrasefa.

Da Clic en Siguiente.

9. En la pantalla que se
despliega, selecciona el botén
Detalles.

Cancelar Nueva cuenta Siguiente

Nombre  Direccidn General
Comeo dreccangenaralipcafaromal b.com.mx
Contraseiia sesssssss

Descripcién caferoma2S.com.mx

112]3)|4|5|6|7]|8|92|0

- Verificando Siguiente

PP

Mombre  Direccién General
Correo direcciongeneral @cateromall.com.mx

Descripcién caferoma25 com.mx

SERVIDOR CORRED ENTRANTE

Nombre de host 69.49.115.72
Nomibre de usuario direcciongeneral@caferomazs.c.

Contrasefia sssssssss

SERVIDOR CORRED SALIENTE
Nombre de host smtp.caferoma25.com.mx
Nombre de usuario direcciongeneral@caleromalSic...

Contrasefia sesssssss

Imposible verificar identidad
del servidor

Corfiguraciin ne puede verificer by
antidal da 6140115727 Pavias loh
detzlioz ¥ £ErEICIC0 Para CORtILCr.

Contnuar

Detalles

A
TELMEX.

esta contigo
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10. Da clic en el botén Confiar Carcalar Certficado
para terminar la _
configuracion. @ g e gl
Mas dotslles
11. Selecciona la opcidn Comcou iz
Correo y da clic en Guardar. O come O
Notas
12. En tus cuentas, selecciona o Cusiee
de nuevo la cuenta que --
. ot
acabas de configurar.

Clowd

caferomazb.com m

Agregar cuenta

Obtennt datos
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13. Da clic en tu Cuenta.

14. En la seccién
Servidor Correo Saliente, da
clic en SMTP.

15. En la seccion Servidor
Principal selecciona la opcidn
smpt.tudominio.com.mx que
te aparece.

LY
TELMEX,
esta contigo

¢ Cuertas  caferoma2$.com.mx

AT

|Cueﬁta‘ ngener feroma2 |

£) coreo €

Natas

Cancelar Cuenta OK

ENTA IMAP
Nombre  Direccién General

Correa

Descripcién caferoma25.com.mx

SERVIDOR CORREQ ENTRANTE

Nombre de host §9.49.115.72

Nombre de usuario direcciongeneral@cateromazs.c...

Contrasefia sesssssss

SERVIDOR CORREQ SALIENTE

sMmTP mitp.caferoma2s.com.my

Avanzado

£ Cuenta sMmTP

smitp.caferoma25.com.mx

OTROS SERVIDORES SMTP
smitp caleromazs.conm mx
smitp.caferoma25.com.mx
smtp.caferoma25.com.mx

Agregar servidor...




NEGOCIO

16. Aseglrate que la siguiente
informacion se encuentre asi:

Servidor: Seleccionado
Usar SSL: No Seleccionado
Autenticacion: Contrasefia
Puerto del servidor: 1025

Da clic en OK.

17. Ahora selecciona la opcion
Avanzado.

18. Asegurate que la
informacidn se encuentre asi:

Usar SSL: Desactivado
Autenticacion: Contrasefia
Puerto del servidor: 143

Regresa a Cuentay
posteriormente da clic en OK.

Cancelar smtp.caferoma25.com.mx OK

Servidor '\i

R CORREQ SALIEN
Nombre de host smtp.caferoma25.com.mx
Nombre de USUario direcciongeneral@cateroma2sec...

Contrasefia sessessss

Usar SSL

Autenticacién

Puerto del servidor 1025

Cancelar Cuenta oK

Nombre  Direccién General
Correo

Descripcién caferoma25.com.mx

DOR CORREQ ENTRANTE
Nombre de host 69.49.115.72
Nombre de usuario direcciongeneral@cateroma?s.c

Contrasefia sesssssss

DOR CORREQ SALIEN:
SMTP

Avanzado

< Cuenta Avanzado

Buzdn Borradores

Buzén Enviado

Buzdn Basurero

Buzdn Archivo

Buzén Basurero B

Buzdn Archive

Eliminar

CONFIGURACION DE ENTRADA

Usar S5L
Autenticacion
Prefijo de ruta IMAP

Puerto del servidor 143

LY
TELMEX,

esta contigo
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17. iTu cuenta ha sido St Cusatas
configurada y esta lista para
utilizarse!

Configuracion IMAP en dispositivos mdviles con Sistema Operativo Android

1. En tu dispositivo con
sistema operativo Android
selecciona el botdn Ajustes.

2. Selecciona la opcién
Cuentas.

Personal

@  Ubicacion

B8  Seguridad

2] Cuentas

@®  idioma e introduccién de texto

Sistema

®© Fecha y hora
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3. Da clic en la opcién Anadir
cuenta.

4. Elige la opcién Personal
(IMAP).

5. Escribe tu cuenta de correo,
da clic en Siguiente.

+ Ahadir cuenta

Afiadir cuenta

M Exchange
=

M Personal (IMAP)

M Personal (POP3)

jent

direcciéngeneral@caferoma2s.com.mx

gwertyuiop
asdfghijkI

4 z xcvbnm@®@

A
TELMEX,
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6. Escribe tu contrasefia.

7. Ingresa los siguientes datos
para Servidor de Entrada:

Nombre de usuario: tu cuenta
de correo

Autenticacién: tu contrasefia
Servidor: 69.49.115.72
Puerto: 143

Da clic en Siguiente.

8. Ingresa los siguientes datos
para Servidor de Salida:

Servidor SMTP:
smtp.tudominio.com.mx

Puerto: 1025

Tipo de Seguridad:
Ninguna

Habilita Solicitar inicio de
sesion

Nombre de usuario: tu cuenta
de correo

Autenticacion: tu contrasefia

Da clic en Siguiente.

¢ ANTERIOR >
qwertyuidiop

asdfghj kI

>

4 z xcvbnm@

Account setup

NOMBERE DE USUARID
direcciéngeneral @caferoma25.commx

AUTENTICACION

Contrasefia ********** X

SERVIDOR
69.49.115.72

PUERTO
143

< ANTERIOR SIGUIENTE >

SERVIDOR SMTP
smip.caferomas.com.mx

PUERTO
1025

TR0 DE SEGURIDAD
Ninguna -
Solicitar inicio de sesién

NOMBRE DE USUARIO
direccidngeneral @caferoma2s.com.mx

AUTENTICACION
Contras [— N

¢ ANTERIOR SIGUIENTE >

A
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9. Selecciona las opciones:

Notificar cuando llegue un
correo y Sincronizar correo de
esta cuenta.

Si lo deseas, puedes habilitar o
deshabilitar la opcidn
Descargar adjuntos
automaticamente al conectar
a una red Wi-Fi.

Da clic en Siguiente.

10. Por ultimo, escribe el
nombre que deseas darle a tu
cuenta de correo, y el nombre
con el que deseas que
aparezca tu cuenta de correo
al realizar envios.

Da clic en Siguiente.

iTu cuenta ha sido
configurada y esta lista para
utilizarse!

Frecuencia de sncronizackin
Cada hora =

Notificat cuando llegue un corres
SINCronizar COMeo de esta cuenta

O Descargar adjuntos sutomaticamente ol
conectar a una red Wi-Fi

¢  ANTERIOR SIGUIENTE >

Account setup

Asigna un nombire & ests cuents (opcional)
Café Roma 25

Tu nombre (en los mensajes enviados)
Direccidn General

SIGUIENTE >

“ Cuentas

M Personal (IMAP)

+ Afiadir cuenta

A
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