INDICADORES CLAVE DE
DESEMPENO (ICD)

RESULTADOS



SERVICIOS DE COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 1

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacién de la solicitud
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 26

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacién de la solicitud

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Numero

Numero total de solicitudes total de ICD: . . Re'sqltado D De ser el caso,
L Promedio Varianza estadistico Z por porcentual de o
rechazadas solicitudes  (Srechazadas/SRecibidas)X 100 " explicaciones
. mes promedios
recibidas
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
int Noviembre Noviembre
interno — ici
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

., Nimero Diferencia
Namero total de ICD: Resultado
porcentual De ser el caso,

solicitudes solicitudes (Srechazadas/ Srecibidas)X10 Promedio = Varianza Periodo  estadistico Z de explicaciones

rechazadas o or semestre .
recibidas g P promedios

total de

interno Semestre 1

externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 2

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las solicitudes aceptadas
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 27

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de ejecucidn de la visita técnica para las solicitudes aceptadas

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Namero total
de solicitudes
. aceptadas ICD: Resultado Diferencia
EELITTGHS PEr [ con ejecucion Y /S, Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por orcentual de D €31 € GReD,
ejecucion de visita ]| o DHEjecuciénVisita/ DAceptadasVisit p p 2 explicaciones
o de visita a mes promedios
técnica

Suma de dias habiles

técnica en el
periodo

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
. Noviembre Noviembre
interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Célculo Semestral

Numero total
de solicitudes

Sumatoria de dias aceptadas 1CD: Resultado Diferencia

De ser el caso,

Grupo habiles para la ejecucién con Promedio Varianza Maximo  Minimo Mediana Periodo estadistico Zpor porcentual de explicaciones

e : o DHE| 6nVisital Saceptadasvisit i
de visita técnica ejecucion de 2orgecucionvisita/ Seceptadasvisita semestre promedios

visita técnica
en el periodo

interno Semestre 1

externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 3
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Nombre del ICD unico:

Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 28

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Parédmetro de la OR considerado: 5 DH

Calculo mensual

Nimero total de
solicitudes de servicio s . .

Namero Diferencia

aceptadas con

ICD: REcliEie porcentual De ser el caso
S /S x1 Promedio Varianza estadistico Z por . . .
ConEstudioFavorableATiempo/ S Aceptadas) p de explicaciones

00 mes

total de
solicitudes
aceptadas

analisis de
factibilidad favorable
dentro del plazo
indicado en la OR

promedios

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 | Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6

Céalculo Semestral

NUumero total de
solicitudes de

servicio aceptadas Ndmero Diferencia
Resultado

con analisis de total de ICD: porcentual De ser el caso,

e o Promedio Varianza Semestre  estadistico Z
factibilidad solicitudes S i i IS x 100
ConEstudioFavorableATiempo Aceptadas) por semestre

favorable dentro  aceptadas promedios
del plazo indicado
en la OR

de explicaciones

Interno Semestre 1

Externo




Nimero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

4
Tiempo promedio de aceptacién (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas

Senicio mayorista regulado:
Namero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensioén:

Oferta de referencia:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

29
Tiempo promedio de aceptacion (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas
Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Solicitud de servicio
Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Sumatoria
de dias Namero total de
habiles solicitudes . .
para la aceptadas con ICD: . . . . . Resultago EliEremdE De ser el caso
' _ Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico porcentual de ] .
aceptacion analisis de Y DHesperalSaceptadas 7 . di explicaciones
de estudio factibilidad PoTmesH | promecios
de favorable
factibilidad
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6

Sumatoria

Calculo Semestral

de dias Numero total de

habiles

para la
aceptacion
de estudio
de
factibilidad

Interno

solicitudes Resultado : :
aceptadas con ICD: estadistico DT De ser el caso
AT Promedio = Varianza Méaximo Minimo  Mediana Periodo porcentual de : : '
analisis de 2 DHespera/Saceptadas Z por explicaciones
factibilidad semestre

favorable

promedios

Semestre 1

Externo




Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

5
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable)

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensio6n:

Oferta de referencia:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres
30
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable)
Septiembre-2022 a Diciembre-2022
Solicitud de servicio
Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Namero total de Namero Diferencia
L total de : Resultado
solicitudes rechazadas o ICD: . . o porcentual De ser el caso,
AT solicitudes Promedio Varianza Mes estadistico Z por . :
con analisis de _ .~ (SRechazadas/SRecibidas)X 100 o[} explicaciones
o de servicio mes .
factibilidad no favorable L promedios
recibidas
Septiembre Septiembre]
Octubre Octubre
Interno Ng\{iembre N(.)v.iembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Ext Noviembre
XIemMo  piciembre
Mes 5
Mes 6

NUumero total de
solicitudes
rechazadas con
analisis de
factibilidad no
favorable

Grupo

Interno

Calculo Semestral

Nimero Resultado Diferencia

ICD: .
total de 5 ISnecioiias)d || Promedio | Periodo estadistico porcentual De ser el caso,
selichivelas | SRediREiE SIResbEE: Z por de explicaciones

recibidas & semestre promedios

Semestre 1

Externo




Numero de ICD Unico: 10

Nombre del ICD Gnico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacién de infraestructura en la fecha programada

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular: 31
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensién:

Oferta de referencia:

Provisién de servicio

Numero total .
Numero total de

de solicitudes .
" solicitudes con
verificadas en " o
verificacién de

la fecha 4 "
instalacion

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Calculo mensual

ICD:

Promedio Varianza

(SVer ificadasATiempo /SVer ificad as)x 100.

Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacién de infraestructura en la fecha programada
Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Resultado
estadistico
Zpor mes

Diferencia

porcentual De ser el caso,
de explicaciones

promedios

programada

Septiembre 1 1 100.00 1.00 0.0000 Septiembre #DIV/0! -100.0000 pcia Porcentual de
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 31 Porcentaje de solicitudes de servicio con
verificacién de instalacion de infraestructura en la fecha
programada

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

196 196 196

Estadistico Z

Septiembre-
Diciembre



Grupo

Interno
Externo

Numero total de
solicitudes

verificadas en
la fecha
programada

Nimero total de

solicitudes con

verificacion de
instalacién

ICD:
(SverificadasATiempo /Sverificadas)X 100.

Promedio  Varianza

Célculo Semestral

Resultado
estadistico
Zpor
semestre

Semestre

Semestre 1

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Diferencia
porcentual S
de De ser el caso, explicaciones

promedios

-100.0000 [No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos Externos.

oZ

IC

Estadist

3.00
2.00

[
o
=}

0.00
-1.00

o
o
o

-3.00

ICD 31 Porcentaje de solicitudes de servicio con
verificacion de instalacion de infraestructura en la

fecha programada

196

Septiembre-
Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 11

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la verificacién de instalacion de infraestructura del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

NUmero de ICD particular: 32

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la verificacién de instalacién de infraestructura del servicio

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Namero total de dias . : .
A Numero Diferencia
habiles para la . Resultado .
o o total de ICD: - . o o . o porcentual De ser el caso,
verificacion de licitud DH /s Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico d licacion
e aeen 6l solicitudes Y DHyerificadas/Sinstaladas 2 S e explicaciones
. MSEIELES promedios
infraestructura
Septiembre 5 1 5 5 0 5 5 5 Septiembre #iDIV/O! -100
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 32 Tiempo promedio para la verificacion de instalacion
de infraestructura del servicio

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

Estadistico Z

196 196 1.96

Septiembre-
Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Numero total de dias Namero
habiles para la verificacion  total de ICD:

Resultado Diferencia
estadistico porcentual De ser el caso,

Grupo

Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo

de instalacion de solicitudes Y DHyerificadas/Sinstaladas Z por de explicaciones
infraestructura [MEEIEGES semestre  promedios
Interno 5 1 5.00 5.00 0.0000 5 5 5 Semestre 1 #DIV/O! -100
Externo

ICD 32 Tiempo promedio para la verificacion de instalacién
de infraestructura del servicio

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

1.96 196 1.9

Estadistico Z

Septiembre-
Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales
...
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 33

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Trabajos especiales

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total

. ) . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: - . o De ser el caso,
" o . - - Promedio  Varianza estadistico Zpor  porcentual de o
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 " explicaciones
. " mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las : .
P Numero total : Resultado Diferencia
ICD: De ser el caso,

de solicitudes (Stravas es/Solicitudes)x 100 Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual S
de servicio TrabajosEspeciales por semestre de promedios P

que se requirieron trabajos
especiales sin importar si se
realizaron o no

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD tnico: 40

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 34

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

: Total de
UELE]S trabajos
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados U= i ITEgntr x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . . '
g entregados (TEentregadosATiempo Entregados) p ' explicaciones
dentro del (0] por mes promedios
durante el
plazo :
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Total de
trabajos Diferencia

) ICD: Resultado
especiales porcentual De ser el caso,
entregados o[} explicaciones

Trabajos
especiales
entregados
dentro del

plazo

(TEentregadosatiempo/ TEEntregados)X10 = Promedio ~ Varianza Semestre estadistico Z

0 or semestre .
durante el P promedios

periodo

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 1

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacién de la solicitud
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 35

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacién de la solicitud

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Numero

Numero total de solicitudes total de ICD: . . Re'sqltado D De ser el caso,
L Promedio Varianza estadistico Z por porcentual de o
rechazadas solicitudes  (Srechazadas/SRecibidas)X 100 " explicaciones
. mes promedios
recibidas
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
int Noviembre Noviembre
interno — ici
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

., Nimero Diferencia
Namero total de ICD: Resultado
porcentual De ser el caso,

solicitudes solicitudes (Srechazadas/ Srecibidas)X10 Promedio = Varianza Periodo  estadistico Z de explicaciones

rechazadas o or semestre .
recibidas g P promedios

total de

interno Semestre 1

externo




Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Gnico:

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimensién:

Oferta de referencia:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

2
Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las solicitudes aceptadas

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

36

Tiempo promedio de ejecucidn de la visita técnica para las solicitudes aceptadas

Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Solicitud de servicio

Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Namero total
de solicitudes
. aceptadas ICD: Resultado Diferencia
EELITTGHS PEr [ con ejecucion Y /S, Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por orcentual de D €31 € GReD,
ejecucion de visita ]| o DHEjecuciénVisita/ DAceptadasVisit p p 2 explicaciones
o de visita a mes promedios
técnica

Suma de dias habiles

técnica en el
periodo

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
. Noviembre Noviembre
interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Grupo

interno

Sumatoria de dias aceptadas |CD:

Célculo Semestral

Numero total

de solicitudes

Resultado Diferencia
De ser el caso,

habiles para la ejecucién con Promedio Varianza Maximo  Minimo Mediana Periodo estadistico Zpor porcentual de explicaciones

de visita técnica ejecucion de

ZDHEJecuclfm\/\s\ta/SAceptadasV|s|ta semestre promedios

visita técnica
en el periodo

Semestre 1

externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 3
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Nombre del ICD unico:

Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 37

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Parédmetro de la OR considerado: 5 DH

Calculo mensual

Numero total de

solicitudes de servicio a . .
Namero Diferencia

S total de . . o porcentual De ser el caso,
. gpaI|5|s de clieiuEes SconEstudioFavorableATiempo/Saceptadas)X1 Promedio Varianza estadistico Z por de pliEaEiemes
factibilidad favorable 00 mes :
aceptadas promedios
dentro del plazo

indicado en la OR

aceptadas con ICD: Resultado

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 | Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Ndamero total de
solicitudes de

servicio aceptadas Numero Diferencia
Resultado

con analisis de total de ICD: porcentual De ser el caso,

o o Promedio Varianza Semestre estadistico Z . .
factibilidad solicitudes SconestudioFavorableATiempo/Saceptadas)X 100 PO SETMESIE de explicaciones

favorable dentro aceptadas promedios
del plazo indicado
en la OR

Interno Semestre 1

Externo




Nimero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

4
Tiempo promedio de aceptacién (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas

Senicio mayorista regulado:
Namero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensioén:

Oferta de referencia:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
38

Tiempo promedio de aceptacion (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas

Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Solicitud de servicio
Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Sumatoria
de dias Namero total de
habiles solicitudes . .
para la aceptadas con ICD: . . . . . Resultago EliEremdE De ser el caso
' _ Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico porcentual de ] .
aceptacion analisis de Y DHesperalSaceptadas 7 . di explicaciones
de estudio factibilidad PoTmesH | promecios
de favorable
factibilidad
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6

Sumatoria

Calculo Semestral

de dias Numero total de

habiles

para la
aceptacion
de estudio
de
factibilidad

Interno

solicitudes Resultado : :
aceptadas con ICD: estadistico DT De ser el caso
AT Promedio = Varianza Méaximo Minimo  Mediana Periodo porcentual de : : '
analisis de 2 DHespera/Saceptadas Z por explicaciones
factibilidad semestre

favorable

promedios

Semestre 1

Externo




Nimero de ICD Unico:
Nombre del ICD Gnico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
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5
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable)

Senvicio mayorista regulado:
NUmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensién:

Oferta de referencia:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
39
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable)
Septiembre-2022 a Diciembre-2022
Solicitud de servicio
Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Namero total de Numero Diferencia
o total de . Resultado
solicitudes rechazadas o ICD: . . o porcentual De ser el caso,
e solicitudes Promedio Varianza Mes estadistico Z por . .
con analisis de ..~ (SRechazadas/SRecibidas)X100 de explicaciones
S de servicio mes :
factibilidad no favorable " promedios
recibidas
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
E Noviembre
xtemo Diciembre
Mes 5
Mes 6

NUmero total de
solicitudes
rechazadas con
analisis de
factibilidad no
favorable

Grupo

Interno

Calculo Semestral

Numero ICD: Resultado Diferencia

total de estadistico porcentual De ser el caso,
solicitudes Z por de explicaciones
recibidas semestre promedios

(Srechazadas/Srecibidas)X1 Promedio = Varianza Periodo
00

Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
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Numero de ICD Gnico: 10

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacion de infraestructura en la fecha programada

Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 40

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacién de infraestructura en la fecha programada

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Numero total Nimero total de Diferencia
de solicitudes Resultado

" solicitudes con ICD: . . o porcentual De ser el caso,
Mes verificadas en verificacion de s /s X100 Promedio Varianza estadistico de explicaciones
la fecha VerificadasATiempo Verificadas. b Z por mes p

instalacion promedios
programada

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

NUmero total de ) . .
o Namero total de Resultado Diferencia
solicitudes . . -
solicitudes con ICD: estadistico porcentual De ser el caso,
verificacion de (SverificadasATiempo /Sverificadas)X 100. Zpor de explicaciones
instalacion semestre promedios

verificadas en Promedio Varianza Semestre

la fecha
programada

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 11

Nombre del ICD dnico: Tiempo promedio para la verificaciéon de instalacién de infraestructura del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 41

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la verificacion de instalacion de infraestructura del servicio

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Numero total de dias . " "
anq Nimero Diferencia
héabiles para la . Resultado
L " total de ICD: . . o o . o porcentual De ser el caso,
Grupo verificacion de licitud DH /s Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico i .
instalacion de EUELIES > DHyerificadas/Sinstaladas S — e explicaciones
. MEEIELES promedios
infraestructura
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 | Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Célculo Semestral

Numero total de dias Namero Resultado Diferencia
estadistico porcentual De ser el caso,

habiles para la verificacion  total de ICD:
de instalacion de solicitudes > DHyerificadas/ Sinstaladas Z por de explicaciones
infraestructura [MEEIEGES semestre  promedios

Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana

Interno Semestre 1

Externo
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Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales
...
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 42

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Trabajos especiales

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total

. ) . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: - . o De ser el caso,
" o . - - Promedio  Varianza estadistico Zpor  porcentual de o
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 " explicaciones
. " mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las : .
P Numero total : Resultado Diferencia
ICD: De ser el caso,

de solicitudes (Stravas es/Solicitudes)x 100 Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual S
de servicio TrabajosEspeciales por semestre de promedios P

que se requirieron trabajos
especiales sin importar si se
realizaron o no

Interno Semestre 1

Externo
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Nimero de ICD tnico: 40

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 43

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

: Total de
UELE]S trabajos
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados U= i ITEgntr x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . . '
g entregados (TEentregadosATiempo Entregados) p ' explicaciones
dentro del (0] por mes promedios
durante el
plazo :
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Total de
trabajos Diferencia

) ICD: Resultado
especiales porcentual De ser el caso,
entregados o[} explicaciones

Trabajos
especiales
entregados
dentro del

plazo

(TEentregadosatiempo/ TEEntregados)X10 = Promedio ~ Varianza Semestre estadistico Z

0 or semestre .
durante el P promedios

periodo

Interno Semestre 1

Externo
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Numero de ICD dnico: 21

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con anédlisis de factibilidad favorable

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 161

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Linea Telefénica habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable
Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de

licitudes d Dif i
Nimero total de e icio con IcD: P ierencie
Grupo solicitudes de servicio analisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1  Promedio  Varianza estadistico Z por p de De ser el caso, explicaciones
habilitadas factibilidad 00 (Ss promedios
favorable
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 3,898 6,682 58.34 0.58 0.2431 Septiembre 1429 de obse.n/acwnes suﬁr:lentg;’no se calcula el gsta.dls_tlco' Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
N de reali | calculo Z ni la Di ia P tual d dit h
Octubre 3711 7,033 52.77 053 0.2492 Octubre ; o se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Interno . . i 4 i la Di i i
Noviembre 2.476 7371 33.50 0.34 0.2231 Noviembre ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewentos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 2,447 5,060 4827 0.48 0.2497 Diciembre 107.15 de obse.rvamones suﬁmem.eglna se calcula el e.sta.dls_tlcq Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 1 2 50 0.50 0.2500
Octubre 0 0 - - 0
Noviembre 0 0 - - 0
Externo —
Diciembre 2 2 100 1 0
Mes 5
Mes 6

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Numero total de

solicitudes de
Numero total de ICD:

servicio con
solicitudes de AT & /S, i X1 Promedio
rEEE s (Shabilitadas/ SconEstudioFavorable)

servicio habilitadas factibilidad (0[0]

favorable

Calculo Semestral

Varianza

estadistico porcentual

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

De ser el caso, explicaciones

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50

2.00
1.50
1.00
0.50

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando
no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
Interno 12,532 26,155 47.91 0.48 0.2496 estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado
ni representativo su resultado.
Externo 3 4 75.00 0.75 0.1875

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

-2.00
-2.50
SEP-DIC2022
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Numero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable
.
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 162

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Internet habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual
Nimero total de

o solicitudes de
Nimero total de ICD: Resultado

Diferencia porcentual
de promedios

o servicio con . . o Ay
solicitudes de servicio aAEBdD (SHabilitadas/ScongstudioFavorable)X1 Promedio  Varianza estadistico Z por De ser el caso, explicaciones

LEGIHEGES factibilidad 00 mes

favorable

Septiembre 73,331 112,488 65.19 0.65 0.2269 Septiembre 2.66 471 Debido a que la OREDA establece procedimientos para la busqueda de altemativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Octubre 74,700 114,656 65.15 0.65 0.2270 Octubre 3.93 7.24 Debido a que la OREDA establece procedimientos para la busqueda de altemativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Interno . . i la OREDA I imi [ i
Noviembre 67,656 112,792 50.98 0.60 0.2400 Noviembre 5.73 21.44 Debido a que la O establece p“’ie"'."le’l“’s para [a busqueda de altemativas de
solucion puede llegar a existir mayor enlat on de senicios
Diciembre 66,051 103,404 63.88 0.64 0.2307 Diciembre 3.47 10.33 Debido a que la OREDA establece procedimientos para Ia busqueda de altemnativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 1,101 1,612 68.30 0.68 0.2165
Octubre 1,032 1,477 69.87 0.70 0.2105
Noviembre 287 394 72.84 0.73 0.1978
Externo —
Diciembre 109 143 76.22 0.76 0.1812
Mes 5
Mes 6

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

7.00
6.00
5.00
4.00
3.00

1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

Estadistico Z
N
g

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Célculo Semestral

Namero total de

. solicitudes de . Resultado Diferencia
NITEHD WiE @ servicio con ICD: estadistico porcentual
solicitudes de anélisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)Xl Promedio = Varianza Semestre Zpor p e De ser el caso, explicaciones
S hEGTiEERS factibilidad Y semestre  promedios
favorable
Intermno 63.55 0.64 0.2316 SEP-DIC 202 8.09 975 Debido a que la OREDA establece procedimientos para la busqueda de alternativas de
281738 443,340 : : : 1 ’ : solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
, )
Externo 69.75 0.70 0.2110
2,529 3,626

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

10.00
8.00 °
6.00
4.00
2.00

Estadistico Z

0.00

-2.00

-4.00
SEP-DIC2022
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Numero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 163

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Paquetes habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: Provisiéon de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Nimero total de

. solicitudes de Diferencia
NGmero total de Se‘l’\/lll;JiO e ICD: Resultado olrcer:!uIaI
Grupo solicitudes de servicio analisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavoranle)X1 Promedio  Varianza estadistico Z por p de De ser el caso, explicaciones
Letlliatss factibilidad W MEs promedios
favorable
Septiembre 63,460 93,687 67.74 0.68 0.2185 Septiembre 0.60 3.71
Octubre 65,843 96,153 68.48 0.68 0.2159 Octubre 5.84 2617 |Debidoaque la OREDA establece procedimientos para la busqueda de altemativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Interno i imi i
Noviembre 59,520 05,884 62.08 0.62 0.2354 Noviembre 7.93 4521 |Debidoaque la OREDA establece procedimientos para la busqueda de altemativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senvicios externos.
Diciembre 58,472 86,797 67.37 0.67 0.2198 Diciembre 7.55 4063 |Debidoaque la OREDA establece procedimientos para la busqueda de altemativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 85 121 70.25 0.70 0.2090
Octubre 108 125 86.40 0.86 0.1175
Noviembre 64 71 90.14 0.90 0.0889
Externo —
Diciembre 36 38 94.74 0.95 0.0499
Mes 5
Mes 6

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

Estadistico Z

o«

0.00

-2.00

-4.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Calculo Semestral
Namero total de

p solicitudes de Resultado Diferencia
Namero total de ICD:

servicio con estadistico porcentual

Sens/ci)‘l:iizit'::sﬁi?;das B (SHam."adaslscg,:osm,g;M,ame)Xl Promedio = Varianza Semestre Zpor e
factibilidad semestre  promedios

favorable

De ser el caso, explicaciones

Interno 247,295 372,521 66.38 0.66 02232 | SEP-DIC2024 8.01 2433 |Pebido ague Ia OREDA establece procedimientos para la busqueda de alternativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.

Externo 293 355 82.54 0.83 0.1441

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

10.00
8.00 ]
6.00
4.00
2.00

Estadistico Z

0.00

-2.00

-4.00
SEP-DIC2022
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Numero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable

Seniicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 164

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Numero total de
solicitudes de Diferencia
porcentual De ser el caso,

Namero total de ICD: Resultado

servicio con

Mes solicitude_s_de servicio analisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1 Promedio  Varianza estadistico Z por de explicaciones
habilitadas o 00 mes -
factibilidad promedios
favorable
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE NO HAY
NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Namero total de
solicitudes de ICD: Resultado Diferencia
: estadistico porcentual De ser el caso,
lici in i X1 Promedi Varianz mestr . :
solicitudes de aréllisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable) omedio arlanza Semestre de explicaciones

icio habilitad Z por
SEHICIo AaBItitadas factibilidad oy semestre promedios

favorable

NUmero total de

servicio con

Interno Semestre 1

Externo




Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
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13
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensio6n:

Oferta de referencia:

Namero total de
dfas hébiles para la Nimero total de

Mes habilitacion del solicitudes habilitadas
servicio para para usuarios nuevos

usuario nuevos

Senvcio de Reventa de Linea Telefonica
165
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea) sin acometida
Sept-2022 a Dic-2022
Provisién de servicio
OREDA 2022

Célculo mensual

Resultado Diferencia
Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana Mes estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

ICD:
YDHeasiltaciénReventanuevos/Habilitacionesyyevos

Septiembre 7973 2041 271 271 55152 18 0 2 Septiembre ) No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Extemos.
Octubre 16,375 2,934 558 558 52.0880) 2 0 3 Octubre : No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
Intemo | Noviembre 40,550 4210) 963 963 122.9813| 61 0 5 Noviembre R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 8,098 2,447 331 331 7.08561 20 0 2 Diciembre : No se puede realizar el célculo Z i la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Extermnos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0f 0| - - 0 0 0
Octubre 0f 0 - - 0 0 0
Noviembre 0 0 - - 0 0 0
Externo —
Diciembre 0f 0| - - 0 0 0
Mes 5
Mes 6

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventade linea para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE




Grupo

Interno

Namero total de
dias habiles para
la habilitacién
del servicio para
usuario nuevos

72,99

Namero total de
solicitudes
habilitadas para
usuarios nuevos

12,532

ICD:

¥ DHuapilitaciénReventanuevos/Habilitacionesy,

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado

Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo  estadistico Z por
semestre

5.82 64.7566| 61 0 3 SEP-DIC 2022

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.

Externo

[

0

Estadistico Z

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventade linea para usuario nuevo, sin acometida

SEP-DIC 2022




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 13

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 166

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (internet), sin acometida

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de

dias habiles para la Namero total de 1CD: Resultado Diferencia

Grupo habilitacion del solicitudes habilitadas . . Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
3DHuabilitacionReventanuevos/Habilitacionesyuevos por mes promedios

servicio para para usuarios nuevos
usuario nuevos

Septiembre 161,907 63,452 2.55 255 3.8856 21 1 2 Septiembre 0.09 0.36
Octubre 220,583 75,407 2.03 203 10.2385 M 0 2 Octubre 630 1079 Debido a que la OREDA establece plazos de habilitacion para Usuarios Nuewos puede
llegar a existir mayor en la habilitacion de senicios extemos.
Noviembre 240,791 76,828 3.13 313 16.3588 65 -13 2 Noviembre -1.06 -6.42
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 166,920 66,051 253 253 45051 2 0 P Diciembre 3.90 de obse‘r\aclones suﬁc\ent‘eglno se calcula el gsta‘dls‘tlcobz La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
i 1,452 567 2.56 2.56 6.1193 18 0 2
Octubre 1,328 566 2.35 2.35 4.6999 14 0 2
Noviembre 701 239 2.93 2.93 8.4809 22 0 2
Externo
Diciembre 51 21 243 2.43 9.2925 14 0 1
Mes 5
Mes 6

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida

3.00

2.00

1.00

0.00 L]
N = = =2 =
e B\ )y :
£ 200 = 5 = =
T & C' 2 3
£ 300 - =
g

-4.00

5.00

6.00

-7.00



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero total de c q q
q . Namero total de Resultado  Diferencia
dias habiles para . .
. . solicitudes : . . o o . . estadistico porcentual
Grupo la habilitacién L Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo
- habilitadas para abilitacionRevental s/Habilitacionesyyevos Z por de
del servicio para

usuarios nuevos semestre  promedios
usuario nuevos

De ser el caso, explicaciones

Interno 790,201 281,738 X . 1 X zg;l;?:g: Nuevwos puede

Externo 3,532 1,393 2.54 2.54 6.0377 22 0 2

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida

3.00

2.00

1.00

0.00

-1.00

Estadistico Z

-2.00

SE§-DIC2022

-3.00

-4.00

-5.00



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 13

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
.
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

NUmero de ICD particular: 167

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (paquete), sin acometida

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de

dias habiles para la Namero total de 1CD: Resultado Diferencia
habilitacion del solicitudes habilitadas Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
ici I DHyapilitacionReventanuevos/Habilitacionesyuevos
servicio para para usuarios nuevos por mes promedios
usuario nuevos
147,457 55,539 2.66 2.66 3.8408 22| 0| 2| 1.91 30.30
Octubre 196,731 66,137 2.97 2.97 8.7436 41 0| 2| Octubre 0.85 13.08]
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 213,790) 67,147 318 318 Noviembre _14,75|de obsenaciones suﬁclemeslno se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Interno Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
14.0799 62 0 2| adecuado ni representativo su resultado.

Diciembre 149,252 58,472 2.55 2.55 4.0841] 22| 0| 2| | Diciembre -|No se puede realizar el célculo Z ya que no hay eventos Externos

Mes 5 Mes 5

Mes 6 Mes 6

128 37] 3.46 3.46 6.5727 11 0| 2|

Octubre 111 33| 3.36 3.36 6.8375 11 0| 3|

Noviembre 38 14| 2.71 2.71 5.9184 8| 1] 1.5
Externo —
Diciembre 0 0 - - - 0 0 0]
Mes 5
Mes 6

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z
OCTUBRE
DICIEMBRE

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Namero total de
dias habiles para
la habilitacion
del servicio para
usuario nuevos

Interno 707,230 247,295 2.86 2.86 8.0535 62 0 2| SEP-DIC 2022 1.56 15.31
Externo 277 84 3.30 3.30 6.6376 11 0 2|

Resulta Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones

semestre promedios

Nimero total de

solicitudes ICD: . - o - . .
- S Promedio  Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo
habilitadas para 3 DHuabilitacionReventanuevos/ Habilitacionesyuevos

usuarios nuevos

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
de paquetes para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50 [ ]
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC 2022




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 13

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

NUmero de ICD particular: 168

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea mayorista), sin acometida

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Caélculo mensual

Namero total de
dias habiles para la Namero total de Resultado Diferencia

o o - ICD: . . o . . e .
habilitacién del solicitudes habilitadas Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de Zi;ﬁ:::li:’is:s

o " DH, 6 /Habilitaciones R
servicio para para usuarios nuevos ZDHrabiltacionReventaNuevos Bushos por mes promedios
usuario nuevos

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo .
Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE NO HAY
NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Numero total de . -
q g Namero total de Resultado Diferencia
dias habiles para L o
solicitudes ICD: estadistico porcentual De ser el caso,

Grupo la habilitacién L e Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo . .
del servicio para habilitadas para > DHuabilitacionReventanuevos/Habilitacionesyuevos Zpor de explicaciones

usuario nuevos

usuarios nuevos semestre promedios

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 14

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 169

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea), sin acometida

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Namero total de
dias habiles para

ICD: Resultado Diferencia
SDHuabiiacionreventasisientes/Habilitacioneseisien: Promedio  Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana estadisticoZ  porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

la habilitacion del Namero total de solicitudes

servicio para habilitadas para usuarios existentes
usuarios
existentes

Grupo

) ) No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Septiembre 7,607 2,524 3.01 3.01 63.1436 87 0 1 Septiembre - eventos Extemos.
Octubre 5333 1818 203 203 75.6639 170 o i Octubre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Intemo Noviembre 4,694 1,630 288 288 20,8665 % o i Noviembre 7 No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 6373 1630 301 201 88,0501 158 o i Diciembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
leventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
[ [ - - 0 [ ) [
Octubre 0 0 - - ) 0 ) [
Noviembre 0 0 - - 0 [ ) 0
Externo "
Diciembre 0 0 - - 0 0 0 0
Mes 5
Mes 6

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de linea para usuario existente, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE




Namero total de

dias habiles para

la habilitacion del
servicio para

usuarios existentes

Grupo

Interno 24,007

Namero total de
solicitudes
habilitadas para
usuarios
ENECHIES

7,602

3DHyabilitacionr

Propiedad de

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre  promedios

Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo

3.16 64.4998 170 0 1| SEP-DIC 2022 -

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
leventos Externos.

Externo 0

0 0 0 0

Estadistico Z

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

de linea para usuario existente, sin acometida

SEP-DIC2022




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Gnico: 14

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

NUmero de ICD particular: 170

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (internet), sin acometida

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de
dias habiles para ICD:

: Resultado Diferencia
Exsientes/Habilitacionesecsien:  Promedio  Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana e estadistico Z  porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

Ia habilitacién del Namero total de solicitudes
servicio para habilitadas para usuarios existente:
usuarios
existentes

Grupo

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
" ° . 82 °
Septiembre 18,257 5434 3.36 3.36 53.6591 180 0 2 Septiembre 48.59 de o se caloula el Z La Diferencia de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
decuado ni ivo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/L70822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 13,934 5,347 261 261 26.0360 147 0 1 Octubre EVE R Jose calcula el Z La Diferencia de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
temo decuado ni ivo su resultado.
(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 14,993 5,061 2.96 2.9 48.9881 182 0 1 Noviembre 32,49 de o se caloula el Z La Diferencia de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni ivo su resultado.
Diciembre 15016 5061 207 207 28.3757 115 0 1 Diciembre 466 39.74 Debldg aque la OREDA gstablece plézos de habilitacion puede llegar a existir mayor
enla de senicios exteros.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 19 1 173 173 1.6529 4 0 1
Octubre 51 23 2.22 2.22 1.9962 5 0 2
Nowembre 38 19 2.00 2.00 1.2632 4 0 2
Externo -
Diciembre 59 33 179 179 1.9247 5 0 1
Mes 5
Mes 6

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida

3.00
2.00
1.00
N 0.00
o w w [ [}
- H & F g
2 -1.00 = =] = =
g = 5] S o
= > =
& 200 = = g =
-3.00
-4.00
[ ]

-5.00



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Ndmero total de  Namero total de
Resultado Diferencia

dias habiles para solicitudes . p
estadistico porcentual

Grupo la habilitacién del habilitadas para SDH, .Habihtamanes Promedio  Varianza Maximo Minimo LYELIEGEY Periodo Zpor . De ser el caso, explicaciones
S [ usuarios abilitacionReventaExistente: Existentes
semestre  promedios

usuarios existentes existentes

Interno 62,200 20,903 2.98 208  39.4140 182] 0| 1| sEP-DIC 2024 685 3474 |DePidoaquela OREDA establece plazos de habilitacion puede llegar a existir mayor
efectividad en la habilitacion de senvicios externos.

Externo 167 86 1.94 1.94 1.7989 5| 0 1

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
3.00
-4.00
-5.00
6.00
7.00 L]
-8.00

Estadistico Z
SEP-DIf 2022



Nimero de ICD Gnico:
Nombre del ICD Gnico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

14
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Namero total de
dias habiles para
la habilitacion del

servicio para
usuarios
existentes

Senicio de Reventa de Paquetes
171
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (paquete), sin acometida
Sept-2022 a Dic-2022
Provisién de servicio
OREDA 2022

Célculo mensual

ICD: Resultado

Namero total de solicitudes
habilitadas para usuarios existentes

ZDHiabilitacionReventaxistentes/Habilitacionese,isient  Promedio ~ Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z
por mes

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario existente, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00

0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
: i i la el estadistico Z. La Diferenci
Septiembre 43309 13444 322 322 59.2422 268 0 1 Septiembre 68.96 de o se calcula el La Diferencia de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resuita
adecuado i su resultado.
(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 34563 13180 262 2.62 47.7673 379 0 1 Octubre 33.27 de o se calcula el Z La Dilerencia de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que o resuita
adecuado i su resultado.
oo (Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 32,081 12,101 263 263 43.3933 269 0 1 Noviembre 36.57 de o se caloula el Z La Diferencia de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resuita
adecuado ni su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 31875 11137 2.86 2.86 30.2225 132 0 1 Diciembre -18.47 de obser es no se caloula el estadistico . La Diferencia de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
i 1 1 1 1.00 0 1 1 1
Octubre 7 4 175 175 16875 4 1 1
Noviembre 10 6 167 167 0.5556 3 1 15
Externo
Diciembre 21 9 2.33 2.33 1.7778 4 1 2
Mes 5
Mes 6



Grupo

Interno

Namero total de
dias habiles para
la habilitacion del
servicio para
usuarios existentes

141,778

Nimero total de
solicitudes
LEGINEGERNETEY
usuarios
existentes

49,952

2 DHuaititacionr:

ICD:
es/Habilitacionesei

Calculo Semestral

Promedio  Varianza Méaximo Minimo

2.84 45.9393 379 o

Mediana

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Periodo

SEP-DIC 2022

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre prumed\os

-31.30

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta

ni ivo su resultado.

Externo

39

20

1.95

1.95 1.4475 4 1

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario existente, sin acometida

SEP-DIC 2022




Nimero de ICD tnico:
Nombre del ICD Unico:

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Namero total de

dias habiles para
la habilitacién del

Grupo -
servicio para

VETEGT
existentes

habilitadas para usuarios existentes

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

14

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida

Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
172
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea mayorista), sin acometida
Sep-2022 a Dic-2022
Provision de servicio
OREDA 2022

Célculo mensual

ICD:

NGmero total de solicitudes P
>DHuabilitacionReventaxistentes/Habilitacioneseyistent

Promedio  Varianza Méximo Minimo LELIEGES

es

Diferencia
porcentual de
promedios

Resultado
estadistico Z
por mes

De ser el caso,
explicaciones

Septiembre

Octubre

Octubre

Noviembre

Noviembre

Interno
Diciembre

Diciembre

Mes 5

Mes 5

Mes 6

Mes 6

Septiembre

Octubre

Noviembre

Externo -
Diciembre

Mes 5

Mes 6

Namero total de

dias habiles para

la habilitacién del
servicio para

usuarios existentes

Grupo

Interno

EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE

CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Numero total de
solicitudes
habilitadas para
usuarios
existentes

ICD:
> DHyabilitacienReventakxistentes/Habilitacionesexistentes

Promedio  Varianza Maximo Minimo

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Z por de

semestre promedios

De ser el caso,

Periodo . .
explicaciones

Mediana

Semestre 1

Externo




Numero de ICD Gnico:
Nombre del ICD Unico:

23

Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senvicio mayorista regulado:
NUmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Namero total de NGmero total de

fallas atribuibles fallas

al proveedor de reportadasen el
SMR periodo

Grupo

Senicio de Reventa de Linea Telefénica
173

Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRL
Sep-2022 a Dic-2022
Gestion de fallas

OREDA 2022

ICD:

(ZFReportaasrrivuibies! Freportadas)X 100

Promedio

Varianza

Maximo

Calculo mensual

Minimo

Mediana

BIICIERVEY
porcentual
d

Resultado
estadistico Z por
mes

promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. . de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Septiembre 41,614 69,923 59.51 0.60 0.2409 N/A N/A N/A Septiembre -11.04 . . o
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
ni repl ivo su
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 61.61 0.62 0.2365 NA NA NA Octubre 2361 de obsemclones suﬁclenlg; ‘nose calcula el gsta}dls_ncob Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
39,641 64,345 ni ivo su resultado.
| Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
nierno de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Noviembre 31,960 51,900 61.58 0.62 0.2366 N/A N/A N/A Noviembre 8.26 © obser . o
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 29,404 48,266 60.92 0.61 0.2381 NA NA NA Diciembre 58.96 de obse_rvaclones suﬁclenl_e§ o se calcula el e_sta_dls_uco_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6 |
Septiembre 9 17] 52.94 0.53 0.2491 N/A N/A N/A
Octubre 8 17] 47.06 0.47 0.2491 N/A N/A N/A
Noviembre 4] 6| 66.67 0.67 0.2222 N/A N/A N/A
Extemo Diciembre 2 8 25.00 0.25 0.1875 N/A N/A N/A
Mes 5
Mes 6
ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL
2.50
2.00
1.50
~ 100
£ 050
£ 000
°
£ 050
n
w .1.00
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Célculo Semestral

Nimero total de Numero total de

ICD:
(2 Freportadasauribuibes!/ Freportadas)X 100

fallas atribuibles fallas
al proveedor de reportadas en el
SMR periodo

Grupo Promedio  Varianza Maximo Minimo [VEGIEGED

Periodo

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Z por de
semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
’ de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Interno 142,619 234,434 60.84 0.61 0.2383 N/A N/A N/A Sep-Dic 2022 -21.24 N o L
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Externo 23 48 47.92 0.48 0.24957 N/A N/A N/A

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al

Operador de SRL

2.50
2.00

1.50
~ 1.00
2 050

0.00

C

-0.50
-1.00
-1.50

Estadi

-2.00
-2.50
SEP-DIC 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

NUmero de ICD particular: 174

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRI

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Gestién de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Namero total de Namero total de Diferencia
. Resultado
fallas atribuibles fallas ICD: . Aol q porcentual
. Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el - (3Freportadasaivuivies/ Freportaras)x 100 de
mes
SMR periodo promedios
Septiembre 34,983 80,263 43.59 0.44 0.2459 N/A N/A N/A Septiembre -0.20 -0.83
Octubre 38,077 80,512 47.29 0.47 0.2493 N/A N/A N/A Octubre -1.48 -5.50
Paralos ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del nimero de
fallas, ademas de ser indispensable alguna prueba estadistica de independencia, es
Novembre 38,161 77,179 49.44 0.49 0.2500 NA NA NA Novembre -10.33 gge4  |necesario realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son
Interno esencialmente aleatorias y no discriminatorias. El aplicar directamente una prueba
estadistica Z a este tipo de indicadores puede presuponer, errébneamente, que no
hay aleatoriedad.
Para los ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del nimero de
fallas, ademas de ser indispensable alguna prueba estadistica de independencia, es
Diciembre 35,421 72,519) 48.84 0.49 0.2499 N/A N/A N/A Diciembre 13.85 gz |necesariorealizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son
esencialmente aleatorias y no discriminatorias. El aplicar directamente una prueba
estadistica Z a este tipo de indicadores puede presuponer, erréneamente, que no
hay aleatoriedad.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 338| 782] 43.22 0.43 0.2454 N/A N/A N/A
Octubre 362, 810 44.69 0.45 0.2472 N/A N/A N/IA
Noviembre 189, 623 30.34 0.30 0.2113 N/A N/A N/A
Extemo Diciembre 346 1154 29.98 0.30 0.2099 N/A N/A N/A
Mes 5
Mes 6

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

4.00
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0.00
-2.00
-4.00
-6.00
-8.00
-10.00
-12.00
-14.00
-16.00

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBERE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Namero total de Nimero total de Resultado Diferencia

fallas atribuibles IEUES ICD: Promedi Varianz Méxim Minim Median Periodo estadistico porcentual
al proveedor de reportadas en el (3Fgreportadasatribuibles/ Freportadas)X 100 (eI 2ranza 2 O © (SR [EhS e Zpor de

SMR periodo semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Para los ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del nimero de fallas,
ademas de ser indispensable alguna prueba estadistica de independencia, es necesario
Interno 146,642 310,473 47.23 0.47| 0.2492 N/A N/A N/A Sep-Dic 2022 -12.66| -22.39  |realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son esencialmente aleatorias
y no discrimi ias. El aplicar di una prueba estadistica Z a este tipo de
indicadores puede presuponer, erréneamente, que no hay aleatoriedad.

Extermno 1,235 3,369 36.66 0.37) 0.2322 N/A N/A N/A

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

4.00
2.00
0.00
-2.00
-4.00
-6.00
-8.00
-10.00
-12.00 ®
-14.00

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD unico: Nimero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
L
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 175

Nombre de ICD particular: Nimero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRP

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimensi6n: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

NGmero total de Namero total de Diferencia
e . Resultado
fallas atribuibles IEUES ICD: . . . porcentual
Promedio  Varianza Méaximo Minimo Mediana estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (¥Freportatasatrivuibies/Freportadas)X 100 de
SMR periodo mes promedios
Septiembre 223,089 477,492 46.72 0.47 0.2489 N/A N/A N/A Septiembre -1.96 -14.60
Para los ICD’s relacionados con el niimero de fallas o el promedio del nimero de fallas,
ademas de ser indispensable alguna prueba istica de il ia, es i
Octubre 230,546 463,939 49.69 0.50 0.2500 N/A N/A N/A Octubre -2.00 -14.19 realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son esencialmente aleatorias y
no discriminatorias. El aplicar directamente una prueba estadistica Z a este tipo de
indicadores puede presuponer, erréneamente, que no hay aleatoriedad.
Interno Para los ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del nimero de fallas,
ademas de ser indispensable alguna prueba istica de il ia, es i
Noviembre 217,303 425,959 51.02 0.51 0.2499 N/A N/A N/A Noviembre -4.56 -36.67 realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son esencialmente aleatorias y
no discriminatorias. El aplicar directamente una prueba estadistica Z a este tipo de
indicadores puede presuponer, que no hay i
Para los ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del niimero de fallas,
ademas de ser indispensable alguna prueba istica de il ia, es i
Diciembre 196,161 386,680 50.73 0.51 0.2499 N/A N/A N/A Diciembre -5.54 -35.56 [realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son esencialmente aleatorias y
no discriminatorias. El aplicar directamente una prueba estadistica Z a este tipo de
indicadores puede presuponer, erréneamente, que no hay aleatoriedad.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 79 198 39.90 0.40 0.2398 NIA N/A N/A
Octubre 84 19# 42.64 0.43 0.2446 NIA N/A N/A
Noviembre 42, 130[ 32.31 0.32 0.2187 NIA N/A N/A
Extemo ™ piciembre 68 zogl 32.60 0.33 0.2200 NA NA NA
Mes 5 ﬂ
Mes 6 ] |




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

3.00
2.00
1.00
0.00

-1.00

-2.00 [

-3.00

-4.00

-5.00

-6.00

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Célculo Semestral

Namero total de  Namero total de Resultado Diferencia

fallas atribuibles fallas ICD: ,
al proveedor de reportadas en el (3 Fruoraasariuiies Freportaase)X 100 Promedio  Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo

estadistico porcentual
Z por de
SMR periodo semestre  promedios

Grupo De ser el caso, explicaciones

Para los ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del nimero de fallas,
ademas de ser indispensable alguna prueba estadistica de independencia, es necesario
Interno 867,099 1,754,070 49.43 0.49( 0.2500 N/A N/A N/A Sep-Dic 2022 -6.82 -24.66 realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son esencialmente aleatorias y
no discriminatorias. El aplicar di una prueba estadistica Z a este tipo de
indicadores puede presuponer, erréneamente, que no hay aleatoriedad.

Extermo 273 733 37.24 0.37| 0.23373 N/A N/A N/A

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

4.00

2.00

0.00

-2.00

Estadistico Z

-4.00

-6.00
[ ]

-8.00
SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 23
Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
Numero de ICD particular: 176
Nombre de ICD particular: Nimero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRMLT
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: OREDA 2022
Calculo mensual
Namero total de Namero total de . :
o . Resultado Diferencia
fallas atribuibles IEUES ICD: . . — - . P De ser el caso,
) ) . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Zpor porcentual de . .
al proveedor de reportadas en el  (YFgreportagasatribuivies/ Freportadas)X 100 ) explicaciones
. mes promedios
SMR periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo
Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR.
ADICIONALMENTE NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones

semestre  promedios

Numero total de Numero total de

fallas atribuibles fallas ICD: . . . o - .
Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo
al proveedor de reportadas en el (Y Freportadasatribuibles/ Freportadas)X 100

SMR periodo

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 27

Nombre del ICD anico: Tiempo promedio de solucién de fallas
.
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 177

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de soluciéon de fallas del SRL

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Total de tiempo Namero de fallas \CD: Resultado  pu¢o oncia porcentual
Grupo de solucion de reportadas durante el . Promedio Varianza Maximo Minimo [YECIEGEY CEEGIE 4 de promedios

2T /Fallas De ser el caso, explicaciones
S (e TS I lempoSoluciénFallas(Fallat, ...FallaN) -

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

Septiembre 3,247,512 41,614 78.04 78.04 7,746.48 1,200 0 8 Septiembre 80.71 de obsenvaciones suficientes no se calcula el Z La Diferencia de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
ni ivo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
i uficient Icula el estadistico Z. La Di Py tual d
Octubre 2,971,200 39,641 74.95 7495 | 13565601 | 31,536 0 48 Octubre 79.98 de obsenaciones suficientes no se caloula el estadistico Z La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
ni representativo su resultado.
Intemo Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 2,037,840 31,960 63.76 63.76 | 265814.68 | 32,088 0 24 Noviembre -89.55 de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

Diciembre 1,709,304 29,404 58.13 5813 | 67.852.28 | 23,976 0 2 Diciembre -75.36 de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
ladecuado ni representativo su resultado.

Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6 |
i 135.50 9 15.06 15.06 43.89 22,59 3.96 16.00

Octubre 120.06 8 15.01 15.01 27.22 2113 3.55 16.11

Noviembre 26.64 4 7 6.66 5.6 9.9 43 6.2

Externo —

Diciembre 28.64 2 14 14.32 3.4 16.2 125 14.3
Mes 5
Mes 6

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRL

2.50
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1.50
1.00
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0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ico Z

Estadi

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Grupo

Interno

Total de tiempo

de solucién de
fallas reportadas

9965856

Numero de fallas
reportadas durante el
periodo

142619

ICD:

2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...,

69.88

Promedio

69.88

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Zpor de
semestre  promedios

Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre

113585.93 32088 0 48 i -80.66

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

adecuado ni representativo su resultado.

Externo

310.85

23

13.52

13.52

37.84 22.59 3.55 14.06

ico Z

Estadi

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRL

SEP-DIC2022




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 27
Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucion de fallas

Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewenta de Internet

Numero de ICD particular: 178

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucion de fallas del SRI
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Total de tiempo Numero de fallas Resultado

5 ICD: . . ’ Diferencia porcentual
de solucion de reportadas durante el Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z [T

ST /Fallas de promedios
fallas reportadas periodo iempoSoluciénFallas(Fallat, ...,FallaN) por mes

De ser el caso, explicaciones

Septiembre 2,321,424 34,983 5,940.06 0 Septiembre Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Octubre 2,140,056 38,077 56.20 56.20 4,671.66 984 0 24 Octubre -96.56 -84.10 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Interno Noviembre 1,707,624 38,161 44.75 44.75 3,159.83 1,152 0 24 Noviembre -61.25| -73.19 Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.
Diciembre 1,563,576 35,421 44.14 44.14 2,452.92 744 0 24 Diciembre -76.27 -73.39 Se privilegia la operacién externa para atencién de los CS.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 3,262.12 338 9.65 9.65 50.7452 23.90 0 9.69
Octubre 3,235.73 362 8.94 8.94 42.3224 23.56 0 8
Extemo Noviembre 2,267.78 189 12.00 12.00 38.3740 23.58 0 12.47
Diciembre 4,063.73 346 11.74 11.74 38.4646 23.98 0 12.48
Mes 5
Mes 6

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRI
20.00

o0 —m—me—m———————————————————————————————————

20.00
N
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-100.00
12000

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. - Resultado Diferencia
Total de tiempo Namero de fallas \CD: seEHED | parmemie

Grupo de solucién de reportadas durante el Promedio Varianza Méaximo Minimo [ECIEGEY Semestre e De ser el caso, explicaciones

fallas reportadas periodo 3 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...Fallan)/Fallas Zpor
semestre  promedios

Interno 7,732,680 146,642 52.73 52.73 4126.73 1152 0 24 Sep-Dic 2022 -167.02 -80.30 [Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.
Externo 12,829.35 1,235 10.39 | 1039 | 446199 | 2398 | o000 | 1096 |

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRI

20.00
0.00 —— Sy ————————————
-20.00
-40.00
-60.00
-80.00
-100.00
-120.00
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-180.00

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 27

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucion de fallas

- 0000_0_00__]
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 179

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucidon de fallas del SRP

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Total de tiempo Numero de fallas Resultado

5 ICD: . . ; Diferencia porcentual
de soluci6n de reportadas durante el ST . IFallas Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z i rorrpuadlos
fallas reportadas periodo iempoSoluciénFallas(Falla, ...,FallaN) por mes p

De ser el caso, explicaciones

Septiembre 14,621,232 223,089 5,874.09 1,296 0 Septiembre Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Octubre 12,866,592 230,546 55.81 55.81 4,498.54 1,320 0 24 Octubre -70.14| -85.03 Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.
Intemo Noviembre 9,813,720 217,303 45.16 45.16 3,060.07 960 0 24 Noviembre -32.83 -74.43 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Diciembre 8,911,056 196,161 45.43 45.43 2,717.90 1,104 0 24 Diciembre -43.72 -72.12 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 884 79 11.19 11.19 46.58 23.40 0 11.67
Octubre 702 84 8.35 8.35 36.81 22.12 0 7.53
Externo Noviembre 485 42 11.55 11.55 43.42 23.82 0 11.925
Diciembre 861 68 12.67 12.67 37.24 23.77 0 13.65
Mes 5
Mes 6

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP

10.00
0.00
-10.00
-20.00
-30.00
-40.00
-50.00
-60.00
-70.00
-80.00

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

. P Resultado Diferencia
Total de tiempo Numero de fallas

Grupo de solucién de reportadas durante el
fallas reportadas periodo

ICD: - . o o . estadistico porcentual
Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre p
2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...Fallan)/Fallas Zpor de

semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Interno 46212600 867099 53.30 53.30 4159.96 1320 0 24 Sep-Dic 2022 -104.93 -79.85 |Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Externo | 2931.798889 273 10.74 [ 1074 | 4360 [ 2382 | o000 | 1135 |

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
20,00

0.00

-20.00

-40.00

-60.00

Estadistico Z

-80.00

-100.00 PY

-120.00
SEP-DIC2022



NUmero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

27
Tiempo promedio de solucion de fallas

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Total de tiempo

de solucién de
fallas reportadas

Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
180
Tiempo promedio de soluciéon de fallas del SRMLT
Sep-2022 a Dic-2022
Gestion de fallas
OREDA 2022

Calculo mensual

Namero de fallas ICD:
reportadas durante el ‘
periodo

Promedio  Varianza Maximo

2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...Fallan)/Fallas

Minimo

Mediana

Resultado
estadistico Z
por mes

De ser el caso,
explicaciones

Diferencia porcentual
de promedios

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Intemo Nf)v.iembre N?v_iembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Extemo Noviembre
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Total de tiempo
de solucién de
fallas reportadas

Interno

NOTA:

EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE NO HAY

NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Namero de fallas
reportadas durante el
periodo

Calculo Semestral

ICD:

Promedio  Varianza

2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ....Fallan)/Fallas

Maximo

Minimo

Mediana

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Z por L[]

semestre  promedios

De ser el caso,

Semestre : :
explicaciones

Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Senvcio de Reventa de Linea Telefénica

Ndmero de ICD particular: 181

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Linea Telefénica

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo

ICD:
Tiempo total [(Hrota)- Resultado Diferencia

De ser el caso,
explicaciones

Tiempo total

. H i Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana estadistico Zpor porcentual de
e (Hruerapeservi p p

fuera de

servicio cio)l (Hotan]x mes promedios
100
Septiembre 3,247,512 29,962,080 89.1613 0.11 7746.47976 1200 0 48 Septiembre -1.038312138 -81.21
Octubre 2,971,200 29,492,904 89.9257 0.10 135656.013 31536 0 48 Octubre -0.840488474 -80.65
interno Noviembre 2,037,840 23,011,200 91.1441 0.09 265814.676 32088 0 24 Noviembre 0.07437604 112.12
Diciembre 1,709,304 21,876,576 92.1866 0.08 67852.283 23976 0 24 Diciembre -0.344079198 -51.83
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 132 6,480 97.9630 0.02 44.89 22 3 16
Octubre 116 5,952 98.0511 0.02 28.25 21 3 16
extemo Noviembre 541 2,880 81.2153 0.19 5099.19 199 26 158
Diciembre 56 1,488 96.2366 0.04 16.00 32 24 28
Mes 5
Mes 6
ICD 34, Porcentaje de disponibilidad del SRL
2.50
2.00
1.50
N 100
9 0.50
£ o000 —
E 0.50 .——_’_/ T ——
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

ICD:

Tiempo total [(Hrota)- Resultado Diferencia o 521 &l
fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerabeservi Promedio Varianza Maximo Minimo ELIEGEY Periodo estadistico Zpor porcentual de C?SO’_
servicio cio)l (Hrotan]X semestre promedios exph:samon

100
Interno 9,965,856 104,342,760 90.4489 0.10 113585.93 32088 48 SEP-DIC 202 -0.107156173 -47.34
Externo 845 16,800 94.9702 0.05 2972.63 199 18
ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
2.50
2.00
1.50
N 100
'E 0.50
B2 0.00
k: -0.50 ¢
8
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Internet

Numero de ICD particular: 182

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Internet

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

ICD:
Tiempo total [(Hrota))- Resultado Diferencia

fuera de Tiempo total transcurrido  (Hruerapeservi Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicio cio)l (Hrotan]x Zpor mes promedios
100

Para los ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del nimero de fallas,

lademas de ser indi: alguna prueba ica de i es
Septiembre 2,321,424 25,187,760 90.7835 0.09 5940.06485 840 0 48 Septiembre -3.92728557 -86.97 realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son esencialmente aleatorias
y no discrimil ias. El aplicar di una prueba istica Z a este tipo de
puede 0 que no hay

Para los ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del nimero de fallas,

lademas de ser indi: alguna prueba istica de il es
Octubre 2,140,056 28,329,288 92.4458 0.08 4671.66114 984 0 24 Octubre -3.69689925 -85.11 realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son esencialmente aleatorias
) y no discriminatorias. El aplicar di una prueba istica Z a este tipo de
intemo i puede 6 que no hay i

Para los ICD’s relacionados con el nimero de fallas o el promedio del nimero de fallas,

lademas de ser indi: alguna prueba istica de i es
Noviembre 1,707,624 27,475,920 93.7850 0.06 3159.83123 1152 0 24 Noviembre -2.35179363 -73.98 realizar también pruebas de aleatoriedad, ya que las fallas son esencialmente aleatorias
y no discrimil ias. El aplicar dif una prueba lica Z a este tipo de
indi puede que no hay i
Diciembre 1,563,576 26,353,224 94.0669 0.06 2452.92317 744 0 24 Diciembre -1.28132796 -55.14
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
i 3,260 271,440 98.7990 0.01 49.055914 23 0 8
Octubre 3,297 293,136 98.8753 0.01 40.3239519 23 0 8
extemno Noviembre 2,201 136,080 98.3826 0.02 36.3558131 23 0 12
Diciembre 6,852 257,424 97.3382 0.03 143.839988 46 0 20
Mes 5
Mes 6

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
3.00
2.00
1.00

0.00

-1.00 /.

-2.00 -

Estadistico Z

-3.00
-4.00

-5.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

ICD:
Tiempo total [(Hrotar)- ResuI’ta.do Diferencia 2B €317 &
estadistico caso,

fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerapeservi Promedio ~ Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo porcentual de slicasion

- Zpor .
servicio cio)l (Hrotan]X . promedios s

100

Interno 7,732,680 107,346,192 92.7965 0.07 4126.73033 1152 0 24 SEP-DIC 2023 -4.78717038 -77.38

Externo 15,610 958,080 98.3707 0.02 93.0681904 46 0 11

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI

3.00
2.00
1.00
0.00

-1.00

-2.00

3.00

-4.00

-5.00 L

6.00

Estadistico Z

SEP-DIC 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
L
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 183

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Paquetes

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

ICD:
[(Hrota)- Resultado Diferencia

Tiempo total
P De ser el caso,

Grupo fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerapeservi  Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico porcentual de . .
. " explicaciones
servicio cio) (Hrotan]x Zpor mes promedios
100
Septiembre 14,621,232 160,624,080 90.90 0.09 5874.09 1296 0 48 Septiembre -0.73 -85.00
Octubre 12,866,592 171,526,224 92.50 0.08 4498.54 1320 0 24 Octubre -0.86 -89.25
intemo Noviembre 9,813,720 156,458,160 93.73 0.06 3060.07 960 0 24 Noviembre -1.25 -75.43]
Diciembre 8,911,056 145,943,784 93.89 0.06 2717.90 1104 0 24 Diciembre -0.47 -50.30]
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 59 4,320 98.63 0.01 47.81 21 0 9.5
Octubre 12 1,488 99.19 0.01 9.00 9 3 6
extero Noviembre 466 30.240 98.46 002 42.56 2 0 1
Diciembre 858 28,272 96.97 0.03 121.03 44 0 22
Mes 5
Mes 6
ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
2.50
2.00
1.50
N 1.00
.§ 0.50
E 0.0
°
E -0.50
“ 100
-1.50
-2.00
-2.50

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Caélculo Semestral

ICD:
Tiempo total [(Hrotar)- 5;:3';?1(; Diferencia Di:z; el
fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerabeservi  Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zplorl porcentual de explica(‘lion
servicio c,())/(|i|g(,)‘a,)]>< . promedios s
Interno 46,212,600 634,552,248 92.72 0.07 4159.96 1320 0 24 SEP-DIC 202 -1.23 -70.22
Externo 1,395 64,320 97.83 0.02 111.06 44 0 14.5
ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
2.50
2.00
1.50
~ 100
_g 0.50
E o000
-]
.E -0.50
* 100 ®
-1.50
-2.00
-2.50

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
.|
Seniicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

NUmero de ICD particular: 184

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

ICD:
Tiempo total [(Hrota)- Resultado Diferencia B s ol G
fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerapeservi Promedio Varianza Maximo Minimo [VELIEGEY estadistico Zpor porcentual de i~ Iicaciones:
servicio cio)l (Hrotan]X mes promedios P
100
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE
NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

ICD:
. Resultado . . De ser el
Tiempo total [(Hrotal)- o Diferencia
estadistico caso,
explicacion
es

Grupo fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerabeservi  Promedio ~ Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo porcentual de

. Zpor
servicio cio)/ (Hrotan]x semestre
100

promedios

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
.|
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 185

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Nimero de
ICUE] Total de Dif .
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado (I)rireenrlﬁfl
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico p de De ser el caso, explicaciones
siguientes a la en el (0] Zpor mes romedios
habilitacion del periodo P
servicio
Septiembre 60 3,544 1.69 0.02 0.0166 Septiembre - No se puede realizar el célculo Z ya que no hay eventos Externos
Octubre 55 3,104 1.77 0.02 0.0174 Octubre - No se puede realizar el célculo Z ya que no hay eventos Externos
Intemo Noviembre 59 4,303 1.37 0.01 0.0135 Noviembre - No se puede realizar el célculo Z ya que no hay eventos Externos
Diciembre 52 3,367 1.54 0.02 0.0152 Diciembre - No se puede realizar el célculo Z ya que no hay eventos Externos
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 0 - - -
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Externo —
Diciembre 0 0 - - -
Mes 5
Mes 6

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero de
IEUES] Total de : .

detectadas en  solicitudes ICD: 5;:3'{33:% Défrireeanj:
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio = Varianza Semestre Z bor P de De ser el caso, explicaciones

siguientes a la en el sesttre romedios

habilitacion del periodo P

servicio

Interno 226 14,318 1.58 0.02 0.0155 SEP-DIC 2022 - No se puede realizar el calculo Z ya que no hay eventos Externos
Externo 0 0 - - -

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Internet

Nuamero de ICD particular: 186

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero de
fallas Total de
detectadas en solicitudes ICD: Resultado

Diferencia
porcentual
de
promedios

los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)x10 Promedio Varianza estadistico
siguientes a la en el [0} Zpor mes
habilitacién del periodo

servicio

De ser el caso, explicaciones

Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
namero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Septiembre 1,191 77,037 1.55 0.02 0.0152 Septiembre -100.00 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se
presenta el célculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando
que los valores no tienen significancia estadistica.
Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
numero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Octubre 1,319 78,200 1.69 0.02 0.0166 Octubre -10.92 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se
presenta el calculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando
que los valores no tienen significancia estadistica.
Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
Interno namero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Noviembre 1,537 77,579 1.98 0.02 0.0194 Noviembre 50.11 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se
presenta el célculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando
que los valores no tienen significancia estadistica.
Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
ndmero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Diciembre 1,056 75,310 1.40 0.01 0.0138 Diciembre 504.38 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se
presenta el célculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando
que los valores no tienen significancia estadistica.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 5] 595 [} 0 0
Octubre 9 599 1.50 0.02 0.0148
Noviembre 8 269 2.97 0.03 0.0289
Externo —
Diciembre 5 59 8.47 0.08 0.0776
Mes 5
Mes 6

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z
o
8

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Numero de
fallas Total de
detectadas en  solicitudes ICD:

Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 = Promedio = Varianza
siguientes a la en el 0]
habilitacion del periodo
servicio

Calculo Semestral

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia

Semestre
Z por

estadistico porcentual

de

De ser el caso, explicaciones

semestre promedios

Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
numero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se presenta

Interno 5,103 308,126 1.66 0.02 0.01629 SEP-DIC 2022 -12.72
el célculo y la gréafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando que los
valores no tienen significancia estadistica.

Externo 22 1,522 1.45 0.01 0.01425

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas

2.50
2.00

detectadas desde el inicio

1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

-2.00
-2.50
SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD unico: 37

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 187

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: Qos

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Numero de
fallas Total de
detectadas en solicitudes ICD: Resultado

Diferencia
porcentual
de
promedios

los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)x10 Promedio Varianza estadistico De ser el caso, explicaciones
siguientes a la en el (o] Zpor mes
habilitacién del period

servicio

Con base a la teoria esta ica, no existen elementos suficientes para aproximar el
namero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Septiembre 1,654 64,774 2.55 0.03 0.0249 Septiembre -100.00 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se presenta
el célculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando que los
valores no tienen significancia estadistica.

Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
numero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Octubre 1,577 67,388 2.34 0.02 0.0229 Octubre -100.00 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se presenta
el célculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando que los
valores no tienen significancia estadistica.

Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
Interno numero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Noviembre 1,568 67,475 2.32 0.02 0.0227 Noviembre 168.95 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se presenta
el célculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando que los
valores no tienen significancia estadistica.
Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
numero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
Diciembre 1,155 66,401 1.74 0.02 0.0171 Diciembre -100.00 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se presenta
el célculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando que los

valores no tienen significancia estadistica.

Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre o] 56 o] 0 ()
Octubre [9) 74 o) 0o 0o
Noviembre 4 64 6.25 0.06 0.0586
Externo —
Diciembre ¢ 26 9] [ [
Mes 5
Mes 6

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
detectadas desde el in

2.50
2.00

1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Célculo Semestral

Nimero de
IEUES Total de

detectadasen  solicitudes ICD:
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza Semestre
siguientes a la en el (0]
habilitacién del periodo
servicio

Z por de

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia
estadistico porcentual

De ser el caso, explicaciones

semestre promedios

Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el
numero de fallas a una distribucién normal, por lo que ni la prueba Z ni la Diferencia
5,954 266,038 2.24 0.02 0.0219 SEP-DIC 2022 -18.76 Porcentual de Promedios resultan adecuadan ni representativas, sin embargo se
presenta el calculo y la grafica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/170822/428 reiterando
Interno que los valores no tienen significancia estadistica.
4 220 1.82 0.02 0.0179
Externo

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas

detectadas desde el inicio

2.50
2.00

1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

-2.00
-2.50
SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Ndmero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 188

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRMLT habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Numero de

faflas Tc_)te_:ll de Diferencia
detectadas en solicitudes ICD: Resultado
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 = Promedio Varianza estadistico porcentual  De se_r el _caso,
siguientes a la en el 0 Z por mes e . Exblieaciones
habilitacién del ~ periodo RISIE oS
servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR.
ADICIONALMENTE NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Numero de

fall T |
allas otal de Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones
semestre promedios

detectadas en solicitudes ICD:

los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza Semestre
siguientes a la en el [0}
habilitacion del periodo

servicio

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Gnico: 38

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 189

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Nimero
total de
fallas Nimero
repetidas total de . "
de?mo i fallas ICD: Resultado Diferencia
Grupo los 28 dias reportadas  (FReg/Fallas)x100 Promedio  Varianza estadistico Z ;)0rcer1tL1§I de De ser el caso, explicaciones
o por mes promedios
siguientes a enel
la dltima periodo
reparacion
de falla
Septiembre 2 348 0.57 0.01 0.00571 Septiembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos Externos.
Octubre 56 572 9.79 0.10 0.08832 Octubre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos Externos.
Intemo Noviembre 79 461 17.14 0.17 0.14200 Noviembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos Externos.
Diciembre 67 450 14.89 0.15 0.12672 Diciembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 0 - - -
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Externo —
Diciembre 0 0 - - -
Mes 5
Mes 6

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Calculo Semestral

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Namero
total de
fallas Nimero
repetidas total de Diferencia
. Resultado
GO ¢ (ElIES 1CD: Promedio  Varianza Semestre  estadistico Z POIEAIEL De ser el caso, explicaciones
los 28 dias reportadas (FRzg/Fallas)x100 de 1 EXp
o por semestre -
siguientes en el promedios
aladltima  periodo
reparacion
de falla
Interno 204 1831 11.14 0.11 0.09900 SEP-DIC 2022 - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos Externos.
Externo 0 0 - - -

Estadistico Z

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas

repetidas

2.50

2.00
1.50
1.00
0.50

-0.50
-1.00
-1.50

-2.00
-2.50
SEP-DIC2022



Numero de ICD (nico: 38
Nombre del ICD tnico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 190

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas repetidas
Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Numero
total de

EUES Numero
repetidas total de

Grupo dentro de falias 1€D: Promedio Varianza esRl:ZLi”stiacdoOZ
P los 28 dias reportadas (FRog/Fallas)x 100
por mes
siguientes a en el
la altima periodo
reparacion
de falla

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre a5 2.00 0.02 0.01956 Septiembre B de obse.rvaciones suﬁcient.e§ no se calcula el e.stavdisvticov Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
1754 adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 159 5.08 0.06 Octubre ~ de obse.rvacmnes suﬁr:lentfes_ ’no se calcula el gsta_dls_tlco_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
2660 0.05620 adecuado ni representativo su resultado.
| Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
nterno . . de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Noviembre 230 9.44 0.09 Noviembre - " o o
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
2436 0.08550 adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 206 8.36 0.08 Diciembre _ de obse.rvaclones suﬁclentg§ no se calcula el e.sta\‘dlstlco‘ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
2463 0.07664 adecuado ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 27 o] 0 9]
Octubre 9] 23 o] 0 9]
Noviembre 0o 15 o] o] 9]
Externo —
Diciembre 9] 22 [¢] [ o]
Mes 5
Mes 6



Interno

Numero
total de
fallas
repetidas

Namero
total de
IEUEY]
reportadas
en el
periodo

ICD:
(FRg/Fallas)x 100

dentro de
los 28 dias
siguientes
ala dltima
reparacion
de falla

630 9313

Estadistico Z

Promedio

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas

2.50
2.00

1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

0.07

repetidas

SEPTIEMBRE

Varianza

0.06307

OCTUBRE NOVIEMBRE

Calculo Semestral

Diferencia
Resultado

- orcentual
estadistico Z P

de
por semestre :
promedios

Semestre

SEP-DIC 2022 -

DICIEMBRE

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Externo

0 87 0

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas

repetidas

SEP-DIC2022



Ndmero de ICD Gnico:
Nombre del ICD Unico:

38
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senvicio mayorista regulado:
Nimero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Namero
total de
fallas
repetidas
dentro de
los 28 dias
siguientes a
la altima
reparacion
de falla

Senicio de Reventa de Paquetes
191
Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas repetidas
Sept-2022 a Dic-2022
QoS
OREDA 2022

Calculo mensual

Numero
total de
fallas ICD:
reportadas
en el
periodo

Resultado
estadistico Z
por mes

Promedio Varianza

(FRzg/Fallas)x 100

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
i fici Icula el istico Z. La Dif ia P |
Septiembre 204 5.66 0.06 0.05338 Septiembre ; de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico a Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
5196 adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
i fici Icula el istico Z. La Dif ia P |
Octubre 599 770 0.08 Octubre ; de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico a Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno 7781 0.07106 adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 678 10.88 0.11 Noviembre R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
6233 0.09694 eventos Externos.
- - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Diciembre 587 6188 9.49 0.09 0.08586 Diciembre eventos Extermos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 1 0 0 0
Octubre 0 5 0 0 o]
Noviembre 0 0o -
Externo —
Diciembre 0 0 - - -
Mes 5
Mes 6

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas

repetidas

2.50
2.00

1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

-2.00
-2.50

SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE



Interno

Numero
total de
IEUES
repetidas
dentro de
los 28 dias
siguientes
ala tltima
reparacion
de falla

Numero
total de
fallas
reportadas
en el
periodo

ICD:
(FRzg/Fallas)x100

8.50

2158 25398

Promedio

0.08

Varianza

0.07775

Semestre

SEP-DIC 2022 -

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Diferencia
Resultado
o porcentual
estadistico Z de

por semestre .
promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

De ser el caso, explicaciones

Externo

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

0.50

-1.00

1.50

-2.00

-2.50

Estadistico Z

repetidas

SEP-DIC 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD unico: 38

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 192

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRMTL habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022
Calculo mensual

NUimero
total de
fallas Ndmero

repetidas total de . -
P Resultado Diferencia
De ser el caso,

explicaciones

Seniie 6o s ICD: Promedio Varianza estadistico Z orcentual de
los 28 dias reportadas (FRzg/Fallas)x 100 p )
o por mes promedios
siguientes a en el

la agltima periodo
reparaciéon

de falla

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno N(_J\,_iembre N(_)v_iembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre

Externo

Diciembre
Mes 5
Mes 6

EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR.
ADICIONALMENTE NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.




Interno

Ndmero
total de
fallas
repetidas
dentro de
los 28 dias
siguientes
a la dltima
reparacion
de falla

Nimero
total de
1ICD:

fallas
reportadas (FRzxg/Fallas)x 100
en el
periodo

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado
estadistico Z

Varianza Semestre
por semestre

Promedio

Semestre 1

Diferencia

porcentual
de

promedios

De ser el caso,
explicaciones

Externo




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Linea Telefénica

NUmero de ICD particular: 193

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimensioén: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Namero total . -
. ) . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . o De ser el caso,
) - . . - Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de L
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 ) explicaciones
: L mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRL que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00

1.00
0.50

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Solicitudes de servicio para las

que se requirieron trabajos
especiales sin importar si se
realizaron o no

Grupo

Interno

Numero total
de solicitudes
de servicio

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Caélculo Semestral

To) Resultado Diferencia .
e Promedio Varianza Semestre estadistico Z porcentual L .
(SrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 explicaciones

por semestre de promedios

Semestre 1

Externo

Estadistico Z

2.50
2.00

1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRL que requieren la
realizacion de trabajos especiales

SEP-DIC 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Internet

Numero de ICD particular: 194

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Namero total

. . X . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . o De ser el caso,
) . . o o Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de . :
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 ) explicaciones
: o mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRI que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las Numero total Resultado Diferencia

que se requirieron trabajos o ICD: . . o De ser el caso,
Grupo ) . : de solicitudes - Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual e

especiales sin importar si se . (StrabajosEspeciates/Solicitudes)x 100 . explicaciones

: de servicio por semestre de promedios
realizaron o no

Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

2.50
2.00

1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRI que requieren la
realizacion de trabajos especiales

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 195

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP que requieren la realizacion de trabajos especiales

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Namero total

. . X . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . o De ser el caso,
) . . o o Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de . :
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 ) explicaciones
: o mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRP que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las Numero total Resultado Diferencia

que se requirieron trabajos o ICD: . . o De ser el caso,
Grupo ) . : de solicitudes - Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual e

especiales sin importar si se . (StrabajosEspeciates/Solicitudes)x 100 . explicaciones

: de servicio por semestre de promedios
realizaron o no

Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

2.50
2.00

1.00
0.50

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRP que requieren la
realizacion de trabajos especiales

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
Senicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica
Numero de ICD particular: 196
Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRMLT que requieren la realizacién de trabajos especiales
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022
Dimension: Trabajos especiales
Oferta de referencia: OREDA 2022
Célculo mensual
Solicitudes de servicio para las Numero total . .
. . X . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . o De ser el caso,
) . . o o Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de . :
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 ) explicaciones
: o mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRMLT que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50

1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las Numero total Resultado Diferencia

que se requirieron trabajos o ICD: . . o De ser el caso,
Grupo ) . : de solicitudes - Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual e

especiales sin importar si se . (StrabajosEspeciates/Solicitudes)x 100 . explicaciones

: de servicio por semestre de promedios
realizaron o no

Interno Semestre 1
Externo

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRMLT que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00

1.00
0.50

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z
=]
g

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD dnico: 40
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senicio de Reventa de Linea Telefénica

197
Porcentaje de trabajos especiales para el SRL entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado:
Nimero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

: Total de
Trabajos trabaios
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados TE; i ITE, x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . _ .
[¢] entregados ( EntregadosATiempo Entregados) p . expllcacmnes
dentro del (0] por mes promedios
durante el
plazo ;
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRL
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado
entre las partes

3.00

2.00
1.00
0.00
-1.00

Estadistico Z

-2.00

-3.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. Total de
Trabajos . . .
. trabajos . Diferencia
especiales especiales ICD: Resultado porcentual De ser el caso
Grupo entregados U= ITE x10 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z . :
p g entregados ( EntregadosATiempo Entregados) de exp||caC|ones
dentro del 0] por semestre .
durante el promedios
plazo .
periodo
Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRL
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

entre las partes

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD dnico: 40
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Nimero de ICD particular: 198

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales para el SRI entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

: Total de
Trabajos trabaios
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados TE; i ITE, x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . _ .
[¢] entregados ( EntregadosATiempo Entregados) p . expllcacmnes
dentro del (0] por mes promedios
durante el
plazo ;
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRI
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado
entre las partes
3.00
2.00

1.00

0.00
-1.00

Estadistico Z

-2.00

-3.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. Total de
Trabajos . . .
. trabajos . Diferencia
especiales especiales ICD: Resultado porcentual De ser el caso
Grupo entregados U= ITE x10 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z . :
p g entregados ( EntregadosATiempo Entregados) de exp||caC|ones
dentro del 0] por semestre .
durante el promedios
plazo .
periodo
Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRI

entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

entre las partes

SEP-DIC 2022



Nimero de ICD dnico: 40
Nombre del ICD Gnico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes
Nimero de ICD particular: 199

Nombre de ICD particular:

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022
Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Porcentaje de trabajos especiales para el SRP entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

: Total de
Trabajos trabaios
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados TE; i ITE, x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . _ .
[¢] entregados ( EntregadosATiempo Entregados) p . expllcacmnes
dentro del (0] por mes promedios
durante el
plazo ;
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Estadistico Z

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRP

entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

entre las partes

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE




Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. Total de
Trabajos . . .
. trabajos . Diferencia
especiales especiales ICD: Resultado porcentual De ser el caso
Grupo entregados U= ITE x10 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z . :
p g entregados ( EntregadosATiempo Entregados) de exp||caC|ones
dentro del 0] por semestre .
durante el promedios
plazo .
periodo
Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRP

entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

entre las partes

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD dnico: 40
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Nimero de ICD particular: 200

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales para el SRMTL entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

: Total de
Trabajos trabaios
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia e Al
entregados TE; i ITE, x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . _ .
[¢] entregados ( EntregadosATiempo Entregados) p . expllcacmnes
dentro del (0] por mes promedios
durante el
plazo ;
periodo
Mes 1 Mes 1
Mes 2 Mes 2
Mes 3 Mes 3
Interno
Mes 4 Mes 4
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Externo

Mes 4
Mes 5
Mes 6

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRMTL
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado
entre las partes

3.00

2.00
1.00

0.00
-1.00

Estadistico Z

-2.00

-3.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. Total de
Trabajos . . .
. trabajos . Diferencia
especiales especiales ICD: Resultado porcentual De ser el caso
Grupo entregados U= ITE x10 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z . :
p g entregados ( EntregadosATiempo Entregados) de exp||caC|ones
dentro del 0] por semestre .
durante el promedios
plazo .
periodo
Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRMLT
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

entre las partes

SEP-DIC2022



SERVICIOS DE ENLACES
DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES
Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD dnico: 6
Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
Senicio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 210
Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022
Dimension: Solicitud de servicio
Oferta de referencia: ORE 2022
Célculo mensual
Nimero Resultad Diferencia
Namero total de solicitudes  total de ICD: . . SHiaco porcentual .
o Promedio  Varianza estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
[CIHIEVEGES solicitudes (Srechazadas/ Srecibidas)X 100 o de
recibidas promedios
Julio 0 0 - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Agosto 0 12 - - - Agosto - - " o ISR
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. N de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Septiembre 0 353 - - - Septiembre - - . o NN
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Intermno adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Octubre 0 266 - - - Octubre - - " . o
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. . de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Noviembre 0 277 - - - Noviembre - - iy o NN
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. | de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Diciembre 0 174 - - - Diciembre - - : o e
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - -
Agosto 1 4 25.00 0.2500 0.18750
Septiembre 13 44 29.55 0.2955 0.20816
Externo
Octubre 11 33 33.33 0.3333 0.22222
Noviembre 4 38 10.53 0.1053 0.09418
Diciembre 5 61 8.20 0.0820 0.07525

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 196

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral
Nimero Resultado Diferencia

G ICD: isti
MifmeE i Gl total de estadistico porcentual

Grupo solicitudes solicitudes (SRechazadas/Srecibidas)¥10  Promedio | Varianza Semestre Zpor de

rechazadas o "
recibidas © semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
0 1082 0 0 0 Semestre 2 de 2022 - - Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Interno

34 180 18.89 0.18889 0.15321

Externo

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
250
200
150
100

N
8 050

19 196

-1.00
-1.50
-2.00
250

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

8
Tiempo promedio para programacién de fecha de habilitacién del servicio para solicitudes aceptadas

Senicio mayorista regulado:
Nuamero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Sumatoria de
CIERLEGIES
para la

programacion
de fecha de
habilitacién de
servicio

Namero

aceptadas

Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
213
Tiempo promedio para programacién de la fecha de habilitacién del servicio para las solicitudes aceptadas
31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022
Solicitud de servicio
ORE 2022

Calculo mensual

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado
estadistico Z por
mes

Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana

De ser el caso, explicaciones

Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Agosto 0 0 - - - - - - Agosto - - . N, M
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
ni ivo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 0 0 ~ ~ . _ ~ . Septiembre _ . de obse_rvaclones suﬁclentgs_ no se calcula el gsta‘dls_tlcovz La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Octubre 0 0 - - - - Octubre - - . A, SN
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Noviembre 0 0 - - - - - - Noviembre - - . o SR
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. - de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Diciembre 0 0 - - - - Diciembre - - : e e
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 10 2 5.00 5.00 16.000 9 1 5
Septiembre 239 25 9.56 9.56 112.486 27 0 3
Externo
Octubre 95 13 7.31 7.31 78.675 27 0 4
Noviembre 36 14 2.57 2.57 4.816 6 0 2
Diciembre 102 28 3.64 3.64 15.730 17 0 2

Tiempo promedio para programacion de la fecha de hab
servicio para las solicitudes aceptadas

250
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




Grupo

Interno

Sumatoria de
IESLEWIES

para la

programacion
de fecha de
habilitacién de

servicio

Nimero
total de
solicitudes
aceptadas

ICD:

ha

3 DHprogramacionHabilitacion/ SaceptadasconFec ~ Promedio

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Zpor de
semestre promedios

Varianza Maximo Minimo [VECIEGEY Semestre De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
- - - - Semestre 2 de 2022 - - Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Externo

482

82

5.88

5.87805

61.39976 27.00 0.00000 2.0

Estadistico 2

Tiempo promedio para programacion de la fecha de habilitacion del

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

servicio para las solicitudes aceptadas

1.96 1.96

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

-1.96 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 12

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 216

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de habilitacién del servicio

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

Namero total dias habiles Namero Diferencia
para la habilitacién del total de ICD: . . Resuliado porcentual
- Promedio Varianza Maximo Minimo (VEGIEGED estadistico Z De ser el caso, explicaciones
servicio descontando paros solicitudes YDHyapititacion/SHabilitadas de
" por mes -
de reloj habilitadas promedios
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Agosto 0 0 _ _ _ _ _ _ Agosto . . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Septiembre 0 0 _ _ _ _ _ _ Septiembre . . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 153 1 153.00 153.00 0.00 153 153 153 Octubre . 100 de obse‘rvacmnes suﬁclen!gg no se calcula el gstavdlsvtlcu‘ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 0 0 _ _ _ _ _ _ Noviembre . . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 957 s 119.63 110.63 16173 136 107 119 Diciembre R 100 de obse‘rvaclones suﬁclen!gg no se calcula el gstavdlsvtlco‘ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 0 - - - - - -
Septiembre - - - - - -
Externo s o 0
Octubre 0 0 - - - - - -
Noviembre 0 0 - - - - - -
Diciembre 0 0 - - - - - -

Tiempo promedio de habilitacién del servicio
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 196

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Grupo

Interno

Namero total dias
héabiles para la

habilitacion del
servicio descontando
paros de reloj

1110

NGmero
total de

solicitudes Y DHuyabilitacion/SHabilitadas

habilitadas

ICD:

123.33

Promedio

123.33

Varianza

253.78

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre promedios

Méximo Minimo Mediana Periodo

153 107 131 Semestre 2 de 2022 - -100

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado
ni representativo su resultado.

Externo

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Tiempo promedio de habilitacion del servicio

Semestre 2 de 2021

-1.96 -1.96

Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 12

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 216

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de habilitacién del servicio

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Nimero total dias habiles Namero Diferencia
para la habilitacién del total de ICD: . . o o . Resullgdo porcentual
Grupo o . Promedio  Varianza Méaximo Minimo Mediana estadistico Z De ser el caso, explicaciones
servicio descontando paros solicitudes YDHyapiiitacion/SHabilitadas de
. por mes .
de reloj habilitadas promedios
Julio - - - - - - - - Julio - -
Agosto . ~ ~ . _ _ _ ~ Agosto . . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos
Septiembre . ~ _ ~ . _ _ ~ Septiembre ~ . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Interno eventos.
Octubre . ~ ~ . . ~ _ ~ Octubre ~ . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Noviembre . ~ ~ . . ~ _ ~ Noviembre ~ . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Diciembre R R R R R R R R Diciembre R . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Externo
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre = - - - - - - -

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Namero total dias c q q
A Namero Resultado Diferencia

hébiles para la fisti
estadistico porcentual

Grupo habilitacion del total de ICD:
lici DH.... -~ adis
servicio descontando >° ‘C‘tudes 3 DHuabilitacion/SHabilitadas e A er »
habilitadas semestre  promedios

paros de reloj

Promedio  Varianza Maximo Minimo [VECIEGEY Periodo De ser el caso, explicaciones

Interno - - - - - _ _ _ Semestre 2 de 2022 ~ . Zl‘oers];guede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay

Externo - - - -

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
150 -1.96 196
-2.00

-2.50

Estadistico 2

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 12

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 216

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de habilitacién del servicio

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

Namero total dias habiles Namero Resultado Diferencia
para la habilitacién del total de ICD: . . . o . > porcentual
a - Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z
servicio descontando paros solicitudes YDHyapilitacien/SHabilitadas de

de reloj habilitadas por mes promedios

Grupo

De ser el caso, explicaciones

Julio 0 0 - - - - = = Julio - -

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta

Intermno adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Agosto 5239 54 97.02 97.02 4991.31 408 23 86 Agosto - -100

Septiembre 28338 230 123.21 123.21 20564.05 785 4 81 Septiembre - -100

Octubre 40041 334 119.88 119.88 12020.04 742 11 88 Octubre - -100 N L o
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 19996 172 116.26 116.26 17146.07 762 7 70 Noviembre . 100 de 0bsgnacmnes suﬁC|en(g§ ‘no se calcula el gsta\‘dls‘um‘ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
- - de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Diciembre 38148 314 121.49 121.49 16607.66 776 13 ” Diciembre - -100 . e e
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 0 - - - - - -
Septiembre - - - - - -
Externo P 0 0
Octubre 0 0 - - - - - -
Noviembre 0 0 - - - - - -
Diciembre 0 0 - - - - = =

Tiempo promedio de habilitacidn del servicio
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 1.96

icoZ

Estadi:

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Grupo

Interno

Nimero total dias
hébiles para la
habilitacién del

servicio descontando
paros de reloj

131762

Nimero
total de

ICD:

solicitudes  ¥DHyapilitacion/SHabilitadas

habilitadas

1104

119.35

Promedio

119.35

Varianza

15590.06

Méaximo

785

Minimo

Célculo Semestral

Mediana

81 Semestre 2 de 2022

Periodo

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Externo

EstadisticoZ

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Tiempo promedio de habilitacion del servicio

196

Semestre 2 de 2021

-1.96

-1.96

Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 22

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 219

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: ORE 2022

Parametro de la OR considerado: 50%

Calculo mensual

Namero total de
solicitudes habilitadas Nuamero total de

dentro del plazo solicitudes ICD: Resultado D('):ecfnrlz:’\l
establecido para el habiitadas en el (Shabilitadasatiempo/SHabilitadas)X1 Promedio Varianza estadistico P e De ser el caso, explicaciones
mayor porcentaje de periodo de 00 Zpor mes romedios
cumplimiento indicado refrencia a
enla OR
Julio 0 0 - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Agosto 54 54 100 1 o Agosto R -100.00 de obse.rvamones suﬁmemgg ’no se calcula el e.sta.dls?uco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 230 230 100 1 0 Septiembre ~ .100.00 de obse.r\amones suﬁuentgsl no se calcula el gsta.dls.tlcol Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno i i isti i i
Octubre 335 335 100 1 o Octubre ~ .100.00 de obse.rvacmnes suﬁuentgsuno se calcula el gsta.dls.tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 172 172 100 1 o Noviembre ~ .100.00 de obse.rw:\cwnes suﬁC|entfe§ no se calcula el e‘Sta.dIS.tICO. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 322 322 100 1 o Diciembre R 1100.00 de obse.wauones suﬁuentgsuno se calcula el gsta.dls.tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - -
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 0 0 - - -
Externo
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

Porcentaje de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 1.96

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Namero total de
solicitudes habilitadas Namero total de

dentro del plazo solicitudes ICD:

Grupo establecido para el habiitadas en el (ShabilitadasATiempo/SHabilitadas)X1 Promedio  Varianza

mayor porcentaje de periodo de 00
cumplimiento indicado refrencia
enla OR

Célculo Semestral

Resultado

estadistico porcentual . .
De ser el caso, explicaciones

Zpor
semestre

Semestre

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Diferencia

(]
promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
1113 1113 100 1 Semestre 2 d - -100.00  |promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
0 0 - -
Externo

Porcentaje de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

2.50
1.96

2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50 198

EstadisticoZ

-1.96

-2.00
-2.50

Semestre 2 de 2021

Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 28

Nombre del ICD Utnico: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
|
Senicio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 222

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Total de tiempo
de solucién de  Namero de fallas de Resultado Diferencia

o ICD: . . ol a q H q
Grupo fallas de prioridad 1 reportadas ST IFallas, Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
prioridad 1 durante el periodo RS L por mes promedios

reportadas

Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Agosto 0 0 R R R R R Agosto R R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
- ewventos.
Interno iembre 4536.49 1130 4.01 4.0146 224.38 231.00 0.0400 0.32000 ptiembre -6.88 -80.23 Se privilegia la i6n de los externos respecto la de los internos
Octubre 5254.65 1163 4.52 4.5182 215.39 247.32 0.0300 0.32000 Octubre -8.65 -83.65 Se privilegia la ion de los externos respecto la de los internos
Noviembre 4100.34 1086 3.78 3.7756 183.08 262.00 0.0500 0.32000 Noviembre -7.09 -78.49 Se privilegia la ion de los externos respecto la de los internos
Diciembre 4098.12 891 4.60 4.5995 1006.72 641.00 0.0200 0.31000 Diciembre -3.54 -82.11 Se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 0 - - - - - -
Extemo Septiembre 142.88 180 0.79 0.7938 3.74 23.77 0.0300 0.33000
Octubre 124.81 169 0.74 0.7385 0.98 4.00 0.0600 0.31000
Noviembre 148.62 183 0.81 0.8121 1.09 5.22 0.0600 0.33000
Diciembre 113.56 138 0.82 0.8229 1.03 3.96 0.0500 0.28000

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1

4.00
1.96 1.96

2.00

0.00

-1.96 -1.96

-2.00

-4.00

EstadisticoZ

-6.00

-8.00

-10.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Total de tiempo Numero de fallas
de solucién de de prioridad 1

Resultado Diferencia
estadistico porcentual

> STraiaspr/Fallaspy Z por de
semestre  promedios

ICD: . .
De ser el caso, explicaciones

Grupo fallas de reportadas Promedio  Varianza Maximo Minimo LELIEGEY Semestre

prioridad 1 durante el
reportadas periodo

Interno 17989.6 4270 4.21 4.21302 374.78800 641.00 0.02 0.32 Semestre 2 de 2022 -11.38 -81.23  |Se privilegia la operacion de los externos

Externo 529.87 670 0.79 0.79085 1.76425 23.77 0.03 0.32

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
4.00
2.00
0.00
-2.00
-4.00

196 196

-1.96 -1.96

-6.00
-8.00

Estadistico 2

-10.00 1138
-12.00
-14.00

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD unico: 29

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 225

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

Total de tiempo de Numero de fallas de Resultado

Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z G (RNECIE]

solucién de fallas prioridad 2 ICD:

Grupo De ser el caso, explicaciones

de prioridad 2  reportadas durante el ¥ STeajasp2/Fallase; de promedios
por mes
reportadas periodo
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Agosto 0 0 R R R R R R Agosto R R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 0.3 > 0.15 0.1500 0.01 0.23 0.07 0.15 Septiembre _ -100.00 de obse‘rvaclones suﬁclentg; ose calcula el gsta§|§tlco_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
| Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
ntemo de obsenaci ficient alcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual d
Octubre 6.15 5 123 1.2300 058 2.29 017 101 Octubre - -100.00 © obsenaclones suliclenies 1o se caieula el estadistico 2. La bilerencia Poreentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 215 1 215 21500 0.00 215 215 215 Noviembre _ -100.00 de obse_rvacwnes suﬁc|entgs_ o se calcula el gsta_ms_nco_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
i i la el istico Z. La Di ia P
Diciembre 0.25 1 025 0.2500 0.00 025 0.25 0.25 Diciembre R 100,00 de obse_rvaclones suﬁclentgs_ o se calcula el gsta_dls_tlco_ a Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 0 - - - - -
Septiembre 0 - - - - - -
Extemo i 0
Octubre 0 0 - - - - - -
Noviembre 0 0 - - - - - -
Diciembre 0 0 - - - - - -

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Grupo

Total de tiempo

de solucién de
fallas de
prioridad 2
reportadas

Namero de fallas
de prioridad 2
[ LECES
durante el
periodo

ICD:
> STraiasp2/Fallaspy

Promedio Varianza Maximo

Minimo

Célculo Semestral

Mediana

Semestre

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Z por de
semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
8.85 9 0.98 0.98333 0.72071 220 0.07 0.81 2de 2022 : -100.00  {promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Extemo 0 0 B B 0.0 0.0 3

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2

196 1.96
-1.96 -1.96
Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 30

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 3
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 228

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 3

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Total de tiempo

de solucién de Namero de fallas de 1CcD: Resultado Diferencia
Grupo fallas de prioridad 3 reportadas ST, /#a”as Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
prioridad 3 durante el periodo Fallases o por mes promedios
reportadas
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Agosto 0 ° R . R . i R Agosto . B No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 145 4 0.36 0.3625 0.02 0.59 0.27 0.30 Septiembre . -100.00 de obse_rvaclones suﬁclenl_e; ose calcula el gsta_dls_tlco_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
\ Octubre 454.32 7 64.90 64.9029 10337.73 234.00 0.10 0.47 Octubre . _05.41 de obse_rvaclones suﬁclenl_es_ o se calcula el e_sta_dls_tlco_ Z. La Diferencia Porcentual de
nterno Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 188 6 0.31 0.3133 0.03 0.66 012 0.26 Noviembre . -100.00 de obse.rvaclones suﬁclsnl.es. no se calcula el gsta.dls.uco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 17.35 s 217 21688 10.29 087 013 0.28 Diciembre B 88.24 de obse.nacmnes suﬁmen\g; no se calcula el e‘sta\vdls‘ucov Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 0 - - - - - -
Septiembre 0 0 - - - - - -
Extermno
Octubre 2.98 1 2.98 2.9800 0.00 2.98 2.98 2.98
Noviembre 0 0 - - - - - -
Diciembre 0.51 2 0.26 0.2550 0.00 0.26 0.25 0.26

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 3
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 198

icoZ

Estadi

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Grupo

Interno

Total de tiempo

de soluciéon de
fallas de
prioridad 3
reportadas

475

Namero de fallas de
prioridad 3
reportadas durante
el periodo

25

ICD:

> STranaspa/Fallases

19.00

Promedio

19

Varianza

3717.88419

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre promedios

Maximo Minimo Mediana Semestre De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

234 0.10 0.29 Semestre 2 d - -93.88

Externo

3.49

1.16

1.16333

1.65016

2.98 0.25 0.26

2.50
2.00
150
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

EstadisticoZ

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 3

1.96 196

-1.96 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 24

Nombre del ICD Gnico: Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD patrticular: 231

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Namero de
fallas de
prioridad 1
atribuibles a NG " | \cD Resultado Diferencia
Grupo los mEro (.e ENIAces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
activos FE1/Erotal vos i
proveedores por mes promedios
de SMR
asociadas a los
enlaces
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo|
Agosto 0 11723 0 0 o 0 o 0 Agosto R B de obse.rvaciones suﬁcientg§ ’no se calcula el e.sta.dis.(ico. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Septiembre 1129 11908 0.09481021 0.09481021 0.13419208 8 0 0 Septiembr -5.66 -35.93 Se privilegia la operacion de los extemos respecto la de los intermnos
Octubre 1164 12193 0.09546461 0.09546461 0.13473954 7 0 0 Octubre -6.05 -39.70 Se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos
Noviembre 1084 12201 0.08884518 0.08884518 0.12766919 6 0 0 Noviembre| -3.92 -29.82 Se privilegia la operacién de los externos respecto la de los internos
Diciembre 893 12575 0.07101392 0.07101392 0.09173635 4 0 0 Diciembre] -4.33 -32.85 Se privilegia la operacién de los externos respecto la de los internos
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 2981 0 0 0 0 0 0
£ Septiembre 180 2963 0.06074924 0.06074924 0.07393356 3 0 0
L T 169 2936 0.05756131 0.05756131 0.08285836 4 0 0
Noviembre 182 2919 0.06235012 0.06235012 0.10299838 5 0 0
Diciembre 139 2915 0.04768439 0.04768439 0.06324935 3 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
Proveedor de SMR

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00 -3.92
-4.00
-5.00
-6.00
-7.00

196 1.96

-1.96 -1.96

EstadisticoZ

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre



Interno

Numero de
fallas de
prioridad 1
atribuibles
alos

Nimero de

proveedore enlaces activos

sde SMR

asociadas
alos

enlaces

4270

12575

ICD:
FEL/Erotalesactivos

0.34

Promedio

0.07046

Varianza

0.09949 8 0 0

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado
estadistico
Z por
semestre

Maximo Minimo Mediana Periodo

Semestre 2 de 2022 -4.54

Diferencia
porcentual

promedios

De ser el caso, explicaciones

Se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos

Externo

670

2915

0.23

0.04553

[ oosaa | 5 | o | o |

Estadistico Z

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00
-4.00
-5.00

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
Proveedor de SMR

-1.96 -1.96

-4.54
.
Semestre 2 de 2022

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

NuUmero de ICD Unico: 25

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR
|
Senvcio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
NuUmero de ICD particular: 234

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Namero de fallas

de prioridad 2 . . Diferencia
e Numero de . Resultado
atribuibles a los ICD: . . Al _— q P porcentual e
Grupo enlaces Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
proveedores de FE2/Erotaleshctivos de
. activos mes .
SMR asociadas a promedios
los enlaces
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Agosto o 11723 o o o o o o Agosto R - de obsgrmciones suﬁcient§§ no se calcula el gsta‘digticob Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni rep ivo su 3
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 2 11908 0.00016795 | 0.00016795 | 0.00016793 1 0 0 Septiembre - -100,00 |de obsenaciones sufcientes no se caloula el estadistico . La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno i i isti i i
Octubre 5 12193 0.00041007 0.00041007 | 0.00040990 1 0 o Octubre R 1100.00 de obsemclones suﬁclemfes”no se calcula el gs!a.dls.nco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 1 12201 0.00008196 0.00008196 | 0.00008195 1 0 o Noviembre R 1100.00 de obsgrmclones suﬁclent§§ no se calcula el gsta‘dlgncob Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
- | de ob: i fficient Icula el estadistico Z. La Dife ia P tual d
Diciembre 1 12575 0.00007952 | 0.00007952 | 0.00007952 1 0 0 Diciembre - -100,00  [S° ODsEnaciones sulicientes no se calcula el estadistico . La Diterencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 2981 0 0 0 0 0 0
E Septiembre 0 2963 0 0 0 0 0 0
xtermo Octubre 0 2936 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 2919 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 2915 0 0 0 0 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
Proveedor de SMR

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre



Numero de fallas
de prioridad 2

Nimero de
enlaces
activos

ICD:
FE2/Erotalesactivos

atribuibles a los

proveedores de

SMR asociadas a
los enlaces

Grupo

Interno 9 12575 0.00072

Promedio

0.00015

Varianza

0.00015

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre promedios

Méaximo Minimo Mediana Periodo De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

1 0 0 Semestre 2 de 2022 - -100.00

Externo 0 2915 0

EstadisticoZ

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
Proveedor de SMR

1.96 1.96

-1.96 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Ndmero de ICD Unico: 26

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR
|
Senvicio mayorista regulado: Senvcio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Nuamero de ICD particular: 237

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia:

Célculo mensual

Namero de fallas

de prioridad 3 . Diferencia
Nimero de . Resultado
atribuibles a los ICD: . . - porcentual
Grupo enlaces Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico De ser el caso, explicaciones
proveedores de i FE3/Er 7 de
SMR asociadas a ACHVOS pormes promedios
los enlaces
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Agosto 0 11723 0 o 0 o o o Agosto ~ R de obse.naclones suﬁclent.es”nu se calcula el e.sta.dls.tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembi 4 11008 0.00033591 0.00033591 | 0.00033580 1 o o Septiemb: 100.00 de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
eptiembre . . . eptiembre - et Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno i i isti i i
Octubre 7 12193 0.00057410 0.00057410 | 0.00057377 1 0 o Octubre R 40.67 de obse‘r\ﬂclones suﬁclent9§ no se calcula el gsla.dlsllco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 6 12201 0.00049176 0.00049176 | 0.00049152 1 0 o Noviembre ~ -100.00 de obse‘r\,aclones suﬁclent‘es”no se calcula el e‘s!a.dlgtlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. - de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Diciembre 8 12575 0.00063618 0.00063618 | 0.00063578 1 0 0 Diciembre - 7.85 h A, e
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - -
Agosto 0 2981 0 0 0 0 0 0
Extemo  |—ocRtiembre 0 2963 0 0 0 0 o o
Octubre 1 2936 0.00034060 0.00034060 | 0.00034048 1 0 0
Noviembre 0 2919 0 0 0 0 0 0
Diciembre 2 2915 0.00068611 0.00068611 | 0.00068564 1 0 0

Nidmero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
Proveedor de SMR

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Numero de fallas
de prioridad 3

Resultado Diferencia

e Numero de . o
atribuibles a los ICD: . . q estadistico porcentual
Grupo enlaces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre
proveedores de " FE3/Erotalesactivos Zpor de
" activos .
SMR asociadas a semestre  promedios

los enlaces
Interno 29 12575 0.00231

De ser el caso, explicaciones

0.00040 0 0 Semestre 2 de 2022 -40.31 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo d

0.00040

Externo 4 2915 0.00137 0.00024 0.00024 1 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
Proveedor de SMR

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50 -1.96 -1.96
-2.00
-2.50

EstadisticoZ

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 35

Nombre del ICD Unico: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
.|
Senvicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 240

Nombre de ICD particular: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Sumatoria de - Diferencia
los Namero \CcD: . . . . Resulltaqo porcentual i f
. total de Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico De ser el caso, explicaciones
porcentajesde oo ZPDsinredundancia/EnctivossinRedundancia Zpor mes .
disponibilidad promedios
Julio 0 0 - - - 0 0 - Julio
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Agosto 1172300 11723 100 100 o 100 100 100 Agosto R 0 de obse.rvaclones suﬁclen!gs”no se calcula el gs‘a.dls.nco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno ni rep ivo su resultado.
Septiembre 1190201.411 11908 99.9497 99.9497 0.3635 100 72.2833 100 Septiembre 7.67 0.04 Se privilegia la operacién de los externos respecto la de los internos
Octubre 1218500.297 12193 99.9344 99.9344 0.6452 100 66.7298 100 Octubre 8.16 0.06 Se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos
Noviembre 1219530.183 12201 99.9533 99.9533 0.3403 100 63.6111 100 Noviembre 7.40 0.04 Se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos
Diciembre 1256945.504 12575 99.9559 99.9559 1.3173 100 13.7590 100 Diciembre 3.78 0.04 Se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos
Julio 0 0 - - - 0 0 -
Agosto 298100 2981 100 100 0 100 100 100
Extemo Septiembre 296280.1556 2963 99.9933 99.9933 0.0051 100 96.6986 100
Octubre 293582.8239 2936 99.9941 99.9941 0.0019 100 99.1425 100
Noviembre 291879.4111 2919 99.9929 99.9929 0.0023 100 99.2750 100
Diciembre 291484.6169 2915 99.9947 99.9947 0.0015 100 99.4556 100

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

10.00
816
7.67

8.00 ' 740
6.00
4.00

196 1.96
2.00

Estadistico Z

0.00

-2.00

-4.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

Sumatoria de

Nimero
ICD: isti
Grupo Ios. total de < Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre EEEEIRIED | [MereEmiieE] De ser el caso, explicaciones
porcentajesde enlaces ZPDS\hRedundanc\a/EAchosﬁwI\Redundancla z por de
disponibilidad semestre promedios
Interno | 6057477.396 60600 99.9584 99.9584 0.5436 100 13.7590 100 Semestre 2 de 2022 12.14 0.04 Se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos
Externo | 1471327.008 14714 99.9950 99.9950 0.0022 100 96.6986 100

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
14.00 12.14
12.00 .
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00
-2.00
-4.00

icoZ

Estadi
b
o
&

-1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

NUmero de ICD Unico: 36

Nombre del ICD Unico: Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia)
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 243

Nombre de ICD particular: Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia)

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Diferencia
Sumatoria de los  Namero \cD: Resultado el
porcentajes de total de SPD JE, . _ Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico P De ser el caso, explicaciones
disponibilidad || enlaces conRedundancial ExctivosconRedundancia Zpor mes
promedios
Julio - - - - - - - - Julio - -
Agosto - - - - - - - - Agosto - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos.
Intemo Septiembre - - - - - - - - Septiembre - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos.
Octubre - - - - - - - - Octubre - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos.
Noviembre - - - - - - - - Noviembre - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos.
Diciembre - - - - - - - - Diciembre - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay ewventos.
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Externo
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia)
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado  Diferencia

Sumatoria de los  Namero 1CD: P
. H q o - . estadistico porcentual o
Grupo porcentajes de total de  YPDconredundancia/Eactivosconredunda  Promedio ~ Varianza Méaximo Minimo Mediana Semestre Z por de De ser el caso, explicaciones
disponibilidad enlaces ik .
@ semestre  promedios
Interno - - - - - - Semestre 1 - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos.
Externo - - | - - | - | - | - | - |

Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia)
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50 ) e
-2.00
-2.50

196 1.96

EstadisticoZ

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Namero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 246

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de octubre de 2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

Numero de
fallas Total de

detectadasen  solicitudes ICD: Resultado )D(')frireenrlﬁl:l
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)x10 Promedio Varianza estadistico ' de De ser el caso, explicaciones
siguientes a la en el 0 Zpor mes romedi
habilitacion del periodo promedios
servicio
Julio 0 0 - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Agosto 1 54 1.85 0.0185 0.01818 Agosto R -100.00 de obse_nauones suﬁC|ent§§ no se calcula el gsta_dl§t|co_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 7 230 3.04 0.0304 0.02951 Septiembre ~ -100.00 de obse.rvacmnes suﬁmentgs:}no se calcula el gsta.dls'tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno i i isti i i
Octubre 3 335 0.90 0.0090 0.00888 Octubre ~ -100.00 de obse.nacmnes Suﬁ(:lentgs_ ’no se calcula el e‘sta.dlgtlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 4 172 233 0.0233 0.02271 Noviembre ~ -100.00 de obse.rvacmnes suﬁmentfes”no se calcula el gsta.dls_tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 0 322 0 0 0 Diciembre R -100.00 de obselrvamones suﬁC|ent§§ no se calcula el gsta.dl§t|co. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - -
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 0 - - -
Externo P 0
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 (o] - - -
Diciembre 0 0o - - -

Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el
inicio

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre



Grupo

Interno

Nimero de
fallas
detectadas en
los 8 dias
siguientes a la
habilitacién del
servicio

15

Total de
solicitudes
habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio

en el
periodo

1113

ICD:

0

1.35

0.01348

Varianza

0.01330

Calculo Semestral

Resultado
estadistico porcentual

Semestre
Z por

semestre

Semestre 2 de 2022 -

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Diferencia

de
promedios

-100.00

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Externo

250
200
150
100
5 050
000
2050
100
150
200
250

distico

Es

Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio

L3

196

-1.96

196

Semestre 2 de 2021

Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Namero de ICD Unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
I —
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 249

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces habilitados de fallas repetidas

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de octubre de 2022

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

Namero
total de
fallas Namero
tid total d . .
;Z';Tr; :z cf)aa” a: \CD: Resultado Diferencia
los 28 dias | reportadas (FRos/Fallas)x 100 Promedio Varianza estadistico Z porcentugl de De ser el caso, explicaciones
o por mes promedios
siguientes a en el
la altima periodo
reparacion
de falla
Julio 0 0 - - - Julio - -
Agosto 0 0 R ~ R Agosto R R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Septiembre 259 1136 22.80 0.2280 0.17601 Septiembre -0.51 -7.40
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 148 1175 12.60 0.1260 0.11009 Octubre ~ ~ de obse.rvamones suﬁC|entg§ no se calcula el e.sta\.dls‘tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 114 1003 10.43 0.1043 0.09342 Noviembre B B de obselnracnones suﬁcnent§§ no se calcula el gstald|§tlcol Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 34 001 3.77 0.0377 0.03631 Diciembre R R de obse.r\mcmnes suﬁuentgsr. ,no se calcula el gsta.dls-,tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio ] [o] - - -
Agosto 0 0 - - _
Septiembre 38 180 21.11 0.2111 0.16654
Externo
Octubre 26 170 15.29 0.1529 0.12955
Noviembre 10 182 5.49 0.0549 0.05193
Diciembre 5 140 3.57 0.0357 0.03444

Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio
250
200
150
1.00
050
0.00

1% 196

distico Z

051

ta
=3
o
=3

w
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

-196 -196

lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Nimero

Numero total de fallas total de Diferencia
Resultado

porcentual De ser el caso,

repetidas dentro de los 28 fallas ICD: . . o
Grupo . L o Promedio @ Varianza Semestre estadistico Z . :
dias siguientes a la Gltima reportadas (FRzg/Fallas)x 100 de explicaciones
) por semestre
reparacion de falla en el
periodo

promedios

Interno 555 4304 12.89 0.12895 0.11232 Semestre 2 de 2022 -0.85 -8.81

Externo 79 673 11.74 0.11738 0.10361

Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio

2.50
1.96 196

2.00
1.50
1.00
050
0.00
-0.50 085

-1.00

-1.50
-1.96 -1.96

-2.00

-2.50

EstadisticoZ

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 252

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de octubre de 2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total

. Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . - . .
Grupo . o . o _ Promedio  Varianza estadistico Zpor  porcentual de De ser el caso, explicaciones
especiales sin importar si se solicitudes (Strabajosespeciales/SOlicitudes)x 100 .
. st mes promedios
realizaron o no de servicio
Julio 0 0 - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Agosto 0 12 0 0 0 Agosto - - : e o
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su
Con base en el Articulo 4 'y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 0 353 0 0 o Septiembre R R de ohse.rvaclones suﬁuent.es. no se calcula el evsta.dls‘tlco‘z La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo gue no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
) Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno i i isti i i
Octubre 0 266 0 0 o Octubre R R de ohse.rvaclones suﬁuent.es. no se calcula el evsta.dls‘tlco‘z La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 0 277 0 0 o Noviembre B R de ohse.rvaclones suﬁC|ent§§ no se calcula el e.sla'dls‘tlco‘z La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. . de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Diciembre 0 174 0 0 0 Diciembre - - " . o
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - -
Agosto 0 4 0 0 0
Septiembre 2 44 4.55 0.0455 0.04339
Externo
Octubre 5 33 15.15 0.1515 0.12856
Noviembre 5 38 13.16 0.1316 0.11427
Diciembre 0 61 0 0 0

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de
trabajos especiales

4.00 3.60
L]

3.00

2.00

1.00

0.00

EstadisticoZ

-1.00
-1.96 -1.96

-2.00

-3.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Solicitudes de servicio para las

que se requirieron trabajos
especiales sin importar si se
realizaron o no

Grupo

Interno 0

Namero total
de solicitudes
de servicio

1082

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

.z

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia
estadistico Z porcentual
por semestre de promedios

ICD:

- De ser el caso, explicaciones
(Strabajosespeciales/Solicitudes)x 100 p

Promedio  Varianza Semestre

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Semestre 2 de 2022 - -

Externo 12

180

6.67 0.06667 0.06222

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de
trabajos especiales
6.00

5.00
4.00
3.00
2.00

1.00

Estadistico Z

0.00

-1.00

-1.96 -1.96 -1.96

-2.00

-3.00

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Namero de ICD Unico: 40

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 255

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes.
Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de octubre de 2022

Dimensién: Trabajos especiales

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

. Total de
Trabajos -
especiales a aijols ICD: Resultado Diferencia
entregados ee:tprzc :dzss (TEgntregadosatiempo/ TEgntregados)X10  Promedio  Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
dentro del 9 0 por mes promedios
durante el
[s]E=¥4} .
periodo
Julio 0 0 - - - Julio - -
Agosto 0 R R Agosto R R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 -
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. . de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Septiembre 0 - - Septiembre - -

Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

0 N adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

0 - adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

0 - adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Interno Octubre 0 - - Octubre - -

Noviembre 0 - - Noviembre - -

Diciembre 0 - - Diciembre - - . o NN
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
0 - adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - -
Agosto 2 2 100 1 0
Septiembre 1 1 100 1 0
Externo

Octubre 2 2 100 1 0
Noviembre 1 1 100 1 0
Diciembre o] 0 - - -

Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del
tiempo de entrega acordado entre las partes.

2.50

2.00

1.50

1.00

1.96 196

o
n
o

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Trabajos
especiales

Grupo entregados
dentro del
plazo

Total de
trabajos
especiales
entregados
durante el
periodo

ICD:

Célculo Semestral

Resultado

(TEentregadosaTiempo/ TEentregados)X10  Promedio ~ Varianza Semestre estadistico Z

(0]

por semestre

Propiedad de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Diferencia
porcentual
de
promedios

De ser el caso, explicaciones

Estadistico 2

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
0 0 ° : - Semestre 2 de 2022 ° - Promedios no es una medicioén para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Externo 6 6 100 L 0

Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del
tiempo de entrega acordado entre las partes.

196 196
1.96 1.96
Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022
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