INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO
RESULTADOS



Numero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 161

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Linea Telefénica habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Namero total de

. licitudes d Dife
Namero total de S;)elra:oe:one ICD: Resultado (;recr:nrlzl:‘
solicitudes de servicio AR (SHabilit SconestudioFavorable)X1  Promedio  Varianza estadistico Z por P o De ser el caso, explicaciones
It liize s factibilidad €9 MES promedios
favorable
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula
Julio 2,765 7,333 37.71 0.38 0.23 Julio 165.21 el istico Z, i€ como i el nimero de solicif de senicio habili La Diferencia de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Agosto 3,315 10,059 32.96 0.33 0.22 Agosto - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Septiembre 2,848 9,320 30.56 0.31 0.21 Septiembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Interno
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula
Octubre 2,835 8,522 33.27 0.33 0.22 Octubre 200.60 [el istico Z, e como o i el nimero de solicif de senicio habili La Diferencia de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 2,146 7,788 27.56 0.28 0.20 Noviembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula
Diciembre 1,549 5,447 Diciembre -100.00 |el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de solicif de senicio i La Diferencia de
28.44 0.28 0.20 Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Julio 1 1 100 1.00 0.00
Agosto 0 0 - - -
i 0 0 - - B
Externo
Octubre 1 1 100 1.00 0.00
Noviembre 0 [ - - -
Diciembre 0 1 0.00 0.00 0.00

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
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Calculo Semestral

Namero total de
solicitudes de \CD: Resultado Diferencia
. estadistico porcentual

Namero total de A
Grupo solicitudes de SEIVICIO CON (Si /S 0 )X1 Promedio Varianza Semestre De ser el caso, explicaciones
AlEsEE Habilitadas/SconEstudioFavorable Zpor i .

servicio habilitadas factibilidad 00 semestre  promedios

favorable

Estadisticamente no es valido comparar 4 solicitudes Externas contra 26,155 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
Interno 15,458 48,469 31.89 0.32 0.22 2°2022 56.53 presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida. Ademas no se puede realizar el
célculo del estadistico Z ya que no se presentaron los eventos Externos suficientes.

Externo 66.67 067 0.22 10 2023 1767 ente no es \alido comparar 11 solicitudes Extemas contra 55,300 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
2 3 presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula
2°2023 109.04 |el estadistico Z, entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
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Nimero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con anélisis de factibilidad favorable
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 162

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Internet habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual
Nimero total de

. solicitudes de Diferencia
Numero total de ICD: Resultado

servicio con . . ) orcentual .
(SHabilitadas/SconEstudioravorabie)X1  Promedio  Varianza Mes estadistico Z por P i De ser el caso, explicaciones

00 mes

Mes solicitudes de servicio

" analisis de
habilitadas

factibilidad
favorable

promedios

Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
Julio 78,196 111,717 69.99 0.70 0.21 Julio -1.61 -12.79  |sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en
valor absoluto de 10%.
Agosto 87,936 127,200 69.13 0.69 0.21 Agosto -1.00 -1.95
Intero otiembre BL71L 117,262 69.68 0.70 021 ot 042 358
Octubre 86,209 123,000 70.09 0.70 0.21 Octubre -0.52 -4.88
Noviembre 79,085 116,361 Nowembre 285 25,50 De_leo aquela OBI_EDA estahlece_ _pro_cedlmlenlo_s _para la busqueda de alternativas de solucion puede llegar a
67.97 0.68 0.22 existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios extemos.
Diciembre 77,435 112,604 68.77 0.69 0.21 Diciembre -0.99 -9.84
Julio 47 7 61.04 0.61 0.24
Agosto 49 7 63.64 0.64 0.23
Septiembre 43 64 67.19 0.67 0.22
Extemo
Octubre 34 51 66.67 0.67 0.22
Noviembre 29 34 85.29 0.85 0.13
Diciembre 31 50 62.00 0.62 0.24

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
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Nimero total de

solicitudes de

Célculo Semestral

Resultado  Diferencia

bInED @iEl o servicio con 0 estadistico porcentual
Grupo solicitudes de o (SHabilitadas/ SconEstudioravorable)X1  Promedio  Varianza Semestre p De ser el caso, explicaciones
servicio habilitadas analisisde Zpor ge
factibilidad 0 semestre  promedios
favorable
ntemo 190572 708,144 69.28 069 021 29022 8.09 975 nglQo aquela OBFDA establecg lpro'cedlmlentols Para la busqueda de alternativas de solucion puede llegar a
existir mayor efectividad en la habilitacion de senvicios extemos.
Extemo m 353 66,01 066 022 199023 a8 1398 nglQO aquela ORI?DA establecg .proAced|m|ento‘s para la busqueda de alterativas de solucion puede llegar a
existir mayor efectividad en la habilitacion de senvicios extemos.
2° 2023 -1.30 -4.72

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
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Numero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 163

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Paquetes habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Namero total de

- licitudes di Dif i
Namero total de S:ell:/::l;e:o{ne ICD: Resultado (;recreenllzlaal
Grupo Mes solicitudes de servicio AT (SHabilitadas/SconEstudi rable)X1 Promedio  Varianza estadistico Z por P d De ser el caso, explicaciones
habilitadas factibilidad 00 Mes promedios
favorable
Julio 86,780 119,223 72.79 0.73 0.20 Julio 0.41 3.97
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no seréa necesario
Agosto 95,210 131,998 7213 0.72 020 Agosto 1.9 23,97 proveer icaci cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviacit en valor absoluto de 10%.
" y I I | Instituto, | istico “Z (
Septiembre 88,618 121,752 72.79 073 0.20 Septiembre 175 18.22 Conforme a _os gcuerdos al canzaqos cor} el Instituto, cuando el e§tad istico “Z" se e_nc_uentre dentro de rango no sera necesario
proveer cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Octubre 88,860 121,326 73.24 073 0.20 Octubre 5.04 2497 [Pebidoaquela OREDA e pre para la de de solucion puede llegar a existir mayor
efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no
Noviembre 79,696 111,362 71.56 0.72 0.20 Noviembre -10.17  [resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es véalido comparar 14 solicitudes Externas contra 111,362

solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
Diciembre 72,173 102,736 70.25 0.70 0.21 Diciembre -39.78  [resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es vélido comparar 26 solicitudes Externas contra 102,736
solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar

ninguna conclusién valida.

Julio 28 37 75.68 0.76 0.18
Agosto 17 31 54.84 0.55 0.25
Septiembre 25 42 59.52 0.60 0.24
Externo
Octubre 54 59 91.53 0.92 0.08
Noviembre 9 14 64.29 0.64 0.23
Diciembre 11 26 42.31 0.42 0.24

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
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Calculo Semestral

Nimero total de
solicitudes de 1CD: Resultado Diferencia
servicio con - . - estadistico porcentual S
AEs s (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1l Promedio = Varianza Semestre P e De ser el caso, explicaciones

Zpor
factibilidad 00 semestre promedios
favorable

Nimero total de
Grupo solicitudes de
servicio habilitadas

o Debido a que la OREDA establece procedimientos para la busqueda de alternativas de solucion puede llegar a
Interno 511,337 708,397 7218 072 0.20 22022 8.01 2438 existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Externo 144 209 68.90 0.69 0.21 1° 2023 -0.13 -0.37
2°2023 -1.03 -4.55

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
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NUmero de ICD Unico: 13

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senicio mayorista regulado: Senvcio de Reventa de Linea Telefonica

NUmero de ICD particular: 165

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea) sin acometida

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Calculo mensual

Namero total de

dias habiles para la Namero total de 1cD: Resultado Diferencia
habilitacion del solicitudes habilitadas Promedio Varianza Maximo  Minimo  Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
YDHuabilitaciénReventanuevos/Habilitacionesyuevos n
servicio para para usuarios nuevos por mes promedios
usuario nuevos
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes,
Intemo o 200,774 6567 4414 4414 405478 969 1 " o o7 enlendle.ndo como obsenvaciones el Numero _mml de s?llc\ludes hal.nl.lladas para ugu?nos nuewos, no sg calcl{la el
Z como el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La Diferencia Porcentual
de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Agosto 225,425 6,711 33.59 33.59 2739.94 1448 1 8 Agosto - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Septiembre 365,605 5,663 64.56 64.56 46927.41 1124 1 5 Septiembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones, entendiendo
como obsenaciones el Numero total de solicitudes habilitadas para usuarios nuevos, suficientes no se calcula el estadistico
Octubre 17060 5473 s s 2902 e B 5 Octubre 9358 Z, entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 122,958 4,291 28.65 28.65 2204.83 305 1 4 Noviembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Diciembre 138,652 3,676 31.72 31.72 12710.56 1253 1 8 Diciembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Externo Julio 1 1 1.00 1.00 0.0 1 1 1
Agosto 0 0 -
Septiembre 0 0 -
Octubre 2 1 2.00 2.00 0.0 2 2 2
Noviembre 0 0 .
Diciembre 0 0 -

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de linea para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
gu.so
% 0.00 S = — - — —
1.00 % £ g § &
1.50 A = =
2.00

-2.50



Célculo Semestral

Nimero total de

) Namero total de
dias habiles para Resultado Diferencia

solicitudes ICD: - . . e . gy -
. e Promedio ~ Varianza = Maximo Minimo Mediana Periodo  estadistico Zpor porcentual de De ser el caso, explicaciones
habilitadas para Y DHyjabilitacionReventanuevos/Habilitacionesyyevos .
semestre promedios

usuarios nuevos

Grupo [EQELEE)
del servicio para
usuario nuevos

Intemno 1,314,024 32,401 40.56 40.56 11896.33( 1448 1 7 2°2022 - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos Extemnos.
Externo 3 2 1.50 1.50 0.25 2 1 15 1°2023 -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones
i como of i el Numero total de solicitudes habilitadas para usuarios nuevos, no
2°2023 -96.30 se calcula el istico Z, i€ como iones el nimero de soli de senicio habili

La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta

ladecuado ni representativo su resultado.

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de linea para usuario nuevo, sin acometida
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Nuamero de ICD unico: 13

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 166

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (internet), sin acometida

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensi6n: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Calculo mensual

Namero total de

dias habiles para la Nimero total de 5 Resultado Diferencia
Grupo e habilitacion del  solicitudes habilitadas Promedio  Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana estadisticoZ  porcentual de De ser el caso, explicaciones

SDHyapilitacionReventaNuevos/Habilitacionesyuevos
servicio para para usuarios nuevos por mes promedios

usuario nuevos

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no
e calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
ivo su resultado. no es valido comparar 7 solicitudes Externas contra 85,320 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
6n valida.
[Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
su resultado. i 1o es valido comparar 16 solicitudes Extemnas contra 98,411 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion valida.
Con base en el Articulo 4y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
su resultado. i 1o es valido comparar 9 solicitudes Exteras contra 93,411 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion valida.
[Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no
e calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
ivo su resuitado. 1o es valido comparar 3 solicitudes Externas contra 97,206 solicitudes
Intemnas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
ion alida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
ivo su resultado. i 1o es valido comparar 6 solicitudes Externas contra 90,109 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
ion valida.
[Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
ivo su resultado. i 1o es valido comparar 11 solicitudes Extemas contra 88,780 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna

conclusion valida.

Julio 229,953 85,320 270 270 101.0546 903 1 1 Julio 1131

Agosto 324,856 98,411 3.30 3.30 109.8120 860 1 1 Agosto 0.35

Septiembre 379,661 93,411 4.06 4.06 244.7543 1340 1 1 Septiembre -15.25

Inteno

Octubre 393,748 97,206 4.05 4.05 192.0368 840 1 1 Octubre 6.98

Noviembre 239,857 90,109 2.66 2.66 106.9872 924 1 1 Noviembre 137.93

Diciembre 248,413 88,780 2.80 2.80 105.9116 908 1 1 Diciembre 46.20

Julio 21 7 3.00 3.00 1.1429 4
Agosto 53 16 3.31 3.31 5.8398 10
31 9 3.44 3.44 2.2469 6

Octubre 13 3 4.33 4.33 11.5556 9
Noviembre 38 6 6.33 6.33 13,5556 10
Diciembre 45 11 4.09 4.09 3.5372 9

Extemno

@«

[ 1% 1Y [ Y
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ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida
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Calculo Semestral

Namero total de
o Resultado  Diferencia

Namero total de

dias hébiles para L
P solicitudes ICD: . estadistico porcentual .
Periodo De ser el caso, explicaciones

Grupo la habilitacién Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana

del servicio para
usuario nuevos

Zpor de

habilitadas para > DHyapilitacisnReventanuevos/Habilitacionesyy,
semestre promedios

usuarios nuevos

Interno 1,816,488 553,237 328 3.28 144.9675 1340 1 1 202022 | -4.0737 960 |Pebidoaquela OREDA establece plazos de habilitacion para Usuarios Nuewos puede
llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.

Externo 201 52 3.87 3.87 6.2703 10 1 3 1°2023 0.9010 4.14

Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z" se
2°2023 1.6742 17.73 encuentre dentro de rango no sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia
Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida
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Numero de ICD Unico: 13
Nombre del ICD Gnico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida

Senicio mayorista regulad

Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 167

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (paquete), sin acometida
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Célculo mensual

Namero total de
dias habiles para la Namero total de 1cD: Resultado Diferencia

Grupo habilitacion del  solicitudes habilitadas ; Promedio  Varianza ~ Maximo Minimo Mediana estadisticoZ ~ porcentual de De ser el caso, explicaciones
SDHuabilitacionReventanuevos/Habilitacionesyye,
servicio para para usuarios nuevos por mes promedios

usuario nuevos

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/L70822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones sufcientes no se calcula el
z como el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Julio 269,546 95,023 284 284 |313.998413| 1519 1 1 Julio 15.37 una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar
11 solicitudes Extemas contra 95,023 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
[permiten realizar ninguna conclusion valida.
(Con base en el Arliculo 4 y & del Acuerdo P/IFT/L70822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
z, como el nimero de solicitudes de senicio habiltadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Agosto 335,512 105,813 317 317 333.37 1465 1 1 Agosto 73.46 una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar
6 solicitudes Extemas contra 105,813 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
[permiten realizar ninguna conclusion valida.
(Con base en el Atticulo 4y 8 del Acuemo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se calcula el
z el nimero de solicitudes de senvicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Septiembre 373,565 100,907 370 370 270.9959 1335 1 1 Septiembre 27.97 una medicion para calcular scrminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar
6 solicitudes Extemas contra 100,907 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
[permiten realizar ninguna conclusion valida.

ntemo (Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/L70822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
z i como fones el nimero de solicitudes de senvicio habiltadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Octubre 385,998 100,304 385 385 218.7356 1190 1 1 Octubre -44.03 una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar
13 solicitudes Extemas contra 100,304 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y
no permiten realizar ninguna conclusion valida.
(Con base en el Arliculo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/L70822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficienies no se calcula el
z, como el nimero de solicitudes de senicio habiltadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Noviembre 249,961 90,584 276 276 |193610052| 1376 1 1 Noviembre 63.76 una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar
1 solicitud Externa contra 90,584 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
[permiten realizar ninguna conclusion valida.
(Con base en el Artculo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170622/425, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
z, como nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Diciembre 238,489 82,800 288 288 |156.528076 | 1118 1 1 Diciembre 1284 una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni ivo su resultado. no es valido comparar
4 solicitudes Extemas contra 82,800 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
[permiten realizar ninguna conclusion valida.
Julio 36 11 327 327 11074 5 1 3
Agosto 33 6 550 550 18.5833 15 3 35
Septiembre. 16 6 267 267 2.2222 5 1 25
Externo
Octubre 28 13 215 215 1.2071 4 1 2
Noviembre 1 1 1.00 1.00 0 1 1 1
Diciembre 13 4 325 325 06875 4 2 35

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario nuevo, sin acometida
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Calculo Semestral

Numero total de .
Namero total de Resultado Diferencia
solicitudes ICD: . . estadistico porcentual
; o Promedio  Varianza  Maximo  Minimo  Mediana Periodo P De ser el caso, explicaciones
habilitadas para 3 DHuabilitaciénreventanuevos/Habilitacionesyyevos Zpor de
usuarios nuevos semestre  promedios

dias habiles para
Grupo Ia habilitacion
del servicio para

usuario nuevos
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z' se encuentre dentro de rango no sera
Inteno 1,853,071 575,431 3.22 3.22 251.9891 1519 1 1 2° 2022 1.5570 15.31 necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia de lios presente Aacit en valor absoluto de
Extemno 127 41 3.10 3.10 5.0637 15 1 3 1° 2023 0.3519 1.01
2°2023 -0.3487 -3.81

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
de paquetes para usuario nuevo, sin acometida
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Ndmero de ICD Unico: 14

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 170

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (internet), sin acometida

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacién

Calculo mensual

Namero total de

1CD: Resultado Diferencia
SDHyanitacionreventatsstenies/HabIlitacionesexisiens Promedio  Varianza  Maximo  Minimo  Mediana estadistico Z  porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

Namero total de solicitud
servicio para  habilitadas para usuarios existentes
usuarios
existentes

Con base en el Articulo 4y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico
2, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senvicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
15,522 z z . para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado i representativo su resultado. Estadisticamente no es dlido comparar 29 solicitudes
[Externas contra 5,998 solicitudes Intermas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico
2, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Agosto 18,417 6427 287 287 225601 132 1 1 Agosto 1503 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado i representativo su resultado. Estadisticamente no es \dlido comparar 27 solicitudes.
[Externas contra 6,427 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico
2. entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de sencio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Septiembre 21,984 6112 3.60 360 43,5050 153 1 2 Septiembre 22,55 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado i representativo su resultado. Estadisticamente no es \lido comparar 28 solicitudes.
[Externas contra 6,112 solicitudes Intermas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.

Intemo Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/L70822/428, cuando o exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico
Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Octubre 20,905 5,956 351 351 40.3201 148 1 1 Octubre: -6.76 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 22 solicitudes
[Externas contra 5,956 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusién valida
Con base en el Articulo 4 y 6 el Acuerdo PIIFTI170822/428, cuando o exista el minimo de obsenaciones SURGIentes o 5¢ calcula el estadistico
Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Noviembre 12,304 5704 217 217 | 2060 | 3 1 1 Noviembre: 2017 |para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni representativo su resuitado. Estadisticamente no es valido comparar 16 solicitudes
Extemas contra 5,704 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy ampiias y o pemiten realizar
Ininguna conclusién valida.
Con base en el Articulo 4 y 6 el Acuerdo PIIFTI170822/426, cuando no exista el minimo de obsenaciones SUFGIentes o 56 calcula el estadistico
2. entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Diciembre 13,962 5,505 254 254 160.3878 850 1 1 Diciembre 395 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 11 solicitudes
Extemas contra 5,505 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy ampiias y o permiten realizar
[ninguna conclusion valida.
Suiio 04 2 359 359 33460 g T 3
Agosto 89 27 3.30 3.30 1.9122 7 1 3
Septiembre 78 28 279 279 1.3112 6 1 25
Externo
Octubre 72 22 327 327 6.2893 14 1 3
Noviembre a7 18 261 261 0.7932 4 1 3
Diciembre 2 1 264 264 0.9587 4 1 2

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida
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Namero total de

Namero total de

Célculo Semestral

b - Resultado  Diferencia
dias habiles para solicitudes . .
" ICD: , estadistico porcentual
Grupo la habilitacién del habilitadas para . . Promedio  Varianza Méaximo Minimo LYELIEGEY Periodo De ser el caso, explicaciones
3 DHuabilitacionReventatxistentes/Habilitacionesestentes Zpor de
servicio para [IETET] .
semestre  promedios
usuarios existentes  existentes
La OREDA establece plazos menores de habilitacién para Usuarios (6 dh) a los que
Interno 103184 35702 2.89 2.89 50.6239 850 1 1 2° 2022 -6.8459 -34.74  |Telmex compromete en la provisién de senvcios internos plasmados en los contratos de
adhesion inscritos ante PROFECO (10 dh).
La OREDA establece plazos menores de habilitacién para Usuarios (6 dh) a los que
Extemo 419 135 3.10 3.10 27152 14 1 3 1° 2023 -3.1416 -13.00 |Telmex compromete en la provision de senvcios internos plasmados en los contratos de
ion inscritos ante PROFECO (10 dh).
2° 2023 1.4554 7.39

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida
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Numero de ICD Unico: 14

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 171

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (paquete), sin acometida

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referenci OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Calculo mensual

Namero total de

dias habiles para
i 1CD: Resultado Diferencia

SDHyabilitacionReventacistentes/Habilitacionesexisiens Promedio  Varianza Minimo  Mediana estadistic porcentual de De ser el caso, explicaciones
= por mes promedios

la habilitacién del Namero total de solicitudes
servicio para habilitadas para usuarios existentes
usuarios
existentes

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solcitudes de senicio habilitadas. La Diferencia

Julio 20,794 11,552 258 258 19.1395 168 1 1 Aulio 132.64 Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resuita adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es vlido comparar 4 solicitudes Extemas contra 11,552 solicitudes Intemas ya que universos tan
disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion alida.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia

Agosto 45,194 12,656 357 3.57 1014.6048 1448 1 1 Agosto -10.39 Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es vlido comparar 5 solicitudes Externas contra 12,656 solicitudes Intemas ya que Universos tan
disparejos presentan variaciones muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

Septiembre 38,384 11,410 336 336 37.4855 169 1 1 Septiembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Interno
(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el ntimero de solicitudes de sencio habilitadas. La Diferencia

Octubre 39,618 11,500 3.45 3.45 48.1372 179 1 1 Octubre -12.92 Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es valido comparar 1 solicitudes Externas contra 11,500 solicitudes Intemas ya que Universos tan
disparejos presentan variaciones muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

Con base en el Articulo 4y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solcitudes de senicio habilitadas. La Diferencia
Noviembre 25,466 10,823 20.1783 103 1 1 Noviembre 27.50 Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es \élido comparar 1 solicitudes Externas contra 10,823 solicitudes Internas ya que universos tan
235 235 disparejos presentan variaciones muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el niimero de solicitudes de sencio habilitadas. La Diferencia
Diciembre 25,119 10,528 29.0702 256 1 1 Diciembre 2574 Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es \alido comparar 2 solicitudes Externas contra 10,528 solicitudes Intemas ya que Universos tan
239 239 disparejos presentan variaciones muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Julio 24 4 6.00 6.00 0.5000
Agosto 16 5 320 320 0.96 2 3
. Septiembre 0 0 - - - N B B
xtemo oo 3 1 3.00 3.00 ) 3 3 3
Noviembre 3 1 3.00 3.00 0.0000 3 3 3
Diciembre 6 2 3.00 3.00 1.0000 4 2 3

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario existente, sin acometida
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Célculo Semestral

NGmero total de  Namero total de
dias habilespara  solicitudes 53

Resultado  Diferencia

. : estadistico porcentual
: Promedio Varianza = Maximo  Minimo  Mediana J§ Periodo B
SDHuapitacienreventaciistentes/HADIlacioneSe sientes Zpor o

semestre  promedios

Grupo la habilitacion del habilitadas para
servicio para usuarios
usuarios existentes  existentes

De ser el caso, explicaciones

La Diferencia Porcentual de Promedios es mayor a los limites establecidos debido a que la OREDA establece plazos menores de habilitacion para
Usuarios (6 dh) a los que Telmex compromete en la provision de senicios intermos plasmados en los contratos de adhesi6n inscritos ante PROFECO
(10 dh).

Interno 203575 68469 297 297 213.0319 1448 1 1 2° 2022 -31.30
Estadisticamente no es valido comparar 20 solicitudes Extemas contra 49,952 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida. Ademés no se puede realizar el célculo del estadistico Z ya
que no se los eventos Extemos suficientes

[Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo e obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
entendiéndose como obsenvaciones el nimero total de solicitudes habilitadas para usuarios existentes. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Externo 52 13 4.00 4.00 2.4615 7 2 3 1°2023 -17.41 una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni su resultado. i no es vélido comparar 21
solicitudes Extemas contra 63,912 solicitudes Interas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
permiten realizar ninguna conclusién valida.
[Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de senvicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para

2°2023 3453 |calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar 13 solicitudes Externas
contra 68,469 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
valida.

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario existente, sin acometida
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Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

23
Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Senicio mayorista regulado:
Nidmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensién:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Senicio de Rewventa de Linea Telefénica
173
Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRL
Julio 2023 a Diciembre 2023
Gestion de fallas
OREDA 2023
Fecha de recepcion

Nimero total de Namero total de

Calculo mensual

fallas atribuibles  fallas 1cD: Rosuliado EITCEL
Grupo o - Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Zpor  porcentual de De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (SFreonatasarbuibies/ Freportadas)x 100
& A mes promedios
. . Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
Julio 32,929 58,179 56.60 0.5660 0.2456 1 o 1 Julio 104251 |estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado. Estadisticamente no es vlido comparar 16 solicitudes Extemas contra 58,179 solicitudes Internas ya que
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Agosto 34,179 62,623 54.58 0.5458 0.2479 1 0 1 Agosto 0.1179 1.7893
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
Interno Septiembre 32,004 58,758 54.47 0.5447 0.2480 1 0 1 Septiembre 14.7474  |estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 8 solicitudes Extemnas contra 58,758 solicitudes Interas ya que
universos tan disparejos presentan muy amplias y no permiten realizar ninguna 6n valida.
Octubre 31,914 57,286 55.71 0.5571 0.2467 1 0 1 Octubre -100.0000 __[No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
. . estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
Noviembre 28,950 51,619 56.08 05608 0.2463 o 0 N Noviembre -10.8480 representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 8 solicitudes Extemas contra 51,619 solicitudes Internas ya que
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
Diciembre 23500 43,454 54.08 0.5408 0.2483 i o i Diciembre 232738 |estadistico Z La Diferencia Porcentual de Promedios o es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 3 solicitudes Externas contra 43,454 solicitudes Intemas ya que
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Julio 10 16 62.50 0.6250 0.2344 1 0 1
Agosto 20 36 55.56 0.5556 0.2469 1 0 1
5 8 62.50 0.6250 0.2344 1 0 1
Externo Octubre 0 4 0 0 0 0 0 0
Noviembre 4 8 50.00 0.5000 0.2500 1 0 05
Diciembre. 2 3 66.67 0.6667 0.2222 1 0 1
ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL
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Calculo Semestral

Namero total de Numero total de Resultado Diferencia
fallas atribuibles fallas ICD: . . estadistico porcentual
Grupo al proveedor de reportadas en el (S Freporasmsbubie Freporas)X 100 Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zpor de De ser el caso, explicaciones
SMR periodo semestre  promedios
Estadisticamente no es valido comparar 23 fallas Externas contra 142,619 fallas Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida. Ademas no se puede realizar el célculo del
estadistico Z ya que no se presentaron los eventos Externos suficientes.
Interno 183,476 331,919 55.28 0.55 0.2472 1 0 1 2° 2022 -21.24
Las fallas son ewventos aleatorios entre las Extemas e Internas y la causa obedece a factores multifactoriales que
estéan fuera del control de Telmex.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
i 2z, i como i el nmero total de fallas atribuibles al proveedor de SMR. La Diferencia Porcentual de
Externo 41 75 54.67 0.55 0.2478 1 0 1 1° 2023 .82.48 |Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado. Las fallas son
i eventos aleatorios entre las solici Externas e Internas y la causa obedece a factores multifactoriales que estan fuera
del control de Telmex.
2°2023 -0.11 -1.10
ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL
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Numero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD unico: Namero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
.|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet
Numero de ICD patrticular: 174
Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRI
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: OREDA 2023
Variable de control [4]: Fecha de recepcion
0
010 a ero (o a D
buib D i e o
po I - ! 0 Promedio 0 0 d ad 0Zpo d D 0, eXp 0
R periodo promedio
Julio 45,856 98,057 46.76 0.4676 0.25 1 0 0 Julio -1.3058 -5.0553
Agosto 44,872 103,524 4334 0.4334 0.2456 1 0 0 Agosto -0.2492 -1.0775
Intemo Septiembre 43,660 97,057 44.98 0.4498 0.2475 1 0 0 Septiembre -0.4474 -2.0239
Octubre 47,023 97,361 48.30 0.4830 0.2497 1 0 0 Octubre -0.2690 -1.1644
Noviembre 44,312 95,594 46.35 0.4635 0.2487 1 0 0 Noviembre 1.6240 7.0073
Diciembre 40,264 88,826 45.33 04533 0.2478 1 0 0 Diciembre 0.8752 4.2122
Julio 337 759 44.40 0.4440 0.2469 1 0 0
Agosto 301 702 42.88 0.4288 0.2449 1 0 0
Extemo Septiembre 264 599 44.07 0.4407 0.2465 1 0 0
Octubre 214 574 47.74 04774 0.2495 1 0 0
Noviembre 312 629 49.60 0.4960 0.2500 1 0 0
Diciembre 242 512 47.21 0.4727 0.2493 1 0 0

ICD 23, Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

-2.00
-2.50

Estadistico Z

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Calculo Semestral

Resultado  Diferencia

Ndmero total de Nimero total de
fallas atribuibles fallas ICD: . : o o . estadistico porcentual o
Promedio Varianza ~ Maximo ~ Minimo  Mediana Periodo P De ser el caso, explicaciones
al proveedor de  reportadas en el (3 Freporaasatrivubies/ FreportasesX 100 Zpor de
SMR periodo semestre  promedios
Interno 265,987 580,419 45.83 0.46] 0.2483 1 0 0 2°2022 | -12.6633 | -22.3875 |Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Externas e Intemas )
Extemo 1,730 3,775 45.83 046 0.2483 1 0 0 1°2023 | -34.9870 | -48.9678 |Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemnas e Internas
2°2023 0.0013 0.0024

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI
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2°2022 172023 272023



Nidmero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
Seniicio mayorista regulado: Senvcio de Rewventa de Paquetes
Numero de ICD particular: 175
Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRP
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023
Dimension: Gestién de fallas
Oferta de referencia: OREDA 2023
Variable de control [4]: Fecha de recepcion
.
0 total d 0 total d D]
R ado
buib D] porce
po Promedio ] 0 d estad (A De ser e 0 p 0
proveedo portadas e S— sortadas)X 100 d
R periodo 0 0
Julio 225,422 469,636 48.00 04800 | 0.249 1 0 0 Julio 0.7944 -5.6590
Agosto 218,365 491,670 4.4 0.4441 | 02469 1 0 0 Agosto -1.1824 -10.2124
Intemo Septiembre 207,147 453,249 45.70 0.4570 0.2482 1 0 0 Septiembre 0.6270 5.1244
Octubre 216,470 445,697 48.57 04857 | 02498 1 0 0 Octubre -1.3126 -10.2210
Noviembre 203,250 428,248 47.46 04746 | 0.2494 1 0 0 Noiembre 0.4690 3.9819
Diciembre 176,441 381,201 46.29 04629 | 0.2486 1 0 0 Diciembre -0.0147 -0.1449
Julio % 212 45 04528 | 02478 1 0 0
Agosto 65 163 40 03988 | 0.2398 1 0 0
Septiembre 86 179 48.04 04804 | 0.249 1 0 0
BXEMo ™ octubre 75 172 4360 04360 | 0.2459 1 0 0
Noviembre 76 154 49.35 04935 | 0.2500 1 0 0
Diciembre 55 119 46.22 0.4622 | 02486 1 0 0

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00

gg /\ S

-0.50
-1.00
-1.50

-2.00
-2.50

Estadistico Z

JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Calculo Semestral

Nimero total de Nimero total de Resultado  Diferencia
fallas atribuibles EUEY 1CD: estadistico porcentual

al proveedor de  reporadasen el (FFapusese/Froorsl 100 Promedio ~ Varianza = Maximo ~ Minimo  Mediana Periodo Zpor de

SMR periodo semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extenas e Internas y la causa obedece a factores
multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.
Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Internas y la causa obedece a factores
multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.

Intemo 202022 -6.82

1,247,095 2,669,701 -24.66

Extemo 453 999 45.35 045 02078 1 0 0 1°2023 -13.59 42.73

2053 | 087 2% |

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP
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2° 2022 172023 272023



NUmero de ICD dnico:

Nombre del ICD unico:

27

Tiempo promedio de solucién de fallas

Senvcio mayorista regulado:

Numero de ICD particular:

Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

177

Senvicio de Reventa de Linea Telefénica

Tiempo promedio de solucién de fallas del SRL
Julio 2023 a Diciembre 2023
Gestion de fallas
OREDA 2023
Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se

determina la duracién.

Grupo

Total de tiempo Namero de fallas
de solucion de  reportadas durante el
fallas reportadas. periodo

1CD:

2TiempoSoluciénFallas(Fallat,

Fanany/Fallas

Promedio

Varianza

Maximo

Calculo mensual

Minimo Mediana

Resultado

Diferencia

estadistico Z  porcentual de

por mes

promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes,
entendiendo como obsenaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico . La
Julio 2734,952.40 32,920 83.06 83.06 871254 | 250648 0.10 5153 Julio 203842 |Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
su resultado. no es valido comparar 7 solicitudes Externas contra 32,929 solicitudes Intermas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
\alida.
Con base en el Aticulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suicientes,
entendiendo como obsenaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
Agosto 3,362,185.55 34179 9837 9837 10174.16 | 1273.52 0 67.67 Agosto 57,9520 su resultado. ¢ no es valido comparar 22 solicitudes Extemas contra 34,179 solicitudes Intemas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
valida.
Con base en el Afticulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suicientes,
entendiendo como obsenaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
interno | Septiembre | 3,026,315.23 32,004 94.56 94.56 10486.43 | 2206.95 4 55.60 Septiembre -76.5796 su resultado. . 0 es valido comparar 6 solcitudes Exteras contra 32,004 solicitudes Intemas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
\alida.
Octubre 2,823,299.18 31,914 88.47 88.47 10835.06 2663.78 0 51.43 Octubre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
[Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes,
entendiendo como obsenaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La
Noviembre 2442.332.23 26050 8436 8436 66564 | 104663 o J0.02 Noviembre aapasp  |Dierencia Porcentual de Promedios no es una medici6n para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado i
su resultado. no es valido comparar 4 solicitudes Extemas contra 28,950 solicitudes Internas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes,
entendiendo como obsenaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
Diciembre 2,145,155.15 23500 9128 9128 1619870 | 20728 o 113 Diciembre 458938 su resultado. i no es valido comparar 2 solicitudes Extemas contra 23,500 solicitudes Internas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
\alida.
Julio 410.55 7 58.65 58.65 553.17 91.88 24.30 70.97
‘Agosto 909.97 22 41.36 41.36 774.83 98.31 4.27 25.51
Septiembre 132.88 6 22.15 22.15 151.94 41.07 4.59 23.43
Externo
Octubre o [ - - - - - -
Noviembre 166.44 3 55.48 55.48 38.56 64.26 51.09 51.09
Diciembre 148.17 3 49.39 49.39 9.95 53.73 46.34 48.09

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRL
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NOVIEMBRE

DICIEMBRE



Calculo Semestral

Resultado  Diferencia

Total de tiempo Namero de fallas IcD: estadistico porcentual
Grupo  de solucién de  reportadas durante el . Promedio  Varianza Méximo  Minimo  Mediana Semestre
fallas reportadas periodo 3 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ... Fallan)/Fallas Zpor de
semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes, entendiendo
como observaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como
obsenaciones el nimero de fallas reportadas durante el periodo. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para
Interno 16534209.75. 183,476 90.12 90.12 11119.18 2663.78 0 52.37 2° 2022 -80.66 [calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. isti no es valido comparar 23
fallas Externas contra 142,619 fallas Internas ya que universos tan di: jos presentan variacit muy amplias y no
permiten realizar ninguna conclusion valida. Ademas no se puede realizar el calculo del estadistico Z ya que no se presentaron los
eventos Externos suficientes.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes, entendiendo
como obsenaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como
observaciones el niimero de fallas reportadas durante el periodo. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para

Externo 1768.02 41 43.12 43.12 657.26 98.31 4.27 30.52 1°2023 -38.53 P -
calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar 4
solicitudes Externas contra 179,475 solicitudes Intemas ya que universos tan di presentan variaci muy
amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
2°2023 -11.72 -52.15 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRL

4.00
2.00
0.00
-2.00
-4.00
-6.00
-8.00
-10.00
-12.00 [
-14.00

Estadistico Z

2°2022 172023 272023



Numero de ICD Gnico: 27

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucién de fallas
...
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet
Nudmero de ICD particular: 178
Nombre de ICD patrticular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRI
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: OREDA 2023
Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracién.
0
ofal d 0 erod D R do Dife -
po de solucion d po Promedio 0 0 d 0 D 0, EXp 0
portad perioao it po fepro o
dulo 321631102 4585 014 004 | 60781 | 149627 | 003 4555 Julio 185511 517545 |Se prlegia la operacion extema para atencion delos CS.
Agosto 3920002.78 4872 8736 8736 | 870859 | 1680.67 0 5165 Agosto 202701 58.2083 Se privlegia |a operacion extema para atencién de los CS.
pmg L_SE0leme | 380701232 43660 8033 8033 | 930409 | 268175 0 4785 Septiembre | -25.4468 595788 Se prilegia |a operacion extema para atencién de los CS.
QOctubre 3472954.08 41,023 73.86 7386 | 1044086 | 2397.75 0 45.90 Octubre -22.3148 -50.0680 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Noviembre 3163667.78 4312 7140 7140 805317 | 1680.25 0 4447 Noviembre -21.8929 -45.6431 Se prilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Diciembre 2779688.25 40,264 69.04 69.04 718352 | 165383 0 45.16 Diciembre -16.5238 -46.7221 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Julio 10828.51 320 3384 3384 118321 302.02 013 2485
Agosto 11202.93 307 36.49 36.49 1696.28 31428 0.49 229
Extemo Septiembre 870156 268 3047 .47 890.78 192.04 041 2428
Octubre 9514.53 258 36.88 36.88 647.41 195.21 0.60 40.14
Noviembre 12379.70 319 3881 3881 648.81 175.55 0.50 42.86
Diciembre 9489.55 258 36.78 36.78 937.08 254.11 0.17 41.08

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRI
5.00

0.00

-5.00
-10.00

-15.00

Estadistico Z

-20.00
-25.00

-30.00
JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE



Célculo Semestral

Resultado  Diferencia

o . . o - . estadistico porcentual
Grupo  de solucion de reportadas durante el Promedio = Varianza =~ Méaximo ~ Minimo  Mediana [} Semestre P
fallas reportadas periodo Y TiempoSolucienFallas(Fallat, ..,Fallan)/Fallas Zpor de

semestre  promedios

Total de tiempo ~ Namero de fallas cD:

De ser el caso, explicaciones

Interno 20059636.23 265,987 75.42 75.42 8350.75 2681.75 0 46.72 2° 2022 -167.02 -80.30  [Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Externo 62116.77 1,730 35.91 3591 1018.93 314.28 0.13 27.48 1°2023 -14.17 -25.58  [Se privilegia la operacion extena para atencion de los CS.
2°2023 -50.16 -52.39  [Se privilegia la operacion extena para atencion de los CS.

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRI

20.00
0.00 Y ————————————

-20.00
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Estadistico Z

2°2022 172023 272023



Numero de ICD Unico: 27

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucién de fallas
.
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 179

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRP

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensién: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta gue se atiende el reporte de falla se determina la duracion.

Célculo mensual

Total de tiempo Ndmero de fallas Resultado

o ICD: . o o . o Diferencia porcentual
Mes de solucion de  reportadas durante el Promedio ~Varianza ~Méximo  Minimo  Mediana Mes estadistico Z i pror‘r]\edios

i io [Fallas De ser el caso, explicaciones
fallas reportadas periodo iempoSoluciénFallas(Falla, ...,FallaN) por mes

Julio 16196756.17 225422 7185 71.85 6545.64 | 2357.08 0.02 46.06 Julio -8.3147 -52.3566 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Agosto 18777950.57 218,365 85.99 85.99 8609.08 | 2740.20 0 51.17 Agosto -11.3567 -59.5691 Se privlegia la operacion extema para atencion de los CS.
Itermo Septiembre 16637014.25 207,147 80.32 80.32 8932.08 | 3977.05 0 47.97 Septiembre -19.2063 -62.5386 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Octubre 15859355.83 216,470 73.26 73.26 8307.76 | 2593.40 0 45.98 Octubre -0.0538 -39.2817 Se privlegia la operacion extema para atencion de los CS.
Noviembre 14344350.67 203,250 70.57 7057 793410 | 2788.78 0 44.60 Noviembre -5.9850 -39.0319 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Diciembre 12358573.47 176,441 70.04 70.04 737142 | 227170 0 45.37 Diciembre -2.4589 -25.9831 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Julio 3046.66 89 34.23 3423 181922 | 360.29 0.61 24.82
Agosto 2468.52 71 3417 3477 144174 | 198.25 114 24.85
Exteno Septiembre 255741 85 30.09 30.09 577.66 96.01 111 23.01
Octubre 3247.36 73 44.48 44.48 73479 131.33 0.11 45.75
Noviembre 3313.17 i 43.03 43.03 1628.19 | 284.89 041 44.36
Diciembre 3006.96 58 51.84 51.84 3175.05 | 436.03 0.46 45.79

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
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Calculo Semestral

Total de ti NG de fall Resultado Diferencia
o sl e | eporadas rants ot estadistico porcentual

Grupo  de solucion de reportadas durante el Promedio ~ Varianza = Maximo ~ Minimo  Mediana J§ Semestre De ser el caso, explicaciones

: 3 TiempoSolucienFallas(Falla . Falla)/Fallas Zpor de
fallas reportadas periodo :
semestre  promedios

Interno 9417400095 1,247,095 75.51 75.51 7986.90 3977.05 0 46.88 202022 | -104.93 -79.85 | Se privlegia la operacion extema para atencién de los CS.
Extemno 17640.08 453 38.94 3894 1544.37 436.03 011 29.67 1°2023 -29.45 -62.57 | Se privlegia la operacion extema para atencidn de los CS.
2°2023 -19.79 -48.43 | Se privlegia la operacion extema para atencion de los CS.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
20.00
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NUmero de ICD Unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
.|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 181

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Linea Telefénica

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de reparacion

Célculo mensual

ICD:
. Suma de Tiempo total  _ [(Hrota))- Resultado Diferencia
Namero total de . Tiempo total . . o - . o o
senvicios p(\)rcenFaJ‘e's de fuerell Qe wanscurrido (Hryerapeservi Promedio Varianza Méximo ~ Minimo Mediana estadistico porcentugl de De ser el caso, explicaciones
disponibilidad servicio cio)/ (Hrota X Zpormes  promedios
Julio 1,073,973 107032249%|  2,715,980.27| 799,035,912 99.66) 99.66% 0.000775375145 100% 0%j 93% Julio 16.7744 0.2981 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Agosto 1,063,029 105851825%|  3,355,994.37| 790,893,576 99.58| 99.58% 0.001116615164| 100% 0%j 91% Agosto 134160 0.3308 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
intemo Septiembre 1,051,929 104775152%|  3,017,148.66| 757,398,240 99.60) 99.60% 0.001087303039 100% 0%j 92% Septiembre 50.8393 0.3843 Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.
Octubre 1,041,756 103810739%]  2,865504.23] 775,217 496] 99.63] 99.65% 0.001010932443] 100% 0%) 93% Qctubre 112.4302 0.3515 Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.
Noviembre 1,031,404| 102816015%|  2,449,328.46 742,724,640| 99.67] 99.69% 0.000934245033| 100% 0%) 93% Noviembre 24.0524 0.2923 Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.
Diciembre 1,022,168| 101946754%|  2,009,141.05] 760,492,992| 99.74  99.74% 0.000679506656| 100% 0% 93% Diciembre 31.3348 0.2542 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Julio 1289| 128845% 410.55 959,016| 99.96) 99.96% 0.000039504138 100%| 87.65% 92%
Agosto 1,289| 128778% 909.97 959,016| 99,91| 99.91% 0.000076373037 100%| 86.79% 97%
ederd Septiembre 1,287 128682% 132.88 9266400  99.99]  99.99% 0.000005965840 100%| 94306 97w
Octubre 1,288] 128800% 0.00 958.272] 10000  100.00% 0 100%| 1005 100%
i 1,286 128770% 21454 921360 99.98]  99.98% 0.000017734998 100%| 91.07%|  93%
Diciembre 1,257| 125687% 100.07 935,208| 99.99| 99.99% 0.000007390573| 100%| 92.78% 94%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
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Célculo Semestral

ICD:
, Sumade  Tiempototal [(Hroa)- Resu\/la.d ® Diferencia
Ndmero total de . Tiempo total . o . . estadistico .
Grupo ,‘ porcentajes de fuera de _ (Hrueradeseni Promedio  Varianza ~ M@ximo Minimo Mediana Periodo porcentual de De ser el caso, explicaciones
Servicios isoonitl - transcurrido Z
disponibilidad servicio ool (Mo S, promedios
100
Interno 6,284,259 626232735% 16,413,187)  4,625,762,856|  99.65 99.65% | 0.00093510047L | 100% | 0.00% | 93% 2002 011 -47.33826785
Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas y a causa obedece
Externo 7,698 769561% 1,768 5,665,512 99.97 99.97% | 0.000024775276 | 100% | 86.79% | 96% 12023 14422 | 018069248 - . Y
a factores multifactoriales que estén fuera del control de Telmex.

2202 | 5620 | 0319034715 |[Se priviegiala operacion extema para atencion de los CS.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
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Nlmero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

34
Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Nimero total de
servicios

Suma de
porcentajes de
disponibilidad

Senicio de Rewventa de Internet
182
Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Internet
Julio 2023 a Diciembre 2023
QoS
OREDA 2023
Fecha de reparacion

Calculo mensual
ICD:
[(HTma\)'
(HFueraDeSerw

cm)/(HTnlal'J]X
100

Tiempo total
fuera de
Servicio

Tiempo total
transcurrido

Promedio Varianza Méximo Minimo Mediana

Resultado

estadistico  porcentual de

Zpor mes

Diferencia

promedios

De ser el caso, explicaciones

Julio 1,901,095 189685216%|  3,202,797.63| 1,414,460,808 99.77 99.78% 0.00077922[  100% 0%|  93.87% Julio 3.2776 0.0461 Se privilegia la operacion extena para atencion de los CS.
Agosto 1,928,173 192301754%|  3,952,468.07| 1,434,677,520 99.72 99.73% 0.00123863|  100% 0%|  93.03% Agosto 5.0227 0.0807 Se privlegia la operacion externa para atencion de los CS.
interno Septiembre 1,954,132 194936772%|  3,539,724.34 1,407,084,480 99.75 99.76% 000121903  100% 0%| 93.33% Septiembre 7.0831 0.0906 Se privlegia la operacion extera para atencion de los CS.
Octubre 1,990,598 198616792%|  3,383,768.27) 1,481,092,704 99.77]  99.78% 0.00094473]  100% 0%|  93.82% Octubre 2.8526 0.0380 Se privlegia la operacion extera para atencién de los CS.
Noviembre 2,023,914 201965454%|  3,138,089.69] 1,457,289,360) 99.78)  99.79% 000096856 100% 0%|  93.81%) Noviembre -0.7490 -0.0111
Diciembre 2,074,153 207050690%|  2,712,702.05] 1,543,169,832] 99.82)  99.82% 000069992 100% 0%|  93.93%) Diciembre 1.3426 0.0176
Julio 8213 819845%] 10,828.51 6,110,472 99.82]  99.82% 0.00015817|  100%| 59.41%|  96.66%
Agosto 8,059 804394%) 11,202.93 5,995,896 99.81(  99.81% 0.00020200(  100%| 57.76%|  96.88%)
extemo Septiembre 7878 786591%) 8,701.56 5,672,160 99.85]  99.85% 000012340 100%| 73.33%|  96.63%)
Octubre 7,712 769776%) 10,591.16 5,137,128 99.82[  99.82% 0.00013292[  100%| 73.76%|  94.10%
Noviembre 7,553 753627%) 12,049.15 5,438,160 99.78]  99.78% 000016258 100%| 73.01%|  93.85%
Diciembre 7,426 T41425%) 8,743.48 5,524,944 99.84)  99.84% 0.00012414]  100%] 65.85%]  94.06%
ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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Calculo Semestral

ICD:
Resultado

Sumade  Tiempo total [(Hroa)- Diferencia

Tiempo total . . o . . . estadistico e
P (Hryerabeseni Promedio ~ Varianza ~ Maximo  Minimo Mediana Periodo porcentual de De ser el caso, explicaciones

Zpor .
P promedios
semesire

Nimero total de

Grupo "
Servicios

porcentajesde  fuera de )
R . transcurrido
disponibilidad  sevicio o) (Hroa X

Interno 11,872,065 1184556679%|  19929550( 8,737774,704) 9977 | 99.78% | 0.00097634 | 100% | 0.00% | 93.65% A0 |-AT8038| 713818

Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas y la causa obedece a factores
multifactoriales que estén fuera del control de Telmex.

2023 |74710104] 00431 |Se priilegia la operacidn extema para atencion de los CS.

Externo 46841 4675658%) 6,117) 34479360 9982 | 998%% | 000015111 | 100% | 57.76% | 96.06% 12023 (176882659  0.0561

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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Nlmero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

34
Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Suma de
porcentajes de
disponibilidad

Namero total de
Servicios

Senicio de Reventa de Paquetes
183
Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Paquetes
Julio 2023 a Diciembre 2023
QoS
OREDA 2023
Fecha de reparacion

Célculo mensual
ICD:
Tiempo total _ [(Hrota)-
Tiempo total . : . - .
fuera de (Heuerapeseni Promedio Varianza Maximo ~Minimo Mediana

- transcurrido
servicio o)l (Hrotax

Resultado

Zpor mes

Diferencia
estadistico porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

Julio 7,897,955 787691162%| 16,235,853.24| 5,876,658,096| 99.72|  99.73% 0.00056317| ~ 100%|  0.0%|  93.8% Julio 2.6714 0.0828 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Agosto 7,879,121 785471843%| 18,967,216.88| 5,862,877,728 99.68 99.69% 0.00078279|  100% 0.0% 93.1% Agosto 6.0676 0.1598 Se privilegia la operacién extemna para atencion de los CS.
intermo Septiembre 7,862,404/ 784004279%| 16,982,793.70| 5,661,813,600) 99.70]  99.72%) 0.00078060[  100%|  0.0%|  93.3% Septiembre 5.4880 0.1226 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Octubre 7,861,181 784124800%| 16,045,848.47| 5,849,934,360) 99.73]  99.75% 0.00061965(  100%|  0.0%|  93.8% Octubre 1.0623 0.0339
Noviembre 7,859,983 784107371%| 14,479,408.87| 5,660,052,480) 9974 99.76%, 0.00059508]  100%|  0.0%|  93.8% Noviemb 0.5898 0.0227
Diciembre 7,901,098 788508768%| 12,175,053.48| 5,878,680,288 99.79 99.80% 0.00041866]  100% 0.0% 93.9% Diciembre 2.1803 0.0507 Se privilegia la operacién externa para atencién de los CS.
Julio 2221| 222091% 3,046.66| 1,656,888 99.82|  99.82% 0.00021257|  100%| 5157%|  97.0%,
Agosto 2,206 220268% 2,468.52 1,641,264 99.85]  99.85%, 0.00015185(  100%| 73.35%|  97.0%
extermo Septiembre 2190 218645% 2,557.41] 1,576,800 99.84|  99.84% 0.00010839|  100%| 86.67%|  97.0%
Octubre 2,221 221612% 3,630.69) 1,652,424 99.78]  99.78% 0.00022525]  100%| 61.71%|  93.8%
Noviembre 2,202 219720% 3454.49] 1,585,440 99.78]  99.78% 0.00032572(  100%| 39.44%|  93.8%
Diciembre 2194 219066% 2,482.31] 1,632,336 99.85]  99.85% 0.00011788]  100%| 83.90%|  93.9%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
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Calculo Semestral

Suma de Tiempo total H Diferencia

Nimero total de
servicios

. Tiempo total
porcentajes de fuera de P .
transcurrido

disporibilidad  sevicio ook

. . o - . Resultado estadistico —
i Promedio ~ Varianza  Maximo Minimo  Mediana o porcentual de De ser el caso, explicaciones

Grupo
Zpor semestre .
promedios

Interno 47261,742 4713908222%| 94,886,175  34,790,016,552

0.0619% 202 -1.2084 -10.2193

Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas y a causa obedece a factores
37315 0.1580  |multfactoriales que estan fuera del control de Telmex,

2023 6.559% 00786 |Se privilegia la operacién exterma para atencion de los CS.

13240 1321602% 17,640 9,745,152 100% | 39.44% | 96% a3

Externo 98 | 98% 0.0189%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
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NUmero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
.|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

NUmero de ICD particular: 185

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senicio

Calculo mensual

Nimero de
fallas Total de
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado

Diferencia

1 3 - ntual
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico pO'CCTn tual De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel 0 Zpor mes
habilitacién del periodo

servicio

promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calculal
Julio 48 6,587 0.73 0.01 0.01 Julio -100.00 |el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Agosto 62 6,709 0.92 0.01 0.01 Agosto - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Interno
Septiembre 69 5,663 122 0.01 0.01 Septiembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula
Octubre 55 5,473 1.00 0.01 0.01 Octubre -100.00 [el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 47 4,291 1.10 0.01 0.01 Noviembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Diciembre 23 3,676 0.63 0.01 0.01 Diciembre - |No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Julio 0 1 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 0 0 - - -
Externo
Octubre 0 1 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Célculo Semestral

Namero de
fallas Total de

detectadasen  solicitudes ICD: ReslliEtn | D

estadfistico porcentual
Z por de
semestre promedios

De ser el caso, explicaciones

Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio = Varianza Semestre
siguientes a la en el 0
habilitacion del periodo
servicio

Interno 304 32399 0.94 0.01 0.01 2° 2022 -
No se puede realizar el calculo Z ya que no hay eventos Externos

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a
la habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo
Externo 0 2 0.00 0.00 0.00 1° 2023 -100.00 |que no resulta adecuado ni representativo su resultado.Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de
observaciones, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z. Estadisticamente no es vélido comparar 5
solicitudes Externas contra 6,415 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales
muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
2° 2023 -100.00 |se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo
que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Numero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Ndmero de ICD particular: 186

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senicio

Calculo mensual

Namero de
fallas Total de Dif
detectadasen  solicitudes 1cD: Resultado "/
los 8 dias habilitadas (Spoa/Shabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico polc:: al De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel 0 Zpormes - dios
habilitacion del periodo P
servicio
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Julio 1,766 85,320 2.07 0.02 0.02 Julio -100.00 calggla gl es(adlsllc.o.z. enteljdlend(.) como obsenaciones el .Numero de fallas d.e?ctadas en los 8 (ﬁasﬁlgulentes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Agosto 1,888 98,411 1.92 0.02 0.02 Agosto -100.00 calggla gl estadrsuc‘obz, enter‘|dlendr.1 como observaciones el ‘Numero de fallas qe&actadas enlos 8 t:ilas.sl.gunentes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacioén por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.
Intermno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Septiembre 1,667 03,411 1.78 0.02 0.02 Septiembre -100.00 calc.lfla e.l esladlsuc.o_Z. enlevdlendl..n como observaciones el .Numero de fallas d.e?ecladas en los 8 @as}lgulep!es ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Octubre 1,625 97,206 167 0.02 0.02 Octubre -100.00 calc.lfla e.l es(adls(lc.o.z. entevdlendt.) como observaciones el .Numero de fallas d.e@ctadas en los 8 Q|as.s|gulgnltes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Noviembre 1,480 90,109 Noviembre -100.00 calc.lfla e.l esladlsuc.o_Z. enlevdlendl..n como obsenvaciones el .Numero de fallas d.e?ecladas en los 8 Q|as.s|gulgn!es ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
1.64 0.02 0.02 resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Diciembre 1.284 88,780 Diciembre .100.00 calc_lfla gl estadlsuc_o_Z. entepdlendg como obsenvaciones el ‘Numero de fallas d_e?ectadas en los 8 c_1|a5_5|_guleptes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una mediciéon para calcular discriminacion por lo que no
1.45 0.01 0.01 resulta adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 7 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 16 0.00 0.00 0.00
Septiembre 0 9 0.00 0.00 0.00
Externo
Octubre 0 3 0.00 0.00 0.00
Noviembre o 6 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0 11 0.00 0.00 0.00

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Célculo Semestral

Nimero de
fallas Total de Diferencia
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado ———
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza Semestre estadistico Z P d;. - De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel 0 por semestre romedios
habilitacién del  periodo P
servicio
Interno 9,710 553,237 1.76 0.02 0.02 2° 2022 -12.72
Externo 0 52 0.00 0.00 0.00 1° 2023 -0.4757 -17.44
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
. estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senicio. La
202023 -100.00 Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRl habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Namero de ICD unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 187

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensioén: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senicio

Calculo mensual

Namero de

CUES] Total de

detectadasen  solicitudes 1cD: Resultado D'fe’e”‘c'al
Grupo los 8 dias habilitadas (Spos/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico "U'ng ual De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel 0 Zpormes o€ e
habilitacion del  perio: [
servicio
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se calcula el
Julio 2,019 95,023 212 0.0212 0.0208 Julio -100.00 e;tadrsn_co Z, entendiendo como vobservaclones el l\_lu_rvero de fallas det«_actafiqs er! los 8 dias siguientes a la habllltacuo_n del servlcu_:». La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
Agosto 2,390 105,807 2.26 0.0226 0.0221 Agosto -100.00 estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senicio. La
' ! B : : : Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senicio. La
Septiembre 2,179 100,907 2.16 0.0216 0.0211 Septiembre “100.00 | piterencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
Octubre 1,665 100,304 1.66 0.0166 0.0163 Octubre -100.00 E?ladlSlI.CO Z, entendiendo como _observacnones el r\_lu_mero de fallas detecta_da_s er! los 8 dias siguientes a la habnlnacuqn del semcu_), La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminaciéon por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
Noviembre 1,478 90,584 Noviembre -100.00 e§(ad|sn.co Z, entendiendo como »observaclones el I\.lu.mero de fallas delgcla‘da‘s en los 8 dias siguientes a la habllllaclu.n del servicio. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminaciéon por lo que no resulta adecuado ni representativo su
1.63 0.0163 0.0161 resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
. . estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senvcio. La
Diciembre 1311 82,800 Diciembre 1478.95 | hiterencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su
1.58 0.0158 0.0156 resultado.
Julio o 11 0.00 o 0
Agosto o 6 0.00 o 0
Septiembre 0 6 0.00 o 0
Externo
Octubre 0 13 0.00 o 0
Noviembre 0 1 0.00 o 0
Diciembre 1 4 25.00 0.2500 0.1875

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Célculo Semestral

Namero de
fallas Total de
- . Resultado Diferencia
detectadasen  solicitudes ICD: (adist e
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio  Varianza Semestre G ;c |sr|co porc;n s De ser el caso, explicaciones
siguientes a la en el 0 semzc;tre romzdins
habilitacion del periodo P
servicio
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
entendiéndose como observaciones el nimero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de
11,042 575,425 1.92 0.02 0.0188 2°2022 -18.76 Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.Debido a que no se cuenta con
la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z. Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las
solicitudes Externas e Internas y la causa obedece a factores multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.
Interno
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
entendiéndose como observaciones el nimero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de
1 41 244 0.02 0.0238 1° 2023 -44.85 Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.Debido a que no se cuenta con
la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z. Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las
solicitudes Externas e Internas y la causa obedece a factores multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.
Externo
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer explicaciones
2°2023 0.2159 27.10 " : . .
cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Nudmero de ICD unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|
Senvcio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 189

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de reporte de falla subsecuente dentro de los primeros 28 dias naturales después de la reparacién

Calculo mensual

Nimero

total de =
Namero

(e total de
i Resultado Diferencia
MEFEEES IEUES ICD:

dentro de Promedio  Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
» reportadas Fallas)x100 .
los 28 dias por mes promedios
siguientes a
la altima
reparacion

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Julio 1,622 32,029 4.93 0.05 0.05 Julio 190.02 an sg calcula el e;tadlsllco Z, enlendlgndo cgmo observaciones el Numero de fallas repgllfias dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular
discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Agosto 1,714 34,179 5.01 0.05 0.05 Agosto 81.28 np sg calcula el e;tadls!lco Z, en!endlgndo cgmo observaciones el Numero de fallas repe'tlfjas dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular
discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
. . no se calcula el estadistico Z, entendiendo como obsenaciones el Numero de fallas repetidas dentro de los 28 dias
Septiembre 1,741 32,004 5.44 0.05 0.05 Septiembre 512.75 P N Z‘ " N . P! e
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular
discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Octubre 1,698 31,914 5.32 0.05 0.05 Octubre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Noviembre 1,490 28,950 Noviembre .100.00 np sg calcula el e_stad[stlco Z, entendn?ndo cgmo observaciones el Numero de fallas repe.thlas dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular
5.15 0.05 0.05 discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes
o . Icula el isti i i | N It i los 28 di
Diciembre 1114 23,500 Diciembre .100.00 nQ sg calcula el e;tadlstlco Z, entendlgndo cgmo observaciones el umero de fallas repe}lfias dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular
4.74 0.05 0.05 discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Julio 1 7 14.29 0.14 0.12
Agosto 2 22 9.09 0.09 0.08
Septiembre 2 6 33.33 0.33 0.22
Externo
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 4 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0 2 0.00 0.00 0.00

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
repetidas
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Calculo Semestral

Numero
total de o
fallas Numero
" total de Diferencia
repetidas . Resultado
fallas ICD: . . o porcentual L
Grupo dentro de Promedio = Varianza Semestre  estadistico Z De ser el caso, explicaciones
" reportadas (FRzg/Fallas)x 100 de
los 28 dias por semestre .
. en el promedios
siguientes .
L periodo
a la dltima
reparacion
No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos
Interno 5.11 0.05 0.05 2° 2022 -100.00 P P yaq Y
Externos.
9379 183476
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de
observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el
numero total de fallas repetidas dentro de los 28 dias siguientes a la ultima reparacion de falla. La
Externo 5 41 12.20 0.12 0.11 1° 2023 -100.00 |Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que
no resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es vélido comparar 21
solicitudes Externas contra 179,475 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre
2° 2023 1.39 138.57 dentro de rango no seré necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de
Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
repetidas
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Ndmero de ICD uUnico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet
Numero de ICD particular: 190
Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas repetidas
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023
Dimensioén: QoS
Oferta de referencia: OREDA 2023
Variable de control [4]: Fecha de recepcion
B TG
ero
otal de
alla ero
epe otal de
entro de alla D Resultado Diferencia
po e By ebo . o Promedio a a e estad 0 orcentual de De ser el caso, exp one
por me promedio
guientes a ene
a periodo
e 6
de falla
Julio 1,092 45,856 2.38 0.02 0.02 Julio -2.6571 -60.6319 Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
Agosto 1,026 44,872 2.29 0.02 0.02 Agosto -1.5108 -43.0164 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
absoluto de 10%.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z” se encuentre dentro de rango no
Septiembre 945 43,660 2.16 0.02 0.02 Septiembre 1.0678 54.0035 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
absoluto de 10%.
Interno Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z” se encuentre dentro de rango no
Octubre 1,085 47,023 2.31 0.02 0.02 Octubre -0.4497 -16.6554 seré& necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
absoluto de 10%.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
Noviembre 961 44,312 Noviembre -1.4486 -41.9996 serar io proveer icaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
2.17 0.02 0.02 absoluto de 10%.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z” se encuentre dentro de rango no
Diciembre 923 40,264 Diciembre -1.6558 -48.8793 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
2.29 0.02 0.02 absoluto de 10%.
Julio 3 320 0.94 0.01 0.01
Agosto 4 307 1.30 0.01 0.01
Septiembre 9 270 3.33 0.03 0.03
Externo
Octubre 5 260 1.92 0.02 0.02
Noviembre 4 318 1.26 0.01 0.01
Diciembre 3 256 1.17 0.01 0.01

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas
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Calculo Semestral

Namero
total de
fallas Nimero
repetidas total de Diferencia
. Resultado
G dentro de IEUES ICD: P di Vari s q iadistico Z porcentual D | i .
rupo los 28 dias reportadas  (FRog/Fallas)x100 romedio arianza emestre  estadistico o e ser el caso, explicaciones
o por semestre -
siguientes enel promedios
aladltima periodo
reparacion
de falla
Interno 6032 265987 2.27 0.02 0.02 2° 2022 0.98 19.66
Externo 28 1731 1.62 0.02 0.02 1° 2023 0.40 5.83
2°2023 -2.13 -28.6720 [Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.

Estadistico Z

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
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NuUumero de ICD unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 191

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Caélculo mensual

Namero
total de
fallas Namero
tid total d . A
(rjee?ﬁr:) g: (;:”a: ICD: Resultado Diferencia
Grupo los 28 dias  reportadas (FRag/Fallas)x 100 Promedio Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes prlﬂEleS
siguientes a enel
la dltima periodo
reparacion
de falla
Julio 6,156 225,422 273 0.03 0.03 Julio 0.8029 64.5764 Conform'e a los acuerdos a_lcanza_dos con el Instituto, cuapdo el esladlstlco_ Z_ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Agosto 5763 218,365 2.64 0.03 0.03 Agosto 1.0043 113.4696 Conformg a los acuerdos glcanzgdos con el Instituto, cuar\do el es‘adlsllcoA Z» se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
Interno explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Septiembre 5,538 207,147 267 0.03 0.03 Septiembre 1.2794 _55.9945 Conformg a los acuerdos a_lcanza_dos con el Instituto, cuapdo el esladlstlco‘ Z_ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Octubre 6,061 216,470 2.80 0.03 0.03 Octubre 1.0059 95.6999 Conformg a los acuerdos a_lcanza_dos con el Instituto, cuapdo el estadlstlco‘ Z_ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
. B Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
Noviembre 5,485 203,250 Noviembre 0.5269 42.5216 o " N ’ . .
2.70 0.03 0.03 explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
. - Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z' se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
Diclembre 4,675 176,441 2.65 0.03 0.03 Diciembre 03333 30.1427 explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Julio 4 89 4.49 0.04 0.04
Agosto 4 71 5.63 0.06 0.05
Septiembre 1 85 1.18 0.01 0.01
Extemno
Octubre 4 73 5.48 0.05 0.05
Noviembre 3 78 3.85 0.04 0.04
Diciembre 2 58 3.45 0.03 0.03

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas
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Calculo Semestral

Nimero
total de
IcUES Nimero
repetidas total de Diferencia

Resultado
porcentual

GO G5 s 1CD: Promedio  Varianza Semestre  estadistico Z De ser el caso, explicaciones
los 28 dias reportadas (FRzg/Fallas)x 100 de 0 4P
por semestre

siguientes enel promedios
aladltima periodo
reparacion

de falla

Estadisticamente no es Valido comparar 5 fallas Externas contra 23,978 fallas Internas ya que universos tan
disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Ademas no se puede realizar el célculo del estadistico Z ya que no se presentaron los eventos Externos

Interno 33678 1247095 2.70 0.03 0.03 2°2022 -33.77 suficientes.

Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Externas e Internas y la causa obedece a
factores multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero total de fallas repetidas
Externo 3.96 0.04 0.04 1°2023 -0.77 -20.17 ) - - - . } .

18 44 dentro de los 28 dias siguientes a la ultima reparacién de falla. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
2° 2023 1.38 46.81 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en
valor absoluto de 10%.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

050 ./
1.00
150
-2.00
250

Estadistico Z

2°2022 172023 2°2023



Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

6

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

210

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
1dejulio al 31 de diciembre de 2023

Solicitud de servicio
ORE 2023
G

Numero total
de solicitudes

Numero total de solicitudes
rechazadas

recibidas

(SRechazadas/SReclb\das)X 100

Calculo mensual

ICD:

Promedio

Varianza

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado
estadistico Z por
ES

De ser el caso,
explicaciones

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes rechazadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

Julio 0 0.00000 Julio Con base en el Artict
Agosto 0 400 0.00 0.0000 0.00000 Agosto - - Con base en el Artic:
Interno Septiembre 0 310 0.00 0.0000 0.00000 Septiembre - - Con base en el Artic
Octubre 0 302 0.00 0.0000 0.00000 Octubre - - Con base en el Arti(1
Noviembre 0 220 0.00 0.0000 0.00000 Noviembre - - Con base en el Arti(1
Diciembre 0 189 0.00 0.0000 0.00000 Diciembre - - Con base en el Artic
Julio 2 14 14.29 0.1429 0.12245
Agosto 8 29 27.59 0.2759 0.19976
Externo Septiembre 5 20 25.00 0.2500 0.18750
Octubre 10 36 27.78 0.2778 0.20062
Noviembre 5 24 20.83 0.2083 0.16493
Diciembre 4 17 23.53 0.2353 0.17993
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
3.00 1.96 1.96
g 2.00
.2 1.00
-
% 0.00 - - - - - .
& -1.00
7}
w -2.00 Tos
-1.96 -1.
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Calculo Semestral

NUumero total de  Namero total de ICD: Resul’ta'do R
o o . . estadistico porcentual De ser el caso,
solicitudes solicitudes (Srechazadas/ Srecibidas)X10 Promedio = Varianza Semestre . :
- Zpor de explicaciones
rechazadas recibidas 0 .
semestre promedios
Interno 0 1677 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 2 2023 - - Con base en el Arti
Externo 34 140 24.29 0.24286 0.18388 Semestre 1 2023 -

Semestre 2 2022 -

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
3.00
1.96 1.96
2.00
N
_g 1.00
=§ 0.00 . - *
+ -1.00
w
-2.00 i e
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes rechazadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
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Numero de ICD Unico: 12

Nombre del ICD Unico: Tiemio iromedio iara la habilitacion del servicio

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

216 60DH

Dimensioén:
Oferta de referencia: ORE 2023
Variable de control [4]: H

Tiempo promedio para la habilitacién del servicio
1dejulio al 31 de diciembre de 2023
Provisién de servicio

Calculo mensual

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

1

Namero total dias iles Numero total Diferencia
e Resultado
para la habilitacion del de ICD: - . - - 5 o porcentual De ser el caso,
- L Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z o
servicio descontando paros  solicitudes Y DHyabilitacisn/SHabilitadas de explicaciones
. - por mes :
de reloj habilitadas promedios
Julio 159.0022936 159.002294 | 21946.0023 Julio -76.6400495 |Con base en el Artic
Agosto 61786 353 175.0311615 175.031161 | 32335.9849 815 10 103 Agosto - -73.7189655 | Con base en el Artic
Intermno Septiembre 32937 254 129.6732283 129.673228 | 18846.7476 738 14 84.5 Septiembre - -67.6108935 | Con base en el Artict
Octubre 61978 376 164.8351064 164.835106 | 26922.6696 752 17 103.5 Octubre - -75.4805469 | Con base en el Artic
Noviembre 25210 184 137.0108696 137.01087 | 19780.489 708 2 78.5 Noviembre - -78.6878223 | Con base en el Artict
Diciembre 59620 280 212.9285714 212.928571 | 30431.5878 909 3 162.5 Diciembre - -81.8852734 | Con base en el Artic
Julio 520 14 37.14285714 37.1428571 | 547.55102 90 1 40
Agosto 828 18 46 46 502.444444 96 7 46
Externo Septiembre 336 8 42 42 579.25 70 11 51
Octubre 970 24 40.41666667 40.4166667 | 414.326389 66 7 52
Noviembre 146 5 29.2 29.2 344.96 59 1 29
Diciembre 270 7 38.57142857 38.5714286 | 348.244898 60 13 49
Tiempo promedio para la habilitacion del servicio (60 DH)
3.00 196 1.96
':; 2.00
2 1.00
7
2 0.00 - - - - - .
& -1.00
w
w -2.00
3.00 -1.96 -1.96
N &° < & © &
3 © & N &
s N2 O -\@ &
& O S ¥
¥ <



Calculo Semestral

Namero total dias
habiles para la

Numero Resultado Diferencia
O ICD: : . o o - : isti o
habilitacion del IO,W €2 Promedio Varianza Maximo Minimo \EIEGED Periodo CEECIEIED) | EEEmiiE [0 Sel eI_caso
saviEe dessamianis 50"?'_‘”‘195 > DHyjapilitacion/ SHabilitadas Z por de - explicaciones
. habilitadas semestre promedios
paros de reloj

Interno 310856 165.08550 | 26133.32195 909 101 Semestre 2 2023 | -27.7051863 | -75.531021 |Se privilegia la opera(2
[ Externo | 3070 [ 76 [ 40.39 | 40.39474 | 484.65997 | 96 [ 1 [ 48 | Semestre 12023 -15.0186521

Semestre 2 2022 -

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio (60 DH)
5.00 1.96 1.96
0.00 o
g _500 -1.96 -1.96
2 -10.00
K]
E -15.00
4 -20.00
-25.00
-30.00
Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022

2 se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos.



Numero de ICD Unico: 22

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del Elazo establecido, iara el ma‘or Eorcenta'e de cumﬁlimiento OR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 219

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento OR
Periodo reportado: 1dejulio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Namero total de
solicitudes habilitadas Namero total de
dentro del plazo solicitudes

\CD: Diferencia

TR porcentual De ser el caso
establecido para el habilitadas en el (S, i /SHabili x1 Promedio Varianza estadistico . . .
p ( HabilitadasATiempo: Habl\lladas) de expllcamones

mayor porcentaje de periodo de 00 Zpor mes .
o . . promedios
cumplimiento indicado referencia
en la OR

Julio 31.19266055 0.31192661 | 0.214628 Julio - 203.71517 |Con base en el AL
Agosto 91 353 25.77903683 0.25779037 | 0.191334 Agosto - 213.313609 [Con base en el A1
Interno Septiembre 97 254 38.18897638 0.38188976 | 0.23605 Septiembre - 106.728161 |Con base en el A
Octubre 126 376 33.5106383 0.33510638 | 0.22281 Octubre 8.40691458 | 156.96649 |Se privilegia la op
Noviembre 56 184 30.43478261 0.30434783 | 0.21172 Noviembre - 206.666667 |Con base en el AL
Diciembre 43 280 15.35714286 0.15357143 | 0.129987 Diciembre - 551.162791 |Con base en el A1
Julio 18 19 94.73684211 0.94736842 | 0.049861
Agosto 21 26 80.76923077 0.80769231 | 0.155325
Extermno Septiembre 15 19 78.94736842 0.78947368 | 0.166205
Octubre 31 36 86.11111111 0.86111111 | 0.119599
Noviembre 14 15 93.33333333 0.93333333 | 0.062222
Diciembre 9 9 100 1 0

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimientoindicado en la OR

10.00

N 8.00

S 6.00

.‘é ggg 1.96 1.96

T .

£ 000 . . < ~ .

w -2.00

-4.00 -1.96 -1.96
QO ®] < < < <
» & o e N &
» o S
v Q"“‘Q@ & o‘-‘@@ ) \-Oef(\
§ <

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes habilitadas dentro del plazo establecido para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la ORE. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular
discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero total de
solicitudes habilitadas
dentro del plazo

establecido para el
mayor porcentaje de
cumplimiento indicado

Célculo Semestral

Numero total de
solicitudes ICD:

habilitadas en el (SHabiIitadasATiempo/SHabiIiladas)Xl Promedio
periodo de (0[0]
referencia

Varianza

Semestre

Resultado
estadistico
Z por
semestre

Diferencia

porcentual De ser el caso,
de explicaciones

promedios

Interno

en la OR

549

1883 29.16 0.29156

0.20655

Semestre 2 2023

18.1777035

198.73083 |Se privilegia la ope2

Externo

108

124 87.10 0.87097

0.11238

Semestre 1 2023
Semestre 2 2022

3.28379962

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

20.00
15.00
10.00

5.00

EstadisticoZ

0.00

1.96

-1.96

-5.00

Semestre 2 2023 Semestre 1 2023

-1.96

Semestre 2 2022

2 se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos.



Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

28

Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 1

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

222

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
1dejulio al 31 de diciembre de 2023

Gestion de fallas

ORE 2023

H

Calculo mensual

Total de tiempo
de solucion de
fallas de
prioridad 1
reportadas

Namero de fallas de Resultado Diferencia
prioridad 1 reportadas

durante el periodo

ICD: De ser el caso,

estadistico Z
por mes

Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana porcentual de

> STranaspr/Fallasp; promedios

explicaciones

Julio 1604.11 0.35000 Julio -4.594195653 -71.40746052 Se privilegia la ope1
Agosto 1245.18 446 2.79 2.7919 93.27 120.29 0.0400 0.38000 Agosto -3.904219412 -65.87951474 Se privilegia la ope:l
Interno Septiembre 1443.82 495 2.92 2.9168 96.64 140.30 0.0400 0.38000 Septiembre -5.205919159 -80.23625236 Se privilegia la opel
Octubre 1364.95 502 2.72 2.7190 115.09 123.52 0.0300 0.39000 Octubre -3.777615318 -67.56426148 Se privilegia la ope
Noviembre 2141.21 495 4.33 4.3257 1145.17 645.50 0.0400 0.37000 Noviembre -2.338540821 -82.41948645 Se privilegia la ope1
Diciembre 1239 459 2.70 2.6993 108.36 107.90 0.0300 0.33000 Diciembre -3.637531056 -67.02125653 Se privilegia la 0pe1
Julio 92.65 121 0.77 0.7657 0.80 3.22 0.0800 0.35000
Agosto 91.45 96 0.95 0.9526 1.23 3.89 0.0700 0.35500
Externo Septiembre 49 85 0.58 0.5765 0.58 3.61 0.0600 0.25000
Octubre 109.36 124 0.88 0.8819 0.90 3.67 0.0600 0.32500
Noviembre 63.88 84 0.76 0.7605 0.90 3.98 0.0400 0.37500
Diciembre 84.57 95 0.89 0.8902 1.07 3.78 0.0800 0.39000
3 - -’ - -
Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
N ’ 1.96 1.96 1.96 1.96 1.96 1.96
9 2.00
‘= 0.00
K] -1.96 -1.96 -1.96 -1.86 -1.96
T 2.00
46: -1.96
W -4.00
3° 5 o o $ X
S Q:? . @(Q (’}o . @(0 @
¥ N o o §
& S 3°
=i =

1se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos.



Calculo Semestral

Total de tiempo Numero de fallas . .
o _ Resultado Diferencia
de solucién de de prioridad 1 , o
ICD: - : . o . estadistico porcentual De ser el caso,
fallas de reportadas ST /Fall Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre 7 d licaci
prioridad 1 durante el 2STraaspi/Fallases por S explicaciones
: semestre  promedios
reportadas periodo
Interno 9038.27 3.01678 275.23962 | 645.50000 0.03000 0.37000 Semestre 2 2023 | -7.21594395 | -73.1030521 |Se privilegia la ope2
Externo 490.91 605 0.81 0.81142 0.92947 3.98000 0.04000 0.33000 Semestre 1 2023 -9.43313844
Semestre 2 2022 -11.38
Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
5.00
1.96 1.96
~  0.00
e
'43 5.00 -1.96 -1.96
;E e
©
i)
7}
w -10.00
-15.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

2 se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos.



Numero de ICD Unico: 24

Nombre del ICD Unico: NUumero Eromedio de fallas de Erioridad 1 atribuibles al iroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular: 231

Nombre de ICD particular: Nimero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR
Periodo reportado: 1dejulio al 31 de diciembre de 2023

Dimensioén: Gestion de fallas
Oferta de referencia: ORE 2023
Variable de control [4]: E

Calculo mensual

Numero de fallas
de prioridad 1
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

Namero de enlaces ICD:

. Promedio
activos

Varianza Maximo Minimo Mediana

FEL/Erotalesactivos

Resultado
estadistico Z
por mes

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

Julio 0.048335 0.048335 0.058509 4 0 0 Julio -0.660688484 -6.677141573
Agosto 447 12321 0.036280 0.036280 0.040807 3 0 0 Agosto 0.383345041 4.774520193 I
Interno Septiembre 495 12330 0.040146 0.040146 0.045996 4 0 0 Septiembre -3.276536714 -32.45611113 Las fallas son esen1
Octubre 505 12683 0.039817 0.039817 0.048166 4 0 0 Octubre 1.30429211 18.1875364
Noviembre 494 12320 0.040097 0.040097 0.045632 3 0 0 Noviembre -1.983634 -20.8129228 Las fallas son eseni1
Diciembre 460 12357 0.037226 0.037226 0.045227 4 0 0 Diciembre -0.651677915 -8.352012394
Julio 124 2749 0.045107 0.045107 0.052531 3 0 0
Agosto 104 2736 0.038012 0.038012 0.046801 3 0 0
Extermno Septiembre 74 2729 0.027116 0.027116 0.032977 2 0 0
Octubre 128 2720 0.047059 0.047059 0.073521 7 0 0
Noviembre 85 2677 0.031752 0.031752 0.037468 3 0 0
Diciembre 90 2638 0.034117 0.034117 0.050390 3 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR
300 1.96 1.96
N 2
o 1.00 A
o
-ﬁ 0.00 ./‘A
-g -1.00 \ / \/
i)
a -2,00 -
“ 300 -1.96 \/ -1.96
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Externas e Internas y la causa obedece a situaciones multifactoriales que estan fuera del control de Telmex. La Diferencia

Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Calculo Semestral

Nimero de fallas de Resultado Diferencia
prioridad 1 atribuibles a Numero de ICD:

. . o o . . estadistico porcentual De ser el caso,
: Promedio Varianza Méaximo Minimo (VEGIEGED Periodo . :

los proveedores de SMR enlaces activos  FE1/Eqotalesactivos Z por o[} explicaciones

asociadas a los enlaces semestre promedios

Interno 0.04031 0.04741

Semestre 2 2023 |-1.61041038 | -7.63690624
[ Externo | 605 | 16249 | 0.04 | 0.03723 | 0.04902 | 7 | 0 |

0 | Semestre 12023 -2.89095574
Semestre 2 2022 -4.54

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR
4.00
196 1.96
~ 2.00
]
E 0.00
t -
g 2.00 -1.96 -1.96
w .4.00
-6.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022




Numero de ICD Unico:

Nombre del ICD Unico: NUumero Eromedio de fallas de Erioridad 2 atribuibles al iroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimensioén:

Oferta de referencia:

Variable de control [4]:

NN G EREUER
de prioridad 2

atribuibles a los

proveedores de

SMR asociadas a
los enlaces

Namero de
enlaces
activos

ICD:

FEZ/ETotaIeSAcn vos

Promedio

Célculo mensual

Varianza

Maximo

Minimo

Nimero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR
1dejulio al 31 de diciembre de 2023
Gestion de fallas
ORE 2023

Mediana

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Diferencia

porcentual De ser el caso,
de explicaciones

promedios

Resultado
estadistico Z por
mes

1

Julio 0 12310 0 0 0 0 0 0 Julio Con base en el Articulo
Agosto 0 12321 0 0 0 0 0 0 Agosto - - Con base en el Articulo 1
Interno Septiembre 0 12330 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Septiembre - - Con base en el Articulo 1
Octubre 0 12683 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Octubre - - Con base en el Articulo
Noviembre 0 12320 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Noviembre - - Con base en el Articulo 1
Diciembre 0 12357 0 0 0 0 0 0 Diciembre - - Con base en el Articulo 1
Julio 11 2749 0.004001 0.004001 0.004713 2 0 0
Agosto 9 2736 0.003289474 0.00328947 | 0.00400965 2 0 0
Extermno Septiembre 7 2729 0.002565042 0.00256504 | 0.00255846 1 0 0
Octubre 8 2720 0.002941 0.002941 0.003668 2 0 0
Noviembre 6 2677 0.002241315 0.00224131 | 0.0029834 2 0 0
Diciembre 7 2638 0.002653525 0.00265353 | 0.00340463 2 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedor de SMR
N 3-00 1.96 1.96
o 2.00
(=]
2 1.00
% 0.00
& -1.00
w -
w 2.00 -1.96 -1.96
-3.00 :
N s° o & & o
S & N O N N
\a & v & &
Q\. Q °'~\ Q\Q
i ™

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 2. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de fallas
de prioridad 2

Calculo Semestral

) Resultado Diferencia
o Numero de : o
atribuibles a los ICD: : : . o . . estadistico porcentual De ser el caso,
enlaces Promedio = Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo . :
proveedores de activos FE2/Eqotalesactivos Z por de explicaciones
SMR asociadas a semestre promedios
los enlaces
Interno 0 74321 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 2 2023 - - Con base en el Art2
Externo 48 16249 0.00 0.00295 0.00356 2 0 0 Semestre 1 2023 -
Semestre 2 2022 -
Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
8 1.00
-—
(%]
2': 0.00 . - *
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 2. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de ICD Unico:

Nombre del ICD Unico: NUumero Eromedio de fallas de Erioridad 3 atribuibles al iroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimensioén:

Oferta de referencia:

Variable de control [4]:

NN GEREUES
de prioridad 3
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

Numero de

enlaces
activos

ICD:

FES/ETmaIesAc&ivos

Promedio

Célculo mensual

Varianza

Méaximo Minimo

Nimero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR
1dejulio al 31 de diciembre de 2023
Gestion de fallas
ORE 2023

Mediana

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Resultado
estadistico Z
por mes

Diferencia
porcentual
de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

1

1

1

Julio 1 0.000081 0.000081 0.000081 1 0 0 Julio Con base en el Arti
Agosto 0 12321 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Agosto - - Con base en el Arti
Interno Septiembre 0 12330 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Septiembre - - Con base en el Arti
Octubre 2 12683 0.000158 0.000158 0.000158 1 0 0 Octubre - -100 Con base en el Arti 1
Noviembre 2 12320 0.000162338 0.00016234 | 0.00016231 1 0 0 Noviembre - -100 Con base en el Arti 1
Diciembre 4 12357 0.000324 0.000324 0.000324 1 0 0 Diciembre - -100 Con base en el Arti 1
Julio 0 2749 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Agosto 0 2736 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Extermno Septiembre 0 2729 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Octubre 0 2720 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 2677 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 2638 0 0 0 0 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedorde SMR
~N 3.00 1.96 1.96
o 2.00
£ 1.00
2 0.00 * - - * . *
;] -1.00
2 -2.00
_3 00 -1.96 -1.96
\)'\>O L}O ‘0& \0&@ *Ql ;\?/
S oy & X <&
s o “ W& &
Q\. (@) 0-\ Q\D
o <

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de

fallas reportadas de prioridad 3. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de fallas
de prioridad 3
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a

NUmero de

1po enlaces

activos

FE3/ ETolal esActivos

ICD:

Promedio

Célculo Semestral

Varianza Maximo Minimo

Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Zpor de explicaciones

semestre  promedios

Mediana Semestre

los enlaces
Interno 9 74321 0.00 0.00012 0.00012 1 0 0 Semestre 2 2023 - 100 |Con base en el Art>
Externo 0 16249 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 1 2023 -
Semestre 2 2022 -
Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
8 1.00
% 0.00
2 0. - . .
g -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 3. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de ICD Unico:

35

Nombre del ICD Unico: Promedio de disionibilidad del enlace isin redundanciai

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

240

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

1dejulio al 31 de diciembre de 2023
QoS

ORE 2023

F

Sumatoria de
los porcentajes
de
disponibilidad

Numero
total de
enlaces

ICD:

ZPDSinRed undancia/EnctivossinRedundancia

Célculo mensual

Promedio

Varianza

Maximo

Minimo

Mediana

Resultado
estadistico
Zpor mes

Diferencia
porcentual
de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

1
1
1
1
1
1

1se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos.

Julio 1230785.039 99.9825 99.9825 78.0618 | 100.00000 Julio 4.35689687 | 0.01247007 |Se privilegia la ope
Agosto 1231932.652 12321 99.9864 99.9864 0.07 100.00 | 83.8320 | 100.00000 Agosto 3.37068814 | 0.00829484 |Se privilegia la ope
Interno Septiembre 1232802.807 12330 99.9840 99.9840 0.08 100.00 | 80.5139 | 100.00000 Septiembre [ 5.29914169 | 0.01352554 |Se privilegia la ope
Octubre 1268101.913 12683 99.9844 99.9844 0.10 100.00 | 83.3978 | 100.00000 Octubre 3.30557273 [ 0.0097152 |Se privilegia la ope
Noviembre 1231802.291 12320 99.9840 99.9840 0.12 100.00 | 78.0120 | 100.00000 Noviembre 3.95308418 | 0.01236978 |Se privilegia la ope
Diciembre 1235535.772 12357 99.9867 99.9867 0.08 100.00 | 85.3884 | 100.00000 Diciembre 3.35362565 | 0.00880899 |Se privilegia la ope
Julio 274886.2702 2749 99.9950 99.9950 0.00 100.00 | 99.5668 | 100.00000
Agosto 273585.5304 2736 99.9947 99.9947 0.00 100.00 | 99.0463 | 100.00000
Externo Septiembre 272893.2606 2729 99.9975 99.9975 0.00 100.00 | 99.3384 | 100.00000
Octubre 271983.9393 2720 99.9941 99.9941 0.00 100.00 | 99.2748 | 100.00000
Noviembre 267690.1486 2677 99.9963 99.9963 0.00 100.00 | 99.4468 | 100.00000
Diciembre 263788.1753 2638 99.9955 99.9955 0.00 100.00 | 99.1110 | 100.00000
Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
6.00
o 1.96 %6
g 200
o
S 0.00
2 -2.00
w "<&.
-1.96 -1.96
-4.00
0'\\0 k@ ‘?J QQ/
> & o & &
& o N &
.;)Q/ N Q



Calculo Semestral

Sumatoria de

» Resultado Diferencia
los porcentajes famero ICD: estadistico porcentual De ser el caso
Grupo total de Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre L :
de enlaces ZPDSinRedundancwa/EActivosSinRedundanma Zpor de expllca(:lones
disponibilidad semestre promedios
Interno 7430960.474 99.9847 99.98467 0.08903 [ 100.00000 [ 78.01204 | 100.00000 | |Semestre 2 2023 | 9.59465149 | 0.01086154 |Se privilegia la ope2
Externo 1624827.325 16249 99.9955 99.99553 0.00135 | 100.00000 | 99.04626 | 100.00000 | Semestre 1 2023 9.64880173

Semestre 2 2022 12.14

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
15.00
~ 10.00 . /
[=]
L
2 500
B 1.96 1.96
7t
w  0.00
-1.96 -1.96
-5.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

25e privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos.



Numero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 246

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: 1dejulio al 31 de diciembre de 2023

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: G

Célculo mensual

Numero de
fallas Total de Diferenci
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado or?:eenucljl De ser el caso
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico Z p d licacion .
siguientes a la en el (0] por mes romzd‘os explicaciones
habilitacién del periodo P !
servicio
Julio 2 0.00457 Julio -100 Con base en el Art 1
Agosto 0 353 0.00 0.0000 0.00000 Agosto - - Con base en el Art 1
Intermno Septiembre 0 254 0.00 0.0000 0.00000 Septiembre - - Con base en el Art 1
Octubre 4 376 1.06 0.0106 0.01053 Octubre - -100 Con base en el Art 1
Noviembre 1 184 0.54 0.0054 0.00541 Noviembre - -100 Con base en el Art 1
Diciembre 0 280 0.00 0.0000 0.00000 Diciembre - - Con base en el Art
Julio 0 22 0.00 0.0000 0.00000
Agosto 0 31 0.00 0.0000 0.00000
Septiembre 0 22 0.00 0.0000 0.00000
Externo
Octubre 0 38 0.00 0.0000 0.00000
Noviembre 0 24 0.00 0.0000 0.00000
Diciembre 0 9 0.00 0.0000 0.00000
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas detectadas desde el inicio
N 300 1.96 1.96
9 2.00
£ 1.00
2 0.00 . - . . - .
& -1.00
5 -2.00
_3 00 -1.96 -1.96
3 & ¢ & o &
S %0 . @6\ (}\) . QS"\ @6\
v X Q KN e
Q 9 v
¥ <

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado.



Célculo Semestral

Nimero de
IS T(.)tél el . Resultado Diferencia
detectadas en solicitudes ICD: cadist reentual | D el
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio | Varianza Semestre estadistico’ porcentua = se. s _caso,
o Zpor de explicaciones
siguientes a la en el Y semestre romedios
habilitacién del periodo P
servicio
Interno 7 1883 0.37 0.00372 0.00370 Semestre 2 2023 - -100 Con base en el Art?
Externo 0 146 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2023 -
Semestre 2 2022 -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas detectadas desde el inicio
3.00
1.6 1.96
~N 2.00
‘g 1.00
-
5 0.00 L - -
£ -1.00
w
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado.



Numero de ICD Unico: 38

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas reﬁetidas

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 249

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: 1dejulio al 31 de diciembre de 2023

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: |

Célculo mensual

Numero total de fallas  Namero total de fallas

Resul Dif i
repetidas dentro de los 28  atribuibles al PSMR ICD: - : eSLf t‘f"d" HETENtia De ser el caso,
. L - Promedio Varianza estadistico Z porcentual de . :
dias siguientes a la Gltima reportadas en el (FRog/Fallas)x 100 . explicaciones
, . por mes promedios
reparacion de falla periodo
Julio 0.12279 Julio 0.483498397 11.84093733
Agosto 34 446 7.62 0.0762 0.07042 Agosto 0.607541769 24.92997199
Interno Septiembre 38 495 7.68 0.0768 0.07087 Septiembre 1.42161993 68.08149406
Octubre 31 504 6.15 0.0615 0.05772 Octubre 0.312634784 12.55583127
Noviembre 31 498 6.22 0.0622 0.05837 Noviembre 0.489816317 23.57320099
Diciembre 17 462 3.68 0.0368 0.03544 Diciembre 0.097275863 5.539691605
Julio 21 131 16.03 0.1603 0.13461
Agosto 10 105 9.52 0.0952 0.08617
Externo Septiembre 12 93 12.90 0.1290 0.11238
Octubre 9 130 6.92 0.0692 0.06444
Noviembre 7 91 7.69 0.0769 0.07101
Diciembre 4 103 3.88 0.0388 0.03733
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con
fallas repetidas
3.00
2.00 1.96 1.96
~N i
prerg —
2 0.00 — e
®
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




Calculo Semestral

Numero
total de Naumero
ICUES total de
repetidas IEUES Diferencia
L . Resultado
Gruno dentro de atribuibles ICD: Promedio | Varianza . estadistico Z porcentual De ser el caso,
P los 28 dias = al PSMR (FRyg/Fallas)x100 de explicaciones
S por semestre .
siguientes a reportadas promedios
la ultima en el
reparacion periodo
de falla
Interno 237 3005 7.89 0.07887 0.07265 Semestre 2 2023 | 1.402394168 | 22.32733053
Externo 63 653 9.65 0.09648 0.08717 Semestre 1 2023  1.09358015
Semestre 2 2022 -0.85

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas repetidas

3.00
1.96 1.96
200 —
8 1.00 \
B 0.00
2 0.
£-1.00 T~
“ .00
-1.96 -1.96
-3.00

Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022




Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio iue reiuieren la realizacién de trabajos esieciales

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 252

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales

Periodo reportado: 1dejulio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: Trabajos especiales
Oferta de referencia: ORE 2023
Variable de control [4]: G

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Namero total

Resultado Diferencia
estadistico Zpor  porcentual de
mes promedios

que se requirieron trabajos de ICD:
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100
realizaron o no de servicio

De ser el caso,

Promedio  Varianza ’ :
explicaciones

Julio 0 0.00000 Julio Con base en el Artic1
Agosto 0 400 0.00 0.0000 0.00000 Agosto - - Con base en el Articl
Interno Septiembre 0 310 0.00 0.0000 0.00000 Septiembre Con base en el Ani<i
Octubre 0 302 0.00 0.0000 0.00000 Octubre Con base en el Artic
Noviembre 0 220 0.00 0.0000 0.00000 Noviembre Con base en el Artic:
Diciembre 0 189 0.00 0.0000 0.00000 Diciembre Con base en el Artic
Julio 5 12 41.67 0.4167 0.24306
Agosto 6 21 28.57 0.2857 0.20408
Externo Septiembre 2 15 13.33 0.1333 0.11556
Octubre 12 26 46.15 0.4615 0.24852
Noviembre 6 19 31.58 0.3158 0.21607
Diciembre 13 53.85 0.5385 0.24852

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales
3.00 1.96 1.96
S 2.00
2 1.00
2 0.00 . - - - - *
® -1.00
a -2.00
-3.00 | 1o e
% o o & &
¥ S o KN &
R S Q

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones las solicitudes
de servicio para las que se requirieron trabajos especiales sin importar si se realizaron o no. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.



TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Céalculo Semestral

Solicitudes de servicio para las

. ) Numero total . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos o ICD: . : o De ser el caso,
especiales sin importar si se de solicitudes (StrabaiosEsncciaies/SOliCitUdES)x 100 Promedio  Varianza Semestre estadistico Z  porcentual explicaciones
: de servicio PR SIHRS por semestre de promedios
realizaron o no
Interno 0 1677 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 2 2023 - - Con base en el Arti®
Externo 38 106 35.85 0.35849 0.22998 Semestre 1 2023 -

Semestre 2 2022 -

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales
3.00
1.96 1.96
W 200
8 1.00
ﬁ 0.00 . . .
E -1.00
Kt -1.96 1.96
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones las solicitudes

de servicio para las que se requirieron trabajos especiales sin importar si se realizaron o no. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.



