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RESULTADOS



Numero de ICD unico: 21

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 161

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Linea Telefénica habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Nuamero total de
soli Diferencia
Nimero total de . IcD: Resultado . ;
porcentual

sel
sol| des de servicio " (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1  Promedio ~ Varianza estadistico Z por 5 De ser el caso, explicaciones

habilitadas factibilidad 00 mes promedios

favorable

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula
Julio 2,765 7,333 37.711 0.38 0.23 Julio 165.21 el istico Z, ié como i el nimero de solici de senvicio habili La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Agosto 3,315 10,059 32.96 0.33 0.22 Agosto - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Septiembre 2,848 9,320 30.56 0.31 0.21 Septiembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Interno
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula
Octubre 2,835 8,522 33.27 0.33 0.22 Octubre 200.60 |el estadistico Z, entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de senvicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 2,146 7,788 27.56 0.28 0.20 Noviembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula
Diciembre 1,549 5,447 Diciembre -100.00 (el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de solicitudes de sencio habilitadas. La Diferencia Porcentual de
28.44 0.28 0.20 Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Julio 1 1 100 1.00 0.00
Agosto 0 0 - - -
Extemo Septiembre 0 0 - - -
Octubre 1 1 100 1.00 0.00
Noviembre 0 0 - - N
Diciembre 0 1 0.00 0.00 0.00

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Julio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Numero total de
solicitudes de

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

(O servicio con L estadistico porcentual
Grupo solicitudes de (SHabilitadas/SconEstudioFavorabie) X1 Promedio  Varianza Semestre Zpor P 5 De ser el caso, explicaciones
E=pdcioliabliiadas factibilidad semestre promedios
favorable
no es valido 4 solicitudes Externas contra 26,155 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
Interno 15,458 48,469 31.89 0.32 0.22 2° 2022 56.53 presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida. Ademas no se puede realizar el
célculo del estadistico Z ya que no se presentaron los eventos Externos suficientes.
Externo 66.67 0.67 022 102023 17.67 ents no es valido " . > co_ntra 55,300 SO|ICI!Ud?'S In(ernas ya que universos tan disparejos
2 3 presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula
2°2023 109.04  [el estadistico Z, entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de servicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de

z

ico

Estadi:

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2°2022

1°2023

2°2023




Numero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 162

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Internet habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensioén: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual
Numero total de

Niimero total de CllErbd 1CD: Resultado | Diferencia

o ) servicio con ) \ o orcentual
Mes solicitudes de servicio (SHabilitadas/SconEstudioFavorabie)X1 Promedio  Varianza Mes estadistico Z por P &

Slisi
habilitadas AILIEEE 00 mes .
promedios

factibilidad
favorable

De ser el caso, explicaciones

Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
Julio 78,196 11,717 69.99 0.70 0.21 Julio -1.61 -12.79  |sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en
valor absoluto de 10%.
Agosto 87,936 127,200 69.13 0.69 0.21 Agosto -1.00 -7.95
inemo. g embre 81,71 117,262 69.68 070 021 | [Septiembre 042 358
Octubre 86,209 123,000 70.09 0.70 0.21 Octubre -0.52 -4.88
Diciembre 77,435 112,604 68.77 0.69 0.21 Diciembre -0.99 -0.84
Julio 47 7 61.04 0.61 0.24
Agosto 49 7 63.64 0.64 0.23
Septiembre 43 64 67.19 0.67 0.22
Externo
Octubre 34 51 66.67 0.67 0.22
Noviembre 29 34 85.29 0.85 0.13
Diciembre 31 50 62.00 0.62 0.24

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

4.00
3.00

2.00
1.00

0.00
-1.00 \

-2.00

Estadistico Z

-3.00
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Calculo Semestral

Numero total de

. solicitudes de Resultado Diferencia
L lCE servicio con 1CD: estadistico porcentual
Grupo solicitudes de analisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1 Promedio  Varianza Semestre Zpor P de De ser el caso, explicaciones
CECLEL R D factibilidad 0 semestre  promedios
favorable
. Debido a que la OREDA establece procedimientos para la busqueda de altemativas de solucion puede llegar a
intemo 4051 708,144 6928 069 021 222 8.09 875 existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios extemos.
Extermo m 35 66.01 0.66 02 12023 482 138 De.bltlio aquela OREDA establecg lprolcedlmlentols Para la busqueda de altemativas de solucion puede llegar a
existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.

2° 2023 -1.30 4.2

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

10.00
8.00
6.00
4.00

o ~
S

-2.00

Estadistico Z

-4.00
2°2022 1°2023 2°2023



Numero de ICD unico: 21

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 163

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Paquetes habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Numero total de

Numero total de - ICD: Resultado D:rec:enrlz:
solicitudes de servicio analisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1 Promedio ~ Varianza estadistico Z por P de De ser el caso, explicaciones
habilitadas 00 :
fa idad promedios
favorable
Julio 86,780 119,223 72.79 0.73 0.20 Julio 0.41 3.97
Agosto 95,210 131,008 7213 072 0.20 Agosto 1.93 23.97 Conforme a .Ios ?cuerdos alcanzad.os cor] el Instituto, cuando el e§!adlsllco Z' se gncyenlre dentro de rango no selﬂa necesario
proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Septiembre 88,618 121,752 72.79 073 0.20 Septiembre 175 18.22 Conforme a _Ios écuerdos alcanzad_os cor_1 el Instituto, cuando el e_stadlstlco Z se e_ncyentre dentro de rango no serné necesario
proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente deswviaciones en valor absoluto de 10%.
Octubre 88,860 121,326 73.24 0.73 0.20 Octubre 5.04 24.97 Debldc.) aquela ORE.I.DA .es(ablece Pr.ocedlmlen(os para la busqueda de alternativas de solucion puede llegar a existir mayor
enla de senicios externos.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no
Noviembre 79,696 111,362 71.56 0.72 0.20 Noviembre -10.17  [resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 14 solicitudes Externas contra 111,362
solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna ion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no
Diciembre 72,173 102,736 70.25 0.70 0.21 Diciembre -39.78  [resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 26 solicitudes Externas contra 102,736
solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna ion valida.
Julio 28 37 75.68 0.76 0.18
Agosto 17 31 54.84 0.55 0.25
Septiembre 25 42 59.52 0.60 0.24
Externo
Octubre 54 59 91.53 0.92 0.08
Noviembre 9 14 64.29 0.64 0.23
Diciembre 11 26 42.31 0.42 0.24

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

6.00
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4.00
3.00
2.00
1.00

Estadistico Z

-1.00
-2.00
-3.00

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Calculo Semestral

Numero total de
solicitudes de Resultado Diferencia

Numero total de IcD: estadistico porcentual
Grupo solicitudes de andlisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1 Promedio =~ Varianza Semestre Zpor de

servicio habilitadas factibilidad 00 semestre  promedios
favorable

De ser el caso, explicaciones

o Debido a que la OREDA establece procedimientos para la busqueda de alternativas de solucion puede llegar a
Intemo 511,337 708,397 7218 0.72 0.20 22022 801 24.33 existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios extemnos.
Extemno 144 209 68.90 0.69 0.21 1° 2023 -0.13 -0.37
2°2023 -1.03 -4.55

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
10.00
8.00
6.00
4.00

2.00
0.00

Estadistico Z

-2.00

-4.00
2°2022 1°2023 2°2023



Numero de ICD unico: 13

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefonica

Numero de ICD particular: 165

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea) sin acometida

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensioén: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Célculo mensual

Namero total de
dias habiles para la Nimero total de 1CD: Resultado Diferencia

abilitacion del solicitudes habilitadas . romedio arianza 4ximo inimo ~ Mediana es estadistico orcentual de e ser el caso, explicaciones
habilit: del licitudes habilitad: 5 DHyapiacts IHabilitacione: P di Vari Maxi Minil Medi; M stadistico Z [ tual d D¢ | plicaci
servicio para para usuarios nuevos HbliacionReventahluevos s por mes promedios

usuario nuevos

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes,
Intemo o 200,774 6,587 N N 405478 %69 1 m Juiio 73 entendiendo como obsenaciones el Numem‘lmal de s?llclludes hal?llltadas para us.uams rj\.Jevcs, no sg cah:u.\a el
como el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual
de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Agosto 225,425 6,711 33.59 33.59 2739.94 1448 1 8 Agosto - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Septiembre 365,605 5,663 64.56 64.56 46927.41 1124 1 5 Septiembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones, entendiendo
como observaciones el Numero total de solicitudes habilitadas para usuarios nuevos, suficientes no se calcula el estadistico
Octubre 170610 R s s 202 ™ ! s Octubre 58 Z, entendiéndose como observaciones el nimero de solicitudes de sencio habilitadas. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 122,958 4,291 28.65 28.65 2204.83 305 1 4 Noviembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Diciembre 138,652 3,676 31.72 31.712 12710.56 1253 1 8 Diciembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Extemo Julio 1 1 1.00 1.00 0.0 1 1 1
Agosto 0 0 - - - - - -
Septiembre 0 0 - - - - -
Octubre 2 1 2.00 2.00 0.0 2 2 2
Noviembre 0 0 - - - - -
Diciembre 0 0 - - - -

ICD 13, Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de linea para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z
Julo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE




Calculo Semestral

Numero total de

Nimero total de

dias habiles para e 1cD: Resultado Diferencia
Grupo la habilitacion habilitadas para SDHasitacionReventauerosHaBINIACIONESyuevos Promedio ~Varianza ~ Maximo Minimo  Mediana Periodo estadistico Zpor porcentual de De ser el caso, explicaciones
del servicio para ) semestre promedios
. usuarios nuevos
usuario nuevos
Interno 1,314,024 32,401 40.56 40.56 11896.33| 1448 1 7 2°2022 - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos Extemos.
Extemo 3 2 1.50 1.50 0.25 2 1 15 1°2023 -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
i como of i el Numero total de solicitudes habilitadas para usuarios nuevos, no
2°2023 -96.30 se calcula el istico Z, ié como i el numero de solici de senicio
La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
ni ivo su resultado.

ICD 13, Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de linea para usuario nuevo, sin acometida
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Numero de ICD unico: 13

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 166

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (internet), sin acometida

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Calculo mensual

Numero total de

dias habiles para la Namero total de IcD: Resultado Diferencia
habilitacién del solicitudes habilitadas y e Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Mes estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
. i I DHyabilitacienReventaNuevos/Habilitacionesnuevos i
servicio para para usuarios nuevos por mes promedios.
usuario nuevos
Con base en ef Ariculo 4 y 8 del Acuerdo P/IFTM70822/428 cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no
se calcula el zZ el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La
o 220,053 85,320 270 270 1010546 003 . 4 o 1181 Diferencia Porcentual de Promedios no es una memcucn para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
su resultado. no es valido comparar 7 solicitudes Extemas contra 85,320 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, : como el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La
Agost 324856 841t 330 330 1098120 a0 Y | Agost 035 Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por (o que no resulta adecuado ni
\gosto g g - - g gosto - su resultado. i no es valido comparar 16 solicitudes Extemas contra 98,411 solicitudes
Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion valida
Con base en el Arliculo 4 y 8 del Acuerdo PIIFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no
se calcula el estadis & como i el numero de solicitudes de senicio habilitadas. La
) Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni
Septiembre 379,661 93411 406 406 2447543 1340 1 1 Septiembre 1525 su resultado. o es valido comparar 9 solicitudes Extemas contra 93,411 solicitudes
internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
ion valida.
Intemo
Con base en el Arliculo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, como iones el ndmero de solicitudes de senicio habilitadas. La
Octubre 300,748 07,208 405 405 162.0368 840 P 4 Octubre 6.8 Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por 1o que no resulta adecuado i
su resultado. 0 es valido comparar 3 solicitudes Extemas contra 97,206 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion valida.
Con base en el Amcu\o 4y 8del Acuerdo PIIFF/1708221428 cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La
Novembre 230,857 90,100 266 266 106.9872 92 . y Novermbre 1379 Diferencia Porcentual de Promedios no es una o mediion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni
su resultado. o es valido comparar 6 solicitudes Extemas contra 90,109 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
Con base en el Ao T ¥ 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo Ge obsenaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, como iones el ndmero de solicitudes de sencio habilitadas. La
Diciembre 248413 88,780 280 280 105.9116 008 ; 4 Diciembre 1620 Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por 1o que no resula adecuado i
su resultado. 0 es valido comparar 11 solicitudes Extemas contra 88,780 solicitudes
Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion walida.
Julio 21 7 3.00 3.00 11429 1 3
Agosto 53 16 3.31 3.31 5.8398 10 1 3
Septiembre 31 9 3.44 3.44 2.2469 1 4
Extemo
Octubre 13 3 4.33 4.33 11.5556 1 3
Noviembre 38 6 6.33 6.33 13.5556 10 1 7.5
Diciembre 45 11 4.09 4.09 3.5372 2 3

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de

reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z
uuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE




Calculo Semestral

pimeroltotalas Numero total de Resultado Diferencia

dias habiles para . e
solicitudes ICD: . . o o . . estadistico porcentual
o . Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo
habilitadas para 3 DHuabilitacionReventaNuevos/Habil Zpor de
usuarios nuevos semestre promedios

De ser el caso, explicaciones

Grupo

usuario nuevos

. Debido a que la OREDA establece plazos de habilitacion para Usuarios Nuevos puede
Intemo 1,816,488 553,237 3.28 328 | 144.9675 | 1340 1 ! r202 | 40737 960 iegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios extemos.

Extemno 201 52 3.87 3.87 6.2703 10 1 3 1°2023 0.9010 4.14

Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z" se
2°2023 1.6742 17.73 lencuentre dentro de rango no sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia
Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida
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~N 000
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Numero de ICD Gnico: 13
Nombre del ICD unic Tiempo promedio para la ha

n del servicio de reventa para usuario nuevo

ea, paquete, internet), sin acometida

Seniicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 167

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (paquete), sin acometida
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Calculo mensual

Namero total de
dias habiles para la Numero total de 1cD: Resultado Diferencia

habilitacién del  solicitudes habilitadas itaci Promedio Varianza ~ Méaximo Minimo Mediana estadisticoZ  porcentual de De ser el caso, explicaciones
) SDHuabittaciénRoventaNuevos/Habilitacionesuovos .
servicio para para usuarios nuevos por mes: promedios

usuario nuevos

Con base en el Aticulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/ 1708221428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones sufcientes no se calcula el
z, como el nmero de solicitudes de senvicio habiltadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es

Julio 269,546 95,023 284 284 313908413 | 1519 1 1 Julio 15.37 una medicion para calcular discriminacin por o que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar

11 solicitudes Extemas contra 95,023 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no

permiten realizar ninguna conclusin valida.

Con base en ol Arliculo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suicientes no se calcula ol

el nimero de solicitudes de sencio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es

Agosto 335,512 105,813 347 347 33337 1465 1 1 Agosto 73.46 luna medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar

6 solicitudes Extemas contra 105,813 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan ariaciones porcentuales muy amplias y no

permiten realizar ninguna conclusion valida,

Con base en ol Arliculo 4y 8 de\ Acuemo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes o se calcula el

el nimero de solicitudes de senvicio habnmadas La Diferencia Porcentual de Promedios o es

Septiembre 373,565 100,907 370 370 270.9959 1335 1 1 Septiembre -27.97 una medicion para calcular Gscrminacion por o que no resulta adecuado ni sultado. no es valido comparar

6 solicitudes Extemas contra 100,907 solicitudes Interas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no

permiten realizar ninguna conclusin valida.

Intemo Con base en el Articulo 4y 8 de\ Acusfdu PIIFT/170822/426 cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
zZ el nimero de solicitudes de senvicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Octubre 385,908 100,304 385 385 | 218736 | 1190 1 1 Octubre 44.03 s e para calolar dseriminacin por o que no rosula adecuac i suresutado, i o es valido comparar
13 solicitudes Externas contra 100,304 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y
no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Con base enel Amcula 4y 8 del Acuerdo P/lFT/17DBZ2/428 cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se calcula el
como el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Noviembre 249,961 90,584 276 276 |1e3610052| 1376 1 1 Noviembre 876 una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni suresultado. o es valido comparar
1 solicitud Externa contra 90,584 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
permiten realizar ninguna conclusion valida
Con base en el Ariculo 4 y 8 del Acuerdo PIIFT/170822/478, Guando o exisa 6 o de Gbsenaciones Sufcientes o 5o calcla e
z el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La leelenc\s Porcentual de Promedios no es
Diciembre 238,489 82,800 2.88 2.88 156.528076 1118 1 1 Diciembre 12.84 una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. no es vélido comparar
4 solicitudes Externas contra 82,800 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
permiten realizar ninguna conclusion valida.
Julio 36 1 3.27 3.27 1.1074 5 1 3
‘Agosto 33 6 5.50 5.50 18.5833 15 3 35
Ext Septiembre 16 6 2.67 2.67 2.2222 5 1 25
xemo Octubre 2 [ 215 215 12071 4 1 2
Noviembre 1 1 1.00 1.00 0 1 1 1
Diciembre 13 7 325 325 0.6875 ) 2 35

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario nuevo, sin acometida
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Calculo Semestral

Namero total de
dias habiles para

Resultado  Diferencia
estadistico porcentual

Numero total de
solicitudes ico:

Grupo la habilitacion e SDHuumiaeonnanueoy/Habilitacionesyen, | PTOMedi0 | Varianza  Maximo - Minimo  Mediana Periodo Zpor de De ser el caso, explicaciones
del servicio para . i
) usuarios nuevos semestre  promedios
usuario nuevos
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z' se encuentre dentro de rango no sera
Interno 1,853,071 575,431 3.22 3.22 251.9891 1519 1 1 202022 1.5570 1531 |necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia de ios presente desviaciones en valor absoluto de
10%.
Extemo 127 n 3.10 3.10 5.0637 15 1 3 1°2023 0.3519 1.01
202023 -0.3487 3.81

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
de paquetes para usuario nuevo, sin acometida
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Numero de ICD unico:
Nombre del ICD unico:

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimensiol

Oferta de referencia:

Variable de control [4]:

14

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida

Senicio de Reventa de Internet

170

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (internet), sin acometida
Julio 2023 a Diciembre 2023
Provision de servicio

OREDA 2023

Fecha de habilitacion

Nimero total de

Calculo mensual

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 14, Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida

o R 1co: Resultado Diferencia
o . N 3 DHuabilitacionReventaExistentes/Habilitacionesesisient: Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
serviciopara  habilitadas para usuarios existentes .
por mes. promedios
usuarios
existentes
[Con base en el Ariculo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico
1Z, entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Juiio 16,522 5908 250 250 15.4777 3 1 1 Julio 3858 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 29 solicitudes.
Extemas contra 5,998 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.
[Con base en el Ariculo 4 y 8 del Acuerdo PIIFT/70822/428, cUando no 6xista ol minimo e obsenaciones suicientes o 56 calcula el estadisico
1Z, entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Agosto 18,417 6.427 287 287 | 225601 132 1 1 Agosto 15.03 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 27 solicitudes.
Extemas conira 6,427 soliciludes Interas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y nio permiten realizar
ninguna conclusion valida.
[Con base en el Ariculo 4 y 8 del Acuerdo PIIFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes o 6 calcula el estadistico
1Z, entendiéndose como observaciones el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La D\fsmnma Porcentual de Pmmemos no es una medicion
‘Septiembre 21,984 6,112 3.60 3.60 43.5050 153 1 2 ‘Septiembre. -22.55 para calcular discriminacion lo que no resulta adecuado ni sultado. lidc 28 solicitudes
2 temas conta 6112 solcides nteras ya que unersos fan disparios presentan varacionos poecntusles muy ampias  no pomiten ealzar
Intemo ninguna conclusion valida.
[Con base en el Ariculo 4 y 8 del Acuerdo PIIFT/170822/428, cuando o exista el minimo de obsenaciones suficientes o e calcula el estadistico
2 entendiéndose como obsenaciones el numero de soliciudes de senicio habilladas. La Difrencia Po vl do Prfecs 1o o3 una medicin
Octubre 20,905 5,956 3.51 351 40.3201 148 1 1 Octubre 6.76 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. i lidc 22 solicitudes
Evtemas conirs .95 solciludes Itormas va duc umersos tn Gsparios resaman wracianss paveenLales muy amplas o parmion olzar
ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico
2. entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Noviembre 12,394 5,704 217 217 29.9869 325 1 1 Noviembre: 2017 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es vélido comparar 18 solicitudes
Extemas contra 5,704 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170¢ /428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico
2. entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion
Diciembre 13,062 5505 254 254 | 1603678 | 850 1 1 Diciembre 395 para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es vélido comparar 11 solicitudes
Extemas contra 5,505 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.
Taio 704 B 359 359 33460 5 7 3
Agosto 89 27 330 330 19122 7 1 3
Septiembre 78 28 2.79 2.79 1.3112 6 1 25
Externo
Ociubre 72 2 327 327 6.2893 14 1 3
Noviembre 47 18 261 2.61 0.7932 4 1 3
Diciembre 29 11 2.64 2.64 0.9587 4 1 2

Julo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE




Numero total de
dias habiles para
la habilitacién del
servicio para
usuarios existentes

Numero total de
solicitudes
habilitadas para
usuarios
existentes

ICD:
2 DHuabititaciénReventaExistentes/Habilitacione seyistentes

Promedio

Varianza

Calculo Semestral

Maximo Minimo

Mediana

Periodo

Resultado
estadistico
Z por
semestre

Diferencia
porcentual
de
promedios

De ser el caso, explicaciones

La OREDA establece plazos menores de habilitacion para Usuarios (6 dh) a los que

Interno 103184 35702 2.89 2.89 50.6239 850 1 1 2°2022 -6.8459 -34.74 Telmex compromete en la provision de senicios interos plasmados en los contratos de
adhesion inscritos ante PROFECO (10 dh).
La OREDA establece plazos menores de habilitacion para Usuarios (6 dh) a los que
Externo 419 135 3.10 3.10 27152 14 1 3 1° 2023 -3.1416 -13.00 Telmex compromete en la provision de senicios internos plasmados en los contratos de
inscritos ante PROFECO (10 dh).
2°2023 1.4554 7.39

ICD 14, Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida

3.00
2.00
1.00

\

0.00
-1.00
-2.00
-3.00
-4.00
-5.00
-6.00
-71.00

Estadistico Z

2022

2023
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#2023




Numero de ICD unico: 14

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Seniicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 171

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (paquete), sin acometida

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensioén: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Célculo mensual

Nimero total de
dias habiles para @
la habilitacion del Niimero total de solicitudes
servicio para habilitadas para usuarios existentes
usuarios @
existentes

Resultado Diferencia

SDHuabiltaciénReventaExistentos i Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana estadisticoZ  porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes. promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/1708221428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia

Julio 20,794 11,552 258 258 19.1395 168 1 1 Julio 132.64 Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es valido comparar 4 solicitudes Extemas contra 11,552 solicitudes Intemas ya que universos tan
disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

[Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IF1/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia

Agosto 4519 12,656 357 357 | 10146048 | 1448 1 1 Agosto 4039 [Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es valido comparar 5 solicitudes Extermas contra 12,656 solicitudes Intemas ya que universos tan
disparejos presentan variaciones muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién alida.

Septiembre 38,384 11,410 336 336 | araess 1690 1 1 Septiembre - No se puede reaiizar el céloulo Z i la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Interno
Con base en ol Arliculo 4 y & del Acuerdo PIIFT/70822/428, cuando nio exista el minimo de obsenaciones SUfcientes no s
calcua el estadistico Z, entendiéndose como obsenvaciones el nimero de solicitudes de sevcio habiltadas. La Diferencia

Octubre 39618 11,500 345 345 | astan2 179 1 1 Octubre 4292 |Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resuitado. Estadisticamente no es valido comparar 1 solicitudes Extemas contra 11,500 solicitudes Inemas ya que universos tan
disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no pemmiten realizar ninguna conclusién alida.

(Con base en ol Articulo 4 y & del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando o exista el minimo de obsenaciones Sufcientes no 56
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia
Noviembre 25,466 10,823 20783 103 1 1 Noviembre 2750 Porcentual de Promedios no es una medicidn para caloular discriminacion por lo que o resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es vélido comparar 1 solicitudes Extemas contra 10,823 solicitudes Intemas ya que universos tan
235 235 disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién lida.
(Con base en ol Articulo 4 y & del Acuerdo PIIFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suTcientes o 56
calcula el estadistico Z, entendiéndose como obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia
Diciembre 25,119 10,528 29.0702 256 1 1 Diciembre 2574 Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es vélido comparar 2 solicitudes Extemas contra 10,528 solicitudes Interas ya que universos tan
239 239 disparejos presentan variaciones muy amplias y no permiten realizar ninguna conolusién velida
Juiio % 7 5.00 6.00 0.5000 7 5 5
Agosto T 5 320 320 3 5 2 3
Septiembre 0 0 B 5 B . . 5
Extemo Octubre 3 1 3.00 3.00 0 3 3 3
Noverbre 3 1 3.00 3.00 0.0000 3 3 B
Diciembre 6 2 3.00 3.00 7.0000 7 2 3

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario existente, sin acometida
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Calculo Semestral

Nimero total de  Nimero total de
dias habilespara  solicitudes oy

Resultado  Diferencia

estadistico porcentual
de

promedios

Grupo la habilitacién del habilitadas para Promedio Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana Periodo
usuarios

usuarios existentes  existentes

- De ser el caso, explicaciones
SDHuabiiacionReventatistentes/ Hab p

La Diferencia Porcentual de Promedios es mayor a los limites establecidos debido a que la OREDA establece plazos menores de habilitacion para
Usuarios (6 dh) a los que Telmex compromete en la provision de senicios intemos plasmados en los contratos de adhesion inscritos ante PROFECO
(10 h)

Intemo. 203575 68469 297 297 213.0319 1448 1 1 2° 2022 31.30
Estadisticamente no es vlido comparar 20 solicitudes Extemas contra 49,952 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida. Ademas no se puede realizar el calculo del estadistico Z ya
que no se presentaron los eventos Extemos suficientes

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IF1/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
entendiéndose como obsenaciones el nimero total de solicitudes habilitadas para usuarios existentes. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Externo 52 13 4.00 4.00 24615 7 2 3 12023 17.41  |una medicién para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni ivo su resultado. no es valido comparar 21
solicitudes Extemas contra 63,912 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no
permiten realizar ninguna conclusin valida.

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IF1/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
entendiéndose como observaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para
202023 3453 |calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni ivo su resultado. isti no es valido comparar 13 solicitudes Extemas
contra 68,469 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusin valida.

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario existente, sin acometida
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Numero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
.|
Senicio mayorista regulado: Seniicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 173

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRL

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Nimero total de Niimero total de

fallas atribuibles fallas 1CD: Resultado Diférencia
Mes . Promedio  Varianza  Maximo  Minimo  Mediana estadistico Zpor porcentual de De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (SFuporassabubied Freporadss) X100 .
; mes promedios
SMR periodo
) Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
Julio 32,929 58,179 56.60 0.5660 0.2456 1 o 1 Julio 104251 egtadistico . La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
ivo su resultado. Estadisti o es valido comparar 16 solicitudes Extemas contra 58,179 solicitudes Intemas ya que
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Agosto 34,179 62,623 54.58 0.5458 0.2479 1 0 1 Agosto 01179 1.7893
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
inteno | Septiembre 32,004 58,758 54.47 0.5447 0.2480 1 0 1 Septiembre 147474 estadistico Z La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resuita adecuado ni
ivo su resultado. Estadisti o es valido comparar 8 solicitudes Extemas contra 58,758 solicitudes Intemas ya que
universos tan disparejos presentan \ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Gotubre 31914 57,286 55.71 0.5571 0.2467 7 0 7 Gotubre ~100.0000 _|No se puede realizar el aloulo Z i la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extermos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
Noviembre 26,050 stete 6.0 05608 02463 ; o 4 Noviembre _084g0 |estadistico Z La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por o que no resuita adecuado ni
suresultado. o es valido comparar 8 solicitudes Extemas contra 51,619 solicitudes Intemas ya que
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
Diciembre 25,500 13454 5408 05408 02483 ; o 4 Diciembre 23273 |estadistico Z La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacin por fo que no resulta adecuado ni
su resultado. o es valido comparar 3 solicitudes Extemnas contra 43,454 solicitudes Intemas ya que
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Julio 70 16 62.50 0.6250 0.2344 7 0 1
Agosto 20 36 55.56 0.5556 0.2469 1 0 1
5 B 62.50 0.6250 0.2344 1 0 1
Extemo Octubre 0 2 0 0 0 0 0 0
Novembre 4 8 50.00 0.5000 0.2500 1 0 05
Diciembre 2 3 66.67 0.6667 02222 1 0 1

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL
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Calculo Semestral

Resultado Diferencia

Namero total de Nimero total de

Grupo el leE (kD e Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo esia o] [Ecceniual De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (3 Freportadasatribuibies/ Freportadas)X 100 Z por de :
SMR periodo semestre  promedios
stadisticamente no es valido comparar allas Externas contra 142,619 fallas Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna concluslén valida. Ademas no se puede realizar el célculo del
estadistico Z ya que no se presentaron los eventos Externos suficientes.
Interno 183,476/ 331,919 55.28 0.55 0.2472 1 0 1 2° 2022 -21.24
Las fallas son i eventos ios entre las solicil Externas e Internas y la causa obedece a factores multifactoriales que
estan fuera del control de Telmex.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IF1/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se calcula el |
istico Z, ié como i el nimero total de fallas atribuibles al proveedor de SMR. La Diferencia Porcentual de
Exteno 41 75 54.67 0.55 0.2478 1 0 1 1° 2023 -82.48 Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado. Las fallas son
esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Externas e Intemas y la causa obedece a factores multifactoriales que estan fuera
del control de Telmex.
2°2023 -0.11 -1.10

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL
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0.00 9
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2°2022 1°2023 2°2023



Numero de ICD unico: 23

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
|
Senicio mayorista regulado: Seniicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 174

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRI

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Numero total de Nimero total de Diferencia
fallas atribuibles fallas 1CD: R porcentual
Promedio Varianza  Maximo ~ Minimo = Mediana Mes estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadasen el (3 Freportacasatrvubies/ Freportadas)X 100
SMR periodo Mes promedios
Julio 45,856 98,057 46.76 0.4676 025 1 0 0 Julio -1.3058 -5.0553
Agosto 44872 103,524 4334 04334 0.2456 1 0 0 Agosto -0.2492 -1.0775
temo | Septiembre 43,660 97,057 44.98 0.4498 0.2475 1 0 0 Septiembre -0.4474 -2.0239
Octubre 47,023 97,361 48.30 04830 0.2497 1 0 0 Octubre -0.2690 -1.1644
Noviembre 44,312 95,504 46.35 0.4635 0.2487 1 0 0 Noviembre 1.6240 7.0073
Diciembre 40,264 88,826 45.33 04533 0.2478 1 0 0 Diciembre 0.8752 4.2122
Julio 337 759 44.40 0.4440 0.2469 1 0 0
Agosto 301 702 42.88 0.4288 0.2449 1 0 0
Septiembre 264 599 44,07 0.4407 0.2465 1 0 0
EXeM0 ™ Dctubre 7 574 a7 04774 | 0.24% 1 0 0
Noviembre 312 629 49.60 0.4960 0.2500 1 0 0
Diciembre 242 512 a.21 04727 0.2493 1 0 0

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

-2.00
-2.50

Estadistico Z

JuLIlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Célculo Semestral

Nimero total de  Numero total de Resultado  Diferencia
fallas atribuibles fallas ICD: . . o o . . estadistico porcentual o
al proveedor de. reportadasen el (TFsyorumrdFromrweX100 Promedio Varianza Maximo  Minimo  Mediana Periodo Zpor de De ser el caso, explicaciones
SMR periodo semestre  promedios
Interno 265,987 580,419 45.83 0.46] 0.2483 1 0 0 202022 | 126633 | -22.3875 |Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas
Externo 1,730 3,775 45.83 046) 0.2483 1 0 0 192023 | -34.9870 | -48.9678 |Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas )

202023 | 00013 0.0024

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI
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-30.00
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Estadistico Z
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Numero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
.|
Seniicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 175

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRP

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensién: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Nimero total de Nimero total de Diferencia
fallas atribuibles fallas ICD: Restlauc [ICENE
Mes Promedio Varianza Maximo ~ Minimo  Mediana estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (3 Freportadssatribuivies/ Freportadzs)X 100 de
SMR periodo Mes promedios
Julio 225422 469,636 48.00 0.4800 0.249 1 0 0 Julio 0.7944 -5.6590
Agosto 218,365 491,670 4.4 0.4441 0.2469 1 0 0 Agosto -1.1824 -10.2124
Intemo Septiembre 207,147 453,249 45.70 0.4570 0.2482 1 0 0 Septiembre 0.6270 5.1244
Octubre 216,470 445,697 48.57 0.4857 0.2498 1 0 0 Octubre -1.3126 -10.2210
Noviembre 203,250 428,248 47.46 0.4746 0.2494 1 0 0 Noviembre 0.4690 3.9819
Diciembre 176,441 381,201 46.29 0.4629 0.2486 1 0 0 Diciembre 0.0147 -0.1449
Julio % 212 45 0.4528 0.2478 1 0 0
Agosto 65 163 40 0.3988 0.2398 1 0 0
Septiembre 86 179 48.04 0.4804 0.2496 1 0 0
Bxtemo ™ Octubre 75 A 4360 04360 | 0.2459 [ 0 0
Noviembre 76 154 49.35 0.4935 0.2500 1 0 0
Diciembre 55 119 46.22 0.4622 0.2486 1 0 0

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP
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g'(s)g /\ S

-0.50
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JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Célculo Semestral

Numero total de Nimero total de Resultado  Diferencia
estadistico porcentual

i ST io0; Promedio Varianza =~ Méximo ~ Minimo = Mediana J§ Periodo De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadasen el (YFreportaasriuies FReportasas) 100 Zpor de e

SMR periodo semestre  promedios

Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas y la causa obedece a factores
multifactoriales que estén fuera del control de Telmex.
Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas y la causa obedece a factores
multifactoriales que estén fuera del control de Telmex.

22022 6.82

Interno 1,247,095

45.35 045 1 0 0 102023 -13.59

Externo 453 0.2478

22003 | 087 29 |

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP
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Numero de ICD unico: 27

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de solucién de fallas
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particula 177

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucion de fallas del SRL

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.

Calculo mensual

Total de tiempo Nimero de fallas IcD: Resultado Diferencia

de solucién de reportadas durante el Promedio  Varianza Méximo Minimo Mediana estadisticoZ  porcentual de De ser el caso, explicaciones

3 TiempoSoluciénFallas(Falla, ...Fallan)/Fallas

fallas reportadas periodo por mes promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando o exista el minimo de obsenvaciones suficientes,
entendiendo como obsenvaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z La
o 2,734,952.40 32,920 83.06 83.06 871254 | 2526.48 0.10 5153 Julio 20,3842 |Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni

ivo su resultado. Estadisti 0 es vlido comparar 7 solicitudes Extemas contra 32,929 solicitudes Intemas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
\alida.
Con base en el Aficulo 4 y 8 del Acuerdo PTIFTTT70822/428, cuando o 6x1sta ol minimo de Ut
entendiendo como obsenvaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni
Agosto 3,362,155.55 34,179 98.37 98.37 10174.16 | 1273.52 o 67.67 Agosto -57.9520 ivo su resultado. st o es valido comparar 22 solicitudes Externas contra 34,179 solicitudes Intemas
Ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
\alida.
Con base en e Aiculo 4 y 8 del Acuerdo PTIFTT170822/428, Guando o 6xista ol minimo de Sufich
entendiendo como obsenvaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni

Intemo | Septiembre | 3,026,315.23 32,004 94.56 9456 | 1048643 | 2206.95 0 55.60 Septiembre 76.5796 <u resultado. Estad 'm0 es valido comparar 6 solcitudes Extemas contra 32,004 solicitudes Intemas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién
\alida.
Octubre 2,823,299.18 31,914 88.47 8847 | 1083506 | 2663.78 0 5143 Ootubre - No se puede realizar el oaloulo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extermos.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes,
entendiendo como observaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni

Noviembre 2,442,332.23 28,950 84.36 84.36 11665.64 | 1946.63 0 49.02 Noviembre -34.2362 s o ° :
su resultado. no es valido comparar 4 solicitudes Extemas contra 28,950 solicitudes Intemas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes,
entendiendo como obsenaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La
Diciembre 2145,155.15 28,500 9128 o128 1619870 | 20728 o 5113 Diciembre 4593 |Pierencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado i
su resultado. no es valido comparar 2 solicitudes Extemas contra 23,500 solicitudes Intemas
ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion
valida.
Julio 41055 7 58.65 58.65 55317 91.88 24.30 70.97
Agosto 909.97 22 41.36 41.36 774.83 98.31 427 2551
Septiembre 132.88 6 22.15 2215 151.94 41.07 4.59 23.43
Extemo
Octubre [ 0 B - - - - -
Noviembre 166.44 3 55.48 55.48 38.56 64.26 51.09 51.09
Diciembre 148.17 3 49.39 49.39 9.95 53.73 46.34 48.09

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRL
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JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Grupo

Total de tiempo
de solucién de
fallas reportadas

Namero de fallas
reportadas durante el

ICD:

STiempoSolucienFallas(Falla,

Promedio

Célculo Semestral

Resultado

Varianza Maximo Semestre

semestre

Zpor

Diferencia
estadistico porcentual

de

promedios

De ser el caso, explica

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes, entendiendo

2°2022 1°2023

como obsenvaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como
lobservaciones el nimero de fallas reportadas durante el periodo. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para
Interno 16534209.75 183,476 90.12 90.12 11119.18 2663.78 0 52.37 2° 2022 -80.66 |calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni ivo su resultado. isti no es valido comparar 23
fallas Externas contra 142,619 fallas Internas ya que universos tan di: presentan variaci muy amplias y no
permiten realizar ninguna conclusion valida. Ademas no se puede realizar el calculo del estadistico Z ya que no se presentaron los
eventos Externos suficientes.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes, entendiendo
.como observaciones el Numero de fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como
Extemo 1768.02 m 4312 4312 657.26 98.31 427 30,52 102023 38,53 obsenﬂcu.lne§ e.l numero de fallas reportadas durante el Penodu. La [?lferencla Porcentual de F.’mmedlos no es una medicién para
calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni su resultado. no es valido comparar 4
solicitudes Extemas contra 179,475 solicitudes Intemas ya que universos tan di presentan variaci muy
lamplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
2°2023 -11.72 -52.15 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRL
4.00
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Numero de ICD unico: 27

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de solucion de fallas
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet
NuUmero de ICD particular: 178
Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucion de fallas del SRI
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: OREDA 2023
Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.
—— ~ At D 40 Dife po
po de so ond portadas d omedio 3 0 0 d stadistico de promedio D 0 p 0
Julio 3216311.02 45856 0.4 044 | 601781 | 149627 | 003 4555 Julio 18,5511 517545 Se privilegia la operacidn extema para atencion de los CS.
Agosto 392000278 4872 87.36 8736 | 870859 | 1689.67 0 5165 Agosto -21.2101 58,2283 Se privlega la operacion extema para atencion de los CS.
emo Septiembre | 3507012.32 43660 80.33 8033 | 930409 | 268175 0 478 Septiembre | -25.4468 -50.5788 Se privlegia la operacion extema para atencion de los CS.
Octubre 3472954.08 47,03 73.86 73.86 1044086 | 2397.75 0 45.90 Octubre 223148 -50.0680 Se privilegia la operacion extemna para atencion de los CS.
Noviembre 3163667.78 4312 7140 7140 805317 | 1680.25 0 4447 Noviembre -21.8929 45,6437 Se privilegia la operacion extemna para atencion de los CS.
Diciembre 2179688.25 40,264 69.04 69.04 718352 | 1653.83 0 45.16 Diciembre -16.5238 46.71221 Se privilegia la operacion extemna para atencion de los CS.
Julio 10828.51 320 33.84 33.84 1183.27 302.02 013 285
Agosto 11202.93 307 36.49 36.49 1696.28 314.28 049 2829
Extemo Septiembre 8701.56 268 3241 3247 890.78 192.04 0.41 228
Octubre 9514.53 268 36.88 36.88 647.41 195.21 0.60 40.14
Noviembre 12379.70 319 38.81 38.81 648.81 175.55 050 42.86
Diciembre 9489.55 268 36.78 36.78 937.08 26411 017 41.08

ICD 27. Tiempo promedio de solucidon de fallas de SRI
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Calculo Semestral

Resultado Diferencia

Total de tiempo  Numero de fallas CD: estadistico. porcentual -
De ser el caso, explicaciones

Grupo  de solucién de reportadas durante el Promedio Varianza ~ Maximo ~ Minimo  Mediana Semestre
fallas reportadas eriodo 3 TiempoSoluciénFalas(Fallat, ..Fallan)/Fallas Zpor de
P P semestre  promedios

Intemo 20059636.23 265,987 7542 75.42 8350.75 2681.75 0 46.72 202022 -167.02 -80.30  |Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Externo 62116.77 1,730 35.91 3591 1018.93 314.28 0.13 2748 1°2023 1417 -25.58  |Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
202023 -50.16 -52.39  |Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRI
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Numero de ICD Unico: 27

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de solucion de fallas
...
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 179

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de soluciéon de fallas del SRP

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimensién: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.

Célculo mensual

Total de tiempo Nimero de fallas cD: Resultado

- : . o - : o Diferencia porcentual
Mes de solucion de  reportadas durante el Promedio Varianza  Maximo ~ Minimo  Mediana estadistico Z P .
Y TiempoSoluciénFallas(Falat, ..Falla)Fallas de promedios

fallas reportadas periodo por mes

De ser el caso, explicaciones

Julio 16196756.17 225422 71.85 71.85 6545.64 | 2357.08 0.02 46.06 Julio -8.3147 -52.3566 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Agosto 18777950.57 218,365 85.99 85.99 8609.08 | 2740.20 0 5147 Agosto -11.3567 -59.5691 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
ntermo Septiembre 16637014.25 207,147 80.32 80.32 8932.08 | 3977.05 0 47.97 Septiembre -19.2063 £62.5386 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Octubre 15859355.83 216,470 73.26 73.26 8307.76 | 2593.40 0 45.98 Octubre -.0538 -30.2817 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Noviembre 14344350.67 203,250 70.57 70.57 793410 | 2788.78 0 44.60 Noviembre -5.9850 -39.0319 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Diciembre 12358573.47 176,441 70.04 70.04 8142 | 221170 0 45.37 Diciembre -2.4589 -25.9831 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Julio 3046.66 89 34.23 34.23 1819.22 360.29 0.61 24.82
Agosto 2468.52 n KN KN 1441.74 198.25 114 24.85
Extemo Septiembre 2557.41 85 30.09 30.09 577.66 96.01 1.1 23.01
Octubre 3247.36 73 44.48 44.48 734.79 137.33 0.11 4575
Noviembre 331317 77 4303 43.03 1628.19 284.89 041 44.36
Diciembre 3006.96 58 51.84 51.84 3175.05 | 436.03 0.46 45.79

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
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Célculo Semestral

Resultado  Diferenci
Total de tiempo ~ Numero de fallas R

Grupo  de solucion de  reportadas durante el
fallas reportadas periodo

ICD: . . estadistico porcentual
Promedio = Varianza ~ Maximo ~ Minimo  Mediana Semestre 4
3 TiempoSolucienFallas(Fallat, ...Fallan/Fallas Zpor de

semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

Intemo 9417400095 1,247,095 75.51 75.51 7986.90 3977.05 0 46.88 202022 | -104.93 -79.85  |Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.
Extemo 17640.08 453 38.94 3894 1544.37 436.03 0.11 29.67 192023 -29.45 62.57  |Se privilegia la operacion extera para atencién de los CS.
202023 -19.79 48.43  |Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
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Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

34
Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Numero total de
servicios

Suma de
porcentajes de
disponibilidad

Senvicio de Rewventa de Linea Telefénica
181

Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Linea Telefénica

Julio 2023 a Diciembre 2023
QoS

OREDA 2023

Fecha de reparacion

Calculo mensual
1CD:

Tiempo total [(Hrotal)-

fuera de I:::;z::;il (Hryerapeservi Promedio  Varianza Méximo  Minimo

servicio ol (HTo(aI)]x

Mediana

Resultado

Z por mes

Diferencia
estadistico porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

Julio 1,073,973 107032249%|  2,715,980.27| 799,035,912 99.66|  99.66% 0.0764% 100% 0% 93% Julio 16.7772 0.2981 Se privilegia la operacion extema para atencién de los CS.
Agosto 1,063,029 105851825%|  3,355,994.37| 790,893,576 99.58 99.58% 0.1099%! 100% 0% 9% Agosto 13.4178 0.3308 Se priiilegia la operacion extemna para atencién de los CS.
intemo Septiembre 1,051,929 104774137%|  3,015,090.35( 757,388,880 99.60]  99.60% 0.1071%. 100% 0% 92% Septiembre 51.0383 0.3853 Se privilegia la operacion extema para atencién de los CS.
Octubre 1,041,756 103797859%|  2,810,394.77| 775,066,464 99.64]  99.64% 0.0962%: 100% 0% 93% Octubre 119.3248 0.3639 Se privilegia la operacion extema para atencién de los CS.
Noviembre 1,031 ,404| 102801187%|  2,442,332.23| 742,610,880 99.67]  99.67% 0.0996% 100%|  -170% 93% Noviembre 25.1881 0.3068 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Diciembre 1,022,168 101928473%|  2,145,155.15 760,492,992 972 99.72% 0.1003% 100%|  -179% 93% Diciembre 32.7624 0.2721 Se privilegia la operacion extema para atencién de los CS.
Julio 1289] 128845% 410.55 959,016 99.96)  99.96% 0.0040% 100%| 87.65% 92%
Agosto 1,289] 128778% 909.97] 959,016 99.91)  99.91% 0.0076% 100%| 86.79% 97%
extemo Septiembre 1,287 128682% 132.88) 926,640 99.99]  99.99%, 0.0006% 100%|  %4.30% 97%
Octubre 1,268 128800% 0.00 958,272 100.00[  100.00% 0%, 100%|  100% 100%
Noviembre 1,288] 128770% 214.54 927,360 99.98]  99.98% 0.0018% 100%|  91.07% 93%
Diciembre 1,257 125687% 100.07] 935,208 99.99]  99.99%, 0.0007% 100%| 92.78% W%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
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Grupo

Interno

Namero total de
servicios

6,284,259

Suma de
porcentajes de
disponibilidad

626185730%

Tiempo total
fuera de
servicio

16,484,947

Tiempo total
transcurrido

425,488,704

CD:

[Hroal-
(Hrueradesensi Promedio
cioll(Hroa¥

100

Varianza

0.0982%

Calculo Semestral

Maximo Minimo  Mediana

A19% | 9

Periodo

202

Resultado
estadistico
Lpor
semestre

-0.10715617

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

-41.33826785

Externo

7,698

769561%

1,768

5,665,512

9997 99.97%

0.0025%

100% | 86.79% | %%

1208

144215644

Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas y la causa obedece a factores
(180696248  [multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.

160.00
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

Estadistico Z

208

56.0145908

(1326565159 |Se prvilegia la operacién extema para atencion de los CS.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
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Numero de ICD unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
]
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Internet
Numero de ICD particular: 182
Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Internet
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023
Dimensién: QoS
Oferta de referencia: OREDA 2023
Variable de control [4]: Fecha de reparacion
Calculo mensual
ICD:
. Suma de Tiempo total _ [(Hrota)- Resultado  Diferencia
Niimero total de : Tiempo total . . o o . o o
wnicios p?rcen.tajle.s de fuera. (Iie ranseurtido (Heyeraneseni Promedio  Varianza ~ Méaximo  Minimo  Mediana estadistico porcentuall de De ser el caso, explicaciones
disponibilidad servicio ciol(Hrotax Zpormes  promedios
100
Julio 1,901,09% 189677200%|  3,216,311.02( 1,414,414,680 9771 977% 0.0466%|  100%| -101.1%| 93.88% Julio 35033 0.0503 Se privlegia la operacion extema para atencion de los CS.
Agosto 1,928,173 192290419%|  3,919,996.78| 1,434,560,712 90973 99.73% 0.0672%|  100%| -127.1%| 93.06% Agosto 54204 0.0866 Se privlegia la operacion extema para atencion de los CS.
intemo Septiembre 1,954,132 194926116%|  3,507,006.47| 1,406,975,040 9.75  99.75% 0.0667%|  100%| -272.5%| 93.35% Septiembre 7.5764 0.0961 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
QOctubre 1,990,598 198593005%|  3,472,951.93| 1,481,004912 9077 97% 0.0667%|  100%| -222.3%| 93.83% Octubre 3.7654 0.0500 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Noviembre 2,023,914 201952004%|  3,163,653.25| 1,457,218,080 9978 99.78% 0.0546%|  100%| -133.4%|  93.82% Noviembre {.3024 0.0045
Diciembre 2,074,153 207041686%|  2,779,688.25| 1,543,169,832 99.82[  99.82% 0.0413%)  100%) -122.3%| 93.93% Diciembre 1.6818 0.0219
Julio 8213 819845% 10,828.51 6,110472 982 99.82% 0.0158%)  100%) 59.41%|  96.66%
Agosto 8,059 804394% 11,202.93 5,995,89% 9981 9981% 0.0202%)  100%) 57.76%|  96.88%
ademo Septiembre 7,878 786591% 870156 5672.160] 9985 99.85% 0.0123%)  100%) 73.33%| 96.63%
Octubre 1,112 769776% 1(),591.16| 5,737,728| 99.82[  99.82% 0.0133%|  100%| 73.76%| 94.10%
Noviembre 7,553 753627% 1209.15]  5438,160] 9978 99.78% 0.0163%|  100%| 73.01%| 93.85%
Diciembre 7426 T41425% 8,743.48| 5,524,944| 99.84| 99.84% 0.0124%)  100%) 65.85%| 94.06%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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Grupo

Nimero total de
Servicios

Calculo Semestral

ICD:

. Resultado
Hrotal)
Suma de Tiempo total Tiempo total [‘ Tota\)

porcentajes de fuera de " (Heyerapeseni Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo G
disoonibilidad " transcurrido Zpor
isponibilida servicio cmm::sh”]x oo

Diferencia

porcentual de De ser el caso, explicaciones
promedios

Interno 11,872,065 1184480430% 20059,608| 8737343256 99.77 0.0571% -21247% | 93.66% 272022 |-478717038|  -77.3818
Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas y la causa obedece a factores
)0/ 0/ 0/ o
Externo 463 4673658% SL) B g | sy 0.0151% 100 | S7.76% | %6.06% " 17.6882659|  0.0561  [multfactoriales que estén fuera del control de Telmex.
22023 |863230921 0.0495  |Se privlegia la operacién extema para atencion de los CS.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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Numero de ICD unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes
Numero de ICD particular: 183
Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Paquetes
Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023
Dimension: QoS
Oferta de referencia: OREDA 2023
Variable de control [4]: Fecha de reparacion
Calculo mensual
ICD:
, Sumade  Tiempototal _ [Hroual Resultado ~ Diferencia
Nimero total de . Tiempo fotal . . o o . ” o
o porcentajes de fuera de - (Hueraneseni Promedio ~ Varianza  Maximo Minimo Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicios e o transcurrido .
disponibilidad  servicio ciol (HrotaX Zpormes  promedios
100
Julio 7,897,955 787618520%| 16,196,732.23| 5,876,078,520 02 9.72% 0.0596%| ~ 100%| -216.8%|  94.0% Julio 2.9689 0.0920 | Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Agosto 1879121 785388196%| 18,777,848.03| 5,862,066,024 9968  99.68% 0.0791%|  100%| -268.3%|  93.0% Agosto 6.4719 0.1705 | Se privilegia la operacion extema para atencién de los CS.
intemo Septiembre 1,862404 783920708%|  16,636,980.88| 5,660,930,880 ol %1% 00773%)  100%) 4524%|  93.0% Septiembre | 5.9140 04321 | Se privlegia la operacion extema para atencion de los CS.
Octubre 7,861,181 783986469%| 15,859,335.23| 5,848,718,664 973 99.73% 0.0673%|  100%| -248.6%|  93.9% Octubre 16146 0.0516
Noviembre 7,859,983 T84006142%| 14,344,260.23| 5,659,188,480 975 99.75% 0.0638%|  100%]| -287.3%|  93.8% Noviembre 0.9245 0.0357
Diciembre 7,901,098 788448801%| 12,358,573.47| 5,878,417,656 979 99.7%% 0.0491%|  100%| -205.3%|  93.9% Diciembre 25073 0.0583 | Se privlegia la operacion extema para atencion de los CS.
Julio 221 22091% 3,046.66) 1,656,888 982 99.82% 0.0213%|  100%| 51.57%|  97.0%
Agosto 2,200 220268% 246852 1,641,264 9985 99.85% 0.0152%|  100%| 73.35%|  97.0%
e Septiembre 2190 218645% 2,557.41 1,576,800 9084 99.64% 0.0108%| ~ 100%| 86.67%|  97.0%
Octubre 2,21 221612% 363069 1652424, 9978 99.78% 0.0225%|  100%| 61.71%|  93.8%
Noviembre 2,202 219720% 3,454.49| 1,685,440 9078 99.78% 0.0326%|  100%| 39.44%|  93.8%
Diciembre 21% 219066% 2,482.31| 1,632,336 9085 99.85% 0.0118%|  100%| 83.90%|  93.9%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
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Grupo

Interno

Nimero total de
servicios

47261742

Suma de

porcentajes de
disponibilidad

4713377836%

Tiempo total
fuera de
servicio

94,173,730

Tiempo total
transcurrido

34,785,400224

1CD:
[{HTntal)'
(Hrueradeseni Promedio
cioll(Hrotak
100

Calculo Semestral

Varianza ~ Maximo Minimo Mediana

0.0653% 452.37%

200

Resultado estadistico
Zpor semestre

-1.2084

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

-10.2193

Externo

13240

1321602%

17,640

9,745,152

08 | 98

100% | 3944% | 9%

0.0189%

172023

313125

Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Extemas e Intemas y la causa obedece a factores
01580 |multifactoriales que estén fuera del control de Telmex.
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Estadistico Z

2003

74980

0.08%9 |Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
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Numero de ICD unico: 37

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefonica

Numero de ICD particular: 185

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senvicio

Célculo mensual

Nimero de
fallas Total de
detectadasen  solicitudes : Resultado

Diferencia

los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico [EEtE De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel (1] Z por mes
ha lacion del periodo

servicio

promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula
Julio 48 6,587 0.73 0.01 0.01 Julio -100.00 (el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Agosto 62 6,709 0.92 0.01 0.01 Agosto - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Interno
Septiembre 69 5,663 1.22 0.01 0.01 Septiembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula
Octubre 55 5,473 1.00 0.01 0.01 Octubre -100.00 (el estadistico Z. La Diferencia P de P ios no es una icion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 47 4,291 1.10 0.01 0.01 Noviembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Diciembre 23 3,676 0.63 0.01 0.01 Diciembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Julio 0 1 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 0 - - -
Ext Septiembre 0 0 - - -
xeme Octubre 0 1 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Calculo Semestral

Namero de

fall Total
tes otal de . Resultado Diferencia
detectadasen  solicitudes ICD: ol
estadistico porcentual

Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/ShHabilitadas)X10 Promedio = Varianza Semestre De ser el caso, explicaciones

siguientes a la enel 0
habilitacion del periodo
servicio

Z por de
semestre promedios

Interno 304 32399 0.94 0.01 0.01 2° 2022 -
No se puede realizar el célculo Z ya que no hay eventos Externos
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a
la habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo
Externo 0 2 0.00 0.00 0.00 1° 2023 -100.00 |que no resulta adecuado ni representativo su resultado.Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de

observaciones, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z. Estadisticamente no es valido comparar 5
solicitudes Externas contra 6,415 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales
muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
2° 2023 -100.00 [se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo
que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Numero de ICD unico: 37

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 186

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senicio

Calculo mensual

Numero de
fallas Total de Diferencia
detectadas en solicitudes IcD: Resultado tual
los 8 dias (SpoA/SHabilitadas)x10 Promedio Varianza estadistico porc:n ua De ser el caso, explicaciones
siguientes a la (1] Z por mes € "
t promedios
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Julio 1,766 85,320 207 0.02 0.02 Julio -100.00 cal(?Lilla gl ¢ ‘Z " 1do como obser el 'Numero de fallas dfefgcladas enlos 8 qlas‘slgulentes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Agosto 1,888 98,411 1.92 0.02 0.02 Agosto 100.00 calcula el estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la
g ' ’ : . B g . habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Septiembre 1,667 93,411 1.78 0.02 0.02 Septiembre -100.00 calc.L.lla e.l estadlsnc‘o_Z enler}dlend«? como observaciones el .Numero de fallas c!e%ctadas enlos 8 c.ilas.sl.gule.r!tes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Octubre 1,625 97,206 1.67 0.02 0.02 Octubre -100.00 calqulla §I ¢ ‘Z " 1do como obser el 'Numero de fallas det?cladas enlos 8 filas‘sllgule.r!tes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Noviembre. 1,480 90,109 Noviembre -100.00 caIc‘L.Ha gl estadlstlcf)_Z enler}dlend«? como observaciones el »Numero de fallas c!e%ctadas enlos 8 c.ilas.sl.gule.r!tes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
1.64 0.02 0.02 resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se
Diciembre 1,284 88,780 Diciembre 100.00 calc.l..lla ?I estadls!lclo_Z enter.ldlend(? como observaciones el .Numero de fallas L!efectadas en los 8 (.ilas.sl.gule.ntes ala
habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
1.45 0.01 0.01 resulta adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 7 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 16 0.00 0.00 0.00
Septiembre 0 9 0.00 0.00 0.00
Externo
Octubre 0 3 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0 11 0.00 0.00 0.00

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Célculo Semestral

Numero de
fallas Total de Diferencia
detectadasen solicitudes ICD: Resultado orcentual
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)x10 Promedio = Varianza Semestre estadistico Z P de u De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel por semestre romedi
habilitacion del periodo promedios
servicio
Interno 9,710 553,237 1.76 0.02 0.02 2° 2022 -12.72
Externo 0 52 0.00 0.00 0.00 1°2023 -0.4757 -17.44
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el
. estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senicio. La
272023 -100.00 Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Numero de ICD unico: 37

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el ini
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 187

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas detectadas desde el ini

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senicio

Calculo mensual

Numero de
fallas Total de

detectadas en udes Icp: Resultado  Diferoncia
los 8 dias adas (SpowSHabiliaaas)X 10 Promedio  Varianza estadistico P°"°S De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel 0 Zpormes medi
habilitacién del  periodo promedios
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se calcula el
Julio 2,019 95,023 2.12 0.0212 0.0208 Julio -100.00 |%° ico 2, como el Numero de fallas detectadas en los 8 dias ala on del senvicio. La
Difer P tual de P no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se calcula el
Agosto 2,390 105,807 2.26 0.0226 0.0221 Agosto -100.00 |*° ico 2, oomo el Numero de fallas detectadas en los 8 dias ala on del senvicio. La
Diferencia Porcentual de no es una para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.
Intemo Con base en el AflicUlo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando o exista el minimo de obsenvaciones sulicientes no se calcula ef
Septiembre 2,179 100,907 2.16 0.0216 0.0211 Septiembre -100.00 | ico 2, como obsenaciones el Numero de fallas detectadas en los 8 dias ala on del sencio. La
Diferencia Porcentual de no es una para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.
Con base en el AflicUlo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando o exista el minimo de obsenvaciones sulicientes no se caloula el
Octubre 1,665 100,304 1.66 0.0166 0.0163 Octubre 100,00  [oStadistico Z, come e fumero de fallas detectadas en los 8 dias at on el senvclo. La
Dife Porcentual de o es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado.
Con base en el Afticulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones sulicientes no se calcula el
Noviembre 1,478 90,584 Noviembre 100,00 |EStadistico Z como e fumero de fallas detectadas en los 8 dias at on del senvclo. L
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni representativo su
1.63 0.0163 0.0161 resultado.
Con base en el AricUlo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones sulicientes no se calcula el
Diciembre 1,311 82,800 Diciembre 1478.95 |2 ico Z como e Numero de fallas detectadas en los 8 dias ala on del sencio. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resulta adecuado ni representativo su
1.58 0.0158 0.0156 resultado.
Juiio 0 [ 0.00 0 0
Agosto 0 6 0.00 0 0
Septiembre o 6 0.00 0 0
Extemo
Octubre 0 3 0.00 0 0
Noviembre o 1 0.00 o o
Diciembre 1 4 25.00 0.2500 0.1875

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50
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Jjuuio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Calculo Semestral

Nuamero de
fallas Total de

detectadasen  solicitudes ICD: eeaacoll IDierencla

estadistico porcentual
Z por de
semestre promedios

De ser el caso, explicaciones

Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio = Varianza Semestre
siguientes a la enel 0
habilitacion del periodo
servicio

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
entendiéndose como observaciones el nimero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de
11,042 575,425 1.92 0.02 0.0188 2° 2022 -18.76 Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.Debido a que no se cuenta con
la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z. Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las
solicitudes Exteras e Intemas y la causa obedece a factores multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.

Interno
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
entendiéndose como observaciones el nimero de fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del senicio. La Diferencia Porcentual de
1 41 244 0.02 0.0238 1° 2023 -44.85 Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.Debido a que no se cuenta con
la frecuencia suficiente de observaciones, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z. Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las
solicitudes Exteras e Interas y la causa obedece a factores multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.
Externo

Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer explicaciones

2 2023 02159 27.10 cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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2.00
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0.50
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-2.00
-2.50
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2°2022 1°2023 2°2023



Numero de ICD unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio ha adas con fallas repetidas
|
Senvicio mayorista regulado: Servicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 189

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de reporte de falla subsecuente dentro de los primeros 28 dias naturales después de la reparacion

Calculo mensual

Namero
total de
fallas
repetidas

Numero

“;::adse c Resultado Diferencia

Promedio Varianza estadistico Z orcentual de De ser el caso, explicaciones
dontts fde reportadas  (FRzg/Fallas)x100 = q 5
los 28 dias por mes promedios

P enel
siguientes a A
s periodo
la altima

reparacién

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
no se calcula el estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas repetidas dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular
discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

Julio 1,622 32,929 4.93 0.05 0.05 Julio 190.02

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
no se calcula el estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas repetidas dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular
discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

Agosto 1,714 34,179 5.01 0.05 0.05 Agosto 81.28

Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
no se calcula el estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas repetidas dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular
discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

Octubre 1,698 31,914 5.32 0.05 0.05 Octubre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
no se calcula el estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas repetidas dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular

5.15 0.05 0.05 discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
no se calcula el estadistico Z, entendiendo como observaciones el Numero de fallas repetidas dentro de los 28 dias

Septiembre 1,741 32,004 5.44 0.05 0.05 Septiembre 512.75

Noviembre 1,490 28,950 Noviembre -100.00

Diciembre 1,114 23,500 Diciembre -100.00 siguientes a la ultima reparacion. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular
4.74 0.05 0.05 discriminacioén por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Julio 1 7 14.29 0.14 0.12
Agosto 2 22 9.09 0.09 0.08
Septiembre 2 6 33.33 0.33 0.22
Externo
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 4 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0 2 0.00 0.00 0.00

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
repetidas
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Calculo Semestral

Numero
total de
fallas
repetidas
dentro de
los 28 dias
siguientes
a la ultima
reparacion

Numero
Diferencia

total de
fallas ICD: ST orcentual
1 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z P de De ser el caso, explicaciones

reportadas (FRzg/Fallas)x100 T EomeE
enel
periodo

promedios

No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay eventos

Interno 5.11 0.05 0.05 2° 2022 -100.00
Externos.

9379 183476

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de
observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el
numero total de fallas repetidas dentro de los 28 dias siguientes a la ultima reparacion de falla. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que
no resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es valido comparar 21
solicitudes Externas contra 179,475 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

Externo 5 41 12.20 0.12 0.11 1° 2023 -100.00

Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z" se encuentre
dentro de rango no sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de

2°2023 1.39 138.57
Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
repetidas
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Numero de ICD unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 190

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Namero
total de

fallas Numero
repetidas  total de

Resultado Diferencia
Promedio Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

dentro de fallas ICD:

los 28 dias reportadas (FRzg/Fallas)x100
siguientes a enel

la altima periodo
reparacion

de falla

Julio 1,092 45,856 . . . Julio -60.6319 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
Agosto 1,026 44,872 2.29 0.02 0.02 Agosto -1.5108 -43.0164 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
absoluto de 10%.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
Septiembre 945 43,660 2.16 0.02 0.02 Septiembre 1.0678 54.0035 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
absoluto de 10%.
Interno Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
Octubre 1,085 47,023 2.31 0.02 0.02 Octubre -0.4497 -16.6554 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
absoluto de 10%.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
Noviembre 961 44,312 Noviembre -1.4486 -41.9996 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
217 0.02 0.02 absoluto de 10%.
Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z" se encuentre dentro de rango no
Diciembre 923 40,264 Diciembre -1.6558 -48.8793 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en valor
2.29 0.02 0.02 absoluto de 10%.
Julio 3 320 0.94 0.01 0.01
Agosto 4 307 1.30 0.01 0.01
Ext Septiembre 9 270 3.33 0.03 0.03
XM ™ Setubre 5 260 792 0.02 0.02
Noviembre 4 318 1.26 0.01 0.01
Diciembre 3 256 1.17 0.01 0.01

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas
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Calculo Semestral

Namero
total de
fallas Numero
repetidas total de Diferencia
dell)1tro de fallas ICD: e a0 porcentual
Grupo " Promedio Varianza Semestre  estadistico Z De ser el caso, explicaciones
los 28 dias reportadas (FRzg/Fallas)x100 de
o por semestre q
siguientes enel promedios
ala ultima periodo
reparacion
de falla
Intemo 6032 265987 227 0.02 0.02 2° 2022 0.98 19.66
Externo 28 1731 1.62 0.02 0.02 1°2023 0.40 5.83
2° 2023 -2.13 -28.6720 |Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas
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Numero de ICD unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 191

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Julio 2023 a Diciembre 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Namero
total de
fallas Namero
D totallde . Resultado Diferencia
e ntcide L 1B Promedio  Varianza estadistico Z orcentual de De ser el caso, explicaciones
los 28 dias reportadas  (FRgs/Fallas)x100 P . » eXp
i por mes promedios
siguientes a enel
la ultima periodo
reparacion
de falla
Julio 6,156 225,422 273 0.03 0.03 Julio 0.8029 64.5764 Conf_ormg a los acuerdos a_lcanza_dos con el Instituto, cuaru:lo el estadfshco_ Z_ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
cuando la Di P de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Agosto 5763 218,365 2.64 0.03 0.03 Agosto 1.0043 113.4696 Conforme a los acuerdos a.lcanza.dos con el Instituto, cuaﬂdo el estadlstlco. Z. se encuentre dentro de rangt: no sera necesario proveer
Interno cuando la Di P de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Septiembre 5,538 207,147 267 0.03 0.03 Septiembre 1.2794 _55.9945 Conf_ormg a los acuerdos a_lcanza_dos con el Instituto, cuaﬂdo el estadfshco_ Z_ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
cuando la Di P de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Octubre 6,061 216,470 2.80 0.03 0.03 Octubre 1.0059 95.6999 Conf_ormg a los acuerdos a_lcanza_dos con el Instituto, cuapdo el estedlshco_ Z_ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
cuando la Di P de Promedios desviaciones en valor absoluto de 10%.
. . Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z" se encuentre dentro de rango no seré necesario proveer
Noviembre 5,485 203,250 2.70 0.03 0.03 Noviembre 0-5269 425216 icaciones cuando la Diferencia P de Promedios desviaciones en valor absoluto de 10%.
L . Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no sera necesario proveer
Diciembre 4,675 176,441 2.65 0.03 0.03 Diciembre 0.3333 30.1427 icaciones cuando la Diferencia P de Promedios presente desviaciones en valor absoluto de 10%.
Julio 4 89 4.49 0.04 0.04
Agosto 4 71 5.63 0.06 0.05
Septiembre 1 85 1.18 0.01 0.01
Externo
Octubre 4 73 5.48 0.05 0.05
Noviembre 3 78 3.85 0.04 0.04
Diciembre 2 58 3.45 0.03 0.03

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas
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Calculo Semestral

Niamero
total de
fallas Namero
repetidas total de Diferencia

dentro de fallas ICD: FEEIiEED porcentual

los 28 dias reportadas (FRyg/Fallas)x100 Promedio = Varianza Semestre  estadistico Z de
. por semestre .
siguientes enel promedios
ala ultima periodo
reparacion
de falla

De ser el caso, explicaciones

Estadisticamente no es vélido comparar 5 fallas Externas contra 23,978 fallas Internas ya que universos tan
disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Ademas no se puede realizar el célculo del estadistico Z ya que no se presentaron los eventos Externos
Interno 33678 1247095 2.70 0.03 0.03 2° 2022 -33.77 suficientes.

Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Externas e Intemnas y la causa obedece a
factores multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero total de fallas repetidas
dentro de los 28 dias siguientes a la ultima reparacion de falla. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

Externo 18 454 3.96 0.04 0.04 1°2023 -0.77 -20.17

Conforme a los acuerdos alcanzados con el Instituto, cuando el estadistico “Z’ se encuentre dentro de rango no
2°2023 1.38 46.81 sera necesario proveer explicaciones cuando la Diferencia Porcentual de Promedios presente desviaciones en
valor absoluto de 10%.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas
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Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

6

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

210

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Solicitud de servicio

ORE 2023

G

Ndmero total

Numero total de solicitudes
rechazadas

de solicitudes

recibidas

(SRechazadas/SRrecibidas)x 100

Calculo mensual

ICD:

Promedio

Varianza

Resultado
estadistico Z por
mes

Diferencia
porcentual
de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

Julio 0 0.00000 Julio Con base en el Artict
Agosto 0 400 0.00 0.0000 0.00000 Agosto - - Con base en el Artict
Interno Septiembre 0 310 0.00 0.0000 0.00000 Septiembre - - Con base en el Artic.
Octubre 0 302 0.00 0.0000 0.00000 Octubre - - Con base en el Artic
Noviembre 0 220 0.00 0.0000 0.00000 Noviembre - - Con base en el Artic
Diciembre 0 189 0.00 0.0000 0.00000 Diciembre - - Con base en el Artic
Julio 2 14 14.29 0.1429 0.12245
Agosto 8 29 27.59 0.2759 0.19976
Extemno Septiembre 5 20 25.00 0.2500 0.18750
Octubre 10 36 27.78 0.2778 0.20062
Noviembre 5 24 20.83 0.2083 0.16493
Diciembre 4 17 23.53 0.2353 0.17993
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
3.00 1.96 1.96
g 2.00
L 1.00
-
% 0.00 . - - - - .
g -1.00
w -2.00 "o
-1.96 -1
-3.00
3° &® <° o @ o
S &® & > & &
e R O R 2
Q\. ) o\\ 0\(;
¥ <

! Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes rechazadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Calculo Semestral
ICD: Resultado Diferencia

Numero total de  Numero total de
solicitudes solicitudes  (Srechazadas/SRecibidas)X10 Promedio  Varianza Semestre
rechazadas recibidas (1]

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones
semestre promedios
Interno 0.00000 0.00000 Semestre 2 2023 Con base en el Arti
Externo 34 140 24.29 0.24286 0.18388 Semestre 1 2023 -
Semestre 2 2022 -

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
3.00
1.96 1.96
2.00
N
§ 1.00
-
;‘gu 0.00 . . .
E -1.00
-2.00 Py e
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes rechazadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de ICD Unico: 12

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 216 60 DH

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Numero total dias habiles Numero total Diferencia
la habilitacion del d ICD: G tual D 1
Mes pa.re? < abIfiacion ¢e . _e . Promedio Varianza Minimo Mediana estadistico z Poreentua < Se_re _caso‘
servicio descontando paros solicitudes YDHyapilitacion/SHabilitadas de explicaciones
N " por mes .
de reloj habilitadas promedios
Julio 159.0022936 159.002294 | 21946.0023 Julio -76.6400495 |Con base en el Artic
Agosto 61786 353 175.0311615 175.031161 | 32335.9849 815 10 103 Agosto - -73.7189655 |Con base en el Artiil
Interno Septiembre 32937 254 129.6732283 129.673228 | 18846.7476 738 14 84.5 Septiembre - -67.6108935 [Con base en el Artil
Octubre 61978 376 164.8351064 164.835106 | 26922.6696 752 17 103.5 Octubre - -75.4805469 [Con base en el Artic
Noviembre 25210 184 137.0108696 137.01087 | 19780.489 708 2 78.5 Noviembre - -78.6878223 [Con base en el Artic
Diciembre 59620 280 212.9285714 212.928571 | 30431.5878 909 3 162.5 Diciembre - -81.8852734 [Con base en el Artic
Julio 520 14 37.14285714 37.1428571 | 547.55102 90 1 40
Agosto 828 18 46 46 502.444444 96 7 46
Extemno Septiembre 336 8 42 42 579.25 70 11 51
Octubre 970 24 40.41666667 40.4166667 | 414.326389 66 7 52
Noviembre 146 5 29.2 29.2 344.96 59 1 29
Diciembre 270 7 38.57142857 38.5714286 | 348.244898 60 13 49
. . .pe . ..
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio (60 DH)
3.00 1.96 1.96
'; 2.00
L2 1.00
73
B 0.00 - - - - - -
g -1.00
w -2.00 o
-1.96 -1.
-3.00
§° o o o «"’ $
v & ¢ @ X2
X ) S &°
o <

! Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacidn por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Calculo Semestral

Numero total dias
habiles para la

Numero

ICD: isti
habilitacion del to.ta.l o Promedio VELENFE] Maximo Minimo Mediana Periodo CEECTEIED | (ereRiEl 25 €20 ¢l ey

servicio descontando so . .tUdes > DHuabilitacion/ SHabilitadas Z por de . explicaciones
. habilitadas semestre promedios
paros de reloj

Resultado Diferencia

Interno 310856 165.08550 | 26133.32195 909 -27.7051863 | -75.531021 |Se privilegia la opera
[ Extemo | 3070 [ 76 | 40.39 | 4030474 | 48465997 | 96 | 1 [ 48 | Semestre 12023 -15.0186521

Semestre 2 2022 -

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio (60 DH)
5.00 1.96 1.96
0.00 d
3 _500 -1.96 -1.96
= -10.00
B -15.00
% -20.00
-25.00
-30.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

2se privilegia la operacidn de los externos respecto la de los internos.



Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

22
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento OR

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

219

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento OR
1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Provision de servicio

ORE 2023

H

Calculo mensual

Nuamero total de
solicitudes habilitadas Numero total de
dentro del plazo solicitudes

\CD: Diferencia

Resultado
0 m . . o orcentual De ser el caso,
establecido para el habilitadas en el (Shabilitadasatiempo/SHabilitadas)X1 Promedio Varianza estadistico P de e s

mayor porcentaje de periodo de 00 Z por mes .
et T A promedios
cumplimiento indicado referencia
enla OR

Julio 31.19266055 0.31192661 | 0.214628 Julio - 203.71517 |Con base en el Al
Agosto 91 353 25.77903683 0.25779037 | 0.191334 Agosto - 213.313609 [Con base en el A
Interno Septiembre 97 254 38.18897638 0.38188976 | 0.23605 Septiembre - 106.728161 [Con base en el At
Octubre 126 376 33.5106383 0.33510638 | 0.22281 Octubre 8.40691458 | 156.96649 |Se privilegia la op?
Noviembre 56 184 30.43478261 0.30434783 | 0.21172 Noviembre - 206.666667 [Con base en el Al
Diciembre 43 280 15.35714286 0.15357143 | 0.129987 Diciembre - 551.162791 [Con base en el Al
Julio 18 19 94.73684211 0.94736842 | 0.049861
Agosto 21 26 80.76923077 0.80769231 | 0.155325
Externo Septiembre 15 19 78.94736842 0.78947368 | 0.166205
Octubre 31 36 86.11111111 0.86111111 | 0.119599
Noviembre 14 15 93.33333333 0.93333333 | 0.062222
Diciembre 9 9 100 1 0

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

10.00
N 8.00
§ 6.00
k7 4.00 1.96 1.96
8 500 | . 7 N .
@ -2.00
-4.00 -1.96 -1.96
“O o < < < <
& x < & g <
& O S &
(,’QJ Q Q

! Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes habilitadas dentro del plazo establecido para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la ORE. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular
discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Interno

Numero total de
solicitudes habilitadas Numero total de
dentro del plazo

establecido para el
mayor porcentaje de
cumplimiento indicado
en la OR

Calculo Semestral

solicitudes ICD:

habilitadas en el (SabilitadasATiempo/SHabilitadas)X1 Promedio ~ Varianza Semestre
periodo de 00

referencia

Resultado
estadistico
Z por
semestre

Diferencia
porcentual De ser el caso,

de explicaciones
promedios

2se privilegia la operacidn de los externos respecto la de los internos.

0.29156 0.20655 Semestre 2 2023 | 18.1777035 | 198.73083 |Se privilegia la ope?
Externo 108 124 87.10 0.87097 0.11238 Semestre 1 2023 3.28379962
Semestre 2 2022 -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo
establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
20.00
~N 15.00
S
£ 10.00
2
® 5.00
a — 1.96
* 0.00 -
-5.00 -1.96 -1.96
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022



Numero de ICD Unico: 28
Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 1

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
222

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Total de tiempo
de solucion de

fallas de
prioridad 1
reportadas

Numero de fallas de
prioridad 1 reportadas
durante el periodo

ICD:
> STranaspi/Fallaspq

Promedio

\ELELFE]

Maximo

Minimo

Mediana

Resultado
estadistico Z
por mes

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

Julio 1604.11 0.35000 Julio -4.594195653 -71.40746052 Se privilegia la ope1
Agosto 1245.18 446 2.79 2.7919 93.27 120.29 0.0400 0.38000 Agosto -3.904219412 -65.87951474 Se privilegia la opel
Interno Septiembre 1443.82 495 2.92 2.9168 96.64 140.30 0.0400 0.38000 Septiembre -5.205919159 -80.23625236 Se privilegia la ope*
Octubre 1364.95 502 2.72 2.7190 115.09 123.52 0.0300 0.39000 Octubre -3.777615318 -67.56426148 Se privilegia la ope
Noviembre 2141.21 495 4.33 4.3257 1145.17 645.50 0.0400 0.37000 Noviembre -2.338540821 -82.41948645 Se privilegia la opel
Diciembre 1239 459 2.70 2.6993 108.36 107.90 0.0300 0.33000 Diciembre -3.637531056 -67.02125653 Se privilegia la opel
Julio 92.65 121 0.77 0.7657 0.80 3.22 0.0800 0.35000
Agosto 91.45 96 0.95 0.9526 1.23 3.89 0.0700 0.35500
Externo Septiembre 49 85 0.58 0.5765 0.58 3.61 0.0600 0.25000
Octubre 109.36 124 0.88 0.8819 0.90 3.67 0.0600 0.32500
Noviembre 63.88 84 0.76 0.7605 0.90 3.98 0.0400 0.37500
Diciembre 84.57 95 0.89 0.8902 1.07 3.78 0.0800 0.39000
Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
4.00
N 1.96 1.96 1.96 1.96 1.96 1.96
3 2.00
w 0.00
R -1.96 -1.96 -1.96 -1.96 -1.96
T .2.00
1 -1.96
O -4.00
NN X & @ @ &
© o’ P
% & & & &
V‘ Q\} o 04\ \\
(,,@ e Q

Lse privilegia la operacidn de los externos respecto la de los internos.



Calculo Semestral

Total de tiempo Numero de fallas ) )
o s Resultado Diferencia
de solucion de de prioridad 1 .

ICD: e

Grupo fallas de reportadas Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre estadistico) iporcantual)fDe se:r el .caso,
2 ST, [Fall z d |

prioridad 1 durante el FallasP1/-allasp1 por e explicaciones

reportadas periodo semestre  promedios

9038.27 3.01678 275.23962 | 645.50000 0.03000 0.37000 Semestre 2 2023 |-7.21594395 | -73.1030521 [Se privilegia la ope2
Externo 490.91 605 0.81 0.81142 0.92947 3.98000 0.04000 0.33000 Semestre 1 2023 -9.43313844
Semestre 2 2022 -11.38

Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 1
5.00
1.96 1.96
~  0.00
]
= -1.96 -1.96
v
-_E '5.00
©
]
w -10.00 \\
-15.00
Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022

2se privilegia la operacidn de los externos respecto la de los internos.



Numero de ICD Unico: 24

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 231

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: E

Calculo mensual
Numero de fallas
de prioridad 1
atribuibles a los Numero de enlaces
proveedores de activos FE1/Erotatesactivos
SMR asociadas a
los enlaces

ICD: Resultado Diferencia

De ser el caso,

Promedio Varianza Maximo Minimo L ELIEGEY estadistico Z porcentual de P
explicaciones

por mes promedios

Julio 0.048335 0.048335 0.058509 4 0 0 Julio -0.660688484 -6.677141573
Agosto 447 12321 0.036280 0.036280 0.040807 3 0 0 Agosto 0.383345041 4.774520193 |
Intermno Septiembre 495 12330 0.040146 0.040146 0.045996 4 0 0 Septiembre -3.276536714 -32.45611113 Las fallas son esenl
Octubre 505 12683 0.039817 0.039817 0.048166 4 0 0 Octubre 1.30429211 18.1875364
Noviembre 494 12320 0.040097 0.040097 0.045632 3 0 0 Noviembre -1.983634 -20.8129228 Las fallas son esen1
Diciembre 460 12357 0.037226 0.037226 0.045227 4 0 0 Diciembre -0.651677915 -8.352012394
Julio 124 2749 0.045107 0.045107 0.052531 3 0 0
Agosto 104 2736 0.038012 0.038012 0.046801 3 0 0
Externo Septiembre 74 2729 0.027116 0.027116 0.032977 2 0 0
Octubre 128 2720 0.047059 0.047059 0.073521 7 0 0
Noviembre 85 2677 0.031752 0.031752 0.037468 3 0 0
Diciembre 90 2638 0.034117 0.034117 0.050390 3 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR

3.00
2.00
1.00

0.00 A A
—
-1.00
-2.00 v
_3.00 -1.96 V -1.96

-4.00

1.96 1.96

EstadisticoZ

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

! Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Externas e Internas y la causa obedece a situaciones multifactoriales que estan fuera del control de Telmex. La Diferencia
Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Calculo Semestral

Numero de fallas de Resultado Diferencia

prioridad 1 atribuibles a Numero de ICD: estadistico porcentual De ser el caso,

Z por de explicaciones
semestre promedios

. Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo
los proveedores de SMR enlaces activos FE1/Erotajesactivos
asociadas a los enlaces

Interno . Semestre 2 2023 | -1.61041038 | -7.63690624
[ Exteno | 605 | 16249 | 0.04 | 0.03723 | 0.04902 | 7 | 0 | 0 | Semestre 12023 -2.89095574

Semestre 2 2022 -4.54

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR
4.00
1.96 1.96
~ 2.00
S
= 0.00
T
43 2.00 1.96 1.96
W .4.00
-6.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022




Numero de ICD Unico: 25

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 234

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: E

Calculo mensual

Nimero de fallas
de prioridad 2 Diferencia

o Numero de . Resultado
atribuibles a los ICD: . . o o . o porcentual De ser el caso,
enlaces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por o
proveedores de de explicaciones

activos FEZIETo(aIesPctivos mes
SMR asociadas a promedios
los enlaces

Julio 0 0 0 0 0 0 0 Julio Con base en el Articulo -
Agosto 0 12321 0 0 0 0 0 0 Agosto - - Con base en el Articulo -
Interno Septiembre 0 12330 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Septiembre - - Con base en el Articuloi
Octubre 0 12683 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Octubre - - Con base en el Articulo
Noviembre 0 12320 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Noviembre - - Con base en el Articulo 1
Diciembre 0 12357 0 0 0 0 0 0 Diciembre - - Con base en el Articulo 1
Julio 11 2749 0.004001 0.004001 0.004713 2 0 0
Agosto 9 2736 0.003289474 0.00328947 | 0.00400965 2 0 0
Externo Septiembre 7 2729 0.002565042 0.00256504 | 0.00255846 1 0 0
Octubre 8 2720 0.002941 0.002941 0.003668 2 0 0
Noviembre 6 2677 0.002241315 0.00224131 | 0.0029834 2 0 0
Diciembre 7 2638 0.002653525 0.00265353 | 0.00340463 2 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al

proveedor de SMR
3.00 1.96 1.96
S 2.00
2 1.00
2 0.00 . . - - . .
® -1.00
% -2.00
-3.00 -1.96 -1.96
QO o < < < <
> & & & & &
A N o N &F
N
F ® Q

! Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 2. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Calculo Semestral
Numero de fallas

de prioridad 2 Namero de Resultado Diferencia
atribuibles a los ICD:

. - o o . . estadistico porcentual De ser el caso
enlaces Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo P . ) :
activos FE2/EtotalesActivos Z por de explicaciones

semestre promedios

proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

Interno 0.00000 0.00000 Semestre 2 2023
Externo 48 16249 0.00 0.00295 0.00356 2 0 0 Semestre 1 2023

Semestre 2 2022 -

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
N 200
8 1.00
2 0.00
;a . A ad " 4
£ -1.00
“ 2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 2. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de ICD Unico: 26

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 237

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: E

Calculo mensual
Numero de fallas

de prioridad 3 Nimero de Diferencia

atribuibles a los ICD: SeeliEe porcentual De ser el caso,

enlaces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z L
proveedores de FE3/ErotalesActivos de explicaciones
SMR asociadas a

activos por mes .
promedios
los enlaces

Julio 1 0.000081 0.000081 | 0.000081 1 0 0 Julio Con base en el Arti 1
Agosto 0 12321 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Agosto - - Con base en el Arti
Interno Septiembre 0 12330 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Septiembre - - Con base en el Arti 1
Octubre 2 12683 0.000158 0.000158 | 0.000158 1 0 0 Octubre B ~100 Con base en el Arti 1
Noviembre 2 12320 0.000162338 0.00016234 | 0.00016231 1 0 0 Noviembre B 100 Con base en el Arti 1
Diciembre 4 12357 0.000324 0.000324 | 0.000324 1 0 0 Diciembre B ~100 Con base en el Arti 1
Julio 0 2749 0.000000 0.000000 |_0.000000 0 0 0
Agosto 0 2736 0.000000 0.000000 | 0.000000 0 0 0
Extemo  |_Septiembre 0 2729 0.000000 0.000000 | 0.000000 0 0 0
Octubre 0 2720 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 2677 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 2638 0 0 0 0 0 0
. . o e
Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedorde SMR
~N 3.00 1.96 1.96
o 2.00
-g 1.00
3 0.00 . - - - - J
8 -1.00
% -2.00
-3.00 -1.96 -1.96
> vg? & & & &
Q‘\) (§) 04\ 0\0\
§ A

! Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 3. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de fallas
de prioridad 3

atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces
Interno 9

Numero de

enlaces
activos

74321

ICD:
FE3/ ErotalesActivos

0.00

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Z por de

semestre promedios

De ser el caso,
explicaciones

Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre

0.00012

0.00012 0 0 Semestre 2 2023 -100 Con base en el Art
Externo 0 16249 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 1 2023 -
Semestre 2 2022 -

EstadisticoZ

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al

proveedorde SMR
1.96 1.96
-1.96 -1.96
Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 3. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de ICD Unico: 35

Nombre del ICD unico: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 240

Nombre de ICD particular: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: F

Calculo mensual

Sumatoria de Diferencia

los porcentajes LIS ICD: REEIEES orcentual De ser el caso.
P ) total de : Promedio Varianza Méximo Minimo Mediana estadistico P P
de ZPDSinRedundancialEﬁc(ivosSinRedundancia de expllcacmnes

disponibilidad enlaces Zpormes promedios

Julio 1230785.039 99.9825 99.9825 78.0618 | 100.00000 Julio 4.35689687 | 0.01247007 |Se privilegia la ope 1
Agosto 1231932.652 12321 99.9864 99.9864 0.07 100.00 | 83.8320 | 100.00000 Agosto 3.37068814 | 0.00829484 |Se privilegia la ope 1
Interno Septiembre 1232802.807 12330 99.9840 99.9840 0.08 100.00 | 80.5139 | 100.00000 Septiembre | 5.29914169 | 0.01352554 |Se privilegia la ope 1
Octubre 1268101.913 12683 99.9844 99.9844 0.10 100.00 [ 83.3978 [ 100.00000 Octubre 3.30557273 | 0.0097152 [Se privilegia la op¢ 1
Noviembre 1231802.291 12320 99.9840 99.9840 0.12 100.00 | 78.0120 | 100.00000 Noviembre | 3.95308418 | 0.01236978 [Se privilegia la ope 1
Diciembre 1235535.772 12357 99.9867 99.9867 0.08 100.00 | 85.3884 | 100.00000 Diciembre 3.35362565 | 0.00880899 [Se privilegia la op¢ 1
Julio 274886.2702 2749 99.9950 99.9950 0.00 100.00 [ 99.5668 [ 100.00000
Agosto 273585.5304 2736 99.9947 99.9947 0.00 100.00 | 99.0463 | 100.00000
Externo Septiembre 272893.2606 2729 99.9975 99.9975 0.00 100.00 | 99.3384 | 100.00000
Octubre 271983.9393 2720 99.9941 99.9941 0.00 100.00 [ 99.2748 [ 100.00000
Noviembre 267690.1486 2677 99.9963 99.9963 0.00 100.00 | 99.4468 | 100.00000
Diciembre 263788.1753 2638 99.9955 99.9955 0.00 100.00 | 99.1110 | 100.00000
Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
6.00
o 1.96 hdl 196
= 2.00
2
©
S 0.00
2 -2.00
W -1.96 -1.96
-4.00
° R A ©
S X & O
s N4 “ & L
& &) S Q-\o
§ <

Lse privilegia la operacidn de los externos respecto la de los internos.



Calculo Semestral

Sumatoria de

o Resultado Diferencia
Numero

j ICD: e
Grupo Iospor:‘::ntajes total de Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre e R e

enlaces ZPDSinRedundanciaIEPc!ivosSinRedundancia Z por de explicaciones
disponibilidad semestre promedios

Interno 7430960.474 99.9847 99.98467 0.08903 | 100.00000 [ 78.01204 | 100.00000 | |Semestre 2 2023 | 9.59465149 [ 0.01086154 |Se privilegia la ope2
Externo 1624827.325 16249 99.9955 99.99553 0.00135 | 100.00000 [ 99.04626 [ 100.00000 | Semestre 1 2023 9.64880173

Semestre 2 2022 12.14

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
15.00
N 10.00 . :/
2
% 500
E 1.96 1.96
wv
w 0.00
-1.96 -1.96
-5.00
Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022

2se privilegia la operacidn de los externos respecto la de los internos.



Numero de ICD Unico: 37
Nombre del ICD unico:

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

246

1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Dimension: QoS
Oferta de referencia: ORE 2023
Variable de control [4]: G

habilitacion del

Numero de
fallas
detectadas en
los 8 dias
siguientes a la

Total de

enel
periodo
servicio

solicitudes
habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio

(1]

Calculo mensual

Varianza

Diferencia
z porcentual De ser el caso,
de explicaciones
promedios

Resultado
estadistico
por mes

Julio 2 0.00457 Julio Con base en el Arti 1
Agosto 0 353 0.00 0.0000 0.00000 Agosto - - Con base en el Arti 1
Interno Septiembre 0 254 0.00 0.0000 0.00000 Septiembre - - Con base en el Arti 1
Octubre 4 376 1.06 0.0106 0.01053 Octubre - -100 Con base en el Arti
Noviembre 1 184 0.54 0.0054 0.00541 Noviembre - -100 Con base en el Arti
Diciembre 0 280 0.00 0.0000 0.00000 Diciembre - - Con base en el Arti
Julio 0 22 0.00 0.0000 0.00000
Agosto 0 31 0.00 0.0000 0.00000
Externo Septiembre 0 22 0.00 0.0000 0.00000
Octubre 0 38 0.00 0.0000 0.00000
Noviembre 0 24 0.00 0.0000 0.00000
Diciembre 0 9 0.00 0.0000 0.00000
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas detectadas desde el inicio
N 3:00 1.96 1.96
8 2.00
£ 1.00
% 0.00 - - - - - *
8 -1.00
% -2.00
-3.00 -1.96 -1.96
3° s & & $ &
SN °o° & > &
v NZ & NZ nd
& O S &°
i S

! Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni

representativo su resultado.



Calculo Semestral

Numero de
fallas T(.)tél de . Resultado Diferencia
detectadasen solicitudes ICD: stadisti ntual D el
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza Semestre esiadistico | porcentua & se & .caso,
.. Z por de explicaciones
siguientes a la en el (1] semestre romedios
habilitacion del periodo -
servicio
Interno 7 1883 0.37 0.00372 0.00370 Semestre 2 2023 - -100 Con base en el Art?
Externo 0 146 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2023 -
Semestre 2 2022 -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas detectadas desde el inicio
3.00
1.96 1.96
. 2.00
_g 1.00
-]
v & & .
= 0.00 . - *
g -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni

representativo su resultado.



Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Servicio mayorista regulado:

Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

38

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

249

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
1 de julio al 31 de diciembre de 2023

QoS
ORE 2023
|

Numero total de fallas  Numero total de fallas

repetidas dentro de los 28  atribuibles al PSMR

dias siguientes a la ultima reportadas en el (FRzg/Fallas)x100

reparacion de falla

periodo

Calculo mensual

ICD: Resultado Diferencia D rel
. Promedio Varianza estadistico Z porcentual de < se € .caso,
explicaciones

por mes promedios

Julio 86 600 14.33 0.1433 0.12279 Julio 0.483498397 11.84093733
Agosto 34 446 7.62 0.0762 0.07042 Agosto 0.607541769 24.92997199
Interno Septiembre 38 495 7.68 0.0768 0.07087 Septiembre 1.42161993 68.08149406
Octubre 31 504 6.15 0.0615 0.05772 Octubre 0.312634784 12.55583127
Noviembre 31 498 6.22 0.0622 0.05837 Noviembre 0.489816317 23.57320099
Diciembre 17 462 3.68 0.0368 0.03544 Diciembre 0.097275863 5.539691605
Julio 21 131 16.03 0.1603 0.13461
Agosto 10 105 9.52 0.0952 0.08617
Extermno Septiembre 12 93 12.90 0.1290 0.11238
Octubre 9 130 6.92 0.0692 0.06444
Noviembre 7 91 7.69 0.0769 0.07101
Diciembre 4 103 3.88 0.0388 0.03733
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con
fallas repetidas
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
'g 1.00 .___‘/\A
- > 4\_-
:": 0.00
5 -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




Calculo Semestral

Numero
total de Numero
fallas total de
repetidas fallas Diferencia
o . Resultado
Grupo dentro de atribuibles ICD: Promedio  Varlanza Semestre estadistico Z porcentual De ser el caso,
P los 28 dias al PSMR (FR2g/Fallas)x100 de explicaciones
o por semestre :
siguientes a reportadas promedios
la altima en el
reparacion  periodo
de falla
Interno 237 3005 7.89 0.07887 0.07265 Semestre 2 2023 | 1.402394168 | 22.32733053
Externo 63 653 9.65 0.09648 0.08717 Semestre 12023  1.09358015
Semestre 2 2022 -0.85
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas repetidas
3.00
1.96 1.96
N 2.00 :
‘.__‘3 1.00
2 0.
£ -1.00 T~
* 2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 1 2023 Semestre 2 2022




Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales , ,
Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 252

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2023

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: ORE 2023

Variable de control [4]: G

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total

1CD: Resultado Diferencia
) Promedio Varianza estadistico Zpor porcentual de
promedios

que se requirieron trabajos de
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/ Solicitudes)x100
realizaron o no de servicio

De ser el caso,
explicaciones

Julio 0 256 0.00 0.0000 0.00000 Julio Con base en el Artic1
Agosto 0 400 0.00 0.0000 0.00000 Agosto - - Con base en el Articl
Interno Septiembre 0 310 0.00 0.0000 0.00000 Septiembre - - Con base en el Articl
Octubre 0 302 0.00 0.0000 0.00000 Octubre - - Con base en el Artiil
Noviembre 0 220 0.00 0.0000 0.00000 Noviembre - - Con base en el Artic
Diciembre 0 189 0.00 0.0000 0.00000 Diciembre - - Con base en el Arti !
Julio 5 12 41.67 0.4167 0.24306
Agosto 6 21 28.57 0.2857 0.20408
Externo Septiembre 2 15 13.33 0.1333 0.11556
Octubre 12 26 46.15 0.4615 0.24852
Noviembre 6 19 31.58 0.3158 0.21607
Diciembre 7 13 53.85 0.5385 0.24852

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales
3.00 1.96 1.96
5 2.00
= 1.00
£ 000 - - - - N N
a -1.00
% -2.00
-3.00 -1.96 -1.96
O < < < <
i & 3 & > &
v?o ;QQ, O(.: &\Q/ .é}?/
%QQ Qo (O

! Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones las solicitudes
de servicio para las que se requirieron trabajos especiales sin importar si se realizaron o no. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.



Solicitudes de servicio para las

Numero total

Calculo Semestral

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Resultado Diferencia

:suzz?a:':::;;l?;onoz:l:zo; de solicitudes s . . Ic;g:olicitudes)xwo Promedio Varianza Semestre estadistico Z porcentual Zisﬁ;aetlzizar::
P . P de servicio WELREHE SR por semestre de promedios P
realizaron o no
Interno 0.00000 0.00000 Semestre 2 2023 Con base en el Artit
Externo 38 106 35.85 0.35849 0.22998 Semestre 1 2023 -
Semestre 2 2022 -
Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
8 1.00
-
;": 0.00 . . °
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2023 Semestre 12023 Semestre 2 2022

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones las solicitudes

de servicio para las que se requirieron trabajos especiales sin importar si se realizaron o no. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no
resulta adecuado ni representativo su resultado.

2



