Manual de contratacion y aprovisionamiento de una Conexion Privada
a Nube de AWS a traves del Portal de Redes Administradas

1. Elcliente debe acceder al portal de CNOC en la liga:

https://dashboard.cnoc.telmexit.com/ con las credenciales que se tiene
para este portal de redes administradas

2. Dentro del portal en el menu, el cliente debe elegir la opcion de Contrataciony
presionar en Conexién Privada a Nube.


https://dashboard.cnoc.telmexit.com/

3. Sedirige aun portal donde el cliente empezara a contratar.

4. Elcliente debe elegir la opcidn de nueva contratacion y llenar los campos solicitados



5. Elprimero campo que debe colocar el cliente es la referencia del enlace sobre el cual
desea contratar la conectividad privada, puede abrir una ventana que le ayudara a
localizar la referencia desde su factura.

6. Elcliente debe colocar la referencia y un correo de contacto para este procesoy
presionar iniciar sesion.



7. Elportal nos manda informacién de las nubes que puede contratary cual esta
disponible en esta primera etapa, para lo cual debe elegir la nube de AWS.

8. Alpresionar la nube de AWS el cliente comenzara a colocar los parametros de
contratacion:

a. Ancho de Banda desde 50 Mbps

b. Conexion a dominio privado para crear maquinas vrituales
aws.amazon.com/console.

c. Tiempo de contrataciéon desde 12 meses


https://aws.amazon.com/console

9. Después de colocar el ancho de banda, el tipo de dominio y el plazo, aparecera los
datos de contacto del Administrador de Proyectos de manera informativay debe
presionar continuar para generar una cotizacion.

10. Debe aparecer una ventana con el numero de cotizaciéon que se generé.



11. Elcliente debe colocar el Due Date (Fecha de maxima de Instalacion) de manera
informativa como limite de tener el servicio activo y continuar con la contratacion.

12. En este punto el cliente esta listo para el aprovisionamiento del servicio para lo cual
debe colocar informacién de la consola de la nube de AWS:

a.

o

ID de la Cuenta de AWS, esta informacidn se encuentra la consola que
administra nuestro cliente.

Prefijos a Publica, son las direcciones IPv4 necesaria para realizar la conexidn.
Fecha de Activacioén

BGP ASN del lado de AWS, es un rango de Sistemas Autonomos que
perteneces a AWS en un rango de 64512y 65535

Fecha de activacién de servicio.

Selecciona el tipo de interfaz, esta seleccién debe ser la misma que la
seleccién de dominio (privada o publica)



13. El cliente debe tener el ID de la cuenta de AWS, los prefijos que requiere anunciar,
saber sirequiere un dominio publico o privado para esta interconexién, el ASN esta
dentro de un rango del cual el cliente debe elegir.

14. Después de colocar estos datos debe continuar con el aprovisionamiento, el portal le
indicara si el cliente coloco los datos completos y de manera correcta.



15. Ya que el cliente coloco la informacién de forma correcta, aparecerd un resumen de
lo contratado.

16. Al continuar con esta contratacion el cliente aceptara los términos y condiciones del
servicio, este paso puede tardar unos minutos ya que en esta etapa esta realizando
todas las tareas asignadas para la activacién del servicio.



17. Ya que termino de realizar la activacion del servicio, aparecerd un resumen con los
datos de la orden, la referenciay la fecha de comienzo del servicio.

18. Al aceptar el portar regresara al inicio de la contratacidon y esta disponible para
realizar una nueva contratacion si es necesario, asi mismo habilita la visibilidad de las
contrataciones realizadas con anterioridad.

19. Cuando el cliente presione en el botén de mis contrataciones le apareceran las
conexiones privadas contratadas y podra realizar cambios postventa.



20. El cliente podréa cancelar el servicio o cambiar la velocidad, al cancelar el servicio, el
portal envia un correo al ejecutivo comercial asigna a ese cliente para ver las razones
de la cancelacién y ayudar en el proceso si fuera el caso, el cliente tambien tiene la
opcioén de desistir de la baja.

21. Al modificar el ancho de banda, el cliente debera colocar nuevamente toda la
informacion que se solicita en una nueva contratacion con el nuevo ancho de banda.

22. Elcliente podra realizar estas contrataciones y aprovisionamiento la cantidad de
veces que requiera.



