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1. Requerimientos de Hardware,
Software y conectividad

Hardware Procesador: Intel Pentium 4 y posterior
Velocidad: 2.63 GHz
Memoria RAM: 512 MB
Espacio libre en Disco Duro: 350 MB

Software Programas Instalados: Windows XP o superior, Google Crome, sesidon en
Ventana en condicion de Incognito.

Conectividad  Para utilizar el Sistema Electronico de Gestidon se requiere de una Red
Privada Virtual (VPN por sus siglas en inglés), esta debe ser tramitada una
vez que se firmen los contratos correspondientes y de acuerdo con la
oferta solicitada.

Los documentos para el tradmite y seguimiento estdn disponibles en el
repositorio de informacién para su consulta, y son:
e Formato-Interconexid_VPN-IPSecSEG_v3_ro(20202).doc
e RDCT-cond-cnx-VPN_IPsec-2020.pdf
e ChecklistVPNSEG2020.pdf
[}

Formato Validacion de acceso al SEG
(El cual se podrd subir la en la opcidn “Validacion accesos SEG”)

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,
Software y conectividad,

continuacion...

Validacion
accesos SEG

En los médulos del SEG podemos localizar esta opcion de la siguiente forma.

7%x TELMEX-SEG

8 Médulos

m TELMEX - SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

'] Consulta y repositorio de informacion
) Modems Telmex
] Modems/ONTs
=] Notificaciones y Avisos

# (23 Inbox candidatos 3 desagregaci
=] Inbox candidatos a desagregac

= BIENVENIDO (A)

Bienvenido:
Esta informacidn tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida,

divulgada o revelada sin la autorizacién previa y por escrito de "TELMEX”. En caso de
ac de las antes descritas, "TELMEX" tendra

derecho de ejercer las acciones, reclamadones, quejas, denuncias y demas acciones
judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el
resarcimiento de daiios y perjuicios.

« {3 Notificaciones
=] Mensajes
4 {3 Notificacion Desagregacion
=] Cierre de centrales
4 {3 Prondsticos
4 ‘2 Desagregacion
=] Pronosticos / Ratificacion
3 Reportes
4 {3 Reportes Desagregacion PISA
= Reporte general
= solicitudes En Proceso
5] solicitudes liquidadas
- Repositorio FOA
Z] Repositorio FOA
# (3 Seguimiento
4 2 Reportes Desagregacion PISA
=7 Seguimiento Desagregacién PISA

.

N

| 4 =3 validacin accesos SEG

. (=] Validacién accesos Si(?
# Tnicio 5
s . .
Y desplegdndonos la siguiente pantalla.
ot walidacion aocesos St
sienvenico: (N
Fecha Inicio: Fecha Fin
e la fecha L] 2 fecha a L]
% Buscar Q) Limpiar bisqueda
§ Resultados
Documento descriprion Fecha de carga CONCESIoNana cargado_por

") Adjuntar Documento

A, Eliminar Documento

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,
Software y conectividad,

continuacion...

Validacién Para cargar en el sistema el Formato Validacion de
accesos SEG,  ofectyq el siguiente procedimiento.

continuacion

acceso al SEG,

Paso Accién
1 Da clic en Adjuntar documento.
o= validacion accesos St
aievenico: (N
Fecha Inicio Fecha Fin
) Buscar qued

B Resutados

Documento descripcion Fecha de carga CONCESIoNano cargado_por

g 1
i '} Adjuntar Documento ), Eliminar Documento

Da clic en Cargar

sienvenido: (I

Adjuntar Documento

d#  Alta de documento

Document gescript Documento: Cargar..

ardar 10 Cancela

(4]

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,

Software y conectividad,
continuacion...

Validacion
accesos SEG,
continuacion

Paso

Acciodn

Ubica el archivo en formato PDF en la computadora y da clic en Abrir.

7%A TELMEX-SEG

Bienvenido: Des

@ Abrir
€« 1+ Bl Esteequipo

Organizar v Nueva carpets

# Acceso rapido
I Escritorio
& Descargas

ocumentos

& Imagenes
VPN
Desagregacién
Licencia
Repositorio VPN, FOA y C
Requerimiento RNUM
Requerimiento SEG TELM

@ OneDrive - Personal
v o<

Nombre: | PRUEBAT

X
Escritorio
- ™ @
W FIEMISES AULOSENICIO (€3GENGACION RIVUM
3% PROCESO DE COMPARACION DE FACTURAS SAIB Y ENLACES 16 FEB 2022
@ Productos oferta 28 feb
B Proyectos_Desagregacio 21
& Prueba 1 Acceso SEG
Al Prueba 1 FOA
G5 Prueba 1
A PRUEBAT
o Qas
Relaciones laborales
@9 Reporte Robles
5 Req Paro de reloj a solicitud del CS 21_Feb_22
69 Req Paro de reloj a solicitud del CS 21_Feb_22
& sisa v
>
Todos los archivos
Abrie Cancelar

B - s

| =]

Inido  Validacion accesos SEG

Da clic en Guardar.

Adjuntar Documento

¢ Alta de documento

Documento:

3 Guardar | © Cancelar

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,

Software y conectividad,
continuacion...

Validacion
accesos SEG,
continuacion

Paso

Acciodn

Da clic en OK en el mensaje de confirmacion del sistema.

Exito

El documento fue cargado exitosamente,

g

Aparecerd el documento con la descripcion “Validacion de acceso al
SEG”, con la informacion de fecha de carga, el concesionario que lo
cargd y su usuario.

validacion acoesos St
Bienvenico: (NN
Fecha Inicio Facha Fin
3 L2 [ Limpiar busqueda
£ Resuhados
Documento descripcion Fecha de carga CONCESIONano cargado_por
Validacidn de acriﬂa al SEG 2022-03-07 19:14:00 - ﬁ
1"} Aduntar Documento ), Eliminar Documento

Nota: Si se desea Eliminar un documento subido, da clic en el botdn respectivo.

Existe la opcidn de localizar un registro mediante los filtros de busqueda:
Fecha de Inicio y Fin.

sienvenido: (D
Fecha Inicio Fecha Fin:
[East r
e = ’ ) Buscar ) Uimpiar bisqueda
Fecha de carga CONCESIONNo cargado_por
cceso al SEG 2022-03-07 19:21:48

Continda en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,
Software y conectividad,

continuacion...

Validacion Al dar clic en el icono respectivo en la columna documento.
accesos SEG,
continuacion ienvenido: (N

Fecha Inicio Fecha Fin

#°} Buscar &} Umpiar busqueda

& Resultados

Documento descripcion Fecha de carga CONCESION3No cargado_por

s [ Validacion de scceso ol SEG 2022-03-07 19:14:00 ] [ ]

Nos permite visualizar el archivo.

@ TELMEX-SEG x @ PRUEBA1 pdf x + v - a x

C A Noesseg gisdev.intranet.telmex.com app/inbox_Valida A os/a EBA1.pdf 2 o &
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2. Entrada y salida
del SEG

Objetivo El presente Manual lleva paso a paso por cada uno de los procedimientos
de las diferentes solicitudes que se pueden generar desde el Sistema
Electronico de Gestion.

Infroduccion  El Sistema Electronico de Gestion permite realizar las solicitudes y la
generacion de las érdenes de servicio, de acuerdo con la solicitud del
cliente final.

Enfradaal A continuacién, se presenta el procedimiento para ingresar al Sistema
SEG Electréonico de Gestion.

Paso Accion

1 Ingresar a la liga http://gis.intranet.telmex.com; con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

R TELMEX.

2 Capturar:
e Usuario
e Confrasena

Continda en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida

del SEG,
continuacion...
Entrada al
SEG,
continuacion

Paso Accion

3 Dar clic en “Entrar” y escribe los caracteres del captcha.

apturar captcha

| exx7

4 Dar clic en Entrar; con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:
75 TELMEX-SEG B -
B‘M‘_'M'dm— a iada, distribuida,
- Al ingresar al sistema por primera vez, se pide cambiar la contrasena.

o
-

Después de 5 intentos de autenticacion fallidas consecutivas se
bloguea la cuenta durante 15 minutos. Se debe esperar a que
franscurra el tiempo indicado para intfentar acceder.

Continda en la siguiente pdgina...
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10

2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...
Olvidé En caso de que hayas olvidado tu contrasena, efectia el siguiente
contrasena  procedimiento.
Paso Accién
1 Dar clic en el vinculo, Olvidd contrasena.

S\ |

Nota: Si no captura su usuario el sistema enviard el siguiente mensaje.

gis.intranet.telmex.com:8443 dice

Capturar Usuario

2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.

- -

Recuperar contrasefia

|l Recuparar

Usuario:

la contrasefia debe incluir al menos una

iscula, una mindscula, un nimero, un
caracter especial y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviard una Nueva Contrasena a tu correo electrénico.

Lisieario. ®

Contrasedia envada, Femse sU COrren

Areplar

Continda en la siguiente pdagina...
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Olvidé

11

2. Entrada y salida

del SEG

continuacion...

confrasena,
continuacion

Salida
SEG

Paso

Accidn

Ingresa al SEG y cambia la contrasena que te proporciond el sistema

via correo electronico.

=l

La

20

Cambio de contraseia

s Char

Llsuario;
Contrasefia antioua:

Contrasera nuava:

contrazena debe incluir al menos una

maydscula, una mindscula, un numero, un
cardcter especial de estos # % . 4+ - _ 7y
dheberan ser minimo 10 caracteres y maximo

del Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:

Paso

Accidn

1

&)
1

Dar clic en ; el sistema desplegard la ventana siguiente:

Cerrar sesion

ZEsta seguro de cerrar la sesion actual?

Mo

I -‘I,- ES
Dor Cllc en R
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3. Herramientas basicas del SEG

Herramientas ElSistema Electronico de Gestién, cuenta con tres herramientas mds para el uso correcto

de éste. Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por
medio del icono e

El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

Carnbia g z
contrasefia §. i
] *
=== [akos
*= Generales
X
Cambio de Para realizar el cambio de contrasena por primera vez, se realizan los siguientes pasos
contrasena
Paso Accién
1 Capturarla contrasena anterior, en el campo correspondiente de
la pantalla siguiente:
Usuario: ]
Contrasefia antigua;
Contraseria nueva:
la contrasena debe incluir al menos una
maytiscula, una mindscula, un nimero, un
caracter especial de estos # % . + - _ 7 y
deberan ser minimo 10 caracteres ¥ maximo
2 Capturarla nueva contrasena
3 Dar clic en Guardar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Confirmacion de contraseiia
(D Aceptar {&Regresar
Confirmacion:
4 Capturarla nueva contrasena
5 Dar clic en Aceptar
6 Inicia nuevamente el ingreso al sistema SEG

Continua en la siguiente pdgina...
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3. Herramientas basicas del SEG,
continuacion...

Datos Esta opcion permite revisar tu informacién con la que se dio de alta el usuario.
generqles = Datos Generales del Usuario

lave ds Usuaria

Ck

Notificaciones  Esta opcion permite revisar las notificaciones del sistema SEG.

R Hotificaciones

1 Consulta de Netificaciones
Notificacian
@, Lista de Notificaciones

ID Netificacion Titulo

Manual del Permite desplegar el manual del usuario, contiene todos movimientos que

usuario se pueden generar en el SEG, en cualquiera de sus perfiles. (Sin uso.)
I & 2
#
Salir de ¥

. Para salir de menuy del usuario Dar clic en:
herramientas

Ventanas En la parte inferior de la pantalla de SEG, se abrirdn como pestanas cada
una de las opciones consultadas.

Inicio General de Solicitudes Solicitudes en Proceso Solicitudes Liquidadas

Para cerrar las pestanas, Dar clic en =],
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4. Mddulos de usuario
CS Desagregacion

Mend El sistema SEG cuenta con un menu principal; Para desplegarlo Dar clic en
principal r

" y el sistema despliega el érbol de acceso a las diferentes opciones con
las que cuenta la oferta de Desagregacion.

8 HMédulos (]
4 =3 Contratacion =
=] *Inbox
=] *Inbox Cambio CS
=] *Inbox Sistema de Captura
4 23 Alta de cargas masivas
[E] Alta de cargas masivas
[£] Inbox de Cargas Masivas
4 {7 Planes de descuento
[Z] Alta Planes de descuento
[£] Baja Planes de descuento
4 1 Recuperacion de Namero Telefénico
[=] Recuperadion de nimero telefonii
4 7 RVTA Datos
[E] *Migracidn Entre Servicios
[E] Alta Internet Bajo Demanda
[E] Alta Linea Existente
[=] Alta Linea Nueva
[=] Baja
[=] Cambio de Concesionario
[E] Cambio de Domicilio Mismo Nim¢
=] Cambio de velocidades
[Z] Canceladion
[£] Cancelacion Internet Bajo Deman
=] Reanudacién
=] Reubicacion
[Z] Suspensién
4 ] RVTA Lineas
[=] *Migracion Entre Servicios
[=] Alta Linea Existente
[=] Alta Linea Nueva
[=] Alta Linea Nueva Adicional
[=] Asociacion de Linea Existente
=] Baja

Continda en la siguiente pdgina...
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4. Modulos de usuario

CS Desagregacion
continuacion...

Perfil Los mddulos que tendrd el usuario Concesionario/ Autorizado Solicitante

Contratacion (CS) en Desagregacion, perfil de Contratacion en el SEG, es el siguiente:
s Médulos -} Médulos & Médulos & Médulos
i o~ 4 '] Inbox candidatos a desagregaci
4 & Contratacide 4 a RVTA Lineas AR — [=] Inbox candidates a desagregaci

- =] *Migracion Entre Servicios
=] *Inbox [=] *Migracién Entre Servidios /=] Alta Intemet Bajo Demanda 4 Incidencias
=] *Inbox Cambio CS — . B o =7 Desagregacion PISA Alta Incidendias
427 Alta de cargas masivas 2ol ren B chonts ) Alta Linea Existente = Inbs gl:.:g idn PISA
- =| Inbox Desagregacion
[=] Alta Linea Nueva =] Alta Linea Nueva 453 Notifcaci e
ICaCIoNES

= Alta de cargas masivas
[=] Alta Linea Nueva Adicional (=] Armado Numero de Grupo Paque'

=] Inbox de Cargas Masivas = Bai 423 Generales

453 Paro de Reloj [=] Armado Numero de Grupo Linea i ’:I - =] Nuevas ofertas

- =] Cableado Interior

= i q =] Asociacion de Linea Existente = [=] Mensajes
I; seliatud paro de relo Ij 5 E Casmblo de Concesionaria 4 7] Notificacion Desagregacion
[ Inbox paro de reloj reagenda =] Baja =] Cambio de Domicilio Mismo Nime =] Cierre de centrales

4 =] Planes de descuento =] Cableado Interior =] Cambio de nimero 453 Rep:rles
[=] Alta Planes de descuento [=] Cambio de Concesionario =] Cambio de paquete 453 Reportes Desagregacidn PISA
[£] Baja Planes de descuento =] Cambio de Domicilio Mismo Nim (=] Cancelacion =] Reporte general

4 7 Recuperacidn de Nimero Telefénico =1 Cambio de nimero =] Cancelacion Internet Bajo Deman =] Reporte General Historico
[=] Recuperacin de niimero telefdnii =1 Cancelacion =] Marcaciones y Bloqueos =] Solicitudes En Proceso

4 =7 RVTA Datos =] Reanudacién [=] solicitudes liquidadas

=] Marcaciones y Blogueos =] Reubicacion

[=] Servicios Digitales

4 7 Reportes de incidendas
417 Desagregacion PISA

[=] *Migracidn Entre Servicios

=] Reanudacidn
[=] Alta Internet Bajo Demanda

= Alta Linea Existente [Z] Reubicacion =] Suspension =] Reporte en proceso
= = - - 4 () Documentacion —
Alta Linea Nueva = Servicios Digitales e ) =] Reporte General
Baj [=] Suspension AR Do [£] Reporte Liquidadas
=| Baja =]

(=] Nueva tecnologia, funcionalidade:
=] Nuevas Ofertas Comerciales

a B Seguimiento

=| Cambio de Concesionario .
417 Reportes Desagregacion PISA

=7 Cambio de Domicilio Mismao Nims
=7 Cambio de velocidades
=| Canceladon

Canceladon Internet Bajo Deman

=] Reanudacidn

Reubicacion

= Suspension

[=] BD Oreda

[=] cor’s

[Z] Consulta Informacion OREDA

[Z] Consulta y repositorio de informaciér
(=] Modems Telmex

[£] Modems/ONT's

[=] Notificaciones y Avisos

E Seguimiento Desagregacion PISA

4 =) Seguimiento de incidencias
a3 Desagregacion PISA
[=] Seguimiento
4 7 Trabajos Espadales
[=] Trabajos Especiales Reventas
4 =7 Validacién accesos SEG
[=] validadsn accesos SEG
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4. Modulos de usuario

CS Desagregacion,
continuacion...

Maodulos

4 7 Incidendas

459 Desagregacion PISA

=| Reporte en proceso
=| Reporte General

=| Reporte Liquidadas

4 7] Seguimiente de inddencias

43 Desagregacion PISA

=] Seguimienta

Los moddulos que tendrd el usuario CS en Desagregacion, perfil de
Operacion en el SEG, es el siguiente:

Desagregacion PISA Alta Incidendas

Inbox Desagregacion PISA
4 7] Reportes de incidendias

Continua en la siguiente pdgina...
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4. Modulos de usuario

CS Desagregacion
continuacion...

Los modulos que tendrd el usuario CS en Desagregacion, perfil de Consulta
en el SEG, es el siguiente:

e Médulos
4 ' Documentacién
4 '3 Avisos Desagregadion
[£] Nueva tacnologia, fundonalidades o|
[£] nuevas Ofertas Comerciales
[& B0 Oreda
[Z Catdlogo de Tiendas
[ cor’s
[Z] Consulta Informacién OREDA
[Z] Consulta y repositorio de informadién
[Z3 Modems Telmex
[ZJ Modems/ONT's
[Z3 Notificaciones y Avisos
4 "] Evidendas
[Z Archivos y Evidendias
4 ' Notificacones
[Z] Mensajes
[Z] Tareas Programadas
4 =3 Seguimiento
4 ‘3 Desagregacion
[Z] Inbox Admin. Usuarios - Concesional
[Z] rReporte en proceso

Continua en la siguiente pdgina...
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4. Modulos de usuario

CS Desagregacion
continuacion...

Los modulos que tendrd el usuario CS en Desagregacion, perfil de Universal
en el SEG, es el siguiente:

= Mddulos
4 7 Contratacién
[=] *Inbox
[=] *Inbox Cambio €3
47 Alta de cargas masivas
[=] Alta de cargas masivas
=] Inbox de Cargas Masivas
4 =7 Paro de Reloj
=] solicitud paro de reloj
=] Inbox paro de reloj reagenda
44 Planes de descuento
[=] Alta Planes de descuento
[=] Baja Planes de descuento
4 7 Recuperacidn de Nimero Telefénico
[=] Recuperacién de nimero telefdnii
4 /=1 RVTA Datos
] =] *Migracion Entre Servidios
[=] Alta Internet Bajo Demanda
[=] alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=-| Baja
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nimg
=] Cambio de velocidades
[=] Canceladion
,§| Canceladion Internet Bajo Deman
=] Reanudacién
=] Reubicadion
=] suspensién

L&

Mddulos

4 7] RVTA Lineas

[=] *Migracién Entre Servidios

[=] Alta Linea Existente

[=] Alta Linea Nueva

[=] Alta Linea Mueva Adicional

=] Armado Numero de Grupo Linea
=] Asociacion de Linea Existente
=| Baja

=] Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nime
[=] Cambio de nimero

=] Canceladion

=] Marcaciones y Blogueos

=] Reanudacidn

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspensién

Modulos

4 ') RVTA Paquetes

=] *Migracién Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=] Armado Numero de Grupo Paque'

=] Baja
=] Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=7 Cambio de nimero
=] Cambio de paquete
=] Cancelacion

=] Cancelacion Internet Bajo Deman

=] Marcaciones y Bloqueos
=] Reanudacion

=] Reubicacion

[=] Servicios Digitales

=] Suspension

4 () Documentacion

4 3 Avisos Desagregacion

=] Nueva tecnologia, funcionalidade:
=] Nuevas Ofertas Comerciales

BD Oreda

CDR's

Consulta Informacion OREDA
Consulta y repositorio de informaciér
Modems Telmex

Modems/ONT's

Notificaciones y Avisos

=] Cambio de Domicilio Mismo Nim¢

- Médulos
4 ') Inbox candidatos a desagregaci
[=] Inbox candidatos a desagregaci
47 Incidencias
[=] Desagregacion PISA Alta Incidendias
[=] Inbox Desagregacion PISA
47 Notificaciones
47 Generales
[=] Muevas ofertas
[=] Mensajes
4 7] Notificacion Desagregacion
=] Cierre de centrales
417 Reportes
a3 Reportes Desagregacion PISA
=] Reporte general
[=] reporte General Historico
=] solicitudes En Proceso
=] Solictudes liquidadas
4] Reportes de incidendias
47 Desagregacion PISA
=-| Reporte en proceso
[=] Reporte General
[=] Reporte Liquidadas
417 Seguimiento
4 =7 Reportes Desagregacion PISA
E Seguimiento Desagregacidn PISA
47 Seguimiento de incidendias
a3 Desagregacion PISA
[=] Seguimiento
4 =7 Trabajos Especiales
[=] Trabajos Especiales Reventas
a7 validacidn accesos SEG
[=] validacién accesos SEG
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5. Diagramas de navegacion

Mddulos de los Perfiles de Desagregacion

- o s
Contratacico O peracion Consulta Universal
: —— - F = e
o - S Crevemct
D Oesatragnsin P114 Ata tncbencen 4 S8 Dacumptndde 0 “tmdon
AT teten Dwsogrepecin FiTa @3 Avisos Desagregacon ) “Isbon Cambio CS.
[ G omservvesen puta 2] Wueva tecaciogia, funaonatdades o B e e e o
Lmseaplann® a g
A Feverte Canerel Bmmm A) Are de cargen masnas
T3 Pewerte Coptaton [ #0 Oeda ] 3nbow e Cargas Masvas
PR drmorlaamesed) .
o~y E Catikogo e Tiendas R o e S
Bors 53 Base Pianes e descuants
£ Consulta Informacén CREDA 223 Recuperacion de Nimers Telefdmco
1) Pecuper s0in da mumers tesefém
T Consuta y repositens de mformaaén * 3 BVTA Dates.
[ Modems Telmex 2 *Mpracidn Entre Services
) ARe internet Bapo Cemands
@Nﬁ-&’cm’l 2 ARs Uines Existente
[ Notficacones y Avisos 3 Ava Uines Nueve
) eae
¢ S Evdiades 5 Comtio da Concosonare
[ Archivos y Evdencas ) Combio S Domuchio Mheme b
4 '3 Netificacones. ) Cameno Se veicodaces
X Cancetocon
[ Mensajes ) Concelacon Intemet Bajo Deman
55 Tareas Programadas I resnvdacin
) Revbcacen
4 3 Seguimiante 3 Swesensia
43 Desagregacion @ 3 RVTA Uness
1] Inbox Admin. Usvanos - Concesiona ] eprecién Enve Servioos
) Ate Unes Existente
z o ) Arta Unes Nueva
) At Unes Nuevs Adcons!
3 Ascoscson de Lines Eumtente
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6. Atributos de Acceso a los Mdédulos del SEG por Perfil de
Concesionario Solicitante

Infroduccién  La presente tabla muestra los atributos por Mddulo y Submddulo que tiene
cada uno de los perfiles de Concesionario/Autorizado Solicitante con los
cuales podrd acceder Unicamente a las opciones senaladas en el cuadro
que a continuacién se muestra.

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal
. . . Acceso a Accespa  Accespa  Accesoa
Madulo Submédulo Submédulo 2 médulo médulo médulo médulo
Contratacion
Inbox + =+
Inbox Cambio CS + =+
. Alta de cargas masivas + +
Alta de cargas masivas -
Inbox de Cargas Masivas + +
Paro de Reloj Solicitud paro de reloj + +
Inbox paro de relo] Reagenda + +
Alta Planes de descuento + +
Planes de descuento -
Baja Planes de descuento + +
Recuperacidn de nimero telefénico Recuperacidn de ndmero telefdnico + +
PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal
. . . Acceso a Accespa  Accesoa  Accesoa
Médulo Submédulo Submédulo 2 médulo médulo médulo médulo
Contratacion
Migracién Entre Semnvicios + +
Alta Internet Bajo Demanda + +
Alta Linea Existente + +
Alta Linea Mueva + +
Baja + +
Cambio de concesionario + +
Reventa de Datos Cambio de Domicilio Mismo Nimero + +
Cambio de velocidades + +
Cancelacion + +
Cancelacién Internet Bajo Demanda + +
Reanudacidn + +
Reubicacidn + +
Suspensidn + +
PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta  Universal
Médulo Submédulo Submédulo 2 Y e I
Contratacion

Migracién Entre Semvicios + +
Alta Linea Existente + =+
Alta Linea Nueva + =+
Alta Linea Nueva Adicional + =+
Armado Numero de Grupo Linea + +
Asociacidn de Linea Existente + =+
Baja + +
Cableado Interior + =+
Reventa de Lineas Cambio de Concesionario + +
Cambio de Domicilio Mismo Mimero + =+
Cambio de nimero + =+
Cancelacién + =+
Marcaciones y Blogueos + +
Reanudacidn + =+
Reubicacidn + =+
Senvicios Digitales + +
Suspensidn + +
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6. Atributos de Acceso a los Mdédulos del SEG por Perfil de
Concesionario Solicitante

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal
. . . Acceso a Accespa  Accesoa  Accesoa
Modulo Submédulo Submédulo 2 moédulo modulo modulo modulo
Contratacion
Migracidn Entre Senvicios + +
Alta Internet Bajo Demanda =+ +
Alta Linea Existente =+ +
Alta Linea Mueva =+ +
Armado Nimero de Grupo Paquete + +
Baja + +
Cableado Interior =+ +
Cambio de concesionario =+ +
Cambio de Domicilio Mismo MNimero =+ +
Reventa Paquetes - —
Cambio de ndmero + +
Cambio de paquete + +
Cancelacidn =+ +
Cancelacidn Internet Bajo Demanda =+ +
Marcaciones y Bloqueos =+ +
Reanudacion =+ +
Reubicacidn + +
Senicios Digitales + +
Suspensidn =+ +
DER D ARIO
onti 6 Op 5 on:
Médulo Submédulo Submédulo 2 gt St Sl AR
Documentacion
i % Nueva tecnologia, funcionalidades + s
Avisos Desagregacion -
Nuevas Ofertas Comerciales + G 3
BD Oreda + +
CDR's e 5 +
Consulta Informacion OREDA +* +
Consulta y repositorio de informacién - +
Médems Telmex -+ +
Maddems /ONTs + %
Notificaciones y Avisos -+ 3
PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta  Universal
. . . Acceso a Accesoa  Accesoa  Accesoa
Modulo Submdulo Submédulo 2 modulo modulo maodulo maodulo
Inbox Candidatos a desagregacion
Inbox candidatos a desagregacion + +
Incidencias
Desagregacion PISA Alta Incidencias + +
Inbox Desagregacion PISA + +
Notificaciones
Generales MNuevas Ofertas +
Mensajes =+ + +
Notificacion Desagregacion Cierre de centrales + + +
Reportes
Reporte general + +
. Reporte General Historico =+ +
Reportes Desagregacidn PISA Soliciiudes en Proceso ¥ T
Solicitudes liquidadas =+ +
Reportes de Incidencias
Reporte en proceso + + +
Desagregacion PISA Reporte General + +
Reporte Liquidadas + +
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6. Atributos de Acceso a los Mdédulos del SEG por Perfil de

Concesionario Solicitante

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta  Universal
= = = Acceso a Accesoa Accesoa Accesoa
LD St Srliprita modulo modulo médulo médulo
Seguimiento
Reportes Desagregacion PISA Seguimiento Desagregacion PISA + +
g de Incid
Desagregacidn PISA Seguimiento + +
Trabajos Especiales
Trabajos Especiales Reventa + +
Validacion accesos SEG
Validacidn accesos SEG + +
Evidencias
Archivos y Evidencias +

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.1Contratacion

Infroduccién El mddulo de contratacion en sus fres primeras opciones presenta tfres tipos de
Inbox con los que cuenta el Sistema en la oferta OREDA.

La primera Opcidon Inbox, permite consultar las solicitudes de Alta, Baja,
Cancelaciones, efc...

La segunda opcidn Inbox Cambio CS permite consultar las solicitudes de cambio
de concesionario.

La tercera opcidn de Inbox Sistema de Captura permite consultar las solicitudes
en la plataforma anterior al SEG que TELMEX puso a disposicion a los CS.

Inbox Procedimiento para realizar la consulta de Inbox de los servicios de
Desagregacion.

Paso Accidén
1 Localizar la pestana Médulos, en la pantalla..
& Médulos
— Contratacicn
=] *Inbox

=] *Inbox Cambio C5

2 Seleccionar la opcidn Inbox, con esta accidon el sistema despliega la
siguiente pantalla:

L inbox Concesionaro Besay regackia
e ([
@ busqueda
Folo SEG: Fodo SIS Cap: Fecha Creacdn: Extatus: Mpwmento: Referenca: Folig Medio Akerno:
e G trepiar bisgpeca
E Rewdtodos
Sabeind
E) SR | Comatacon | Cancetaoon Evdendat  EvaMan,  EWOSA E
Fola G Folo SIS CAP Folis Merdo tlrermo Creada por Facha Creacdn
3 Y >
Page of 0 - 4o existen solicitudes

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.1Contratacion,

continuacion...

Paso Accion
3 Seleccionar o Capturar los criterios de buUsqueda disponibles:
e Folio SEG
e Folio SISCAP
e Fecha de creaciéon
e Estatus
¢ Movimiento
e Referencia
e Folio Medio Alterno
4 Dar clic en Buscar, el sistema desplegard los resultados que coincidan con
los criterios utilizados.
sienvenico |
@ Busgueda
Falo SEG: Foio 515 CAP: Fecha Creacdn: Estatus: Mowmiento: Referenca; Folio Medio Akamo:
= Reudtados
8 AR | Comrmucn | Cancelactn ol G Folo 515 CAP Fvlt.,l"::::w Creace por Facha Creagdn Siede | TEm. | BlaA =
4 b >
o o Mo cristen solicitudes
5 Preceder de acuerdo a lo siguiente:
Si requieres... Entonces...
Realizar una nueva . ) Limpiar bisqueda
consulta Dar clic en
Consultar los motivos . 9,
de reagendacidon Dar clic en de la columna de
cantidad  solicitadas evidencias, el sistema desplegard la
de estas siguiente pantalla; Seleccionar la pestana
Reagendacion.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.1Contratacion,

continuacion...

Inbox Cambio  Procedimiento para redlizar la consulta de solicitudes de cambio de
Concesionario  concesionario.

Paso

Accion

1

Localizar la pestaina Médulos, en la pantalla.

o= Médulos

— Contratacidn
=| *Inboo

=] *Inbox Cambio C5

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.1Contratacion,

continuacion...

Inbox Cambio
Concesionario,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opciéon Inbox Cambio CS, con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

& Inbox Cambio de Concesionario
Fecha de Craacion: producto: Movimiento: Telefono: Orden de servicio:
Buscar por fecha de creacion. | | Buscar por producto... Buscar por Movimiento Buscar por telefono... Buscar por orden de servicio. gkl
SOLICITUD FECHA CREACION PRODUCTO HOVIMIENTO TELEFONO ORDEN DE SERVICIO | Voluntad del

2021-01-13 17:03:1% Reventa de Paguetes

2019-07-16 11:00:04 Reventa de Paquetes

2019-07-16 10:51:21 Reventa de Datos

2019-07-15 16:48:44 Reventa de Datos

2019-07-12 18:10:59 Reventa de Paguetes
2021-01-26 Reventa de Paguetes %
2020-12-29 Reventa de Paquetes =
2020-12-15 Reventa de Paguetes %
2020-12-15 Reventa de Paquetes =
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos B
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos (=3
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos (=3
2020-11-27 Revents de Paguetes =
2020-11-27 Reventa de Paquetes B
2020-11-05 Reventa de Paguetes =3 -

3 Capturar los criterios de bUsqueda disponibles:

Fecha de creacion

Producto (Reventa de Paquetes, datos o Lineas)
Movimiento

Teléfono

e Orden de servicio

4 Seleccionar el registro a consultar, para visualizar el formato de Voluntad

del suscriptor Dar clic en 4 |, el sistema desplegard el siguiente formato:
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6.4.2 Alta de cargas masivas

Introduccién En el Sistema Electronico de Gestion se realizard el registro de las solicitudes de

los servicios de alta de lineas por medio de Cargas Masivas, permitiendo asi le
generacion de varias solicitudes al mismo fiempo.

Campos

EISEG permite descargar un archivo de Excel con los campos estipulados por el
Layout

IFT, para la generacion de las cargas masiva.

Nota: En el Anexo de este manual se encuentran los listados de campos

requeridos, no requeridos y opcionales por servicio y movimiento, para las
Cargas Masivas.

Descargade A continuacion, se presenta el procedimiento para descargar el archivo Excel

archivos para la generacion de Cargas masivas.
Paso Accion
] Localizar la pestana Médulos, en la pantalla
& Médulos
— Contratacion
=| *Inboo
=| *Inbox Cambio €5

4] Alta de cargas masivas

= Alta de cargas masivas

Inbox de Cargas Masivas

2 El sistema despliega la siguiente pantalla:

Carga Masiva

Subir | > Regresar

Archivo: | Seleccione archivo... Buscar

Detalle de la carga masiva

Renglén en Excel Solicitud Estatus Documentos Detalle Producto

Carga masiva de archivos adjuntos
Archivo:

HNombre de Archivo Tipo Tamaiio Eslade

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

continuacion...

Descarga de
archivos,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar el Layout del servicio a descargar.

Subir | hd

Reventa de Linea

chivo:
Reventa de Datos

Reventa de Paguetes

alle de

Con esta accion el sistema descarga el archivo como se muestra a
confinuacion:

Inicio Alta de cargas masivas

i Layout_CargaDesag...xls

Descargar el archivo y llena los campos correspondientes de acuerdo a
cada servicio.

i ica

5 TELMEX

e e

Nota: Los campos Requeridos, No Requeridos y Opcionales, de cada uno
de los movimientos por tipo de servicio (Voz, Datos y Paquetes), se
encuentran en el tema 10. Layout Cargas Masivas.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de

cargas masivas,
continuacion...

Procedimiento para anadir la carga del archivo de Cargas Masivas.

Paso

Accion

1

Localizar la pestana Médulos, en la pantalla.

& Médulos

—J Contratacién
[=] *Inbox
[=] *Inbox Cambio €5
4] Alta de cargas masivas
[=] Alta de cargas masivas

[=] Inbox de Cargas Masivas

El sistema despliega la siguiente pantalla:

Carga Masiva

Subir | v Regresar
Archivo: | Seleccione archivo... | Buscar|
Detalle de la carga masiva
Renglén en Excel Solicitud Estatus Decumentos Detalle Producto

.

Carga masiva de archivos adjuntos
Archivo:

HNombre de Archivo Tipo Tamaiio Eslade

del campo Seleccionar archivo... el sistema

Dar clic en Buscar,
desplegard el explorador:

§ Aber G

G

Ovganzar =

¢ Favaritos
| & Descarges
r Ml Escrtorio

a Batibotecas

o Msica

B video:

W Fnn

Huseva carpeta

Biblioteca Documentos

I Sitios recientes |

* Dagumentas
= bnigenes

Nembee:

rargas masiias ¥ | b5

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

continuacion...

Carga de
archivos,
continuacion

Paso Accidén
4 Seleccionar el archivo anadido y Dar clic en Abrir; el sistema durante la

carga del archivo desplegard la siguiente ventana:

Please Wait...

Procesando archivo...

b

5 Dar clic en Subir y el sistema desplegard la siguiente ventana al finalizar la
carga:

Proceso Carga Masiva

i Registros procesados con éxito: 1
Registros con error (no procesados): 0

OK

Si el Layout tiene errores al cargar el sistema desplegard la siguiente
ventana.

Proceso Carga Masiva

i Registros procasados con éxito: 0
\/ Registros con error (no procesados): 1

Se debe cargar otro archivo unicamente con los registros que marcaron error,
debidamente corregidos para que se puedan procesar.

OK

6 Dar clic en OK; el sistema despliega en la pantalla los numeros de
solicitudes generadas en la carga masiva:

Carga Masiva
o7 || Descargar Layout... et Regressr
Archivo:
Detalle de la carga masiva
Ranglén en Excel Soliciud Estanus Documanios Detalle Froducto
[ ] aK i Revenis de Lnes

Carga masiva de archives adjuntos

suchiv: . (D | 5o Ao

Momibre de Archive Tipo Tamaflo Esiade

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

Carga de
archivos,
continuacion

continuacion...
Carga de archivos adjuntos.
Paso Accién
7 . . Ve
Dar clic en , el sistema desplegard el explorador de
Windows.
8 Seleccionar el archivo y Dar clic en Abrir, el sistema desplegard la siguiente
ventana.
Carga de archivos Voluntad del Suscriptor
‘:.‘i’) Archivos procesadeos satisfactoriamente:
Ok
Importante: El archivo de voluntad debe estar en un formato ZIP, de lo
contrario el sistema desplegard la siguiente ventana.
Ervor : X
na &5 anchivo .Zp
9 Dar clic en Ok, el sistema desplegard los datos de los archivos de la carga
masiva ligada a la Solicitud.
Carga Masiva
|| Descargar Layout N Regresss
Archivo:
Detalle de la carga masiva
Rangin en Exce: Solicitud Eststus Documaniss Detale Producto
@ [ ] oK E Revents de Lnes
»
Carga masiva de archives adjuntos
sechive: - (R
Nombre de Archive Tipo Temafio Estado
10 Dar clic en Regresar y ferminar con el procedimiento.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

continuacion...

Procedimiento para consulta de las solicitudes de Cargas masivas.

Paso Accion
1 Localizar la pestana Médulos, en la pantalla.
& Médulos
—| Contratacion
=| *Inboo
=| *Inbox Cambio C5
4] Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
= Inbox de Cargas Masivas
2 El sistema despliega la siguiente pantalla:
Servico de Carga Masva
Carga Masiva:
§4 Buszar . Q Limpar bisqueda ) Cerrar
& Resultados
1D Sclicitud Documentos Estatus Comentancs Concesionaric  Descripcion S Movimeento Nombeas Apellido Pater e
e !
. LIQUIDADA DO/ MM/ ARAS - Reventa de L1 ALTA . . 1
e33 = -y 147e -
3 Capturar la ID de la solicitud.
4 Dar clic en Buscar, con esta accion el sistema despliega la solicitud a
consultar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

continuacion...

Inbox Cargas
Masivas,
continuacion

Paso Accion

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente.

Si se requiere... Entonces...
Realizar ofra consulta P —
. -l Limpiar bisqueda
Dar clic en Q
Finalizar tu consulta © Cerrar
Dar clic en -‘
Consultar la carta de _
voluntad del cliente Darclicen © , elsistema despliega en

una nueva pestana del navegador el
archivo PDF.
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6.4.3 Planes de Descuento

Introduccién El mddulo Planes de Descuento, permite contratar a los clientes un plan base o
adicional al que cuenta en su servicio actual, de igual forma, cuenta conla opcién
de dar de baja los planes de descuento.

Alta Planes  Procedimiento para dar de alta un plan de descuento.

de
Descuento
Paso Accidn
1 Localizar la pestafia Médulos, en la pantalla.
& Médulos
— Contratacidn
=] *Inbox

=| *Inbox Cambio CS
4 ) Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
=] Inbox de Cargas Masivas
4 ' Paro de Reloj
=] Solicitud paro de reloj
= Inbox paro de reloj reagenda
4 ] Planes de descuento
=] Alta Planes de descuento

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,
Alta Planes de
Descuento,

continuacion

continuacion...

Paso

X Solicitud:

Accidén
El sistema despliega la siguiente pantalla:

HIS:

Datos del concesionario

Razén Sodial:

R.F.C. del Concesionario:
Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto:

Movimients
= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre:

Apellido Patemo:

Email:
Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacion: Descripdion de la identificacion:
ne una Id A
RFC: Referencia del Domicilio:
Producto:

Senvicio:

Biticora de Comentarios

Comentarios:

| Aaregar

) | enviar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Emaiil
Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no se cierre la sesién.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

e Nombre completo del usuario

e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)

e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)

e Registro Federal de Causantes

e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
Nota: Todos los campos son obligatorios.

Seleccionar del campo Producto, el Plan de descuento solicitado:

Producto:

‘ Seleccione un Producto... 7

AUDIOCONFERENCIA LADA
AUDIOCONFERENCIA LADA (Servicios
Adicionales)

BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA
CAMBIO DE DOMICILIO DE INSTALACION DE
LINEA TRONCAL DIGITAL

CAMBIO DE DOMICILIO DE TRONCAL
CAMBIOS DE DOMICILIIO TRONCAL
CERTEZA PREMIER

Conexidn Negocio (Cx Negocio)
DESCUENTOS ¥ PROMOCIONES SERVICIOS
DIGITALES

Destinos Estratégicos Lada
FUNCIONALIDADES OPCIONALES DEL -

Nota: Dependiendo del producto seleccionado el sistema habilitard el
campo NUmero de Linea Suscriptor.

Alta Planes de
Descuento,
continuacion
Paso

3

4

5

6

Seleccionar la modalidad del Plan de descuento seleccionado:

Modalidad:

||Se|e-:: jonar una modalidad >

) LADA 880

1 Servicio 800 Empresarial

3 SERVICIO 800 EMPRESARIAL INTERNACIONAL ENTRANTE
Servicio 800 EMPRESARIAL MUNDIAL ENTRANTE

of 1 &

e

Nota: No todos los Planes de descuento cuentan con una Modalidad.

Page |1

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




37

6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Alta Planes de
Descuento,
continuacion
Paso Accion
7 Seleccionar el tipo de servicio con el que cuenta el cliente final.
Servicio:
Seleccione Servicio.. g |
Reventa de Linea
Reventa de Paguete
8 Seleccionar la Cuenta Maestra, si seleccionaste un Plan de Descuento
Comercial o Empresarial:
Apellido Materno: Mévil:
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacion:
RFC: Ré:esr:::zrdgei;nm\(\l\o:
- [ocos o
? Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y dar clic en Agregar.
10
. - Enviar . L.
Dar clic en = y dar por terminada la solicitud.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Procedimiento para solicitar la Baja de los planes de Descuento.

Paso

Accion

Localizar la pestaia Médulos, en la pantalla.

o= Médulos

— Contratacién

=] *Inbox
=] *Inbox Cambio C5
4 7 plta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
=] Inbox de Cargas Masivas
4 Paro de Reloj
=] Solicitud paro de reloj
=] Inbox paro de reloj reagenda
4 =7 Planes de descuento
=] Alta Planes de descuento

=] Baja Planes de descuento

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,
continuacion...

Baja Planes
de
Descuento,
continuacion

Paso Accion

2 El sistema despliega la siguiente pantalla:

B solicitud| NIS:

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Domicilio fiscal:

Nimero de Selicitud: Modalidad / Producto:

Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

z
s
3
m
I2

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Matemo:

£= Datos del Ejecutivo del Concesionario

m =
IE IEI

=
g
g
3

Apellido Patemo: Teléfono:

Apellido Materno:

Igl

# Datos del usuario final

Nombre: del usuario: Identificacidn: Descripcion de la identificacion:
RFC: Referencia del Domicilio:
Producto:
Servicio:
Bitacora de Comentarios
Comentarios: .
— | Agregar

Enviar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Baja Planes de

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email
Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

¢ Nombre completo del usuario

e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)

e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)

e Registro Federal de Causantes

e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
Nota: Todos los campos son obligatorios.

Seleccionar del campo Producto el Plan de descuento a dar de baja:

Producto:

Seleccione un Producto... B2

AUDIOCONFERENCIA LADA
AUDIOCONFERENCIA LADA (Servicios
Adicionales)

BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA
CAMBIO DE DOMICILIO DE INSTALACION DE
LINEA TROMNCAL DIGITAL

CAMBIO DE DOMICILIO DE TRONCAL
CAMBIOS DE DOMICILIIO TRONCAL
CERTEZA PREMIER

Conexidn Negocio (Cx Negocio)
DESCUENTOS ¥ PROMOCIONES SERVICIOS
DIGITALES

Destinos Estratégicos Lada
FUNCIONALIDADES OPCIONALES DEL -

Nota: Depende del producto seleccionado el sistema habilitard el campo
NUmero de Linea Suscriptor.

Descuento,
continuacion
Paso
3
4
5
6

Seleccionar la modalidad del Plan de descuento seleccionado:

Modalidad:

|EE|E'::':‘"5' una modalidad R
i LADA 880
- Servicio 800 Empresarial
: SERVICIO 800 EMPRESARIAL INTERNACIONAL ENTRANTE
Servicio B00 EMPRESARIAL MUNDIAL ENTRANTE
Page |1 |ofl =

Nota: No todos los Planes de descuento cuentan con una Modalidad.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Baja Planes de
Descuento,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar el tipo de servicio con el que cuenta el cliente final.

Servicio:

Seleccione Servido.. B3 |

Reventa de Linea

Reventa de Paguete

Seleccionar la Cuenta Maestra, si seleccionaste un Plan de Descuento
Comercial o Empresarial:

Apellido Materno: Mvil:
[ L
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacidn:
L S
RFC: Referencia del Domidilio:
L [
Producto: Modalidad:
-
I
Servicio: -

Reventa de Paquete

Capturar, de ser necesario, algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

10

. By | Enviar . L.
Dar clic en y da por terminada la solicitud.
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6.4.4 Recuperacion de nUmero Telefénico

Médulo El Sistema permite recuperar un nUmero telefénico (servicio de voz), después
Confratacién  de haber generado una baja.

Recuperacion

de nimero

telefonico

Recuperacion  Procedimiento para la recuperacion de un nimero telefénico.
de nimero

telefonico

Paso Accién
1 Localizar la pestana Médulos, en la pantalla.

-y Médulos

— Contratacidn
=| *Inbox
= *Inbow Cambio CS

4 7 plta de cargas masivas

Alta de cargas masivas

=| Inbox de Cargas Masivas
4 =7 Paro de Reloj

Solicitud paro de reloj

=| Inbow paro de reloj reagenda
4 =7 Planes de descuento

=| Alta Planes de descuento

=| Baja Planes de descuento

4 =7 Recuperacién de Nimero Telefénico

=] Recuperacidn de nimero telefdnico

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de nimero Telefénico,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Recuperacion de NUmero Telefonico, con esta
accioén el sistema despliega la siguiente pantalla:

& patos del concesionario

Razén Social:

Domicilio fiscal:

Niimero de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:
Identificacion:
RFC:

Nimera de linea/Suscriptor:

@, Biticora de Comentarios

Comentarios:

Seleccione una Identificacion...

R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Modalidad [ Producto: Movimiento:

&= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Email:

Teléfono:

Mavil:

Apellido Paterno del usuario:

Descripcion de la identificacién:

-

Referencia del Domidilio:

Apellido Materno del usuario:

| Aareser

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de nimero Telefénico,

continuacion...

Recuperacion
de nimero
telefénico,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre (s) del usuario

Apellido Paterno del usuario

Apellido Materno del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcidn de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que des=a Continuar.?

Nao

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de nimero Telefénico,

continuacion...

Accion

Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

Datos del Cliente:

Domicilio Actual del Cliente

“

Regimen:
Teléfono Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Recuperacion
de nimero
telefénico,
continuacion
Paso
7
8

Verificar que el domicilio desplegado por el sistema corresponde al

domicilio en el que se encontraba el servicio.

De ser correcto dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega

la siguiente pantalla:

*Mi Carrito
E. Descripcion
(D)
) ENTREGA POR TECNICD
| Seleccionar]

SERVICIOS

LINEA TELMEX DIGITALES

i

Cantidad

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de nimero Telefénico,
continuacion...

Recuperacion
de nimero
telefénico,
continuacion

Paso

Acciodn

Seleccionar la casilla de verificacidon de Linea TELMEX

E»

e III!-"\l‘

-

10

Dar clic en Seleccionar, con esta accion el sistema desplegard en el
campo Mi carrito, la linea TELMEX y enfrega por el técnico.

* Mi Carrito

Descripcion Cantidad
LINEA TELMEX 1

) ENTREGA POR TECMICD

11

Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla.

Qe

Agendacion: Desagregacion

s Enero 2021

< | > H )
[(Dom [ Lun | Mar | e | Jue | Vie | Seb |
1 2

Informacion de agendacion

Teléfono
*Fecha cita:
3 4 5 [ T 8 ]
*Hora.
10 n 12 13 14 15 16 “Campos obilgatonss
17 18 19 20 i | 22 23
24 25 26 v % 29 30

Poca disponibildad 5in capacidad configurada

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de niUmero Telefdnico,

continuacion...

Accion

Recuperacion
de nimero
telefénico,
continuacion
Paso
12

Seleccionar la fecha, a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema, en color verde; como se muestra a

confinuacion:
mmmmmm-::ls
1 2

4 5 8 7 8 e 10
1 12 13 14 15 18 7
8 9 20 2 22 23 24
25 28 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles horarios de
instalacion, como se muestra a contfinuacion:

*  Enfre semana

Informacion de agendacion

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora: 10:00 v

*Campas obligatorios

*  Fin de semana

Informacion de agendacion

Teléfono

*Fecha cita

*Hora

Continda en la siguiente pdgina...
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Recuperacion de nUmero Telefénico,

continuacion...

Recuperacion

de nimero
telefonico,
continuacion

Paso

Accion

13

Seleccionar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje como se muestra a continuacion:

Se realizo corectaments la Agendacion.

Dar clic en Continua, con esta accidon el sistema despliega la siguiente

pantalla:
Evrrtar e
=LAl g
Sidia
Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 12 de Enerc de 2021 11:08 AM
Fecha de habilitacién: 15 de Enero de 2021 10:00 AM
Orden de servicio. L]
Servicio Solicitado: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDEMCIAL
Movimiento: RECUPERACION DE NUMERD
Telétona: L
MIS: [ ]
Folio: [ ]
Medic de enfrega: ENTREGA MODEM POR TECMICD
Calle Mimero Interior Colonia
G - S
Ciudad Municipio Estado
G
Manzana Lote Entre Callet Endre Calle2
Calificador Subnumers Edificio Departamento
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

15

Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestidn permite realizar la migracion entre servicios de
lineas desagregadas, para esta opcion se puede migrar de un servicio de datos a
un servicio de voz o a un servicio con paquete.

Importante: Verificar siempre que el nUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Migracion Procedimiento para realizar la migracion entre servicios de una linea de Datos
entre servicios desagregada a un servicio de voz.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
8 Médulos

4 '] RVTA Datos
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva

=| Baja
=] Cambio de Concesionario

= Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de velocidades

=] Canceladion

=] Canceladion Internst Bajo Demanda
=| Reanudacion

=] Reubicacion

=] Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracion entre
servicios,
continuacion

Accion
Seleccionar la opcidén Migraciéon entre servicios; con esta accién el
sistema despliega la siguiente ventana:

Paso

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | ¥ i» Continuar

Seleccionar el tipo de migracion y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:
) Sul\:ltu_

= patos del concesionario

Razon Social R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Demicilio fiscal:

Niimero de Solicitud: Modalidad / Producto:
i Movimienta:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Mévil:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Hombre del usuario: Apelido Patemo del usuario: Apelido Matemo del usuano:

Identificaciin: Descripcion de b identficacdn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Mumero de linea/Suscriptor:

% Biticora de Comentario

(Comentarios: 15N
— | Aaregar

= | continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracioén entre
servicios,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar,?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Procedimiento para realizar la configuracion de la migracion de lineas de datos a

linea de voz.

Paso

Accion

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Télefono:

Nuevo Tipos Servicio:
Modalidad Actual:
Maodalidad Nusva:

Velocidad Actual:

(

Tacnologiat

REVENTA LINEA

@ RESIDENCIAL <°’ O

REVENTA DATOS

REVENTA LINEA

INFINITUM MAX 30 MB

FIBRA B
Linea Servicios
Contritalo Digitales
Contratalo f 4

. T

Dar clic en Contratar; el sistema despliega la siguiente ventana:

< 3 H o Octubre 2019
mm Informacion de agendacion
e n
Focha cita: 11072019
5 3 7 5 ] 10 1
12 13 1 15 16 17 18 *Campos oligatorios
19 20 F1| 2 =] 24 2%
2 Fr b il 0 3
[] A disponidicad
Poca dispontihdad
Se realizh correclamente 3 Agendacion.

Agendacion
o Instalacicn

Agendacion: Desagregacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracién entre
servicios,
continuacion

Paso Accion

3 Seleccionar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje como se muestra a continuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

4 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (R

Fecha: 24 de Diciembre de 2020 01:30 PM
Fecha de habilitacion: 26 de Diciemibre de 2020

Orden de servicio: _

Servicio Anterior: REVENTA DATOS

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDEMCIAL

Movimiento: Migracidn de reventa datos a reventa linea
Telétono: [ ]

NIS: S

Folio: [ ]

Velocidad Anterion: INFINITUM PURD 30 ME

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

5 Dar clic en Terminar.

Continta en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



54

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
Migracién Procedimiento para realizar la migracion entre servicios de una linea de Datos
entre desagregada a un Paquete.
servicios,
continuacion
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 3] RVTA Datos
=] *Migracion Entre Servidos
=] lta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=] Cambio de Concesionario
=| Cambic de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de velocidades
=| Canceladion
=] Canceladon Internst Bajo Demanda
=| Reanudacidn
=] Reubicacion

=] Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracion entre
servicios,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcidon Migracion entre servicios; con esta accién el
sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una medalidad.. | % Continuar

3 Seleccionar el tipo de migracion y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:
= Scii:ilud-

= Datos del concesionario

Razén Sodial: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
4/6/2019
Domicilio fiscal
Nimero de Solicitud: Modalidzd { Producto: i
Movimiento:

£ Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matero: Mévil:
# Datos del usuario final
Hombre del usuario: Apelido Patemo del usuario: Apelido Matemo del usuano:
Identificaciin: Descripcion de b identficacdn:
RFC: Referencia del Domicilo:
Mumero de linea/Suscriptor:
% Biticora de Comentario
(Comentarios: 15N
— | Aaregar

= | continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracioén entre
servicios,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar,?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
Migracién Procedimiento para realizar la configuraciéon de la migraciéon de lineas de datos
entre a paquetes.
servicios,
continuacion
Paso Accidn
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Teléfono : _ Fammtm:ﬁ‘CEW'E Tlpohwlcio:.ml
Nombre Comercial Oficina Comercial - | (I
oProuuelos eme de Venla
Productos Disponibles Productos Pendientes Productos Contratados
Descripeion Fecha
W e NFINITUM PURO NEGOCIO 20 M8 281212020 [ ]
+ PAGUETES INFINITUM
" VELOCIDADES SIMETRICAS
|
0 180 [[Eoce rarsscos- Q oo Q]
|
Descripein Cantidad
|
|
| QO oden O
| 0 o]

2 Identificar, en el campo Productos Contratados, el Infinitum que tiene
confratado el cliente; en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegard los paguetes disponibles.

Productos Disponibles

Descripcion

+ INFINITUM 5N PAGUETE

— | PAGUETES INFINITUM
FAQUETE SUFER NEGOCIO
PAQUETE TELMEX NEGOCID SIN
FPAQUETE TELMEX, NEGDCIO SIN |
PAQUETE TELMEX NEGOCID SIN
PAQUETE MI NEGOCID PYME

e VELOCIDADES SIMETRICAS |

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,
continuacion...

Migracioén entre
servicios,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar el paquete que requiere el cliente; observar que, en el
campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar,
Como se muestra a continuacion:

PAQUETE CONECTES NEGOCIO

Hasts 50 Megas

Importante: Al seleccionar un servicio diferente ala que tenia contratado
el cliente, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en Aceptar y continda con el procedimiento.

Dar clic en Agregar, el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a
contfinuacion:

Oferta del Producto

Servicio Actual Nuvo Servicio

INFINITUM PURD NEGOCIO 2 || PAQUETE CONECTES NEGO(Q

Servicio confratado -

Tecnologia GPON GFON

Cferta comercial irif Nag Premasm 20 MB F infindum 20 MB FO
Mioma

Factor Comensial

| ®

Dar clic en Continuar y observar que, en el campo Carrito, el sistema ya
incluyd el paquete a contratar, como se muestra a continuacién.

Carrito i
Descripciin Cantidad

PAQUETE COMECTES NE 1

O 1det ©

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



59

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracioén entre
servicios,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

REVENTA PAQUETES

Télefone: [ ]

Husvo Tipes Sarvicio: [JJ:comercaL

Modalidad Ackual: REVENTA DATOS @ O
Modalidad Nusva: REVENTA PAQUETES _

Velocidad Actual: INFINITUM 20 M8

Valocidad Nuava: &

Tecnologia: FIBRA T

Datos
Contratalo

N

Seleccionar y corroborarla nueva velocidad.

8 Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
b O Octutre 2019
| oom | Lun | mar e | e | vie | s [
1 2 3 4 5 8 7 Teléfone: [
‘Fecha cita: 111102019
8 9 10 1 12 13 14
15 18 17 18 19 20 n *Campos obligatorios
2 3 n 25 2% 7 pi
29 30 n
[[] Ara disponitsadad [ sin isponasacaa
Sin
Se realizd correctamente la Agendacion.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,
continuacion...

Migracioén entre

Accion

Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Exporar T 1
# i
Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 28 de Diciernbes de 2020 07: 14 PM
Fecha de habilitacidn: 31 de Diciembee de 2020
Orden de senicio: [
Servicio Anterior: REVENTA DATOS
Servicio Solicitado- REVENTA PAQUETES
Tipo servicio; COMERCIAL
Movimiento: Migracion de reventa datos a revents paquete
Tetéfone: ——
NIg: L
Falia: -
Velocidad Anterior. NFINITUM PURD NEGOCIO 20 MB
Paguets Nuevo: PAQUETE CONECTES NEGOCIO
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

servicios,
continuacion
Paso
9
10
11

Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar solicitud de Alta de Internet Bajo Demanda, para los
clientes que cuenten con una linea de Datos desagregada.

Alta Internet Procedimiento para dar de alta el Internet Bajo Demanda.

Bajo
Demanda
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
= Alta Linea Musva
=| Baja
=| Cambic de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo MNimero
=| Cambic de velocidades
=] Canceladon
=] Canceladon Internet Bajo Demanda
=| Reanudacicn
=| Reubicacion

= Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso | Accidén
2 Seleccionar la opcién Alta Internet Bajo Demanda; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

o mtua:-

& Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilia fiscal:
MNumero de Solicitud: Modalidad / Producto: Mavimienta:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:
& Datos del usuario final

Nombre del usuario:
Identificacidn: Descripcion de b identficacidn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Nimera de linea/Suscriptor:

) bita

Comentarios: ]
— | Agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta el Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informaciéon solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email
Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)
Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes
Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algin comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

&Esta seguro que dessa Continuar.?

No

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

i Infinitum Bajo Demanada x

Producte Contratado: INFINTUM PURG 30 ME [

Estatus De Cliente: |CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |
Velocidad De Bajada: [150 | Velocidad De Subida: 60
Sel.  Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus

[200 Meps »| [3Dias w |

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta el Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso

Accion

Selecciona la informacién para cada una de las columnas:

3 Dias W

Velocidad

200 Mbps w

200 Mbjrs

Capturar la fecha de inicio del Internet Bajo Demanda.

Fecha Inicio Fecha Final
P021-02-05 | N21-02-07

Observa que el sistema despliega la fecha final de los servicios de Internet

Bajo Demanda.

10

Dar clic en Grabar, con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:

Exportar m
ke,

Eslimado:

Tipo paguete:

Gracias por seleccionar los servicios de DGSHQEQ&CIGI‘I. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con el folio: NN

Fecha Contratacion: viemes 22 de enero de 2021
Fecha Activacion: viemeas 05 de febrero de 2021
Fecha Desactivacion: domingo 07 de febrero de 2021
Servicio Solicitado: REVENTA DATOS

Tipo Servicio: RESIDENCIAL

Telélono: -

ws: —

Transaccion: [ ]

Folio SEG: [ ]

Producto Nuevo: INFINITUM BAJO DEMANDA 200ME
Velocidad: INFINITUM BAJO DEMANDA 200ME

INFINITUM EAJO DEMANDA

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

11

Dar clic en Cerrar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién En el Sistema Electronico de Gestion se realizard el registro de las solicitudes de
reventa de datos de servicios existentes.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la
solicitud.

Alta de linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la

existente solicitud de alta de una linea de datos existente.
Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

- Modulos

4 ] RVTA Datos
=] *Migracién Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de velocidades
=] Canceladion
= Cancelacion Internet Bajo Demanda
=] Reanudacidn
=] Reubicacion

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,
continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Alta Linea Existente; con esta accién
despliega la siguiente pantalla:

el sistema

o S

= Datos del concesionario

Razdn Sodial: R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal:

Modalidad / Producto:

Numero de Solicitud: -~
Movimiento:

&= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matemo: Mavil:
# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Apelido Patemo del usuarno: Apelido Matermno del usuano:

Identificacion: Descripcion de b identfiacon:
RFC: Referencia del Domiciio:

Nomero de lineafSuscriptor:

% Biticora de Comentarios

Comentarios: Ty
— | Aoregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso Accion

3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

4 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre del usuario

Apellido Paterno del usuario

Apellido Materno del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
NUmero de linea/Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

5 Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Adjunta los documentos requeridos en la solicitud

Dar clic en Archivos anexos; el sistema desplegard una ventana, como

se muestra a continuacion:

Para un mejor servicio:

Ejemplo:

Bs Lista de archivos

Mombre del archivo

{#] Documentos =

[+ Administracién de Documentos

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/af0(2)Mes(2)/Servicio

&3 Descargar =

Fecha

= Regresar

Dar clic en Documentos; el sistema despliega las siguientes opciones:

Agregar Docurnento

B Eliminar Documenta

Seleccionar la opcion Agregar Documentos y el sistema despliega la

siguiente ventana:

I subir

!'. Agregar archivo...

Browse. ..

= Regresar

existente,
continuacion
Paso
6
7
8

Busca el archivo que requieres subir al sistema y Dar clic en Subir; de ser
exitoso el procedimiento, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Carga de Archivo

‘p ARCHIVO SR rif CARGADO CORRECTAMENTE

[— o ——

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Dar clic en OK; el sistema despliega la siguiente ventana:

Para un mejor servicio:

Ejermplo:

B= Lista de archivos
Mombre del archivo

O

[#] Documentos -

&3 Descargar -

O Administracitn de Documentos

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/4fi0(2)Mes(2)/Servicio

Fecha
2017-10-03 10:26:14

*= Regresar

Dar clic en Regresar.

existente,
continuacion
Paso
9
10
11

Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accioén el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta de una linea existente.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Teiétono : (D Factura Con - () Corvier: (NN | Tieo Servicio: [l REsDENCIAL RN
Nombre Comescial - N | ©ina Comecia: - (NN

© Froducios Ciene de Venta

Productos Pendientes Productes Conlratados

Productos Disponibles

Descripeion Descripcion Fecha
" M BAJD DEMANDA

e INFINITUM PURO 20 ME Q70172021

+ INFINITUM PURO
LADA AHORRD 070112021
| © 0ced B | [EuicarTormacion [ @ 1del ©
| Detalle del Producto Carrite -
| 0O ot ©

°© of

Identificaren el campo Productos Contratados la velocidad que el cliente
tiene contratado; en la columna de la Productos Disponibles el sistema
desplegard los planes disponibles.

[ Proguctos Disponibles
Descripcion

4 | INFINITUM BAJO DEMANDA

_ | INFINITUM PURD
IMFINITUM PURO 299 40 ME
INFINITUM PURO 279 30MB
INFINITUM PURC D 1
INFINITUN PURC 30 M8
INFINITUM PURO D 2 ‘
IMEINITUM PURD 150 M8
INFINITUM FURD O 3 ‘

INFINITUM PURO 200 M8

INFINITUM PURO D & ‘

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opciéon Infinitum Puro indicada por el cliente, el sistema
despliega las velocidades disponibles:

Importante: Si seleccionas una velocidad diferente a la que tenia
contratado el cliente el sistema desplegard la siguiente ventana:

EL PRODUCTO NO CONVIVE

INFINITUM PURD 20 ME

Cancelar

Dar clic en Aceptar y continia con el procedimiento.

Selecciona la velocidad de banda ancha que requiere; observa que en
el campo Detalle de Producto, el sistema despliega el botén Agregar,
como se muestra a confinuacion:

Oferta del Producto

Servicle Actual Nuewvo Servicio

Servicio
contratado -

Tecnalogia ; FTTH FTTH

INFINITUM FURQ 20 MB

DEGUSTACION 358 VELOCIC

Ofarta comarzial - | INFIRITUM 30 WEFS INFINITUM 180 MEFS

Micma : | 1000 1000

Fador Comercial

®

Dar clic en Continuar y observa que en el campo Carrito, el sistema ya
incluyd el plan a contratar, como se muestra a continuacion.

Carrito ey
Descripcion
INFINITUM PURC 30 ME

DEGUSTACION 353 VIEL

0 1.1 ©

[ Coniruar |

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Continuar; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

Tatafono, ]
Hueve Tipes Servicis: .usm:nclm. INFINITU
Modalidad =t REVENTA DATOS

Velocidad Actual: INFINITUM MAX 30 HB

velocidad Nusva: INFINITUM 150 MBPS
Tipe de Médem: MODEM TELMEX
Provesdor de Madem: NOKIA

FIBRA

(

Tecnclogia:

Datos
Contratalo

Servicios
Contra

REVENTA DATOS

atar

Selecciona para corroborar:
e Lanueva velocidad
e Eltipo de médem

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea

existente,
continuacion
Paso Accidén
8 Dar clic en Conftratar; el sistema despliega la siguiente ventana:
Agendacion: Desagregacion
¢ N ey f:) Octubre 2019 5 >
mmmmmm Informacion de agendacion
1 7 Teléfana : [ ]
#Fecha cita: 20092019
5 4 5 -1 i & a
10 ik 12 13 14 15 16 “Campo s obiigatonos
1% 18 19 20 21 28 23
24 25 26 27 28 29 30
[] aita Pl [ sin d
Paca Fl [ sin dad
Se reslizé corectamente la Agendacian
Continuar

Nota: El calendario indicard la fecha contemplando los dias hdbiles otorgados
por el Instituto conforme a lo siguiente:

J Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): mdaximo seis
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio
con el médem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.

J Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo ocho
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio
en que Telmex deba entregar algin equipo a solicitud del CS.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en color verde, como se muestra a contfinuacion:

Se reslzg comectaments la Agendsacian.

Nota: Al generar este movimiento, sila linea a desagregar pertenece a un numero
de grupo, se efectuard el movimiento y quedard desagregado de forma
independiente.

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

— A

Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden R
Fecha: 13 de Enero de 2021 0211 PM
Fecha de habilitacion: 18 de Enero de 2021
Orden de servicio: L]
Servicio Solicitado: REWVENTA DATOS
Tipo servicio: RESDENCIAL
Movimiento: Existente
Teléfono: [ ]
HIS: L]
Folio: [ ]
Velocidad: BFINTUM PURD 30 MB

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

existente,
continuacion
Paso
9
10
11

Dar clic en Terminar.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Archivo PDF Para desplegar el archivo PDF, realiza lo siguiente:

FFOF |
Exportar | A
Dar clic en el icono —M% | con esta acciéon el sistema despliega el

formato en PDF.

Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.  Usled podrd dar
seguimiento a su solicitud con la Orden D
Fecha: 13 de Enero de 202102:11 PM
Fechs de habiitacidn: 18 de Enero de 2021
Orden de servicio: [ ]
Servicio Sobcindo; REVENTA DATOS
Tipe servicio: RESIDENCLAL
Movimiente: Existente
Tehétome: [ ]
HIS: L]
Fote a——
Velocidad: INFINITUM PURD 30 MB
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestidon permite realizar el alta nueva de reventa de

datos.
Alta linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el alta nueva de
nueva reventa de datos, con tipo de médem blanco.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la pestana Médulos.

o= Médulos

4 i) RVTA Datos
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=| Alta Linea Mueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mimero
=| Cambio de velocidades
=] Canceladon
= Canceladon Internet Bajo Demanda
=] Reanudacidn
= | Reubicacion

=] Suspensidn

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso Accion
2 Seleccionar la opcidén Alta Linea Nueva; con esta accidén el sistema
despliega la siguiente pantalla:

P——

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilio fiscal:
Ndmero de Solicitud: Modalidad / Producto: .

Movimiento:

I= Datos del Ejecutive del Concesionario

Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final
Mombre del usuario: Apellide Paterno del usuario: Apellide Materno del usuario:

Identificacion: Descripcion de la identificacidn:

v

REC Referencia del Doriciio:

% Bitacora de Comentarios

Comentarios: 1= [l

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e Tipo de Médem.
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5

Reventa de Datos,

continuacion...

El sistema te guiard por cuatro grandes rubros para la confratacion solicitada;
estos son:

rODN—

Datos del cliente
Servicios a contratar
Agendacién instalacion
Cierre de solicitud

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta del servicio 1 Datos del cliente.

Paso Accibn
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
o—
DATOS DEL CLIENTE
[ [ [
- [
Mapa Satélite ' @ MORELOS
me . ? L
it 9. i R
co A CENTRC 0 Q + )
Meéxico @ i vinco L -
Google. o 1 @ & ,,nl.s ;57':- -
[ [ [

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea

Accion

Corrobora los datos del cliente en cada uno de los campos “Datos del
cliente’:

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etc...)

NUmero de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Como se muestra a continuacion:

Ingresa los Datos

nueva,
continuacion
Paso
2
3

e Capturarla direccién del cliente final en el campo “Ingrese direcciéon”.

- Ingrese direccidn

W

Santo Domingo @

Mapa  Satéite Palco e Mner

‘al,
S 2lgo o~ CENTERN

Como se muestra a continuacion:

o Muses Memoria s gl " 2
sérez () y Tolerancia e 10 DE MAYO & §

AL = % CAmara de Dinntadne

e Selecciona la direccion que estas buscando de las diferentes
concordancias que te muestra Google Maps.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea

Accion

Dar clic en ﬂ; el sistema sefalard el domicilio, como se muestra a
confinuacion:

Mapa Satélite DEN

SANTA MARTHA R OZANES

SAN SEBASTIAN
TECOLOXTITLA .
ACATITLA ' vatl &
i Marta (T LOS Py
o T
RINCON © -_—
20 e ( EP -5(1

Importante: Puedes mover el ’poro indicar el domicilio correcto.

Nota: Si el domicilio del cliente se encuentra en un distrito con fibra
Optica el sistema lo indica desplegando el siguiente campo:

nueva,
continuacion
Paso
4
5

Dar clic en 22, el sistema despliega la direccion del
cliente en los campos correspondientes, como se muestra a
continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

Corrob

ora los datos del domicilio y si son correctos, Dar clic en

-2 con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

race T VILADE TThTeT
Mapa  Satélite DEN ERMITA TEPOZANES

y ZARAGOZA

Ay FLORESTA
Santa Mal
[PozZANES i
El Domicilio que ha seleccionado en el VALL c:\f,‘w
mapa es el Domicilio donde se realizara | LOS Pronws
tro Varonil de . oo Sene 43
T ) la instalacion’ -

INCON D
[GooglerCATEPEC VETTETATS D

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizaré la cotizacion respectiva y se hara

necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



83

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso Accién
Dar clic en B el sistema desplegard el domicilio al final de los
campos, como se muestra a continuacién:
8 Dar clic en , el sistema despliega la pantalla, correspondiente al

rubro 2 Servicio a contratar:

errcion a Contatar

INFINITUM PURD 30 MB

Hasta 30 Megas

INFINITUM PURO 20 MB

Hasta 20 Megas

NFINITUM PURDT00 MB

Hasta 100 Megas

INS TALACICHN

Goatritale

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea

Accion

Observa los servicios disponibles para el servicio de Datos.

INFINITUM PURO 30 MB INFINITUM PURO 20 MB | | INFINITUM PURO100 MB
Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas

nueva,
continuacion
Paso
9
10

Selecciona la casilla de verificacion del servicio de Datos a contratar, con
esta accion el sistema mostrard tres productos; el primero de derecha a
izquierda se muestra como el servicio destacado, a su derecha el
producto meta y al final una velocidad superior al producto meta, como
se muestra a continuacion:

INFINITUM PURD 30 MB INFINITUM PURO 20 MB INFINITUM PURO100 MB

Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+' Rechazar +" Trabajo Especial

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confirmarla, se realizard la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobacion y Trabajo Especial

pago de la contraprestacion

o

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea Importante: Los productos que despliega el sistema siempre estan relacionados
nveva, al servicio y alas facilidades que tiene el cliente en su domicilio, como ejemplo
continuacion este domicilio cuenta con facilidades de fibra éptica.

Si se requiere ver una oferta diferente a los primeros productos, Dar clic en

Ver Otros Productos

, el sistema desplegard los productos disponibles, como se

muestra a continuacion:

INFINITUM PURO 30 MB INFINITUM PURO 20 MB NFINITUM PURO100 MB
Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas

NFINITUM PURQ 200 MB
Hasta 200 Megas

Paso

Accion

11

Selecciona el producto a contfratar y en segundo plano en Ia misma
pantalla, despliega una escala indicando la velocidad que alcanzard el
servicio, de acuerdo con el cédigo de colores.

A 4

e El globo azul, corresponde a la velocidad disponible.
e FEl globo verde, corresponde a la velocidad comercial.
Importante: Cuando las facilidades de Red se encuentran en fibra éptica, el

sistema desplegard la misma velocidad disponible y comercial, en los casos de
facilidades de cobre esta puede variar.

12

Se mostrard el tipo de entrega del Mddem. Corrobora la tecnologia vy
proveedor, como se muestra a continuacion:

Tipo de Entreqa de Madem Tecnologia

13

Selecciona o corrobora el plan de pago de los gastos de instalacion,
como se muestra a continuacion:

zastos de Instalacion

GASTOS DE INSTALACION A DEBITESE

Nota: Los gastos de instalacién en Plan forzoso, Unicamente aplica para cliente
en régimen Comercial.
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14 | Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del cliente, Dar clic en
el cuadro de Instalacién, el sistema desplegard las opciones disponibles,

como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES
~ INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS
Cant. Descripei T

[‘oesapatn | Trago o -~
[ INSTALACIONES ULTIMA MILLA
1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar
[2 CABL.INT.2 ROSETAS Debitar
3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
|4 CABL.INT.4 ROSETAS Debitar

T O N T ONARID * Seleccione servicio para cancelar.

Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del Concesionario, Dar
clic en el cuadro de Instalacion, el sistema desplegard las opciones

disponibles, como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES
» INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS
~ INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

(CABLEADO INTERIOR CS

Seleccionar la opcidn requerida de cableado y rosetas a solicitud del
cliente, con esta accién el sistema desplegard en la columna de la
izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a continuacion:

15

CONTRATADOS
Cant. Descripcidn Tipo
Pago
INSTALACIONES ULTIMA MILLA
1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO
1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

14

Dar clic en B, el sistema desplegard la pantalla correspondiente
al rubro 3 Agendacioén Instalacion, como se muestra a continuacion:

< | > Hoy (;) Diciembre 2022
Informacién de agendacién
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab_|
1 2 3 Teléfono : [ ]
*Fecha cita: 121272022
4 5 ] 7 ] 9 10
*Hora: 13:00
1 12 13 14 15 16 17 *Campos obligatorios
18 19 20 21 22 23 24 Datos titular
25 26 27 28 29 30 31
*Nombre del contacto: ([ |
*Teléfono del contacto: | ] |
*Teléfono celular: | ] |
[[] Aita disponibilidad [ sin dispenibilidad Correo electrénico: [ ]
Esfimado C3 : Se le informa que, al seleccionar una fecha y horario especifico, se |:| No proporciond
estara aplicando a peticion del propio C5 una de las excepciones al principio de
Primeras Entradas Primeras Salidas |, relativa a Necesidades/Horarios del Cliente *Campos obligatorios

Nota: El calendario mostrard los dias que el CS puede seleccionar para la
habilitacion del servicio contemplando los dias hdbiles otorgados por el
Instituto conforme a lo siguiente:

Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitacién): dia confiimado por el CS en la
solicitud (mdximo seis dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision
de equipo y méximo ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con
provision de equipo).

Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo seis
dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision de equipo y méximo
ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con provisidn de equipo).

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

15

Seleccionar la fecha, a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema, en color verde; como se muestra a

confinuacion:

- 5 8 7 8 e 10
1 2 13 14 5 5 17
8 ) 20 21 22 23 24
25 26 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles horarios y
rango de horario de instalacién, como se muestra a continuacion:

*  Enfre semana

Informacion de agendacion

Teldtono : =
‘Fecha cila 150672023
‘Hora -

Datos del con e LN

*  Fin de semana

Informacion de agendacion

Teléfono

*Fecha cita

*Hora:

*Campos obiigatorios

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea

Accion

Dar clic en ; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacién no sea factible,
a solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidon para determinar
si existe una solucion alternativa que permita la instalacién y habilitacion del

servicio, misma que se notificard a través del SEG para su seguimiento.

Dar clic en

; el sistema desplegard la pantalla correspondiente

al rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

Estimado:

ALESTRA SRICY

Gracias por seleccionar los serviclos de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su solicituc

000503251

Fecha:

Fochy Uo Ratiita 011

Drden 00 Sorviciol

$e7viCio SThOtadO:

Tipo servicie

Tipo paquets:

Tekstono:

NIS:

tow:

LQuIo lermmal:

MaCio 00 entraga:

Gastos do Instalacion:

Aoometde:

Cadleodo aterior CS:

CABLEADO INTERIOR CS

16 Ce Enero de 2025 1224PM

20 O¢ Enerv de 2028 10.00 AM

000503231

REVENTA DATOS

RESIDENCAL

PAQUETE 339

5552039523

4512250149528

006742

MODEN BLANCO

ENTREGA FOR EL TECNICO

GASTO DE BITASE

COBRE

ACOMETIDAY CABLEADC CS

nueva,
continuacion
Paso
16
17
18

-
Dar clic en

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




90

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Domiciliono  En el procedimiento de alta nueva de reventa de Datos, si al Confirmar Domicilio
existe en BD  de instalacion, el sistema desplegard la siguiente ventana:

.
Aviso

Estimado Concesionario, el domicilio solicitado no se encuentra

en nuestra base de datos, jdeseadarlo de alta?Este proceso no
garantiza la existencia de facilidades y de acuerdo con laOREDA
puede tardar un maximo 48 horas, los cuales son independientes
de los plazos de instalacion establecidos en la misma OREDA,
por lo que el CS debera dar el seguimiento correspondiente.

< e

Tomar en cuenta las condiciones para la contratacion del servicio.

Alta Procedimiento en la contfratacion de Alta nueva de reventa de Datos, cuando no

domicilio no  se encuentra el domicilio en la base de datos.
existe en BD

Paso Accion

] Dar clic en IRl y el sistema desplegard la siguiente ventana:

Georeferencia / Coordenadas Referencia de Domicilio Cercano

Regresar Solicitar Domicilig

Continua en la siguiente pdgina...
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domicilio no
existe en BD,
continuacion

N

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso Accion

2 Capturar y/o corrobora la informacién solicitada en cada uno de los
CcCampos:
e Tipo de calle * e Cadalle*
e NuUmero exterior * e Interior
¢ Enfidad federativa * ¢ Municipio *
e Manzana e Colonia*
e Enfrecalle 1 e Lote
e Orientacién e Enfre calle 2
e Cdlificador e Terminal
e Sub nUmero e Georeferencia / Coordenadas
e Edificio e Referencia de Domicilio Cercano
e Departamento
*  Campos obligatorios

3 Dar clic en =eldierboniclio v g sistema desplegard la ventana siguiente:

La peticion de Alta de domicilio fue recibida
4

Dar clic en y el sistema despliega la siguiente ventana y en
segundo plano despliega la pantalla del rubro 2. Servicios a contratar,
como se muestra a confinuacion:

Continuar Proceso Oferta Inversa

Continda en la siguiente pdgina...
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existe en BD,
continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso Accion
5 . ok . .
Dar clic en y el sistema presenta en primer plano la pantalla de
Servicios a contratar, como se muestra a continuacion:
9
Tipo 1
6 Selecciona el producto a contratar, y el sistema despliega la escala

de la velocidad sin datos, como se presenta a confinuacion:

Importante: Selecciona de preferencia el producto con menor velocidad,
para que pueda alcanzar facilidades en cobre o fibra.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta

domicilio no
existe en BD,
continuacion

Paso Acciodn

Dar clic en y el sistema despliega la pantalla de
resumen como se muestra a contfinuacion:

Datos Cliente Servicios a Contratae Agendacién Clerre de Sobcitud
Instalacién

Esimado: —_—_—
Gracias por i los servicios de Desag i6n. Usted podra dar imi a
su solicitud con la Orden (|

1 de Agosto de 2019 11.40 AM

ATOS

Fecha: 2
Orden de servicio:
=

Servicio Solicitado: RE
Tipo serviclo:
Tipo paguete:
Nis:

Falio:
Velocidad:

Equipo Terminal:

Medio de entrega:
Catie Colonia

Ciudsd Municipio Estado

Manzana Lote Entre Catlet Entre Calle2

Calfieador Subnumero Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

8 Dar clic en y recuerda que deberds darle seguimiento a
esta solicitud en el Inbox.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Introduccién  El Sistema Electrénico de Gestidon permite redlizar las solicitudes de baja de reventa
de datos.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la

solicitud.
Baja A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de baja
de una linea de datos.
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Datos
=| *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
= Alta Linea Mueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambio de velocidades
=| Canceladon
= Canceladion Internzst Bajo Demanda
=| Reanudacidn
=| Reubicacion

=| Suspensidn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidon Baja; con esta accién el sistema despliega la
siguiente pantalla:

|

= Datos del concesionario

Razdn Sodial: R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal

Namero de Solicitud: Modalidad / Producto:

Movimiento:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email

Apellido Paterno: Teléfano:

Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Mombre del usuano: Apelido Paterno del usuaro: Apelido Materno del usuanio:
Identificacidn: Descripcion de b identficacdn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Numero de inea/Suscriptor:
4% Bitacora de Comentarios

Comentarios: .
— | agregar

B | Continuar

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Baja,
continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccidon Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

éEsta seguro que desea Continuar,?

No

Continda en la siguiente pdagina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Baja, A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de
continuacion  |q baja de reventa de datos.
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

BAJA POR EL CLIENTE

vortre: (D
Domciio de Intaacdn

ﬂ SAUR u CONNUA: ]

2 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

- BAJAPOREL CLIENTE
- Teléfono: ]

= g

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accioén
3 Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN
S

ﬂum

4 Dar clic en Salir; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion,
como se muestra a continuacion:

Agendacion: Desagregacion
< > Hy Octubre 2019 = —

[ oom | Lun [ mar |me | uue | vie | sa [N

1 2 3 4 5 [ 7 Teléfono:

‘Fecha cita: TMIW2019

8 9 10 1 12 13 14

15 16 17 18 18 20 21 *Campos obligarios

2 2 24 25 26 27 28

29 30 3
[7] Ate disporiviicad [ sin ssponibiidaa

Poca disporibiidad [T sin capacidad configurada
Se realizd comectamente la Agendacion,
Continuar

5 Seleccionar la fecha y la hora.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Acciodn

6 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a confinuacion:

Se reslzo comectamente la Agendacion.

7 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

Estimado: I

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar
sequimiento a su solicitud con la Orden G

Fecha: 6 de Abel de 2018 0222 P
Fecha de habilitacion: 07 de Abril de 2019

Orden de servicio: [ ]

Servicio Solicitado: REVENTA DATOS

Tipo servicio: COMERCIAL

Movimiento: Bajs

Teléfono: L]

nis: L]

Folio: [

Velocidad: INFINTUM PURO NEGOCIO 20 MB

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

8 Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién El sistema permite generar las solicitudes de cambio de Concesionario, es decir,
si un cliente decide cambiar de su concesionario actual con ofro
concesionario.

Cambio de Procedimiento para realizar la solicitud de cambio de Concesionario.
Concesionario
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 1] RVTA Datos
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de velocidades
=] Canceladion
=] Canceladion Internet Bajo Demanda
=] Reanudacion
=] Reubicacion

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcidn Cambio de Concesionario; con esta accion el
sistema despliega la siguiente Ventana:

Numero Telefonico

Nur"uE:'l:I_ 2 Combinuar
Telefonico;

3 Capturar el nimero telefénico del Clienta que desea cambiar de
Concesionario.
4 Dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:
X sohtud: [N

= Datos del concesionario

Razon Socil: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilo fiscat:
Numero de Solcitud: Modaidad / Producto: Movimiento:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Mombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

HNombre del usuario: Identficacion: Descripcion de b identficacon:
RFC: Referancia del Domidiio:

Nimero de linea/Suscriptor:

% Uitacora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Examriner: Adjuntar Archivo Continuar

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



102

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso Accidén
5 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
6 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
7 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
8 e Dar clic en Examinar para adjuntar el documento requerido (Formato

de voluntad), Con esta accidn el sistema despliega el explorador para
que puedas buscar el archivo.

Fecha

Formato de solicitud de portabilidad 13/07/202011:13a.m.  Adobe Acrobat

rchive: | Formato de solicitud de portabilida Todos

=]

e Dar clic en Aceptar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de

Concesionario,

continuacion

Paso Accién \
9
. Adjuntar Archivo . , . .
Dar clic en G el sistema desplegard la siguiente ventana:
Correcto.

Cargado exitosamente

0K

10 Dar clic en OK

11 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accioén el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar
éEsta seguro que desea Continuar.?

T

12 Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana.

Regimen Residencial

i Estimado Concesionano usted debid adjuntar como referenca b siguiente nformacion para dar
veracidad de B solicitud de cambio de proveedor de servicios del ciente:
-> Solictud con firma autdgrafa del suscriptor/usuario final expresando su voluntad de cambiar
de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
-> El consentimiento por parte del suscrptor al usuaro final para realzar a contratacién o
modificacion de los servicios de telecomunicaciones.
-> Copia de identificacion oficial del suscriptor/usuario final.

! Contruar i Regresar

13 Dar clic en Continuar, con esta accion sistema despliega la siguiente
Pantalla:

0

CAMBIO CONCESIONARIO

Tél=fono: ]

Concesionario anterior:

Madem actual: MODEM TELMEX
Tipo de Madem: | ——

T

“

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso

Accion

14

Selecciona el tipo de Mdédem

15

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla.

0

Agendacién: Desagregacion

s Enero 2021

£ Hoy )
[ pom [ Lun | Mar | wie | Jue | vie | sab |
1 2

ion de agendacion

3 4 s [ 7 8 9
0 Bl 12 13 14 1 15
7 18 1 20 21 22 2
2 P 2 27 2 2 0

16

Seleccionar la fecha y la hora.

17

Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde

como se muestra a continuacion:

18

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como

se muestra a continuacion:
2 B

Exportar by s
e
Estimado S
Gracias por los servicios de Dr 6n. Usted podra dar sequimiento a su
solicitud con la Order =
Fecha 15 de Enero de 2021 0614 P
Fecha de habiitacion: 2108 Enero de 2021
Servicio Solicitado REVENTA DATOS
Tipo servicia: RESIDENCIAL
Movimiento: CANEIO CONCESIONARID
Teitono [ ]
ms: L
foll: [ ]
concesionario anterior: ([ kN NANRRED
velocidad: WFINITUM PURO 299 40 MB
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar solicitudes de cambio de domicilio con el mismo
nUmero para los servicios de reventa de Datos.

Cambiode  Procedimiento para realizar la solicitud de Cambio de Domicilio con el Mismo

domicilio NUmero.
mismo
nOmero
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

-y Médulos

4 1] RVTA Datos
=| *Migracidén Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambio de veloridades
=| Canceladon
=| Canceladion Internst Bajo Demanda
=| Reanudacicn
=| Reubicacion

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcion Cambio de Domicilio Mismo NUmero; con esta
accion el sistema despliega la siguiente Pantalla:

=

& Datos del concesionario

Razdn Socsal:

Nomero de Soliciuc:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre;

apelido Patemo:

Apelido Matemo:

& Datos del usuorio final

Mombra del usuario:

Identificacion:

RFC:

Nimero de inea/Suscriptor:

Wy bitscors ¢

Comentarios:

RF.C. dal Concasionaric

Domicio fiscal

Modaldad / Procucto:

Facha

Movimiento

Email;

Teléfono:

Mavil:

Descripcion de b identficacdn:

Referencia del Domicilo:

Modern:
Teimax

—| Agregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion
3 Capturar la informaciéon solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
e Tipo de Mdédem
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdagina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla,
con el domicilio actual del cliente.

[7ZX TELMEX-SEG pesacrecacion quinre © B 8

O v e

s Mapa Satélite

dzaro o

SUPERCITO LA ERA v
i $ “
. - < 5 X =
iy < Toco 2 ! " 4
: 2 E
$ &
[} e oy, &
5
MEXTACC =

nico | Cambio de Domicilio Mismo Némero

Nota: Si la direccién no es la correcta, selecciona el marcador rojo vy
muévelo por el mapa hasta el domicilio correcto.

Continda en la siguiente pdagina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion
2 Dar clic en Confirmaciéon en mapa, con esta accién el sistema despliega
la siguiente pantalla:
Domicilio
Region identificador
@identificador de Domicilic de RNUM _ _ |
Estado* Mpio / Delegacion* Colonia*
[ ] v| [ ~| [ v
Codigo Postal* Calle* Nimero Exterior
Numero Interior Manzana Laote
Edificio Departamento Calificador
Subndmera Entre Calle 1 Entre Calle 2
Cunﬁrmgjﬁomicilio
10 Dar clic en Confirmar Domicilio si la direccidén no es la correcta, con esta

accién el sistema despliega la siguiente ventana de confirmacion.

El Domicilio que ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizara
a instalacion? -

y

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Accion

11

Dar clic en Continuar cuando el sistema despliega la direccidon en la parte
baja de la pantalla.

Domicilio
Region Identificador

®\dentificador de Domicilio de RNUM m _

<

Domicilio:PABLO NERUDA 0 ACUITLAPILCO SEGUNDA SECCION CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN ESTADO DE MEXICO CP:563350000 UAIDO17G2

EKE=TE BT

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupacion completa de la Red en esa direccion, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizara la cotizacion respectiva y se hara | necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

12

Selecciona el plan o paquete requerido en el nuevo domicilio.

L4
|

INFINITUM 500 INFINITUM 200 INFINITUM 60
Hasta 500 Megas Hasta 200 Megas Hasta 60 Megas

Observa los dos marcadores de la parte superior, estos indican la
velocidad que puede alcanzar las facilidades del domicilio.

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

N FACILIDADES RED PRIN

FACILIDADES DE RED SECUNDARIA

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Trabajo Especial

Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
Trabajo Especial

Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticién de un Trabajo
Especial, en caso de confirmarla, se realizard la cotizacion
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobacion y
pago de la contraprestacion

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Accion

Selecciona el plazo para pagar los gastos de instalacion y da clic en
Continuar.

Tipo de Entrega de Modem Tecnologia

Proveedor

Gastos de Instalacion

.

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion
Paso
13
14

Dar clic en Continuar al proporcionarte las Facilidades de Red.

e Agendacior
Facilidades de Red

CLLLs

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




113

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion
Paso Accion
15 Seleccionar la fecha y hora para la instalacion.
©..
Agendacion: Desagregacion
3 £ = (:) Juno 2022 Informacion de agendacion
mm-m-'m;‘ — —
£ E— 7 T ““ v
20 21 22 23 24 25

[
26

27 28 29 30

Estimade Concesionane, los dias faclibles para la reagendasion son los marcados
en el calendario, por lo que para que lengas posibiidad de reagendar en mis de
una ecasidn, e sugerimes establecer tus cilas en los primeros dias

[] AMa disponibifidad [ sin disponibilidad

Poca disponibilidad | sin capacidad configurada

 Aceptar

16 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible, a
solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidbn para determinar si
existe una solucidon alternativa que permita la instalacidén y habilitacion del
servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su seguimiento.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

17

Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente

pantalla:

0

S

Estimado: L

Gracias por sek los icios de Dy
su solicitud con la Orden

Fecha: 20 82 Enero d=

Fecha de habilitacidn

01 s Febrers de 2
Orden de servicio:
Servicio Solicitado:

Tipo servicio:

Movimiento:

Tipo paquete: INFINITUN PURO 279 30M8
Teléfono: [ ]

s ——

Felie: [ ]

Velocidad Anterior: INFINITUM PURD 30 M3

Velocidad: nfinitu

Equipo Terminal: MODEM TELMEX

Medio de entrega ENTREGA EN TIENDA
Calle Nimero Interior  Colonis
Ciudsd Municipio Estado
Manzana Lote Entre Calle Entre Calle
Calificador Subnumero Edificio

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

i6n. Usted podra dar seguimiento a

Departaments

Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  En el Sistema Electréonico de Gestidn se realizard el registro de las solicitudes de los
cambios de velocidad de reventa de datos.

Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
velocidades solicitud de cambio de velocidad de una reventa de datos.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
= Alta Linea Musva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo MNimearo
=| Cambio de velocidades
=| Canceladon
=| Canceladon Internet Bajo Demanda
=| Reanudacion
=| Reubicacion

= Suspension

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



116

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
velocidades,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Cambio de velocidades; con esta accidon el sistema
despliega la siguiente pantalla:

L]

]

& patos del concesionario

Razén Sodial:

Namero de Solicitud:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final
Nombre del usuario:
Identificacion:

RFC:

Mumero de inea/Suscriptor:

¥ Bitacora de Comentarios

Comentarios:

R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal:

Modalidad / Producto:

Movimienta:

Email:
Teléfono:

Mavil:

Apellido Patemno del usuario: Apelido Materno del usuano:

Descripcion de B identficacdn:

Referencia del Domicilo:

— | Agregar

Continuzr

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
en la seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informaciéon solicitada de los datos del usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea/Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

a5 No

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion
de cambio de velocidad de una reventa de Datos.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Teléfona - Factura Con - ([ Carre B | e serce - RE SOERCIAL INFNITU
e et i
1) pronuctes : Vet
Productos Disponibles Produclos Pendientes Productos Coniratados
Dieacripzion Detzripeidh Feekas  Citiem S8 Sepstn Deacripeadn Faghs
4 | INFINITUM BAJO DEMANDA P —————— pro

4 | INFINITUM PURO

| 0 oo ©

e o =iio

Descrpzdn Cantidad

MIFIMITUM PURO 279 300

0 2t D

o o

Identifica, en el campo Productos Contratados, el Infinitum Puro que el
cliente tiene contratado; en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegard las velocidades disponibles.

Froductos Disponibles
Descrigeid

4 | INFINITUM BAJO DEMANDA

INFINITUM PURD

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionala velocidad del Infinitum puro que requiere; observa que, en
el campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar,
Como se muestra a continuacion:

" Detalle del Producto

INFINITUM PURO 30 MB

Importante: Al seleccionar una velocidad diferente a la que tenia
confratado el cliente, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Confirmacién

INFINITUM PURO 20 M

Cancelar

Dar clic en Aceptar y continda con el procedimiento.

Dar clic en Agregar, el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a

contfinuacion:

Sarvicio Actual Nuevo Serviclo

Sarvicko
contratado :

Tacnobogea - COVOSLs+

INFINTUM PURD 279 J0MB DEGUSTACION 358 VELOCIDV

Oferta comercial fniturn 10MB

®
L] Continuar

Dar clic en Continuar y observa que, en el campo Carrito, el sistema ya
incluy® el plan a contratar, como se muestra a continuacion.

MFINITUM PURD 20 MB

O 11 ©

Confirnuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
velocidades,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegara la siguiente pantalla:

REVENTA DATOS

Téifono [ ]

Nuevo Tipos Servicior s 0encia INFINITU
Modalidad Actual: REVENTA DATOS ‘ )

Modalidad Nuava: REVENTA DATOS =
Velocidad Actual: INFINITUM 10 MBPS
Velocidad Nuevat (NFINITUMIOMBPS V]

HUAWET R

Provesdor de Médem:

Tecnologia: COBRE VDSL

Datos
Contrétalo

N

Capturar y selecciona los datos del servicio.

8 Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
Hay O Octubre 2019 — —

[ oom | Lun [ war | me | e | vie | soo [

1 2 3 4 5 L] 7 Telétono :

‘Fecha cita: 111102019

8 9 10 n" 12 13 14

15 16 17 18 19 20 Pl *Campaos obligatorios

2 23 24 25 26 27 28

29 30 3
[[] Ata dsponiadad [ sin aisponwaad

o Aceptar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
velocidades,
continuacion

Paso Accion

9 Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se reslzo cormectaments la Agendacion.

10 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Eslimada: [ ]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podrd dar seguimiento a
su solicitud con la Orden SR

Fecha: 23 de Diciembre de 2020 01:45 PM
Fecha de habilitacion: 24 de Diciembre de 2020
Orden de servicio: [ ]

Servicio Solicitado: REVENTA DATOS

Tipo servicio: RESIDEMCIAL

Movimiento: Cambio de Velocidad
Teléfono: [ ]

NiS: L

Falia: _

Velocidad Anterior: INFINITUM PURD 279 30MB
Velocidad Nueva: INFINITUM PURD 20 MB

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

11 Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

reventa de datos.

El Sistema Electronico de Gestidon permite realizar las solicitudes de cancelacion de

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la
solicitud.

A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar
cancelacion de una reventa de datos.

la solicitud de

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla el Menu principal.

&

Madulos

4 ] RVTA Datos

=] *Migracidm Entre Servidos

=] Alta Internet Bajo Demanda

=] Alta Linea Existents

=] Alta Linea Nueva

=| Baja

=] Cambic de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de velocidades

=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Demanda
=] Reanudacicn

=] Reubicacion

=] Suspensian

Seleccionar la opcién Cancelacién; con esta accién el sistema despliega

la siguiente pantalla:

M Cancelaciones

Folio SEG:

~
¢ Corsinur
L

Capturar el folio SEG a cancelar y Dar clic en Continuar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cancelacion,
continuacion

El sistema despliega la siguiente pantalla.

Orden: ]
FOlioSEG: [ ]

KN KT

Paso

Accion

3 Dar clic en Continuar y el sistema cancelard la solicitud, mostrando la

siguiente pantalla.

©

-
e
Estimado: ]
Le informamos que su solicitud (llllllll esta en proceso de cancelacion.
Fecha de habilitacion: —
Fecha y hora oe sohicitud: (NN
Teletono: |
Orden de servicio: _
Fote: — &
NIS: ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Nota: Si la solicitud ya se encuentra cancelada
siguiente mensaje: “Movimiento no permitido,
LIQUIDADA | CANCELADA".

o liquidada, aparecerd el
la solicitud se encuentra

4 Dar clic en Terminar.

el estatus cancelada en el Inbox general.
Se mostrarla la siguiente evidencia:

de la fecha de habilitacion.

Nota: En concesionario usted puede ver el seguimiento de su solicitud, con

“"Concesionario no desea el servicio”: Si se cancela mayor a 3é6horas antes
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar las solicitudes de Cancelacion del Servicio Internet Bajo
Demanda, para aquellos clientes que lo fienen activo.

Cancelacién  Procedimiento para la cancelacién del servicio Internet Bajo Demanda.
de Internet

Bajo
Demanda
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

# '] RVTA Datos
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mimero
=] Cambio de velocidades
=| Canceladon
=] Canceladon Internet Bajo Demanda
=| Reanudacion
=] Reubicacion

=] Suspension

2 Seleccionar la opcién Cancelacion Internet Bajo Demanda; con esta
accién el sistema despliega la siguiente pantalla:

B Cancelacianes

Folio SEG:

&
¢ Conanuar
s

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cancelacion
de Internet
Bajo
Demanda,
continuacion

Paso Accion

3 Capturar el folio SEG y Dar clic en Continuar, con esta accidn el sistema
despliega la siguiente pantalla.

Infinitum Bajo Demanada x‘

Producto Contratado: [INFINITUM PURD 30 ME (D |

Estatus De Cliente: [CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |

Velocidad De Bajada: [150 Velocidad De Subida: 60
Sel. Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus
(3 200 Mops v | 3 Dias v | |2021-02-05 2021-02-07 EN PROCESO

Carmrar

4 Selecciona el renglén del servicia a cancelar.

Infinitum Bajo Demanada x
Producto Contratado: [INFinTuM PURG 30 ME ([N ]
Estatus De CJ Confirmagon —— —
Velocidad De ad
[SelVelocida <. gara de baja la velocidad en las fechas asignadas ;desea status
@ [200 Mbps » continuar? b |
|
El sistema desplegard la ventana de confirmacién, como se muestra en la

imagen.

5 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard la siguiente pantalla.

Infinitum Bajo Demanada x

Producto Contratado: [INFINITUM PURC 30 ME (D |

Estatus De Cliente: |[CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |

Velocidad De Bajada: [150__| Velocidad De Subida: 60
Sel. Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus
[200Mbps |  [3Dias v| [2021-02-05 2021-02-07 CANCELADA

Cerrar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
Cancelacion
de Internet
Bajo
Demanda,
continuacion
Paso Accion
6 Dar clic en Cerrar, con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla.
Estimado: O

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar

seguimiento a su solicitud con el folio: (NN

Fecha Cancelacion viemes 22 de enero de 2021
Fecha Activacion: wiemes 05 de febreno de 2021
Fecha Desactivacion: domingo 07 de febrero de 2021
Servicio Solicitado: REVENTA DATOS

Tipo Servicio: RESIDENCIAL

Tipo paquete; INFINITUM BAJO DEMANDA
Telélono: _

NIS:

Folio SEG: [ ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Cerrar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

n El Sistema Electréonico de Gestion permite realizar la reanudacion de las reventas
de datos.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la
solicitud.

A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
reanudacion de una reventa de datos, desagregada.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=| Alta Linea Nueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo MNimearo
=| Cambio de velocidades
=| Canceladon
=| Canceladon Internet Bajo Demanda

=| Reanudacidn

=| Reubicadion

= Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidn Reanudacion; con esta accidn el sistema despliega
la siguiente pantalla:

[ J—— ]

B Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
4/6/2
Domidlio fiscal:
Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: -~
- N Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:
Apellide Paterno: Teléfona:
Apellido Materno: Mdvil:
& Datos del usuario final
Nombre del usuario: Apelldo Patemo del usuano: Apelido Materno del usuanio:
Identificacidn: Descripcion de b identificacdn:
RFC: Referencia del Domiciio:

Ndmero de linea/Suscriptor:
% Bitécora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

reanudacion de lineas de Datos.

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la

Accién
Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
REANUDACION
Nembre: (NN
Regresw Corti Fro

Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

(3] AVISO

Peticion realizada

Aceptar

Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: —

FECHA: 06 de abri del 2015

SERVICIO SOLICITADO:  REVENTA DATOS

VELOCIDAD HASTA: INFINTUM PURO NEGOCQIO 20 MB
TIPO DE SERVICIO: Residencisl

SERVICIO: Resnudscion

TELEFONO: [ ]

as: O

rouio: a—

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacién.

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Reanudacioén,
continuacion
Paso
1
2
3
4

Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite solicitar la reubicacion del equipo terminal u ONT, del cliente,
por medio de una solicitud.

Reubicacién Procedimiento para la elaboracion de la solicitud de reubicacion del equipo

terminal
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.

& Médulos
4 '] RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidios
=] &lta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=| Alta Linea Nueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambio de velocidades
=] Canceladon
=] Canceladon Internet Bajo Demanda
=] Reanudacidn
= Reubicacion

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcién Reubicacion; con esta accién el sistema despliega

la siguiente pantalla:
=, snmma:-

= patos del concesionario

Razon Social: R.F.C. del Concesionario Fecha:
Domicilic fiscal:

Mimers de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Patermo: Teléfono:
Apellido Materno: Mvil:

# Datos del usuario final
Normibre del usuanio: Apelido Patamo del usuano: Apelido Matemo del usuaro:
Identficaciin: Descripcion de fa identficacon:

REC: Referenca del Domiciio:

Nimero de ineaSuscriptor:

% Bitacora de Comentarios

Comentarios: ]

— | Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reubicacion,
continuacion

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos de Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Yes Nao

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Accion

Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla.

REUBICACION DE MODEM

= INSTALACIONES CONTRATADOS
Descripcion Tip.Pago
[REUBI CACION EQUIPO TERMIN Debitar
APARATOS

Seleccionar la opcion Reubicacion de equipo terminal, con esta accién
el sistema despliega en el campo Contratados la solicitud, como se
muestra a contfinuacion.

CONTRATADOS
Cant. Descripcian Tipa
aego
Instalaciones
REUBICACION EQUIPD Dabitar

TERMIN

* Seleccione servicio para cancelar.

Reubicacién,
continuacion
Paso
3
4
5

Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla.
0...

Agendacion: Desagregacion

Enero 2021

< | >/ wy O -

[ Dom [ Lun [ Mar | iie | | vie | o [
*Fecha cit: | |

3 4 5 5 7 ] @

10 n 12 13 - 15 1] -

T 1 1% 2 1 2

4 28 . z 3 ] 0

N

=3

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Accion

6 Seleccionar el dia y horario de instalacién y Dar clic en ; el sistema
desplegard un mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Dar clic en m; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al
rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

— dum
Estimado: .
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su sohcitud con la Orden (D
Fecha: 6 de Enera de 2021 01:18 PM
Fecha de habilitacion 09 de Enerc de 2021 10:00 AM

Orden de servicio

Servicio Solicitado:

Tipo servicio:

Movimiento Reubicasién de equips termins
Teletono: _

ws: O
Viglocidad: MNEINITL PURD 200 MBS

Reuksicacién de equipo

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electréonico de Gestion permite realizar la suspension de reventa de
Datos, desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto. De acuerdo con la
solicitud.

Suspensién A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
suspension de una reventa de Datos desagregada.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 =] RVTA Datos
=| *Migracién Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Mueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de velocidades
=| Canceladon
=| Cancelacion Intarnet Bajo Demanda
=| Reanudacidn
=| Reubicacion

=| Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Suspension,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Suspensién; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:
L

= Datos del concesionario

Razén Sodial: R.F.C. del Concesionario:
Domicilio fiscal:

Namero de Solicitud: Modalidad / Producto:

Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombra del usuario: Apelido Patamo del usuano: Apelido Materno del usuario:
Identfficacion: Descripcion de @ identficacon:

RFC: Referencia del Domicilo:

Nimero de linea/Suscriptor:
# Biticora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Tes Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
suspension de reventa de datos.

Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
SUSPENSION
Tekéono: (D
Nontr
Regresar Confinuar
2 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:
(7] AVISO
Peticion realizada
Aceptar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Suspension,
continuacion

Paso Accion

3 Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.

FECHA: 04 de octubre del 2019

SERVICIO SOLICITADO:  REVENTA DATOS

VELOCIDAD HASTA: INFINITUM PURO NEGOCIO 50 MB
TIPO DE SERVICIO: Residencial

SERVICIO: Suspension

TELEFONO: ]

nis: [ ]

FOLIO: [ ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

4 Dar clic en Terminar.
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6.4.6Reventa de Lineas

Infroduccién  El sistema SEG permite migrar los servicios de Reventa de Lineas a Reventa de
Datos o Reventa de Paquetes. En esta seccidén abordaremos los siguientes casos:

e Migracion de Reventa de Linea a Reventa de Datos
e Migracion de Reventa de Linea a Reventa de Paquetes

Migracién e Procedimiento para realizar la migraciéon de una Reventa de Linea a Reventa
Entre de Datos.
Servicios
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
2 Médulos

4 1] RVTA Lineas
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Mueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea
=] Asociacion de Linea Existente
=| Baja
=] Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de nimero
=] Canceladon
=] Marcaciones y Blogueos
=] Reanudacicn
=| Reubicacion
=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracioén Entre
Servicios,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcidén Migracion Entre Servicios; con esta acciéon el

sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | ¥ 3 Continuar

3 Selecciona el tipo de migracion y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:
= Sch(l(ud:_

= Datos del concesionario

Razén Social:
Razon Social: RF.C. del Concesionario: Fecha:
Domiiio fiscal:

Nimero de Solicitud Madalidad / Producto: Movimiento:

£= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mgvil:
# Datos del usuario final
Nombra del usuario: Apelldo Patemo del usuario: Apalido Matamo del usuaro:
Identificacion: Descripcion de f identficacdn:
RFC: Referencia del Domiciio:
Nimero de lineafSuscriptor:
% Biticora de Comentarios
Comentarios: L]
= | Aaregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre
Servicios,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacién...
Migracién A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
Entre Servicios, migracién de Reventa de Lineas a Reventa de Datos.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
Teicrono : (D Factura Con - ([N e D | vico servicio |
ey ———— ~ —— =
°Pmdnm; Cierre de Vents
Productos Disponibles Productos Pendientes Productos Contratades

Descripcion Fecha | Orden de Servicio Descripcion Fecha

+ | ASPEL SAE NUBE PLAN TARIFARIO REVENTA DE LINEA | 24/12/2020

" PURC
4 | INFINITUM PUR

0 o0 O] [E O 1.1 ©
Descripeién Cantidad
O o0 ©

o©
2 Selecciona de los Disponibles la velocidad del Infinitum requerido por el

cliente.

D v
+ ASPEL SAE NUBE

== | INFINITUM PURO
INFINITUM PURD 209 40 MB
INFINITUM PURD 20 MB
INFINITUM PURC D 1
INFINITUM PURO 30 MB

INFINITUM PURO D 2

El sistema desplegard en el campo Detalle del Producto las caracteristicas
de la velocidad seleccionada.

Detalle del Producto

INFINITUM PURO 20 MB
Hasta 20 Megas
Claro video

3340 al mes

Agregar

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




145

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracioén
Entre Servicios,
continuacion

Paso Accidén
3 Dar clic en Agregar, el sistema desplegard la ventana siguiente, por
seleccionar un servicio diferente al que tenia el cliente.

VE
NTA DE LINEA

EL PRODUC

PLAN T

4 Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard la Oferta del Producto con
relacion ala velocidad seleccionada.

Oferta del Producto

Servicio Actual MNuevo Servicio
Servicio contratado - DEGUSTACION 348 VELOCIDS
Tecnoclogia FTTH
Cferta comercial Infinitum 30 Mbps
Maxima
Factor Comercaal
@®
- Coniinuar

5 Dar clic en Continuar, el sistema desplegard en el campo Mi carrito la
velocidad seleccionada.

Descripcion Canfidad
NFINITUM PURO 20 MB 1
DEGUSTACION 342 VELO 1

0 161 ©

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracioén
Entre Servicios,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar, el sistema desplegard la siguiente pantalla.

Servicios a
frata

REVENTA DATOS

Télefono: [ ]

Muave Tipos Sarvicie:  ([JFRESIDENCIAL INFINITU @ O
Modalidad Actual: REVENTA LINEA

Modalidad Nuevat REVENTA DATOS .

Velocidad Nueva: [INFINTTUM 3O MBPS  +|

Tipo de Médam: [MODEMBLANCO v —

Proveedor de Médem: NOKIA

Tecnalogiat FIERA

Tipo de Entrega: [ENTREGA PORELTECNICO ¥ |

Datos
( Contritalo

7 Corrobora en el sistema la informacion de los campos:
e Velocidad Nueva

e Tipo de Mdédem

e Tipo de Enfrega

8 Dar clic en Contratar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Agendacion: Desagregacion

= ~ 0 Octubre 2019
TN TR T 1 en e agendacion
1 Fi 3

Fecha cita: 11102019
s 6 7 8 g 10 "
12 1 14 15 16 7 1 ’ p
19 20 2 22 3 24 %

[] Aita dizporiticsd [ 50 daporivitass

—— [ i eopacits contqrace

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migraciéon Entre
Servicios,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar el dia indicado por el sistema.

10

Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Esgoaw nzi
iy
Estimado: L
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar sequimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 28 de Dicembre de 2020 11:55 AM
Fecha de habilitacion 31 de Diciembre de 2020 1:00 PM

Orden de servicio:
Servicio Anterior:
Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfono:

MIs:

Folio:

Velocidad Solicitada:

Equipo Terminal:

Medio de entrega: ENTREGA POR EL TECNICD

Servicios Digitales ‘ Remarcado en Ocupado Desactvar

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Dar clic en Terminar.

Continua en la siguiente pdagina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar la migracion entre
Entre servicios Reventa de Lineas a Reventa de Paquete.
Servicios,
continuacion
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

4 =7 RVTA Lineas
=] *Migracidon Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional

=| Armado Numero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nimero

Cambio de nimero

Canceladion

=| Marcaciones y Blagueos

=| Reanudacion

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspensian

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracioén
Servicios,
continuacion

Entre

Paso

Accion

sistema despliega la siguiente ventana:

Seleccionar la opcidon Migracidon entre servicios; con esta accién el

Migracion entre servicios

Seleccione una modalidad..

Modalidad:

aa 3y Continuar

despliega el siguiente formato:

Selecciona el tipo de migracion y Dar clic en Continuar,

el sistema

= patos del concesionario

Razén Social:

Nimero de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apelido Matemo:

MNombre del usuario:

Identficacion:

RFC:

Comentarios:

Domicilio fiscal:

Modalidad  Producto:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

# Datos del usuario final

Nimero de lineafSuscriptor:

% Biticora de Comentarios

R.F.C. del Concesionario:

Movirmiento:

Email:
Teléfono:

Mévil:

Apelldo Patemo del usuario: Apalido Matamo del usuaro:

Descripcion de f identficacdn:

Referencia del Domiciio:

= | Aaregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre
Servicios,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacién...
Migracién A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon de la
Entre Servicios, migracién de Reventa de Lineas a Reventa de Paquete.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
Teiétono : (N Factura Con - (SR corve D | tico servicio: [l resvenciaL
Nombre Comercial (— | ©2 Comeria! (.
oPmdlu.'ins Ciere da Vents
Productos Pendientes Productos Contratados
Descripcion npCic Fecha | Orden de Servicio Descripeion Fecha
+ ASPEL SAE NUBE PLAN TARIFARIO REVENTA DE LINEA | 211272020
+ LINEAS SECUNDARIAS
Q occeo ©
\ 0 ©
2 Identificar en el campo Productos Contratados, el plan que el cliente tiene

confratado el cliente y en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegard los paguetes disponibles.

Productos Disponibles

0 ——
4 | ASPEL SAE NUBE

+ LINEAS SECUNDARIA S
- | PAQUETES INFINITUM
PACUETE 408
PAQ INFINITUM D 3
FAQUETE 500
PAQ INFINITUM D 4

PAQUETE oD

PAQ INFINITUM D 5

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre

Acciodn

Selecciona el paquete que requiere el cliente y observa que en el
campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar,
Como se muestra a continuacion:

Detalle del Producto

Importante: Al seleccionar un servicio diferente al que tenia contratado
el cliente el sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en Aceptar y contina con el procedimiento.

Dar clic en Agregar, el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a
contfinuacion:

Oferta del Producto
Servicio contratado : PAQUETE 320
Tecnologia GPON
Oferta comerzial Infinitum 20 Mbps
Maxima
Factor Comercal
0]
°

Servicios,
continuacion
Paso
3
4
5

Dar clic en Continuar y observa que, en el campo Carrito, el sistema ya
incluyd el plan a contratar, como se muestra a continuacion.

Descripcion Cantidad
PAQUETE 280 1

0O 11 ©

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre
Servicios,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

REVENTA PAQUETES

Telefona:
Nuevo Tipos Servicio:  [JJ:RESIDENCIAL INFINITU @ O
Modalidad Actual: REVENTA LINEA .
Maodalidad Nueva: REVENTA PAQUETES
Velocidad Nueva: INFINITUM 20 MBPS v
INFINITUM 20 MBPS G
Proveedor de Mddem: ) S ——
Tacnologia: FIBRA

Paquetes Servicios
< Contratalo Digitales

Contritalo y

m

7 Corrobora la velocidad del paquete solicitado.

8 Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacién

o O Octubre 2019
[ oom | Lun [ war | me | e | vie | sa R
1 2 3 4 5 L] 7 Telétono :
‘Fecha cita: 11102019
8 9 10 n 12 13 14
15 16 17 18 19 20 Fil *Campos obligatonios
22 px} 24 25 26 27 28
29 30 3
[[] Ata disponiidad [ sin disponisidad

Se resiizh comectamente Ia Agendaciin

o Acepta

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre
Servicios,
continuacion

Paso Accion

9 Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se reslzo cormectaments la Agendacion.

10 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Exportar I
L

Estimado: L]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden D

Fecha: 24 de Diciembre de 2020 01:11 PM
Fecha de habilitacion: 26 de Diciembre de 2020

Orden de servicio: [ ]

Servicio Anterior: REVENTA LINEA

Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Movimiento: Migracion de reventa Iinea a reventa paquete
Teléfono: [ ]

NIS: ]

Folio: [ ]

Pagquete Nuevao: PAQUETE 389

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

11 Dar clic en Terminar.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién En el Sistema Electronico de Gestion se realizard el registro de las solicitudes de
desagregacion de reventa de lineas existentes.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Alta de linea A confinuacién, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
existente solicitud de reventa de lineas.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Lingas
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Mueva
= Alta Linea Mueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea
=] Asodiacion de Linea Existente
=| Baja
=] Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambioc de nimero
=] Canceladon
= Marcaciones v Bloqueos
=] Reanudacidn
= Reubicacion
=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcién Reventa de Linea Existente; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

= Datos del concesionario

Razdn Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Damicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad { Producto: B
- Movimiento:

t= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mvil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacidn: Descripcion de |z identificacidn:

Seleccione una Identficacion. . o

RFC: Referancia del Domicilio:

Nimero de lines/Suscriptor:

@y Bitdoora de Comentarios

Comentarios: i
— | Agragar

Archivos anexos Conlinuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo

correspondiente y Dar clic en Agregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accion
6 Adjunta los documentos requeridos en la solicitud.
e Dar clic en Archivos Anexo; el sistema desplegard una ventana, como
se muestra a confinuacion:
& Administracidn de Documentos
Para un mejor servicio:
Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/Af0(2)Mes (2)/Servicio
Ejemilo:
Bs Lista de archivos
Nombre del archivo Fecha
(7] Documentos = {C Descargar ~ ¥~ Regresar
7 Dar clic en Documentos; el sistema despliega las siguientes opciones:
Agregar Docurnento
B  Eliminar Docurmenta
Seleccionar la opcién Agregar Documentos, el sistema despliega la
siguiente ventana
B Agregar archivo...
Browse...
T subir = Regresar
8 Busca el archivo que requieres subir al sistema y Dar clic en Subir; de ser

exitoso él procedimiento; el sistema desplegard la siguiente ventana:

Carga de Archivo

\y ARCHIVO (D df CARGADO CORRECTAMENTE

— i

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Dar clic en OK; el sistema despliega la siguiente ventana:

Para un mejor servicio:

Ejemplo:

BS Lista de archivos
Mombre del archivo

™

<) Documentos ~ 0% Descargar =

) Administracién de Documentos

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre;
Operador (2)/4fin(2)Mes(2)/Servicio

Fecha
2017-10-03 10:26:14

4= Regresar

Dar clic en Regresar

existente,
continuacion
Paso
9
10
11

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea Linea en NUmero de grupo

ex'S',e"*e' » En caso de que el nUmero a desagregar pertenezca a un grupo, el sistema
continuacion N .
mostrara el siguiente mensaje:

Servicios a

Contratar

Este numero teléfonico pertenece a un nimero de grupo, se
reguiere desagrupar el teléfono, desea continuar 51 o NO

EXTEE EKTTES

Nota:
Si da clic en Sdlir, se terminard el proceso.
Si da clic en Continuar, aparece la siguiente pantalla indicando el teléfono, tipo

de servicio con que queda y modalidad.

Servicios a

Contratar

REVENTA LINEA

Télefono: S

Muswve Tipos Servicia: 20:COMERCIAL I |

Maodalidad MNuewva: REVEMNTA LINEA

Continda en la siguiente pdagina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Al dar clic en Continuar, aparece la siguiente pantalla con el cierre de la solicitud.

Exportar Eﬂ
(£ Ay
Estimado: [ ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacién. Usted podré dar seguimiento a su
solicitud con la Orden (D
Fecha: 20 de Octubre de 2022 11:47 AM
Fecha de habilitacién: 27 de Octubre de 2022
Orden de servicio: _
Servicio Solicitado: REVEMTA LINEA
Tipo servicio: COMERCIAL
Movimiento: Existente
Teléfono: _
Folio: _
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

En caso de no ser un nUmero perteneciente a un grupo, continué con el proceso
normal.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del

existente, alta de una linea existente.
continuacion
Paso Accion
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
REVENTA LINEA
Nuevo Tipos Servicio: [JRESIDENCIAL “
Modalidad Nueva: REVENTA LINEA O O

Tipo de Médem: MODEM BLANCO L (
Tecnologia FIBRA
Tio de Entrega ENTREGA POR EL TECNICO v ———

2 Selecciona el rubro Servicios Digitales, el sistema desplegard la siguiente

ventana:
Servicios Digitales
@ @ @
-
< 0‘,) H
L ° » < 0% L] ° »
@
&
° o o °
[ Ser ) Contatar|

Observa que los Servicios Digitales activos se encuentran dentro de un
circulo color Azul.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea

existente,
continuacion
Paso Accién
3 Proceder de acuerdo con lo siguiente
Si se requiere... Entonces...
Dar de alta un Dar clic en Agregar; el sistema colocard un
Servicio Digital circulo color Verde en el Servicio Digital
solicitado.
@
[—] Qui1ar_ N 0 ";gregar
Dar de baja un Dar clic en Quitar; el sistema colocard un
Servicio Digital circulo color Rojo en el Servicio Digital
solicitado.

@ Quitar @ Agregar

4 Dar clic en Contratar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Mensaje de confirmacion

Se van a contratar 2 Productos y se van a dar
de baja 1 productos.;Desea continuar?

5i Mo

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Dar clic en Si; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
< > Hoyy (:) Octubre 2019 B -
AT T T " macion de agendacion
1 Teléfono :
*Fecha cita: 20400/2018

2 3 4 5 & T 8

3 10 11 12 13 14 15 “Campor obligstorion
16 17 18 13 20 21 22

23 24 25 26 27 28 28

30

[] Anta disponibilidad ] sin disponibitidad
Peca disponibilidad [ ] sin capacidad configurada
Se realizd correctamente 12 Agendacién

Nota: El calendario indicard la fecha contemplando los dias hdbiles
otorgados por el Instituto conforme a lo siguiente:

. Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo
seis dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el
servicio con el modem/ONT de Telmex que estuvieran en
funcionamiento.

. Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo
ocho dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para
el servicio en que Telmex deba entregar algun equipo a solicitud
del CS.

existente,
continuacion
Paso
5
6

Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendscion.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea

existente,

continuacion

Paso Accidén
7 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como
se muestra a continuacion:
Eme_'ls_fm..
.|
Estimado: [ ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (R
Fecha: 11 de Abril de 2019 11:55 AM
Fecha de habilitacidn: 19 de Abril de 2019
Orden de servicio: _
Servicio Solicitado: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Existente
Teléfono: _
HiS: [ ]
Folio: [ ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
8 Dar clic en Terminar

Archivo PDF Para desplegar el archivo PDF, realiza lo siguiente:

Exportar | A_
Dar clic en el icono —4% - con esta accion el sistema despliega el

formato en PDF.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  En el Sistema Electronico de Gestidn se realizard el registro de las solicitudes de los
servicios de Desagregaciéon y Reventa de linea.

Alta Linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
nueva solicitud de una Reventa de linea.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

47 RVTA Lineas
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
= Alta Linea Nueva Adicional
=| Armado Mumero de Grupo Linea
=| Asociacion de Linea Existente
=| Baja
=| Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo MNimearo
=| Cambio de nimero
=| Canceladon
=| Marcaciones y Blogueos
=| Reanudacion
=| Reubicacion
= Servicios Digitales

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
nuevaq,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcidon Alta Linea Nueva; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

. Swh:ltud-

= Datos del concesionario

Razdn Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilio fiscal:
Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: )

- Movimiento:

t= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matero: Movil:
# Datos del usuario final
Hombre del usuario: apellido Paterno del usuario: Apellide Matemo del usuario:
Tdentficacion: Descripcion de la identificacidn:
RFC: Referencia del Domiciio:
# Bitscors de Comentarios
Comentarios:
Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro que desea Continuar.?

]

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
nuevaq,
continuacion

El Sistema Electronico de Gestion te guiard por cuatro grandes rubros para la

contratacion solicitada; estos son:
1.Datos del cliente
2.Servicios a contratar
3.Agendacion instalacion
4.Cierre de solicitud

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta del servicio 1 Datos del cliente.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

DATOS DEL CLIENTE
- ] -
- -
_ CH
o S ) B e con
, v CENTRC a
awiino * O
@ n L)
e “ i,
G ma g o =
Googler, & 2 e itnd
- - EE——

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea

Accion

Corrobora los datos del cliente en cada uno de los campos “Datos del
cliente™:

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de identificacion

NUmero de la identificaciéon
Registro Federal de Causantes

Como se muestra a continuacion:

Ingresa los Datos

nueva,
continuacion
Paso
2
3

e Capturarla direcciéon del cliente final en el campo “Ingrese direccion”.

- fnorses drecsién _
YR

PR P omun
: ‘;:.!::J-"uw.p@ MORELOS |1

je Minerfa

Mapa Satélite |

>

o MUse Memoria sl G e o 2
érez [ y Tolerancia O j 10 DE MAYD 4 ©

-~ 0T . B Camerade Dinutadas

e Selecciona la direccion que estas buscando de las diferentes
concordancias que te muestra Google Maps.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Acciodn

Dar clic en ﬂ; el sistema senalard el domicilio, como se muestra a
confinuacion:

LLA DE
ERMITA TEPOZANES
ZARAGOZA

Mapa Satélite DEN

SAN SEBASTIAN SANTA MARTHA ]
TECOLOXTITUA ACATITLA ' ] vaLL &
M M| L(,’:"‘u-l/:

=) i . ‘ +

o ‘ (

GoogleACATEPEC

Importante: Puedes mover el ,poro indicar el domicilio correcto.

Nota: Si el domicilio del cliente se encuentra en un distrito con fibra 6ptica
el sistema lo indica desplegando el siguiente campo:

Dar clic en 2, el sistema despliega la direccién del cliente
en los campos correspondientes, como se muestra a continuacion:

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Corrobora los datos del domicilio y si son correctos,

dar clic en

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizard la cotizacién respectiva y se hara

necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial.

Dar clic en el sistema despliega la siguiente ventana.

by sl VILLA DE ey
] 5 ¢ TEPOZANES
Mapa Satélite DEN . ZARAGOZA 5
L FLORESTA
SAN SEBASTIAN
TECOLOXTITLA 2
T 2 El Domicilio que ha seleccionado en el VALL &
mapa es el Domicilio donde se realizara | N
entro Varonil de i 57 Morel
Remgarcion sociar 9. lainstalacion a
MSS Subdelegacion
fim
INCON DE
[GoogkACATEPEC Rdiel TOS REYES

Datos de mepas €2019 INEGI  Términos de

usa  Notificar un problema de Maps

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



173

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea

nuevaq,

continuacion

Paso Accion
8
Dar clic en ; el sistema despliega la pantalla, correspondiente all
rubro 2 Servicio a contratar:
Diatos Cliente Servicios 3 Contratas Agendacidn Cierme de Soliciug
Ingtalacion
Elige un Servicio
()
REVENTA DE LINEA TELMEX
Gastos de Instalacion
SERVICIOS
LIMEA TELMEX DIGITALES NS TALACIOHN
Contritalo Contrdtalo Coairitals
9 Selecciona la casilla de verificacidn del Reventa de linea TELMEX
10 | Selecciona o corrobora el plan de pago de los gastos de instalacion,
como se muestra a continuacion:
Gastos de Instalacicn
GASTOS CE INSTALAC & DEBITESE e E: L

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea

nuevaq,
continuacion
Paso Accion
11| Selecciona los servicios Digitales a solicitud del cliente, Dar clic en el
cuadro de Servicios Digitales, el sistema desplegard los que se encuentren
disponibles para contratar, como se muestra a continuacion:
. S A—
Servicios Digitales
@ @ @
f).. - 2
Qo O Qcutsr  © Agregu
@Qutsr O A
Estimado Concesionario para la activacién de Buz6n de Voz. Se debe dirigir a la opcién de
Servicios Digitales deacuerdo al producto contratado
12 Proceder de acuerdo con lo siguiente
Si se Entonces...
requiere...

Dar de alta Dar clic en Agregar; el sistema colocard un circulo
un Servicio color Verde en el Servicio Digital solicitado.

Digital @

7

@ Quitar © Agregar

Dar de baja Dar clic en Quitar; el sistema colocard un circulo
un Servicio color Rojo en el Servicio Digital solicitado.

Digital @

@ CQuitar © Agregar

Continda en la siguiente pdagina...
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Alta Linea
nuevaq,
continuacion
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

13

Selecciona el cableado interior a solicitud del cliente, Dar clic en el

cuadro de Instalacion, el sistema desplegard las opciones disponibles,
como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES
v INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS
T " | [cant: Descripcién Tipo
Descripcion Tip.Pago i M
INSTALACIONES ULTIMA MILLA .
1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar
2 CABL.INT.2 ROSETAS Debitar
3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
4 CABL.INT.4 ROSETAS Debitar

» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

* Seleccione servicio para cancelar.

Selecciona el cableado interior a solicitud del Concesionario, Dar clic en

el cuadro de Instalacion, el sistema desplegard las opciones disponibles,
como se muestra a contfinuacion

INSTALACIONES

+ INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS

+ INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

ACOMETIDA Y CABLEADO CS Contado

CABLEADO INTERIOR CS Debitar
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14 | Seleccionar la opcién requerida de cableado y rosetas a solicitud del

cliente, con esta accion el sistema desplegard en la columna de la
izquierda la opcion seleccionada, como se muestra a continuacion:

CONTRATADOS
Cant, Descripadn Tipo
pago

INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO

1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

Seleccionar la opcidn requerida de acometida, cableado y rosetas a
solicitud del Concesionario, con esta accion el sistema desplegard en la

columna de la izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a
confinuacion

CONTRATADOS
Cant. Descripcidn Tipo
pago
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO

1 ACOMETIDA Y CABLEADO C5 Contade

* seleccione servicio para cancelar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

15

. " Continar . . .
Dar clic en _ el sistema desplegard la pantalla correspondiente
al rubro 3 Agendacién Instalacién, como se muestra a continuacion:

< | > Hoy (;) Diciembre 2022
Informacién de agendacién
[ Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 2 3 Teléfono : [ ]
*Fecha cita: 121272022
4 5 ] 7 ] 9 10
*Hora: 13:00
1 12 13 14 15 16 17 *Campos obligatorios
18 19 20 21 22 23 24 Datos titular
25 26 27 28 29 30 31
*Nombre del contacto: _ |
*Teléfono del contacto: | ] |
*Teléfono celular: _
[[] Alta disponibiidad [ sin cisponiviliad Correo electrénico: S
Esfimado C3 : Se le informa que, al seleccionar una fecha y horario especifico, se |:| No proporciond
estara aplicando a peticion del propio C5 una de las excepciones al principio de
Primeras Enfradas Primeras Salidas | relativa a Necesidades/Horarios del Cliente *Campos obligatorios

Nota: El calendario mostrard los dias que el CS puede seleccionar para la
habilitacion del servicio contemplando los dias hdbiles otorgados por el
Instituto conforme a lo siguiente:

Enfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitacién): dia confiimado por el CS en la
solicitud (mdximo seis dias hdbiles a partir de la solicitud sin provisidon
de equipo y méximo ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con
provisibn de equipo).

Entfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdximo seis
dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision de equipo y méximo
ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con provisidbn de equipo).

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

16

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones

mostradas por el sistema en color verde, como se muestra a continuacion:
mmmmmq
1

- 5 8 7 8 e 10
1" 12 13 14 15 16 17
8 10 20 21 22 23 24
25 28 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles horarios vy
rango de horario de instalacién, como se muestra a continuacion:

*  Enfre semana

Informacion de agendacion
Telétono : I

‘Fecha cita 15062023

"Hors

MATUTING_09 00_14.00

Datos del confsc | Lo R

*  Fin de semana

Informacion de agendacion

Teléfono [

2019

*Fecha cita

*Hora [1000 v ]

*Campos obiigatorios

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



179

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea

nuevaq,
continuacion
Paso Accidn
17 Dar clic en EREdEIN: el sistema desplegard un mensaje como se
muestra a contfinuacion:
Se realizo comectamente la Agendacion.
Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacién no sea factible, a
solicitud del Concesionario, Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidbn para
determinar si existe una solucidon alternativa que permita la instalacién y
habilitaciéon del servicio, misma que se notificard a través del SEG para su
seguimiento.
18 ic on Rl o s : |
Dar clic en ; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al
rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:
Estimado: ALESTRA SRILCY
Graclas por seleccionar los servicdos de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su solicituc
000502251
Fecna 16 0o Energ de 2025 1224 PM
Focha 0o Mt it i 20 O Enio de 2029 10.00 AM
Oedon do sarvicio 000503251
SEONICIO SoBOREdY: REVENTA LINEAS
Tipe servici RESIDENCIAL
Tipo paquate: PAQUETE 359
TeEtono: 5552089553
NS 4512250149328
o 010637412
Lqume lermmnal: MODENM BLANCO
NGO do entraga: ENTREGA POR EL TECNICO
Gastos de Instalacion: GASTO DESITASE
Aomends COBRE
Cadloodo mienor CS: ACOMETIDAY CABLEADC CS
CABLEADO NTERIOR CS
19 Dar clic en Terminar.
Archivo PDF Para desplegar el archivo PDF, realiza lo siguiente:
Dar clic en el icono 2 ;- con esta accion el sistema despliega el formato
en PDF.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




180

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Domiciliono En el procedimiento de alta de linea nueva, si al Confirmar Domicilio de
existe en BD  jnstalacidn, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Aviso

Estimado Concesionario, el domicilio solicitado no se encuentra
en nuestra base de datos, (deseadarlo de alta?Este proceso no
garantiza la existencia de facilidades y de acuerdo con laOREDA
puede tardar un maximo 48 horas, los cuales son independientes
de los plazos de instalacion establecidos en la misma OREDA,
por lo que el CS debera dar el seguimiento correspondiente.

=

Tomar en cuenta las condiciones para la contratacion del servicio.

Alta Procedimiento en la confratacion de Alta de linea nueva, cuando no se

domiciliono  encuentra el domicilio en la base de datos.
existe en BD

Paso Accion

] Dar clic en Ity y el sistema desplegard la siguiente ventana:

adas Referencia de Domicilio Cercano

Regresar Solicitar Domicilig

Continua en la siguiente pdgina...
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existe en BD,
continuacion
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accion

2 Capturar y/o corrobora la informacién solicitada en cada uno de los
CcCampos:
e Tipo de calle * e Cadalle*
e NuUmero exterior * e Interior
¢ Enfidad federativa * ¢ Municipio *
e Manzana e Colonia*
e Enfrecalle 1 e Lote
e Orientacién e Enfre calle 2
e Cdlificador e Terminal
e Sub nUmero e Georeferencia / Coordenadas
e Edificio e Referencia de Domicilio Cercano
e Departamento
*  Campos obligatorios

3 Dar clic en =eldierboniclio v g sistema desplegard la ventana siguiente:

La peticion de Alta de domicilio fue recibida
4

Dar clic en y el sistema despliega la siguiente ventana y en
segundo plano despliega la pantalla del rubro 2. Servicios a contratar,
como se muestra a continuacion:

Mensaje de informacion

Continuar Proceso Oferta Inversa

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Ok y el sistema presenta en primer plano la pantalla de
Servicios a contratar, como se muestra a contfinuacion:

Servicios a Contratas Agencacicn Gieme e Solichud

REVENTA DE LINEA TELMEX

Gastos de Instalacié

umeaTeLmex| | SERVICIOS | | insTALAcioN
ULETLE ¥ APARATOS
Contratalo contrétalo Contritalo

Dar clic en y el sistema despliega la pantalla de resumen
como se muestra a continuacion:

o m
T ha
Estimado: [
Gracias por selecoonar los senacios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden
Fecha: 2 e Diciambre de 202
Oroen as ssrvcs: [ ]
Serviclo Somcrage REVENTA LINEA
Tipo servicic: ESIDCNCIA
s ]
Callg Hurmero Interiar Colonis
Clugad Municipio Estago
Manzans Lots Enirs Calis1 Entre Catle2
Calificador Subnumenc Eaificio Degpartamentc
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Dar clic en y recuerda que deberds darle seguimiento a
esta solicitud en el Inbox.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién El SEG permite generar solicitud de lineas nuevas adicionales, las cuales serdn
instaladas en el mismo domicilio que la referencia o servicios ya activos.

Alta Linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
Nueva solicitud de una Linea Nueva Adicional.
Adicional
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 1] RVTA Lingas
=] *Migracion Entre Servidos
Alta Linea Existente
=] Alta Linea Mueva
=] Alta Linea Mueva Adicional

=] Armado Numero de Grupo Linea
=] Asociacion de Linea Existente
=| Baja

=] Cableado Interior

= Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambio de nimero

=] Canceladon

= Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

= | Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la opcién Alta Linea Nueva Adicional; con esta accidn el
sistema despliega la siguiente pantalla:

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domidilio fiscal:
Nimero de Solicitud: Modalidad f Producto: Mavimiento:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Mavil:

Apelido Matemo:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Apellido Paterno del usuario: Apellide Materno del usuario:

Identificacion: Descripcien de la identificacion:
RFC: Referencia del Demicilio:
Nimero de telefnico de paguete con beneficio:

8 Bitacora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
¢ Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero telefénico con paquete con beneficios
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea El Sistema Electronico de Gestion te guiard por tres grandes rubros para la
Nueva contratacion solicitada; estos son:

Adicional, 1.Datos del cliente

continuacion

2.Servicios a contratar
3.Agendacion instalacion

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon del
alta del servicio 1 Datos del cliente.

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

o Datos Cliente

Datos del Cliente:

Régimen:
Teléfono Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Domicilio de Instalacion
(& Domicilio Actual

2 Corrobora los datos del cliente y selecciona la casilla de verificacion
del domicilio de instalacién

Domicilic de Instalacion

@ Domicilio Actual

3 Dar clic en Continuar, el sistema desplegard la pantalla siguiente.
Qe
* Mi Carrito
" Descripcion Cantidad

v

®) ENTREGA FOR TECNICO

[ Seleccionar]
SERVICIOS
LINEA TELMEX DIGITALES
Contratalo

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Acciodn

Selecciona la casilla de verificacion de Linea TELMEX y Dar clic en
Seleccionar, el sistema desplegard en el campo Mi Carrito la seleccion.

* Mi Carrito
LINEA TELMEX

L
@) ENTREGA POR TECNICO

Descripcion

Cantidad
1

Alta Linea
Nueva
Adicional,
continuacion
Paso
4
5

Dar clic en , el sistema desplegard la  pantalla
correspondiente al rubro 3 Agendacion Instalaciéon, como se muestra a

. .
continuacion:
Agendacion: Desagregacion
Cal> (:) Agosto 2013 =
[ Dom [ Lun | Mar | Mee | Jue | vie | i [N
1 2 3 Telerono [ ]
*Fecha cita:
- 5 L} 8 e 10
wHore
2 13 4 15 18 -
10 23 24
5 28 8 20 30 3
)
Se realizd comectamente |a Agendacidn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
Nueva
Adicional,
continuacion

Paso Accion

6 Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo con las opciones

mostradas por el sistema en color verde, como se muestra a continuacion:
mmmmmuq
1 2

4 5 8 7 8 e 10
11 12 13 14 15 18 7
8 ) 20 2 22 23 24
25 26 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dig, el sistema desplegard los posibles rangos de
horario para la instalacién, como se muestra a contfinuacion:

*  Enfre semana

Informacion de agendacion

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora: 0:00 ¥

*Campos obligatorios

13:00
16:00
*  Fin de semana
Informacion de agendacion
Teléfono [ ]
*Fecha cita 25/02/2018
*Hora: 10:00 ¥ |
Campos ga s

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
Nueva
Adicional,
continuacion

Paso Accion

/ Dar clic en IMGEEALIE: el sistema desplegard un mensaje como se
muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible, a
solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidn para determinar si
existe una solucidon alternativa que permita la instalacidén y habilitacién del
servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su seguimiento.

Dar clic en -C""'m; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al
rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

Estimado —

Gracias por seleccionar l0s servicios de Desagregacién. Usled podrd dar sequimiento a
su solicitud con la Orden (D

Fecha: 12 de Enefo de

Focha de habHlitackon 16 de Enero e 2021 10:00 AM

Orgen oe servicio

Servicio Sohcitado:

Tipo servicio:

Movimiento

Talafono con Paguets; _

Teldfono: _

e —

Foke [
Calle Nimero Interioe Colonia
O [ L
Ciudad Municipio Estado
¥ ] ]
Manzana Lote Entre Caliet Enlre Calle2

]

Calificador Subnumero Edificio Degartamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

9 Dar clic en Terminar.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  Si el teléfono del grupo que desea armar es sélo voz, lo puede armar en ésta
opciodn. Si quiere poner como teléfono de cabecera uno con paquete, debe ir a
la opcidén correspondiente dentro de Reventa de paquetes.

Armado A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
numero de solicitud del Armado nUmero de nUmero de grupo.
grupo
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 '] RVTA Lineas
= *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Mueva Adicional

=| Armado Mumero de Grupo Linea
=| Asociacion de Linea Existente
=| Baja

=| Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=| Cambic de Domicilio Misme Nimero
=] Cambio de nimero

=] Canceladion

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=] Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspensidn

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la opcién Armado nimero de grupo linea; con esta accion
el sistema despliega la siguiente pantalla:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto:

iE Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre:

Prueba

Apellido Paterno:

Prueba

Apellido Matemo:

Prueba

Nombre del usuario:
Prueba

Identificacidn:
INE/IFE v
RFC:

PruebaPruebaPrueba

Niomero cabecera:

| ______ I

® Biticora de Comentarios

Comentarios:

Razon Sodal: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Movimiento:

Email:

Prueba@g.com

Teléfono:

Movil:

________ I

Apellido Paterno del usuario:

Prueba

Descripcion de la identificacion:

Prueba

Referencia del Domicilio:

Prueba

Aviso: La cantidad de nimeros asociados esta en funcién de la naturaleza técnica del servicio.

Apellido Matemo del usuario:

Prueba

.| Agregar

o) contrnar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
¢ Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero telefénico con paquete con beneficios
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

A confinuacion el sistema efectla las validaciones correspondientes, mostrando

la siguiente ventana.

:\I:,
-~

Paso Accion

7 El sistema muestra el teléfono identificado como cabecera de grupo,
a continuacion deberds comenzar a capturar cada uno de los
teléfonos pertenecientes al grupo y presiona el boton de Agregar.

o Nimero de grupo

Teléfono cabecera:

] -
Teléfene a capturar: : Ehm‘;ﬂd

Doble click al registro en la columna de tsléfono al que desea excluir del grupo

Y el sistema realiza la validacion correspondiente.

o Mimero de grupo

Teléfono cabecera: [ ]

VALIDANDO TELEFOND GUTA ..... POR FAVOR ESPERE

Teléfone a ca

P
Doble click al registre en |a columna de teléfono 2l que desea excluir del grupo
Nombre del Clieme Observaciones

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Una vez capturados los nUmeros requeridos (Hasta un mdximo de 14 lineas)
pertenecientes al NUmero de Grupo, el sistema desplegard el siguiente mensaje.

o Mimero de grupo

Mensaje de informacicn

Se ah alcarzado el maximao de 14 lineas en
este grupo

8 Dar Clic en Ok y posteriormente en Continuar para que el sistema
efectle las validaciones finales.

Validando por favor espere

\I:‘:

71\

\LV;

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Armado El sistema desplegard la pantalla correspondiente al rubro 2 Cierre de solicitud,
numero de como se muestra a continuacion:
grupo,
continuacion
—
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.
Fecha: 24 de Mayo de 2022 8:25 pm
Fecha de Habilitacion: 31 de Mayo de 2022
Servicio Solicitado: Armado de Numero de Grupo
Tipo de Servicio: Comercial
Movimiento: Armado de Nimero de Grupo
NIS: L
Folio: ]
Teléfono Cabecera: ]
Teléfono Miembro 1: L]
Teléfono Miembro 2: ]
Teléfono Miembro 3: ]
Teléfono Miembro S: ]
Teléfono Miembro 6: L]
Teléfono Miembro 7: S
Teléfono Miembro 8: L
Teléfono Miembro 9: ]
Teléfono Miembro 10: L]
Teléfono Miembro 11: ]
Teléfono Miembro 12: ]
Teléfono Miembro 13: ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Paso Accidn

9 Dar clic en Salir.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Introduccién  El SEG permite generar la facturacién agrupada entre lineas desagregadas

Asociaciéon de A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de la
Linea Existente  ggrupacién de una Reventa de Linea Existente.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 5] RVTA Lineas
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Mueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea
=| Asociacion de Linea Existente
=| Baja
=| Cableado Interior
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de nimero
=] Canceladon
=| Marcaciones y Bloqueos
=| Reanudacidn
=] Reubicadion
=] Servicios Digitales

=] Suspensidn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Asociacion de
Linea Existente,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Asociacion de Linea Existente; con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

& solicitud: _

= Datos del concesionario

Apellido Matemo:

# Datos del ususrio final

Nombre del usuario:

Identificacion:

-

Nimero de telefdnica de paguete con beneficio:

8 Bitacora de Comentarios

Comentarics:

Razdn Sodal: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domiciio fiscal:
Nimero de Solicitud Modalidad / Producte: Movimiento:
= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:
Agellido Paterno: Telsfono:
Mévil:

Apellido Paterno del usuario: Apellide Materno del usuario:
Descripcien de la identificacion:

Referancia del Domicilio:

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Asociacion de
Linea Existente,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion de Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
NUmero telefénico con paquete con beneficio

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Asociaciénde A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del

Linea Existente, qlta de la asociacién de la linea existente.
continuacion

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

DATOS DEL CLIENTE

2 Corrobora los nUmeros telefénicos.
3 Dar clic en Continuar, el sistema desplegard la pantalla de cierre.
onrlarmi-_:
= Ay

Estimado:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a
su solicitud con la Orden R

Fecha: 9 de Diciembre de 2020 10:21 AM
Fecha de habilitacion: 09 de Diciembre de 2020

Orden de servicio: -

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Telefono: [ ]

Factura con: -

NIS: L]

Folio: [ ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién El Sistema Electronico de Gestion permite redlizar las bajas de las lineas
desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nUmero a dar de baja sea el correcto

Baja A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la Baja de una linea
desagregada.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

8 Médulos
4 ] RVTA Lineas
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea

=] *Migracidn Entre Servicios

Asociacion de Linea Existente

=| Baja
Cableado Interior

Cambio de Concesionario

Cambio de Demicilio Mismo Namero

=] Cambio de nimero

Canceladon

Marcaciones y Bloqueos

Reanudacion

Reubicacion

servicios Digitales

Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidn Baja; con esta accién el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Suhntud:ﬁ

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domidilio fiscal:

Namero de Solicitud: Modalidad / Producto: .
Movimiento:

t= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Patemo: Teléfono:
Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacidn: Descripcion de |3 identificacidn:

Seleccio:

una Identificacion... 7

RFC: Referendia del Domidilio:

Namero de linea/Suscriptor:

# Bitacora de Comentarios

Comentarios:

ol Agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Mo

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Baja, A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
continuacion  Baja del servicio.

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

BAJA POR EL CLIENTE

Domicilio de Instalacién

CONTINUAR

)
5

2 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

- BAJA POR EL CLIENTE

-- Teléfono:

REGRESAR GENERAR 0§

i

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accién
3 Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

NUMERO DE ORDEN:

—
8 o |

4 Dar clic en Salir; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
1
S B = O ocuere 2 Informacién de agendacién
[ Dom | Lun | Mar | Mic | Juc | Vie | Sab |
1 Teléfono : [ ]
*Fecha cita: 20092019
2 3 4 5 6 7 8
3 10 1 12 13 14 15 “Campos obligatorios
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30
[[] 2t disponibiidsd [ sin disponivilided
Paca dispanibilided [ sin capacidad configurada

S Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se reslizo comectamente ls Agendacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Estimado:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (D

Fecha: 25 de Septiembre de 2019 11:12 AM

Fecha de habilitacion: 26 de Septiembre de 2019

Orden de servicio:

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDEMCIAL
Movimiento: Baja

Teléfono: _
s L]
Folio: _

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

7 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestion permite realizar las solicitudes de cableado
interior de las lineas desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la

solicitud.
Cableado A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
interior cableado interior de una linea desagregada.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

&8 Médulos
4 7 RVTA Lineas
=] *Migracisn Entre Servicios
=| Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Alta Linea Nueva Adicional
=] Armadao Mumero de Grupo Linea
=| Asociacion de Linea Existente
=| Baja
=| Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de nimero
=| Canceladon

=| Marcaciones v Bloqueos

=| Reanudacidn
=] Reubicacion
=| Servicios Digitales

=| Suspensian

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcion Cableado Interior; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

= Solicitud NE
B patos del concesionaric
Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domiciio fiscat:

Namero de Sobcitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacién: Descripcion de |z identificacion:

Selec una Identificacién... 7

RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de Iinez/Suscriptor:

@ Biticora de Comentarios

Comentarios: "
— | Maregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar

Cableado
interior,
continuacion
Paso
3
4
5
6

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar,?

Yes No

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cableado
interior,
continuacion

A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
cableado interior.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

~ INSTALACIONES ULTIMA MILLA

INSTALACIONES

1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar
2 CABL.INT.2 ROSETAS Debitar
3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
4 CABL.INT.4 ROSETAS Debitar

» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

Cant.

INSTALACIONES ULTIMA MILLA

* Seleccione servicio para cancelar.

CONTRATADOS

Descripcion Tipo

pago

confinuacion:

CONTRATADOS

Cant. Descripcidn Tipo

INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar

INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO

1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

Seleccionar la opcién dependiendo de la cantidad de cableado vy
rosetas a solicitud del cliente, con esta accién el sistema desplegard en la
columna de la izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a

Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard
desagregacion, como se muestra a continuacion:

la Agenda de

4 5 L]

11 12 13 14
18 12 20 21
25 28 2 28

< >y Q

Agendacion: Desagregacion

QCctubre 2019

Teléfano
*Feeha ita:
8 l 10

*Hora:
15 18 17
22 23 24

a 30

Informacién de agendacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cableado
interior,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema en color verde, como se muestra a continuacion:

I:‘ Alta disponibifided

Pocs disponibilided

D Sin disponibilided

[] Sin capacidad configurada

< > Hoy CJ Octubre 2013
i 8 9 10 1 12
14 15 16 1 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30 31

Nota: Al seleccionar el dia el sistema desplegard los posibles rangos de
horario para instalacion, como se muestra a confinuacion:

*

*

Dias Sdbados

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora:

Informacion de agendacion

20002019

Entre semana

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora:

Informacion de agendacion

20092019

[13:00 ]
[18:00 |

*Campos chilgatorio

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cableado
interior,
continuacion

Paso Accion

5 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Estimado: S

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su
solicitud con la Orden (IIIIENEGD

Fecha

Orden de servicio
Servicio Solicitado:
Tipo servicio

Tipo paquete:
Teléfono:

NS

Folo

Equipo Terminal:
Medio de entrega
Gastos de Instalacion:
Acometida:

Cabieado interior:

Cableado interior CS.

Calle Numero Interior Colonia

O |

Ciudad Municipéo Estado
=] e

Manzana Lote Entre Callet Entre Calle2

Caificacor Subnumero Eaficio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

El sistema permite generar las solicitudes de cambio de Concesionario, es decir,

si un cliente decide cambiar de su concesionario actual con otro concesionario.

Procedimiento para realizar la solicitud de cambio de Concesionario.

Acciodn

Intfroduccién
Cambio de
Concesionario
Paso
1

Localizar en la pantalla el Menu principal.

&

Madulos

4 '] RVTA Lineas

=] *Migracion Entre Servidos

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=] Alta Linea Mueva Adicional

=] Armado Numero de Grupo Linea
=] Asociacion de Linea Existente
=| Baja

=] Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambio de nimero

=] Canceladon

=] Marcaciones y Bloqueos

=] Reanudacicn

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcidn Cambio de Concesionario; con esta accién el
sistema despliega la siguiente Ventana:

Numero Telefonico

Nur"|E'|:l_ 2 Combinuar
Telefonico;

3 Capturar el numero teleféonico del Cliente que desea cambiar de

Concesionario.
4 Dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:
L.y Solicitud: (RN

E= Datos del concesionario

Razon Socal: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Dormicilio fiscal:
Numero de Solictud: Modalidad / Producto: Movimiento:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuano: Identificacion: Descripcion de la identficacon:

RFC: Referenci del Domidiio:

HNamero de lineafSuscriptor:

% Bitacora de Comentario

Comentarios:
— | Agregar

&3 Eaminar Adjuntar Archive Contirnuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea/Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Dar clic en Examinar para adjuntar el documento requerido (Formato de
voluntad), Con esta accidn el sistema despliega el explorador para que
puedas buscar el archivo.

Formato de solicitud de partabilidad 13/07/202011:13a.m.  Adobe Acrobat

Dar clic en Aceptar.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de

Concesionario,

continuacion

Paso Accioén
9
. Adjuntar Archive . , . .
Dar clic en .o el sistema desplegarad la siguiente ventana:
Correcto.

Cargado exitosamente

0K

10 Dar clic en OK

11 Revisar la informacioén de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

No

12 Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana.
Regimen Residencial

1 ) Estimado Concesionario usted debid adjuntar como referenca b siguiente informacion para dar
veracdad de & solicitud de cambio de proveedor de servicios del diente:
-> Solictud con firma autégrafa del suscriptor/usuario final expresando su voluntad de cambiar
de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
-> El consentimiento por parte del suscrptor al usuario final para realzar la contratacién o
modificacion de los servicios de telecomunicaciones.
-> Copia de identificacion oficial del suscriptor/usuario final.

! Contnuar i Regresar

13 Dar clic en Continuar, con esta accidon sistema despliega la siguiente
Pantalla:

CAMBIO CONCESIONARIO

Télefono: [ ] @ o

Concesionario anterior: (D -

Concesionario nuevo: [ ]

D

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso

Accion

14

Corrobora los datos.

15

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla.
(2]

Agendacién: Desagregacion

16

Seleccionar la fecha y la hora.

17

Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realzo comectamente

18

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar sequimiento a su
solicitud con la Orden R

Estimado:

Fecha: 15 de Enero de 2021 06:24 PM

21 de Enero de 2021

REVENTA LINEA

Fecha de habilitacion:

Orden de servicio:

Servicio Solicitado:

Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: CAMBIO CONCESIONARIO
Teléfono:

NIS:

Folio:

Concesionario Anterior:

Concesionario Nuevo:

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién En el Sistema Electronico de Gestidn realizard el registro de las solicitudes de los
cambios de domicilio con el mismo nUmero de Reventa de linea.

Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la

domicilio solicitud de cambio de domicilio con el mismo nUmero de Reventa de linea.
mismo nUmero

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 (1] RVTA Lingas
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea
=] Asociacion de Linea Existente
=| Baja
=] Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambio de nimero

=] Canceladon

= Marcaciones y Blogueos

Reanudacidn

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de domicilio
mismo numero,
continuacion

Paso Accidén

2 Seleccionar la opcion Cambio de Domicilio Mismo NUmero; con esta
accioén el sistema despliega la siguiente pantalla:
B s [N

= patos del concesionario

Razén Sodial: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: §
- Movimiento:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuaria:

Identificacion: Descripcion de Iz identificacion:

Seleccione una Identificacidn... )

RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de linea/Suscriptor: Modem:

Seleccio

@ Biticora de Comentarios

Comentarios:
— | Agragar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de lineas/Suscriptor
e Tipo de mdédem
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacion de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar
£Esta seguro que desea Continuar.?

No

Continua en la siguiente pdgina...
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Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidn
7 Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla,
con el domicilio actual del cliente.
|7¥% TELMEX-SEG e e OIW. B =
@ exmaco Ak X
8 Capturar la nueva direccion de instalacion en el recuadro del mapa:

Nota: Si la direccidon no es la correcta, selecciona el marcador rojo y
muévelo por el mapa hasta el domicilio correcto.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

| Acciodn

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion
Paso
9

Dar clic en Confirmaciéon en mapa, con esta accion el sistema despliega
la siguiente pantalla:

Domicilio
Regidn identificador

Scentcadorde omiose o NN | YR ]
Estado* Mpio / Delegacion*® Colonia*
. . . . 7]
Codigo Postal* Calle* Mdmero Exterior
S v N |
Numero Interior Manzana Lote
Edificio Departamento Calificador
Subntmero Entre Calle 1 Entre Calle 2

Currﬁrm@ﬁomiciliu

Dar clic en Confirmar Domicilio si la direccidn no es la correcta, con esta
accién el sistema despliega la siguiente ventana de confirmacion.

El Domicilio que ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizard
a instalacion? -

X NC ,h s

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion
Paso
11

Dar clic en Continuar cuando el sistema despliega la direccion en la parte

baja de la pantalla.

Domicilio
Region Identificader
®@|dentificador de Domicilic de RNUM m _
. - [
Domicilio:PABLO NERUDA 0 ACUITLAPILCO SEGUNDA SECCION CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN ESTADO DE MEXICO CP:563350000 UAID017G2

O o e

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Accion

12

Dar clic en Continuar al proporcionarte las Facilidades de Red.

Facilidades de Red

LLLLL

Nota: Unicamente cuando todas las facilidades de red se encuentren con
la paloma verde, se podrd contratar la linea.

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizara la cotizacion respectiva y se hara | necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion
13 | Selecciona el servicio requerido en el nuevo domicilio.

Elige un Servicio

S}

REVENTA DE LINEA TELMEX

14 | Selecciona el plazo para pagar los gastos de instalacion y da clic en
Servicios Digitales.

Gastos de Instalacidn

[ CASTOS DE (METALACION A DEEITESE e ] 1 MES ~
4 1
SERVICIOS
PORTAL P == DIGITALES
Contratalo Contrétala

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Accion

15

Selecciona los Servicios Digitales y da clic en Continuar.
@ @ @

’ =
«® =
@ Quitar © Agregar @ Quitar @ Agregar @ Quitar @ Agregar
@ Cuitar © Agregar

Estimado Consecionano para la activacion de Buzon de Voz Se debe dinigir & la opcion de Servicios
Digitales de acuerdo al producto contratado

SERVICIOS
DIGITALES

Caontratalo

PORTAL PLANES

Contrétalo

Continuar

El sistema desplegard la Agenda de desagregacion, como se muestra a
continuacién:

Agendacion: Desagregacion

> | Hoy O Jurio 2022 : »
[ L | mor | e | e | vie | s R
1 2 3 4 Teléfono : 5556456765
"Fecha cita: 21082022
5 B 7 8 5 10 11
“Hora: 1000 v |
12 13 1 1% 16 17 18 “Campas chiigaterics
13 2000EH 2 B oM 25
26 7 ;. w3

Estimado Concesionario, oz dias factitles para la resgendacion zon ks marcados
&0 &l calendario, por 10 gue are gue tengas posiildad de reagendar en mas de
una ooasin, 1e sugermos establecer tus cllas en los primeros dias

[7] Ata sesgoniviicad [ sin disponikident

Poca disponibiad [ sin capacidad contigurada

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion
Paso
16

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo a las opciones
mostradas por el sistema en color verde; como se muestra a continuacion:

oy

>

T 8 9 10
14 15 16 17
21 2 23 24
28 2 30 31

I:‘ Alta disponibilidad

Poca disponibilided

1

18

o

I:l Sin disponibiidad

Octubre 2019

[] =in capacidad configurada

< H
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 2 3 4 3 [}

Nota: Al seleccionar el dia el sistema desplegard los posibles rangos de
horarios para la instalacién, como se muestra a continuacion:

*

*

Entre semana

Informacion de agendacion

Teléfono - a——
*Fecha cita: 20i09,2019
*Hora:

Dias Sdbados

Informacion de agendacion

Tetéono : —
*Fecha cita: 20002019
*Hora:

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Acciodn

17

Dar clic en Aceptar. el sistema desplegard un mensaje como se muestra

a continuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

18

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como

se muestra a continuacion:

Estimado:

Fecha:
Fecha de habilitacién:
Orden de servicio:
Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfono:

is:

Folio:

Cableado interior:

Servicios Digitales:

Calle
L]

Ciudad

Manzana Lote
Calificador Subnumero

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Otden-

S de Julio de 2019 08:38 PM
21 de Jubo de 2019
REVENTA LINES,
RESIDEMCIAL

Cambio de domicilio

1 CABLINT.1 ROSETA PROMO

Buzdn Sencillo Activar
Identificador de llamadas Activar
Sigueme Activar
liimero Interior  Colonia
Municipio Estado
[ ] S
Entre Calle1 Entre Calle2
Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

19

Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién El Sistema Electronico de Gestion permite realizar las solicitudes de cambio de
nUumero de las lineas desagregadas.

Importante: Verifica siempre que la referencia sea la correcta de acuerdo con la

solicitud.
Cambio de A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de cambio
numero de nUmero de una linea desagregada.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

2 Médulos
4 '] RVTA Lineas
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Mueva Adicional

=] Armado Numero de Grupo Linea

=] Asociacion de Linea Existente

=| Baja

=] Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambio de nimero

=] Canceladon

=] Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn
= Reubicacion
=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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Cambio de
nUmero,

continuacion

Paso
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

= Datos del concesionario

Razén Social:

Accion
Seleccionar la opcidn Cambio de numero; con esta accion
despliega la siguiente pantalla:
Ld

Selec

RFC:

Comentarios:

Domicilio fiscal:

el sistema

R.F.C. del Cancesionario:

Apellido Paterno:

Apellido Matemo:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificzcion:

una Identificacion..

Nimero de linea/Suscriptor:

#; Bitacora de Comentarios

Fecha:

Niimero de Solicitud:
t= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre:

Descripcion de |2 identificacion:
~

Email:
Teléfono:

mavil:

Referencia del Domicilio:

s

Continuar

Continda en la siguiente pdgina
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numero,
continuacion
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de
cambio de nUmero.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

CAMBIO DE NUMERO

Nimero Anterior: _ Facturar con Mimero: _

Iﬂl SALIR | Eti!ELEﬂ:CIGHHR TEJ I h" CONTINUAR |

Dar clic en Seleccionar Tel; el sistema asignard el nuevo nUmero
telefénico, como se muestra a continuacion:

CAMBIO DE NUMERO

Mo toee R e con e (R

Iﬂl SALIR | itIEELECGIONMI TE] I h" CONTINUAR |

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Se contrataran los siquientes servicios:

-- Teléfono Anterior: G
--Teléfono Nuevo: IS

i" | ReoREsan ‘ ho:nmun os

Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN:
G

g o |

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6

Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
numero,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Sdlir; el sistema desplegard
como se muestra a continuacion:

la Agenda de desagregacion,

Octubre 2019

1 Teléfono:

*Fecha cita

2 3 4 5 L] T 8
o 10 1 12 12 14 15
15 17 15 18 20 21 2
n 24 a5 26 b pe.-) Pt}

Agendacion: Desagregacion

i O
lfnl)m-ﬁ')-mmmm Informacién de agendacin

20/09/2019

Continuar

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema en color verde; como se muestra a continuacion:

< > Hy

| Dom | Lun | Mar | Mic | Juc | Vic | Sab |
1 % 3 4 5 6

7 8 9 10

14 1 16 17

21 22 23 24

28 23 30 3

[[] Atta disporitsidsd [ sinds
Poca disponibilidad

Octubre 2019

1 12 13

18 19 20

25 26 7

sd configurada

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
numero,
continuacion

Paso Accion

7 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

8 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Exportar J
=

Estimado: L]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (D

Fecha: 22 de Septiembre de 2099 05:34 PM
Fecha de habilitacién: 23 de Septiembre de 2079

Orden de servicio: -

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Movimiento: Caimbio de ndmero

Teléfono Anterior: [ ]

Teléfono Huevo: -
ws: aE——

Folio: G

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

9 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroducciéon  El Sistema Electronico de Gestidn permite realizar las solicitudes de cancelacion de
un folio de alta.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Cancelacién A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
cancelacion de un folio de alta.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Modulos

4 1] RVTA Linzas
=] *Migracidn Entre Servidos
= Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismao Nimero

=| Cambio de nimero

=| Cancelacion

=| Marcaciones y Blogueos

Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspensian

2 Seleccionar la opcidén Cancelacién; con esta accidn el sistema despliega
la siguiente ventana:

E Cancelaciones

Folio SEG:
Folio SEG

»
? Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cancelacion,
continuacion

Paso Accion

3 Capturar el folio SEG vy el sistema despliega la siguiente pantalla.

Orden: -
FolioSEG: | ]

O e

4 Dar clic en Continuar y el sistema cancelard la solicitud, mostrando la
siguiente pantalla.

©

ey &
g
Estimado: ]
Le informamos que su solicitud [l esta en proceso de cancelacion.
Fecha de habilitacién: _
Fecha y hora de soticitud: (I
Teletono: L]
Orden de servicio: [ ]
Folio: [ ] L\
NIS: L]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Nota: Si la solicitud ya se encuentra cancelada o liquidada, aparecerd el
siguiente  mensaje: “Movimiento no permitido, la solicitud se encuentra
LIQUIDADA /| CANCELADA".

5 Dar clic en Terminar.
Nota: En concesionario usted puede ver el seguimiento de su solicitud, con
el estatus cancelada en el Inbox general.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién El Sistema Electronico de Gestion permite realizar las solicitudes de bloqueos y
marcaciones de las lineas desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Marcaciones A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de

y bloqueos marcaciones y bloqueos de una linea desagregada.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Lingas
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Muewva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

Asociacion de Linea Existente

=| Baja

Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

Cambio de Domicilio Mismo Nimero

=| Cambio de nimero

Canceladon

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacidn

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcaciones y

bloqueos,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Marcaciones y Bloqueos; con esta accion el sistema

despliega la siguiente pantalla:

= Suﬂcllud:_

B Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario:
Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud:

Modalidad / Producto:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Mombre del usuario:

MNumero de Iinea/Suscriptor:

#y Biticora de Comentarios

Comentarios:

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfana:
mavil:

Identificacidn: Descripcion de |z identificacidn:
Seleccione una Identificacion... 7
RFC: Referencia del Domicilio:

| Agragar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcaciones y
bloqueos,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcacionesy A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de

bloqueos, Marcaciones y bloqueos.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

BLODUED SERVICID 500

Seleccione la Opeion
(] BLOQUEQ SERVICIO 800

N

Selecciona la casilla de verificacion del bloqueo solicitado por el cliente.

w

Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN:

Iﬂl SALIR |

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcaciones y

Accion

Dar clic en Sdlir; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion,
como se muestra a continuacion:

Agendacion: Desagregacion

£ > L CJ Octere 209 Informacién de agendacién
| Dom [ Lun | Mar | Mie | Jue [ Ve | Sab_|
1 Teetono |
*Fecha cita: 20m9/2019

2 3 4 ] 7 8
9 10 1 12 13 14 15 o
18 17 18 19 20 21 2
2 24 Z 26 2 28 23
30

Se reslizé comectaments Is Agendacion

| Continuar |

bloqueos,
continuacion
Paso
4
5

Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a continuacién:

Se reslzg comectaments la Agendsacian.

=

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacién no sea factible, a
solicitud del Concesionario, Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisién para
determinar si existe una solucidon alternativa que permita la instalacién y
habilitaciéon del servicio, misma que se notificard a través del SEG para su

seguimiento.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcaciones y
bloqueos,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

ke
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden D
Fecha: 21 de Enwro de 2021 07:50 FM
Fecha de habilitacién 22 de Enero de 2021
Orden de servicia: [ ]
Servicio Soliciade: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Mimerns Favoritos
Tatétono —
s —
Folio [
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
Terminar

7 Dar clic en Terminar
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Reanudacidn
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

n El Sistema Electronico de Gestion permite realizar la reanudacion de las lineas
desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la

solicitud.

A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar
reanudacion de una linea desagregada.

la solicitud de

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla el Menu principal.

-

Madulos

4 ' RVTA Lineas

=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=] Alta Linea Mueva Adicional

=] Armado Numero de Grupo Linea

=] Asociacion de Linea Existente

=| Baja

=] Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=| Cambio de nimero

=] Canceladon

=] Marcaciones y Bloqueos

=| Reanudacidn
=| Reubicacion
=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Reanudacion; con esta accidn el sistema despliega
la siguiente pantalla:

[

Sn\imud:_

= Datos del concesionario

Razén Social:

Domidilio fiscal:

Madalidad / Producto:

Nimero de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion:

e una Identificacidn...

Sell

RFC:

Numero de linea/Suscriptor:

# Biticora de Comentarios

Comenkarios:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

R.F.C. del Concesionario: Fecha

Email:

Teléfono:

Mavil:

Descripcion de | identificacidn:

Referencia del Domicilio:

Movimiento:

| agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reanudacion, A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon de la
confinuacion  reanudaciéon de lineas.

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Teictono: [N

nomore: |

Regresar Continuar

2 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

(7] AVISO

Peticicn realizada

Aceptar

3 Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (I

Fecha: 22 de Sepliembre de 2019 06:29 PM
Fecha de habilitacidn: 23 de Sepliembre de 2019

Orden de servicio:

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDENCLAL
Movimiento: Reanudac ion
Teitone: —
mis: ]
Folio: G

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

4 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite solicitar la reubicacién del equipo ONT del cliente por medio
de una solicitud.

Reubicacién Procedimiento para la elaboracion de la solicitud de reubicacion del equipo

ONT.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.

& Médulos
4 =7 RVTA Lineas
=] *Migracién Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea
=| Asociacion de Linea Existente
=| Baja
=| Cableado Interior
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Misme Nimero

=] Cambio de nimero

=| Canceladion

=| Marcaciones v Blogueaos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcién Reubicacion; con esta accién el sistema despliega
la siguiente pantalla:

= Datos del concesionario

Razén Sodial: RF.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matero: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion: Descripcion de |3 identificacidn:

Selec una Identificacion... 7

RFC: Referenda del Domicilio:

Nimero de linea/Suscriptor:

# Bitacora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




249

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla.

REUBICACION DE MODEM

* INSTALACIONES CONTRATADOS
Descripcion Tip.Pago
REUSICACTON EQUIPD TERMIN Debitar
APARATOS

Seleccionar la opcion Reubicacion de equipo terminal, con esta accién
el sistema despliega en el campo Contratados la solicitud, como se
muestra a continuacion.

CONTRATADOS
Cant. I:Ns:rip:ir.'\r Tipa
pagn
Instalaciones
REUBICACION EQUIFD Dbitar

TERMIN

* Seleccione servicio para cancelar.

Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla.
0....

Agendacion: Desagregacion

<> Hy Q) Enero 2021
[ Dom | L [ mar | me | e | v | sa [
TN koo [ ]
*Fechas cits: | |
3 4 5 8 T 8 L]
10 1" 12 13 14 15 L] L
1 1 "% 0 1 2
4 -] L] a7 28 D 0
21

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Accion

10 | seleccionar el dia y hora de la instalacion y Dar clic en v ACEPTAR Y
sistema desplegard un mensaje como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Dar clic en ; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al

rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

=
i
Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha & e Enero de 2021 OT:08 PM
Fecha de habilitacion 10 de Enerc de 2021 10:00 AM

Orden de servicio:
Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfona:

NI5:

Folio:

Reubicacion de equipo

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  E| Sistema Electronico de Gestidon permite realizar la contratacion y baja de los
servicios Digitales de las lineas desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto de acuerdo con la

solicitud.
Servicios A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de alta o
Digitales baja de los servicios Digitales de una linea desagregada.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

&8 Médulos

4 ] RVTA Lineas
=] *Migracidm Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva

=] Alta Linea Mueva Adicional

=] Armado Mumero de Grupo Linea

=] Asociacion de Linea Existente

=| Baja

=] Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=] Cambic de Domicilio Misme Nimero
=] Cambio de nimero

=] Canceladon

=] Marcaciones v Blogueos
=] Reanudacidn

=] Reubicacion

=| Servicios Digitales

=] Suspensian

Continta en la siguiente pdgina...
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Digitales,
continuacion

Paso
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

despliega la siguiente pantalla:

Accion

Razén Sodal:

Seleccionar la opcidn Servicios Digitales; con esta accion el sistema

B Datos del concesionario

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud:

Nombre:
Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion:

Selec

una Identificacion..
RFC:

Nimero de linea/Suscriptor:

# Biticora de Comentarios

Comentarios:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

R.F.C. del Concesionario:

Fecha:

Modalidad / Producto:

Email:
Teléfono:

Mévil:

.

Descripcion de |3 identificacion:

Referencia del Domicilio:

Agragar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Servicios A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de los
Digitales, servicios Digitales de lineas de voz desagregadas.
continuacion
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Servicios Digitales
- -
Fa
F\y
mada en esper tificad e llamadas
@ Ouitar © Agregar @ Cuitar © Agregar
2 29
© Quitar © Agregar @ Quitar © Agregar
(sar ] conaar

Observa los servicios Digitales que fiene activos el cliente, estos se
encuentran dentro de un circulo color Azul.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Servicios
Digitales,
continuacion
Paso Accién
2 Proceder de acuerdo a lo siguiente
Si se requiere... Entonces...
Dar de alta un Servicio | Dar clic en Agregar; el sistema colocard un
Digital circulo color Verde en el Servicio Digital
solicitado.
@
5

@ CQuitar © Agregar

Dar de baja un Servicio | Dar clic en Quitar; el sistema colocard un
Digital circulo color Rojo en el Servicio Digital
solicitado.

@ Cuwitar © Agregar

3 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Mensaje de confirmacion

Sevan a contratar 2 Productos y 52 van a dar
de baja 1 productos.;Desea continuar?

Si Mo

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Servicios
Digitales,
continuacion

Paso Accion

4 Dar clic en Si; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion

<ol O Octubre 2019
[ Dom [ Lun | Mar | Mie | Jue | Ve | Sab_|
3

Informacion de agendacion

Teléfono.

Feoha ctx pamarmnte
2 3 4 5 6 T 8
9 10 1 12 13 14 15 gats
16 17 18 19 20 pal 2
23 24 25 2% 7 28 29
0
o s [
[ oy ——

[‘Continuar |

5 Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

=

6 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Exporar m,;_'
iy
Estimado L
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden
Fecha 21 0%:47 PM

Fecha de habilitacion:

Orden de servicio

Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfono:

NIS:

Folio:

Sigueme Actrvpr
Servicios Digitales
Liamada en espera Actvar

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electréonico de Gestibn permite realizar la suspensidon de las lineas
desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Suspension A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
suspension de una linea desagregada.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

8 Médulos
4 '] RVTA Lineas
= *Migracion Entre Servidos
=| Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Mueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea

= Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

Cambio de Domicilio Mismo Nimero

=] Cambio de namero

=| Canceladion

Marcaciones y Blogueos
=| Reanudacion

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Suspension,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Suspensién; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

B soncituc: (D

£ Datos del concesionario

Razén Social:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacidn:

Selecc

RFC:

Nimero de linea/Suscriptor:

% Biticora de Comentarios

Comentarios:

e una Identificacion...

R.F.C. del Concesionario: Fecha:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Modalidad / Producto:

Movimiento:

Email:

Teléfono:

Mavil:

Descripcion de |3 identificacidn:

Referencia del Domicilio:

Caontinuar

Agregar

Continta en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdagina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
suspensidon de lineas.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

SUSPENSION

Tetono (N

Regresar Continuar

Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

(7] AVISO

Peticion realizada

Aceptar

Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: ]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podréa dar
seguimiento a su solicitud con la Orden gD

Fecha: 22 de Septiembre de 2019 06:23 PM
Fecha de habilitacion: 23 de Septiembre de 2013

Orden de servicio: n

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Movimiento: Suspension

Teléfono:

ns:

Folio:

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

Dar clic en Terminar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestion permite realizar la migracion entre Reventa de
Paquete a Reventa de Datos o Linea.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Migracién A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la migracion entre
Entre servicios Reventa de Paquete a Reventa de Datos o Linea.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Paguetes
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Mueva
=] Armado Numero de Grupo Paguete
=| Baja
=| Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
= Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de nimero
=] Cambio de paguete
=] Canceladon
= Canceladon Internet Bajo Demanda
=] Marcaciones y Bloqueos
=| Reanudacidn
= Reubicacion
=] Servicios Digitales

=] Suspensidn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracioén Entre
servicios,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidon Migracion entre servicios; con esta accién el
sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | 3 Continuar

3 Selecciona el tipo de migracion y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:

= Datos del concesionario

Razon Social R.F.C. del Concesionario: Fecha

Domicilie fiscal:

Numero de Selictud: Modalidad / Producto: Movimiento:

- Reventa Linea Nigracidn

IS Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion: Descripcion de Iz identificacidn:
Seleccione una Identificacion... ~
RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de linea/Suscriptor:

% Bitacora

Comarntarios: T
= | Aoregar

Continuar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracion Entre
servicios,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Telefono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
siguientes campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdagina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacién...
Migracién A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
Entre servicios, migracién de un Paquete a linea de voz.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
REVENTA LINEA
Télefono: [ ]
Nueve Tipos Servicio! .RESIDEN(IAL @ o
Modalidad Actual: REVENTA PAQUETES
Modalidad Nusva: REVENTA LINEA .
Velocidad Actual: INFINITUM 100 MB FO
Tecnologia: FIBRA —_—
Linea ] Servicios
Cortritalo Digitales
Contratalo y

. T

2 Dar clic en Contratar; el sistema despliega la siguiente ventana:

[ acion
Agendacion: Desagregacion
¢ | 3 | Moy | O Octubre 2019
mmm Informacion de agendacion
1 2 3 4 tesdtono: [ ]
Focha cia: TMM02019
5 & 7 g 9 10 i
12 13 12 15 16 17 12 *Campas osligatorios
19 20 21 2 r2} 24 -3
2% a7 b 20 0 ki)
[] Ana disporitainsg [B 50 cmponibivasa
Poca dispanitilidad [ Sn capacidad configurada
Se realizd corrsclamente |2 Agendacin.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



265

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migraciéon Entre
servicios,
continuacion

Paso Acciodn

3 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a continuacion:

Se realizo corectaments la Agendacion.

4 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Exportar

Estimado: L

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (R

Fecha: 28 de Diciembre de 2020 12:14 PM

Fecha de habilitacidn: 30 de Diciembre de 2020

Orden de servicio: _

Servicio Anterior: REVENTA PAQUETES

Servicio Solicitado: REWVENTA LINEA

Tipo servicio: RESDENCLAL

Movimiento: Migracion de revents paguete a reventa linea
Teléfono: _

ns: .

Folio: [

Paquete Anterior: PAQUETE 593

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

5 Dar clic en Terminar.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracion A confinuacion, se presenta el procedimiento para redlizar la migracion entre
Entre servicios, Reventa de Paquete a Reventa de linea o Datos.
continuacion
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 5] RVTA Paguetes
=| *Migracidn Entre Servidos
= Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
= Alta Linea Mueva
=| Armado Mumero de Grupo Pagquete
=| Baja
=| Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de nimero
=| Cambio de paguete
=| Canceladon
=| Canceladon Internet Bajo Demanda
=| Marcaciones v Bloqueos
=| Reanudacidn
=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracioén Entre
servicios,
continuacion

Paso Accion
2 Seleccionar la opcidon Migracion entre servicios; con esta accion el

sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | ¥ i» Continuar

3 Selecciona el tipo de migracion y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:

Sl Datos del concesionario

R.F.C. del Concesionario: Fecha

Domicilio fiscal

Nimero de Solicitud: Modalidad / Preducto: y
Movimiento:
Miaracidn de reventa de

Razén Social:

£= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfona:

Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

MNombre del usuario: Apelido Patemo del usuario: Apelido Matemo del usuano:

Identificaciin: Descripcion de h identficacdn:

RFC: Rafarencia del Domiciio:

MNumero de linea/Suscriptor:

% Bitdcora de Comentario

Comentarios: 1)
— | Agregar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracion Entre
servicios,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Telefono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:
¢ Nombre del usuario
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Tes No

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacién...
Migracién A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
Entre servicios, migracion de Reventa de Paquete a Reventa de datos.
continuacion
Paso Accion
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Teléfono : - Fammton:ﬁ‘tam@r'g Tipo Servicio - [ RESIDENCIAL INFINITU
Nombre Comercial - oficina Comercial - ([ NNGEE
omuuelos eme de Venla
Producios Pandientes
Descnpeion Descripeion Fecha
+ | ASFEL SAE NUBE | NFINITUM PURO NEGOCIO 20 M8 28/1202020 [ ]

+ | INFINITUM BAJO DEMANDA
4 | INFINITUM PURO |

0 180 [[Eoce rarsscos- O oo O]
f octaederprovue Joao ]
Descripcion Cantidad

| O ocwo ©
| 0 o | Continuar

2 Identifica, en el campo Productos Contratados, el paquete que el cliente
tiene contratado y en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegard las velocidades disponibles del Infinitum Puro.

Productos Disponibles
Desctincid

+ ASPEL SAE NUBE

+ INFINITUM BAJO DEMANDA

INFINITUM PURO
NFINITUM PURO 200 40 MB

INFINTUM PURO D 4

INFINITUM PURO 270 20MB

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracion Entre

Accion

Selecciona la velocidad del Infinitum puro que requiere; observa que, en
el campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar,
Como se muestra a continuacion:

Detalle del Producio

Importante: Al seleccionar un servicio diferente ala que tenia contratado
el cliente, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en Aceptar y continUa con el procedimiento.

servicios,
continuacion
Paso
3
4

Dar clic en Agregar, el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a
continuacién:

Oferta del Producto
Servicio contratade - | FAQUETE 322 DEGUSTACION 348 VELOCIDA

Tecnologia -
Oferta comercial
Mixrma

Factor Comarcial

°

Dar clic en Continuar y observa que, en el campo Carrito, el sistema ya
incluyoé el plan a contratar, como se muestra a continuacion.

Descripcion Canftidad
NFINITUM PURO 20 MB 1

DEGUSTACION 348 VELO 1

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracioén
Entre servicios,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

REVENTA DATOS

Téteore: |

Huevo Tipos Servicio: IRESIDENCIAL INFINITU
Modalidzd Actuzl: REVENTA PAQUETES
Modalidad Nueva: REVENTA DATOS

INFINITUM 20 MB FO

INFINITUM 30 MBPS v

Provesdor de Médem: NOKIA

Valocidad Actual: | |
Valocidad Nueva: ——

Tacnalogia: FIBRA

Datos
Contrétalo

N

Seleccionar y corroborar la nueva velocidad.

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion

Hov O Octubre 2019
TSR O mecion de agendacion
1 2 3 4 5 6 7 Teléfono :
Fecha cita: 111012019

8 9 10 n 12 13 14

15 16 17 18 19 20 il *Campos obligaorios
n 23 2 25 26 27 28

29 30 n

[] Ata asponivaced [ sin aisponaasd

Se resiizé correctamerte I Agendaciin

o Acsptar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracioén
Entre servicios,
continuacion

Paso Accion

9 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realizo corectamente la Agendacion.

10 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

e
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 8 de Diciembre de 2020 05:32 PM
Fecha de habilitacion: 11 de Diciembre de 2020
Orden de servicio: [ ]
Servicio Anterior: REVENTA PAQUETES
Servicio Solicitado: REVENTA DATOS
Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Migracion de reventa paquete a reventa datos
Teléfono: [ ]
Nis: I
Folio: [ ]
Velocidad Solicitada: INFINITUM PURO 20 MB
Paquete Anterior: PAQUETE 389
Sigueme Desactivar
Liamada en espera Desactivar
Servicios Digitales: Identificador de llamadas Desactivar
Tres a la vez Desactivar
Remarcado en Ocupado Desactivar
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

11 Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién El sistema permite generar solicitud de Alta de Internet Bajo Demanda para los
clientes que cuenten con un Servicio de Reventa de Paquetes.

Alta Internet Procedimiento para dar de alta el Internet Bajo Demanda.

Bajo
Demanda
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal
& Médulos

4 5 RVTA Paquetes

=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existents

=] Alta Linea Nueva

=] Armado Mumero de Grupo Paguete
=| Baja

=] Cableado Interior

=] Cambic de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de nimero

=] Cambio de paquete

=] Canceladion

=] Canceladion Internet Bajo Demanda
=] Marcaciones y Blogueos

=] Reanudacidn

=] Reubicacion
=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Internet
Bajo
Demanda,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcién Alta Internet Bajo Demanda; con esta accion el

sistema despliega la siguiente pantalla:

E= Datos del concesionario

Razon Social: R.F.C. del Cancesionario:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

I= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Mombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:
# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion: Descripcion de b identficacdn:

RFC: Referancia del Domidiio:

Namero de linea/Suscriptor:

% Bitacora de Comentarios

Comentarios:
— | agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campo de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Telefono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algin comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:
Continuar
£Esta seguro que desea Continuar.?
Mo
7 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Producto Contratado: [INFINITUM PURO 30 M
Estatus De Cliente: [CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |
Velocidad De Bajada: [150 | Velocidad De Subida: [s0
Sel. Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus
[200 Mops v |  [3Dias w [

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso

Accion

Selecciona la informacién para cada una de las columnas:

Velocidad 3 Dias

200 Mbps
200 Mbps:

Capturar la fecha de inicio del Internet Bajo Demanda.

Fecha Inicio Fecha Final
P021-02-05] | 21-02-07

Observa que el sistema despliega la fecha final de los servicios de Internet
Bajo Demanda.

Dar clic en Grabar, con esta acciéon el sistema despliega la siguiente
pantalla:

Ezu_vﬂirm

Estimado: G
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar

seguimiento a su solicitud con el folio: [N

Fecha Contratacidn: viernes 22 de enero de 2021

Fecha Activacion: viemnes 05 de febrero de 2021

Fecha Desactivacion: domingo 07 de febrero de 2021
Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo Servicio: RESIDENCIAL

Tipo paquete: INFINITUM BAJO DEMANDA
Teléfono: [ ]

Nis: O

Transaccion: _

Folio SEG: L]

Producto Nuevo: INFINITUM BAJO DEMANDA 200MB
Velocidad: INFINITUM BAJO DEMANDA 200MB

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

11

Dar clic en Cerrar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Introduccion  EL SEG permite generar las solicitudes de Alta de Linea Existente.

Alta de linea A confinuacién, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la

existente solicitud de desagregacién de un Alta de Linea Existente.
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
L Médulos

4 =7 RVTA Paguetes
=] *Migraciém Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Armado Mumero de Grupo Paguete
=| Baja
=| Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de nimero
=| Cambio de paquete
=] Canceladon

=| Canceladion Internet Bajo Demanda

=| Marcaciones v Bloqueos
=| Reanudacicn

=] Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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Alta de linea
existente,
continuacion

278

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcidon Alta Linea Existente; con esta accién
despliega la siguiente pantalla:

= Datos del concesionario

Razdn Sodial: R.F.C. del Concesionario:

Damidilio fiscal:

Niimero de Solicitud:

Modalidad / Producto:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Hombre: Email:
Apelido Patema: Telfono:
Apelido Matarno: Mgl

# Datos del usuaria final

Nombre del usuano:

Identificacion: Desaripcion de b identficacdn:
RFC: Referencia del Domicio:

MNdmera de inea/Suscriptor:

% Bitdcora de Comentarios

Comentarios:

Archivos anexos

— | Agregar

Continuar

el sistema

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso Accioén
3 Capturar la informacion solicitada en cada uno de los campos de |a
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final, en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea / Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Adjunta los documentos requeridos en la solicitud

e Dar clic en Archivos anexos; el sistema desplegard una ventana,
como se muestra a continuacion:

& Administracién de Documentos

Para un mejor servicio:

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/Af0(2)Mes(2)/Servicio

Ejemplo:

Bs Lista de archivos

Mombre del archivo Fecha

(/) Documentos » {5 Descargar = = Regresar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Documentos; el sistema despliega las siguientes opciones:

Agregar Docurnento

B  Eliminar Documenta

Seleccionar la opcion Agregar Documentos y el sistema despliega la

siguiente ventana:

T subir

Agregar archivo...

Browse...

= Regresar

Busca el archivo que requieres subir al sistema y Dar clic en Subir; de ser
exitoso el procedimiento, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Carga de Archivo

\ir) ARCHIVO (N df CARGADO CORRECTAMENTE

oK |

Dar clic en OK; el sistema despliega la siguiente ventana:

Para un mejor servicio:

Ejemplo:

= Lista de archivos
Hombre del archivo

O

(] Docusnentos « % Descargar =

& Administracién de Documentos

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/Afio(2)Mes(2)/Servicio

Fecha
2017-10-03 10:26: 14

= Reqgresar

10

Dar clic en Regresar.

11

Revisar la informaciéon de la solicitud y de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seqguro que desea Continuar.?

Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea Linea en NUmero de grupo
existente, En caso de que el nUmero a desagregar pertenezca a un grupo, el sistema
confinuacion mostrara el siguiente mensaje:
Servicios a
Contratar

Este niimero teléfonico pertenece a un nlimero de grupo, se
reguiere desagrupar el teléfone, desea continuar 51 o NO

Nota:
Si da clic en Salir, se terminard el proceso.
Si da clic en Continuar, aparece la siguiente pantalla indicando el teléfono,

fipo de servicio con que queda y modalidad.

Servicios a

Contratar

REVENTA PAQUETES

Télefono: — @ O
Muevo Tipos Servicio: 2L:COMERCIAL INFINITUM I |
Modalidad Mueva: REVENTA PAQUETES —_—

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

confinuacion...
Alta de linea Al dar clic en Continuar, aparece la siguiente pantalla con el cierre de la
existente, solicitud.
continuacion
Qcpurlarmi-_:
Loy

Estimado: [ ]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a su
solicitud con la Orden

Fecha: 20 de Octubre de 2022 11:08 AM
Fecha de habilitacion: 27 de Oclubre de 2022
Orden de servicio: _
Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES
Tipo servicio: COMERCIAL
Existents
Tipo paguete: PAQUETE CONECTES NEGOCIC
Teléfono: _
Nis: G
Folio: _

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

En caso de no ser un nUmero perteneciente a un grupo, continué con el
proceso normal.

Continua en la siguiente pdgina...
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Alta de linea
existente,
continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

El sistema te guiard por dos rubros para la contratacion solicitada, estos son:

1. Servicios a contratar
2. Agendacién instalacion

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta del servicio.

Paso Accion
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Teiviens : | [IIIEIEIN Factura Con : I | Carrer ;| N Tigo Servicio : (I OMERCIAL INFIMITUM |
Hombre Comercial : I | Oficina Comarcial : I
omﬂ 2 Cieime o Venta
Productos Disponibles *rK Productos Contratados
Descrgcadn Descripctn Fecha  Orden de Servicio Descrpcitn Fecha
4 | ASPEL SAE NUBE RENCVACION WIFI NEG 35 MESES DAM22023 ITITA|  PAQUETE MEGOCIO 649 0aN220FY
+* INFINITUM SIN PAGUE TE LACA AMEFICA
+ PASUETE $ indFusa TUM
+ YELOCIDADES SIMETRICA S e x
[ d
[ Entoraco |
2 Identifica, en el campo Productos Contratados, el paguete que el cliente

tiene contratado; en la columna de la derecha el sistema desplegard los

paquetes disponibles.
Croaucios isporiies ——]

Descripcion
o+ LINEAS SECUNDARIAS

4 | MOD VELOCIDAD INFINITUM

PAQUETES

PAQUETE 509

PAQUETE 699
PAQUETE 999
PAQIUETE 1499

PAQUETE INFINITUM 239

PAQUETE INFINITUM 333

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso

Accion

Selecciona el paguete requerido por el cliente y observa que en el campo
Detalle de Producto el sistema despliega el botén Agregar, como se
muestra a continuacion:

PAQUETE 389

Paquete que incluye:
Renta de la Linea con Llamadas Locales limitadas

Minutos Lada Nacional limitados

Minutos 044 y/o 045 limitados

Infinitum hasta 10 M8

Minutos Lada Intemacional EUA y Canada llimiacos
Minutos Lada Mundial Ikmitados a 50 paises

Hasta § Servicios Digitales

Dar clic en Agregar y el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a
continuacion:

I Oferta del Producto

Servicio Actual Nusvo Servicio
;::;l:.izq FAQ INFINITUM D 1 PAQUETE 289
Tecnologia : FTTH Bulitk
Oferta comercial : ||INFINITUM 50 M8 nfinitwm 20 Mbgs
Mézxima - |[1000 1w
Factor Comertcial 20/0

| ®
[ Continuar ]

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Agregar y observa el campo Carrito; el sistema ya incluyd el
paquete a contratar, como se muestra a continuacion.

Dhestnipcicn Cantidad

PAQUETE 389 1

o 1c=1 9

Nota: Sino cambia el paquete el sistema despliega ya en el campo carrito
el paqguete que tiene contratado.

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

REVENTA PAQUETES

@B RESIDENCIAL INFINITU

Télefono:
Nueve Tipos Servicio:
Modalidad Nueva: REVENTA PAQUETES —

Velocidad Actuzl: INFINITUM 50 MB FO

Velocidad Nueva: INFINITUM 20 MBPS w

Tipo de Médem: MODEM TELMEX [l
Proveedor de Médem: NOKIA
Tecnologia: FIBRA

Tipo de Entrega: ENTREGA POR EL TECNICO

Paquetes Servicios
Cantritalo Digitales
Contritalo

Seleccionar y corroborar los siguientes campos:
e La Velocidad Nueva
e ElTipo de Mddem
e ElTipo de Enfrega

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion,
como se muestra a contfinuacion:

Agendacion: Desagregacion
<l > Hoy (:) Octubre 2019 i on g dacic
nfermacion de agendacion
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 Teléfono : _
*Fecha cita: 1110522019
2 3 4 5 [} T 8
9 10 1 12 13 14 15 *Campos obugaternos
16 7 18 19 20 21 22
3 24 25 % Py P 2
30
[ Ata cisponitiidsd [ sin dispaniniided
Poca dispanibiidad [] =in cepscided configursds
Se resiizé comectaments la Agendacian.
==
Continuar

Nota: El calendario indicard la fecha contemplando los dias hdbiles
otorgados por el Instituto conforme a lo siguiente:

. Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo
seis dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el
servicio con el modem/ONT de Telmex que estuvieran en
funcionamiento.

. Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo
ocho dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para
el servicio en que Telmex deba entregar algiun equipo a solicitud
del CS.

existente,
continuacion
Paso
8
9

Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso Accion

10 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

Exportar | A
N

Estimado: O

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden R

Fecha: 24 de Diciembre de 2020 01:10 PM
Fecha de habilitacion: 28 de Diciembre de 2020 1:00 PM

Orden de servicio: _

Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Existente

Tipo pagquete: PAQUETE 339

Telefono: [ ]

nis: O

Folio: [ ]

Medio de entrega: ENTREGA POREL TECNICO

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

11 Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccion  El Sistema Electronico de Gestidn permite realizar el Alta Nueva de Reventa de

Paqguete.
Alta Linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el Alta Nueva de
Nueva Reventa de Paqguete.
Paso Accién
1 Localizar la pestaia Médulos en la pantalla.

o= Médulos

4 5] RVTA Paguetes
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nusva
=] Armado Mumero de Grupo Paguete
=| Baja
=] Cableado Interior
=| Cambic de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mimero
=| Cambic de nimero
=] Cambio de paguete
=] Canceladion
=] Canceladion Internet Bajo Demanda
=] Marcaciones y Blogueos
=] Reanudacidn
=| Reubicacion
=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea
Nueva,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Alta Linea nueva; con

despliega la siguiente pantalla:

L Salicitud: 13395918

BB Datac dal concesionaria

esta accidon el sistema

Raadn Socal: RLF.C. gl Concesionario: Fecha:
Damicilic: Mscal:
Bdmens de Solicitud: Maodaidad | Produco: Mowinmiento:

&

L& Datos del Ejecutivo ded Concesionario

Hombre: Email:
Apellida Paterno: Tehifona:
Apellida Matermo: Mireil:

# Datos del usuario final

Momibre del usuario: Agellido Paterns del usuaric:

Tdentificacin: Desscrigcion de 18 identiicacidn:

-

Relerencia del Domicilic:

Apeliicde Materno dal usuaria:

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Alta Linea
Nueva,
continuacion

290

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
o Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e Tipo de Médem.
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar
{Esta seguro gue desea Continuar.?

L Yes ftio

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea El Sistema Electronico de Gestion te guiard por cuatro grandes rubros para la
Nueva, contratacion solicitada; estos son:
continuacion

1. Datos del cliente

2. Servicios a contratar

3. Agendacion instalacion
4. Cierre de solicitud

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon del
alta del servicio 1 Datos del cliente.

Paso Accibn
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
o—
DATOS DEL CLIENTE
[ ] O ]
S O
Mapa  Satélite y prsds @ MORELOS II
“v ° ) 0
@ C Q
M O +
[ #idics = -
Googles, | = 2 @ e @ o \_ v
] ] ——

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Accion

Corrobora los datos del cliente en cada uno de los campos “Datos del
cliente’:

Nombre del cliente

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de Identificacion
NUmero de identificacion
Registro federal de causantes

Como se muestra a continuacion:

Ingresa los Datos

Nuevaq,
continuacion
Paso
2
3

e Capturarla direccién del cliente final en el campo “Ingrese direccion”.

- foreee drecsin m

[ :
Mapa  Satélite Tt e ) @ MORELOS I

L 2 Moo o~ CENTRN

n Muses Memoria s G Bl S )
érez ) y Tolerancia sl e 10 DE MAYO &

o Came s de Dt daras

e Selecciona la direccidn que estds buscando de las diferentes
concordancias que te muestra Google Maps.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Acciodn

Dar clic en ﬂ; el sistema senalard el domicilio, como se muestra a
confinuacion:

Mapa Satélite DEN

) FLORESTA
1

TIAN SANTA MARTHA T EPOZANES

Ao s T EPOZANES
TEGOLOXTITEA ACATITLA ' iy B
: vaLL g
L LOS Pinwe
; Q Z y -

Importante: Puedes mover el ,poro indicar el domicilio correcto.

Nota: Si el domicilio del cliente se encuentra en un distrito con fibra dptica
el sistema lo indica desplegando el siguiente campo:

Nuevaq,
continuacion
Paso
4
5

Dar clic en ‘2, el sistema despliega la direccién del cliente
en los campos correspondientes, como se muestra a continuacion:

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Alta Linea
Nuevaq,
continuacion

294

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Corrobora los datos del domicilio y si son correctos, Dar clic en

-, con esta accién el sistema despliega la siguiente

- e -
2 . o 3

' Mapa Satélite DEN

ventana:

VILLA DE Ny
N : _ERMITA TEPOZANES
Acatitla e, y ZARAGOZA 4
Parroquig = £ FLORESTA
Santa Maj
IPOZANES =
et El Domicilio que ha seleccionado en el VALL ‘Vf
mapa es el Domicilio donde se realizara | LOS Prnvs

tro V.

- Sencralis
ikl la instalacion? M0 Merelos
Reinsercion Social

M “ @ T

INCON DE
TOS REYES
Términcs deusa  Notficar u

A

[GoogleACATEPEC

NEGI

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupacion completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticién de un Trabajo Especial,

Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizara la cotizacion respectiva y se hara

necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en BEEN: el sistema desplegard el domicilio al final de los

campos, como se muestra a continuacién:

Dar clic en ; el sistema despliega la pantallg,

correspondiente al rubro 2 Servicio a contratar:

{.‘w
PAQUETE 389 PAQUETE 333 PAQUETE 289
Hasta 80 Megas simétricos Hasta 15 Megas Hasta 15 Megas
Ver Otros Productos
Tipo de Entrega de Médem Tecnologia
[ ~ ] COBRE VDSL
Proveedor
Gastos de Instalacién
N MES ~
PAQUETES IS”E‘:\:EIID: INSTALACION
Contratalo Contrétalo Contratalo

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Accion

Observa los servicios disponibles para Paquetes.

=,
®

n Linea

Nuevaq,
continuacion
Paso
9
10

Selecciona la casilla de verificacion del Paquete a confratar, con esta
acciéon el sistema mostrard tres productos; el primero de derecha a
izquierda considerado como producto destacado, a su derecha el
producto meta y al final una velocidad superior al producto meta, como
se muestra a continuacion:

PAQUETE 389 PAQUETE 435 PAQUETE INFINITUM 333
Hasla 10 Megas Hasta 20 Megas Hasta 5 Megas

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidon, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especiel

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confirmarla, se realizara la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobaciony | Trabajo Especial

pago de la contraprestacion

Continda en la siguiente pdgina...
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Nuevaq,
continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Importante: Los productos que despliega el sistema siempre estan relacionados
al servicio y alas facilidades que tiene el cliente en su domicilio, como ejemplo
este domicilio cuenta con facilidades de fibra éptica.

Si se requiere ver una oferta diferente a los primeros productos, Dar clic en

verOues Productes o sistema desplegard los productos disponibles, como se
muestra a continuacion:

PAQUETE 389 PAQUETE 435

Hasta 10 Megas Hasta 20 Megas

PAQUETE 499 PAQUETE 599 PAQUETE 699

Hasta 30 Megas Hasta 50 Megas Hasta 60 Megas

Paso

Accion

11

Selecciona el producto a contratar y a continuaciéon, despliega una
escala indicando la velocidad que alcanzard el servicio, de acuerdo all
codigo de colores.

e El globo azul, corresponde a la velocidad disponible.
e FEl globo verde, corresponde a la velocidad comercial.

Importante: Cuando las facilidades de Red se encuentran en fibra optica,
el sistema desplegard la misma velocidad disponible y comercial, en los
casos de facilidades de cobre esta puede variar.

12

Se mostrard el tipo de entrega del Médem. Corrobora la tecnologia y
proveedor, como se muestra a continuacion:

13

Selecciona o corrobora el plan de pago de los gastos de instalacion,
como se muestra a continuacion:

Gastos de Instalacion

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Accion

Selecciona los servicios Digitales a solicitud del cliente, Dar clic en el
cuadro de Servicios Digitales, el sistema desplegard los servicios Digitales
disponibles, como se muestra a continuacion:

@
Servicios Digitales
@ @ @
3 il 2
& = &
Qutn O Agmgus Outr @ Agreoar Qcutar  © Agregw
@

Estimado Concesionario para la activacién de Buzon de Voz. Se debe dirigir a la opcién de
Servicios Digitales deacuerdo al producto contratado

Nuevaq,
continuacion
Paso
14
15

Proceder de acuerdo con lo siguiente
Si se Entonces...
requiere...
dar de alta Dar clic en Agregar; el sistema colocard un circulo
un Servicio color Verde en el Servicio Digital solicitado.
Digital @
A7

.Dun;; - -o-‘-r;rv;;JF

dar de baja Dar clic en Quitar; el sistema colocard un circulo
un Servicio color Rojo en el Servicio Digital solicitado.

Digital @

@ Quitar Q@ Agregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Nuevaq,
continuacion

Accion

Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del cliente, Dar clic en
el cuadro de Instalacién, el sistema desplegard las opciones disponibles,

como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES

CONTRATADOS

~ INSTALACIONES ULTIMA MILLA
" [Cant: Descripcién Tipo
pago

Descripcion Tip.Pago
INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar
|2 CABL.INT.2 ROSETAS Debitar
|5 caLnms rosemas Debitar
‘4 CABL.INT.4 ROSETAS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del Concesionario, Dar
clic en el cuadro de Instalacion, el sistema desplegard las opciones

disponibles, como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES
» INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS
= INSTALACIONES POR CONCESIONARIO
o

CABLEADO INTERIOR CS

Seleccionar la opcidn requerida de cableado y rosetas a solicitud del
cliente, con esta accion el sistema desplegard en la columna de la
izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a continuacion:

CONTRATADOS
Cant. Descripcién Tipo
pago
INSTALACIONES ULTIMA MILLA
1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debita,
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO
Debita

1 CABLEADO INTERIOR CS

* Seleccione servicio para cancelar.
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Seleccionar la opcidn requerida de acometida, cableado y rosetas a
solicitud del Concesionario, con esta accion el sistema desplegard en la

columna de la izquierda la opcidon seleccionada, como se muestra a
continuacion:

INSTALACIONES

» INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS

= INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

CE C

ACOMETIDA ¥ CABLEADO C5

Cant. Descripadn Tipo
page

INSTALACIONES POR

CONCESIONARIO

1 ACOMETIDA ¥ CABLEADO C5

Contade

CABLEADO INTERIOR CS

* Seleccione servicio para cancelar.

Continta en la siguiente pdgina...

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea
Nueva,
continuacion

Paso

Accion

18

Dar clic en "“CEP“‘R el sistema desplegard la  pantalla

correspondiente al rubro 3 Agendacion Instalacion, como se muestra a
continuacién:

Diciembre 2022

< | > | [Hoy| Q)
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 2 3

Informacién de agendacion

Teléfono : [ ]
4 5 ] 7 8 9 10
*Hora: [13:00 v |
1 12 13 14 15 16 17 *Campos obligatorios
18 19 20 21 22 23 24 Datos titular
25 26 27 28 29 30 £

*Nombre del contacto:

*Teléfono del contacto:

*Tel&éfono celular:

——
|

D No proporciond

D Alta disponibilidad D Sin disponibilidad

Estimado CS : Se le informa que, al seleccionar una fecha y heraric especifico, se
estara aplicando a peticicn del propic CS una de las excepciones al principio de
Primeras Entradas Primeras Salidas , relafiva a Necesidades/Horarios del Cliente

Correo electrdnico:

*Campos obligatorios

Nota: El calendario mostrard los dias que el CS puede seleccionar para
la habilitacién del servicio contemplando los dias hdbiles otorgados por
el Instituto conforme a lo siguiente:

. Entfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitaciéon): dia confimado por el CS en la
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solicitud (mdaximo seis dias hdbiles a partir de la solicitud sin
provision de equipo y mdaximo ocho dias hdbiles a partir de la
solicitud con provision de equipo).

. Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (md&ximo
seis dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision de equipo vy
maximo ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con provisidon de
equipo).

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea
Nuevaq,
continuacion

Paso Accion

19 Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo con las opciones

mostradas por el sistema en color verde, como se muestra a continuacion:
1

- 5 8 7 8 e 10
1" 12 13 14 15 16 17
8 10 20 21 22 23 24
25 28 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles horarios y
rango de horario de instalacién, como se muestra a continuacion:

*  Enfre semana

Informacion de agendacion

Teltono : I—————]|
‘Fecha cita 15062023
*Hors | 10.00 v

\ -Th
MATUTING_09 00_14 00
e (i VESPERTING_1400_19.00 |
*  Fin de semana
Informacion de agendacion
Teléfono
*Fecha cita
*Hora
ampos ob gl' ]

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Dar clic en IEEHEIN: ¢l sistema desplegard un mensaje como se
muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible,
a solicitud del Concesionario, Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidon
para determinar si existe una solucién alternativa que permita la instalaciéon y
habilitacién del servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su

seguimiento.

Dar clic en M; el sistema desplegard la pantalla correspondiente
al rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

Estimado:

000503251

Fecha:

Fectia deo habiiit .
Drden de sanvico:
SOMVICIo SCRCItado:
Tipo servicio:

Tipo paguaeta:
Telétono:

NIS:

Foho:

Equipo lermmal:
Mocso do entroga:
Gastos de Inatalacion:
Acometda:

Cadloado interior CS:

CABLEADO INTERIOR CS

ALESTRA SRILCYV

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su solicitut

16 Ce Enero de 2025 1224 PM

20 Ce Enero ge 2025 1000 AM

000503231

REVENTAPAQUETES

RESIDENCIAL

PAQUETE 339

5552949533

4512250149328

0010647412

MODEM BLANCO

ENTREGA FOR EL TECNICO

GASTO DESITASE

COBRE

ACOMETIDAY CABLEADC CS5

Terminar

Nuevaq,
continuacion
Paso
20
21
22

Dar clic en Terminar.

Continda en la siguiente pdgina...

6.4.7 Reventa Paquetes,
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continuacion...

Domiciliono  En el procedimiento de alta de linea nueva con paqguete, si al Confirmar Domicilio
existe en BD  de instalacion, el sistema desplegard la siguiente ventana:

—
Estimado Concesionario, el domicilio solicitado no se encuentra
en nuestra base de datos, ;desea darlo de alta?Este proceso no
garantiza la existencia de facilidades y de acuerdo con laOREDA
puede tardar un maximo 48 horas, los cuales son independientes
de los plazos de instalacion establecidos en la misma OREDA,
por lo que el CS debera dar el seguimiento correspondiente.

oz

Tomar en cuenta las condiciones para la contratacion del servicio.

Alta Procedimiento en la contratacion del Alta de linea nueva con paguete, cuando

domiciliono  no se encuentra el domicilio en la base de datos.
existe en BD

Paso Accion

] Dar clic en Mt y el sistema desplegard la siguiente ventana:

Georeferencia [ Coordenadas Referencia de Domicilio Cercano

Regresar Solicitar Domicilio

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso Accion

2 Capturar y/o corrobora la informacion solicifada en cada uno de los
Campos:
e Tipo decalle * e Calle*
e NUmero exterior * e Interior
¢ Enfidad federativa * e Municipio *
¢ Manzana e Colonia*
e Enfre calle 1 e |ofe
e Orientaciéon e Enfre calle 2
e Cadalificador e Terminal
e Sub nUmero e Georeferencia / Coordenadas
e Edificio e Referencia de Domicilio Cercano
e Departamento
*  Campos obligatorios

3 | Darclic en =elciarbomiciio v, o sistema desplegard la ventana siguiente:

La peticién de Alta de domicilio fue recibida
4

Dar clic en y el sistema despliega la siguiente ventana y en
segundo plano despliega la pantalla del rubro 2. Servicios a contratar,
como se muestra a continuacion:

Mensaje de informacion

Continuar Proceso Oferta Inversa

[ox ]

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Ok y el sistema presenta en primer plano la pantalla de

Servicios a contratar, como se muestra a contfinuacion:

..

Sin Dioponibibdad

PAQUETE 589 FAQUETE INFINTJM 353 PAQUETE 289

Hasta 10 Mecas Hasla b Mxges Hasta 3 Megas

INSTALACION
¥ APARATOS

PAQUEIES DIGITALES

Contrétalo Contrétalo

SERVICIOS ‘

Contrétalo

Selecciona el paquete a contratar, y el sistema despliega la escala de la
velocidad sin datos, como se presenta a continuacion:

Importante: Selecciona de preferencia el paquete con menor velocidad,
para que pueda alcanzar facilidades en cobre o fibra.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta

domicilio no
existe en BD,
continuacion

Paso Accion

. + Contil . .
Dar clic en y el sistema despliega la pantalla de resumen
como se muestra a continuacion:

—O

Dates Cliente Setvicios a Contratar Agendacion Cierre de Sobeitid
Instalacién
Exporar n:.I;
i

Estimado: O
‘Gracias por los servicies de Desagred; . Usted podrd dar seguimiento a
su solicitud con la Orden IR
Focha: 22 de Agosto de 2075 1008 AM

Orden G4 sarvicio:

Servicko Soliciado: REVENTA PAQUETES
Tips servicio: RESIDENCIAL
Tipo paquete: PADUETE 289
= E—
Calle Numao Intarior Colonia
Cuosd MUAICIEeD Estado
Manzana Lote Entre Calle1 Entre CalleZ
Caficados Submumero Edificso Depanamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

[

Dar clic en m y recuerda que deberds darle seguimiento a
esta solicitud en el Inbox.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Seguimiento  Procedimiento para realizar el seguimiento a las solicitudes de Alta Nueva de

domiciliono  Reventa de Paquete.
existe en BD

Paso Accion

1
Localizar el Menu principal en la pantalla.

& Modulos
— Contratacian
=| *Inbox
=| *Inbox Cambio C5

2 Seleccionar la opcidn *Inbox vy el sistema despliega la siguiente pantalla:

Inbox
@ Buisqueda
Folio SEG:  Folio SIS CAP: Fecha Inicio:  Fecha Fin: Orden: Teléfono: Referencia: Producto: Movimiento:  Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno
A Buscar @ Limpiar bisqueda Excel
£ Resuitados
Solicitud
- Evidencias Evid Evid.SA Concesionario Producto Movimiento
Folio SEG  Folio I Folio Medio Alterno Fecha Creacién
09-07-2021 16:44:57 PM o o ) ‘ <
o o » 7
o L. Py 7
o Q > i =

3 Capturar el folio SEG, de la solicitud.

Folio SEG:
[ ]

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

. I} Buscar . . o
Dar clic en n y el sistema despliega la siguiente pantalla:
1 Inbox
@, Busqueda
Folio SEG:  Folio Si_no‘ Fecha Fin: Orden: Teléfono: Referencia: Producto: Movimiento: Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno:

"\ Buscar ) Limpiar bisqueda Excel

£ Resultados

Concesionarie Producto Movimiento Estatus Carga Masiva Fecha W Referencia

T
-

Page |1 |of1 = i es:1-1 /1

Observa: En el campo Referencia el sistema Unicamente despliega el folio
de la OS y aun no cuenta con nUmero telefénico asignado. Transcurrido
el tiempo especificado en la OREDA, Revisar nuevamente el folio, como
se muestra a continuacion.

Inbox

@ Bisqueda
Folio SEG: _ Folio SIS CAP: Fecha Inicio: ~ Fecha Fin:  Orden:  Teléfono:  Referencia: Producte:  Movimiento: Estatus Concesionario:  Folio Medio Alterno:
fh Buscar  Q Limpiar biisqueda Excel
£ Resultados

Concesionario Producto Movimiento Estatus Carga Masiva Fecha de Concilién Refere

Observa la imagen, como el campo referencia ya cuenta con un nUmero
telefénico asignado, esto indica que el proceso de aprovisionamiento de
facilidades ya concluyo.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  Sj el teléfono del grupo que desea armar es con paquete, lo puede armar en ésta
opciodn. Si quiere poner como teléfono de cabecera uno solo con voz, debeirala
opcidn correspondiente dentro de Reventa de lineas.

Armado A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
numero de solicitud del Armado nUmero de nUmero de grupo.
grupo
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

=] *Migracion Entre Servicios

=] Alta Internet Bajo Demanda

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=] Armado Mumero de Grupo Paguete
=| Baja

=] Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=] Cambic de Domicilio Misme Nimero
=] Cambio de nimero

=] Cambio de paguete

=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Demanda
=] Marcaciones v Blogueos

=] Reanudacidn

=] Reubicacion

=| Servicios Digitales

=] Suspensian

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Armado
nUmero de
grupo,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcidn Armado numero de grupo; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Razén Social: RFC. del Concesionario:
L
Domicilio fiscals

Nimero de Solcitud: ~ Modalidad / Producto: Movimiento:

Nombre: Email:

Pruebas Pruebas@g.com
Apellido Paterno: Teléfono:
Apsliido Matemo: Movil:

Prusbas ]

s

Nombre del usuario: Apeliido Paterno del usuario: Apellido Materno del usuario:
Prusbas Prusbas Prusbas

Identificacion: Descripcion de la identificacion:
INE/TFE w | Pruesas

RFC: Referencia del Domicilio:
PrusbasPruebasPruzbas Pruebas

Nimero cabecera:

- @

Aviso: Lz cantidad de nimeros asociados esta en funcidn de Iz naturaleza técnica del servicio.

@, Bitacora de Comentarios

Comentarios:

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
¢ Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero telefénico con paquete con beneficios
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Entonces el sistema efectuard las validaciones correspondientes, mostrando la

siguiente ventana.

:\I:,
-~

Paso Accion

7 El sistema muestra el teléfono identificado como cabecera de grupo,
a continuacion deberds comenzar a capturar cada uno de los
teléfonos pertenecientes al grupo y presiona el boton de Agregar

o Nimers de grupo

Teléfono cabecera:

. -
Teléfone a capturar: ﬁ E&MM

Doble click al registro en la columna de teléfono al que desea excluir del grupe

Y el sistema realiza la validacion correspondiente.

o Nimero de grupo

Teléfono cabecera: [ ]

VALIDANDO TELEFONO GUTA ... FOR FAVOR ESPERE

Teléfono a cal

P
Doble click al registre en la columna de teléfono al que desea excluir del grupo
Nombre del Cliemte Dbservaciones

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Una vez capturados los niumeros requeridos (Hasta un mdximo de 14 lineas)
pertenecientes al NUmero de Grupo, el sistema desplegard el siguiente mensaje.

o Mumero de grupo

Mensaje de informacion

Se ah alcanzado el méximo de 14 lineas en
este grupo

8 Dar Clic en Ok y posteriormente en Continuar para que el sistema
efectie las validaciones finales.

Yalidando por favor espere

M,

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Armado El sistema desplegard la pantalla correspondiente al rubro 2 Cierre de solicitud,
numero de como se muestra a continuacion:
grupo,
continuacion
T
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.
Fecha: 24 de Mayo de 2022 6:25 pm
Fecha de Habilitacion: 21 de Mayo de 2022
Servicio Solicitado: Armado de Numero de Grupo
Tipo de Servicio: Comercial
Movimiento: Armado de Numero de Grupo
NIS: L
Folio: ]
Teléfono Cabecera: ]
Teléfono Miembro 1: [ ]
Teléfono Miembro 2: ]
Teléfono Miembro 3: ]
Teléfono Miembro S: ]
Teléfono Miembro 6: [ ]
Teléfono Miembro 7: ]
Teléfono Miembro 8: ]
Teléfono Miembro 9: ]
Teléfono Miembro 10: ]
Teléfono Miembro 11: ]
Teléfono Miembro 12: ]
Teléfono Miembro 13: [ ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Paso Accidn

9 Dar clic en Salir.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroducciéon  El sistema SEG permite realizar las bajas de Reventa de Paquete.

Importante: Verifica siempre que el nUmero a dar de baja sea el correcto.

Baja A continuacioén, se presenta el procedimiento para realizar la baja Reventa de
Paquete, desagregada.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Médulos

=] *Migraciém Entre Servidios

=] Alta Internet Bajo Demanda

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=| Armado Mumero de Grupo Paguete
=| Baja

=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nimero
=] Cambio de nimero

=| Cambio de paquete

=] Canceladon

=| Canceladion Internet Bajo Demanda
=| Marcaciones v Bloqueos

=| Reanudacidn

=] Reubicacion
=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Baja; con esta accién el sistema despliega la

siguiente pantalla:

Nimero de Soliitud:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Ntmero de linea/Subscriptar:

4 Biticora de Comentarios

‘Comentarics:

R.F.C. del Concesionario:

Modalidad / Producto: Movimiento:

Email:
Teléfeno:

Méwil:

Identificacion: Descripcion de |a identificacidn:

Referencia del Domicilio:

Agregar

| Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Baja, A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
continuacién baja del servicio.

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

BAJA POR EL CLIENTE

Domicilio de Instalacién

| CONTINUAR

V)
L]

2 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

-- BAJA POR EL CLIENTE

-- Teléfono:

- REGRESAR GENERAR OS5

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accion
3 Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

NUMERO DE ORDEN:

é!| SALIR |

4 Dar clic en Salir; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
<] > Ho (:) Cctubre 2019
X Informacion de agendacion
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 Teléfono
*Fecha cit: 1111012019

2 3 4 5 53 7 8

9 10 11 12 13 14 15 Campos obligatorics

16 17 18 19 20 21 2

23 24 25 26 27 28 29

30
[ s disporitiiad [ sin dispariniided

Pocs disponitiidad [] =in capscided configursds
==

S Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realizo comectamente ls Agendacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...
Baja,
continuacion
Paso Accion
6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Exgonarlﬁ?;
)
Estimado: ]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento
a su solicitud con la Orden (D

Fecha: 20 de Abril de 2019 10:16 AM
Fecha de habilitacion: 21 de Abril de 2019

Orden de servicio: _

Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDEMCIAL
Movimiento: Baja

Tipo paguete: PAQUETE 598

Teléfono: _

NIS: ]

Folio: -

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Introduccion  El sistema SEG permite realizar las solicitudes de cableado interior de Reventa de

Cableado
Interior

Paqguete.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la
solicitud.

A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
cableado interior de Reventa de Paquete.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

=| *Migracién Entre Servicios

=] Alta Internet Bajo Demanda

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Mueva

=| Armado Mumero de Grupo Paquete
=| Baja

= Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismao Nimero
=] Cambio de nimero

=] Cambio de paquete

=] Cancelacion

=| Canceladion Internet Bajo Demanda
=| Marcaciones v Bloqueaos

=| Reanudacidn

=] Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cableado Interior,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcion Cableado Interior; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

= smrcmm:_

[E Datos del concesionario

Razon Social: R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal:

Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Mombre: Email:
Aapellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Méwil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Identificacion: Descripcion de la identificacidn:

RFC: Referencia del Domicilio:

Ntmero de linea/Subscriptor:

@) Biticora de Comentarios

Comentarios: i
Agregar

| Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,
continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacion de la solicitud y de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

éEstad seguro gue dessa Continuar.?

No

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

confinuacion...
Cableado A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
Interior, cableado interior.
continuacion
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del cliente, Dar clic en
el cuadro de Instalacién, el sistema desplegard las opciones disponibles,
como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES

v INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS
P i Cant. Descripcion Tipo

[ INSTALACIONES ULTIMA MILLA .
[1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar

[

IZ CABL.INT.2 ROSETAS Debitar

}3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar

{-l CABL.INT.4 ROSETAS Debitar

»