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1. Requerimientos de Hardware, Software y
Conectividad

Requerimientos minimos de Hardware para utilizar el Sistema
Electronico de Gestion:

Procesador: Celeron o AMD
Velocidad: 2.63 GHz

Espacio de disco duro: 350 MB
Memoria RAM: 2 GB

Requerimientos minimos del Software para utilizar el Sistema
Electronico de Gestion:

Windows 7 o superior y Google Chrome
Espacio libre en disco duro: 100 MB

Para utilizar el Sistema Electronico de Gestion se requiere de una Red
Privada Virtual (VPN por sus siglas en inglés), esta debe ser tramitada
una vez que se firmen los contratos correspondientes y de acuerdo con
la oferta solicitada.

Los documentos para el frdmite y seguimiento se encuentran en el
repositorio de informacion para su consulta, estos son:

e Formato-Interconexid_VPN-IPSecSEG_v3_ro(20202).doc
RDCT-cond-cnx-VPN_IPsec-2020.pdf
e ChecklistVPNSEG2020.pdf
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2. Entrada y salida
del SEG

Introduccién El usuario y contrasena para ingresar al SEG serd proporcionado via
correo electrénico, por el Administrador del SEG.

Procedimiento A Procedimiento para ingresar al SEG.
Entrada al SEG

Paso Accién
1 Ingresar a la liga http://gis.intranet.telmex.com, con esta accién
el sistema despliega la siguiente pantalla.

2 Digitar:
e Usuario
e Confrasena
3 Dar clic en “Entrar” y escribir los caracteres del captcha.

ContinUa en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG,

continuacion...

Procedimiento
Entrada al SEG

Paso Accion

4 Dar clic en Entrar; con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla:

Cuando se ingresa al sistema por primera vez, pedird cambiar la
contrasena.

Después de 5 intentos de autenticaciéon fallidas consecutivas se
blogqueard la cuenta durante 10 minutos. Se debe esperar a que
franscurra el tiempo indicado para intentar acceder.

Continua en la siguiente pagina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...

Olvidé En caso de que hayas olvidado tu contrasena, efectia el siguiente
confrasena 5cedimiento.

Paso

Acciodn

1

Dar clic en el vinculo, Olviddé contrasena.

Nota: Si no captura su usuario el sistema enviard el siguiente mensaje

gis.intranet.telmex.com:8443 dice

Capturar Usuario

Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.

Recuperar contrasefia

L _}! Recuperar

Usuario:

la contrasefia debe incluir al menos una
mayuscula, una mindscula, un nimero, un
caracter espedial y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviard una Nueva Contrasena a tu correo electronico.

Continva en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...
Olvidé
contrasena,
continuacion
Paso Accién
3 Ingresa al SEG y cambia la contrasena que te proporciond el sistema
via correo electrénico.

Salida del Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:
SEG

Paso Accion

1
[
Dar clic en ; el sistema desplegard la ventana siguiente:

Cerrar sesion

JEsta seqguro de cerrar la sesidn actual?

]

Dar clic en O sl TS
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3. Herramientas bdsicas
del SEG

Herramientas El Sistema Electronico de Gestion, cuenta con tres herramientas mds para el uso
correcto de éste.
Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por

medio del icono B
El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

Cambio de Esta opcion permite realizar el cambio de contrasena:
contrasena
Paso Accion
1 Digitar la contrasena anterior, en el campo correspondiente de la

pantalla siguiente:

Cambio de contraseria

B Guardar

Contrasefia antigua:

Contrasefia nueva:

la contrasefia debe incluir al menos una
mayudscula, una mindscula, un Nnimero, un
caricter especial de estos # % . + - _ 7y
deberan ser minimo 10 caracteres ¥ maximo
20

Digitar la nueva contfrasena

Dar clic en Guardar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Confirmacion de contraseria

() dceptar {BxRegresar

Confirmacion:

Digitar nuevamente la nueva contrasena

(@]

Dar clic en Aceptar

Iniciar nuevamente el ingreso al sistema SEG

Continua en la siguiente pdgina...
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3. Herramientas bdsicas
del SEG,

continuacion...

Esta opcidn permite revisar la informacion con la que se dio de alta el
usuario.

Clave de Usuario:

Concesarionario:
Apelicio patema: Apelida matemo: MNommbre(s):
Pussto: Telsforn: Corten slectrdnico:

Esta informacidn tiene carécter confidencial por lo que no deberd ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por escrito de
“TELMEX”. En taso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, “TELMEX” tendr derecho de ejercer las acciones, reclamaciones,
queias, denuncias y demds acciones judiciales o administrativas que considere protedentes, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de daias y perjuicios.

Salir de
herramientas

Para salir del meny de herramientas dar clic en:

Ventanas

En la parte inferior de la pantalla del SEG, se abrirdn como pestanas
cada una de las opciones con las que se trabajo.

Para cerrar las pestanas, dar clic en [=].

Continua en la siguiente pagina...
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3. Herramientas bdsicas
del SEG,

continuacion...

Menu El sistema SEG cuenta con un menu principal; para desplegarlo dar clic

principal . ) .
en = que se encuentra en la esquina superior derecha y el sistema

despliega la ventana con los accesos a las diferentes opciones con las
qgue cuenta el mdédulo de Enlaces Dedicados.
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4. Perfiles de usuario

Perfiles Los Perfiles de usuario del sistema cuentan con diferentes permisos de acceso a
las diferentes funcionalidades del Sistema Electronico de Gestidon, los cuales se
pueden asignar a uno o varios usuarios. El sistema Electronico de Gestion tiene
los siguientes perfiles:

e Contratacion.- Este usuario podrd ingresar al SEG los prondsticos de los
servicios, las solicitudes de servicios y dar seguimiento a las mismas.

e Operacion.- Este usuario podrd levantar reportes de incidencias y dar
seguimiento a las mismas.

e Consulta.- Este usuario podrd realizar Unicamente consultas de las
solicifudes realizadas por el CS, no puede modificar la informacion
ingresada al SEG.

e Universal.- Este usuario podrd manejar todas las funcionalidades
anteriores (Consulta, Contratacion y Operaciéon del propio CS).

Continua en la siguiente pagina...
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5. Médulos y submodulos del SEG
para el CS Enlaces Dedicados

Infroduccién  La siguiente tabla muestra los mdédulos y submddulos con los que cuenta
el SEG para el Concesionario Solicitante de Enlaces Dedicados:

Modulo Submodulo
Contratacion
Alta
Baja
Cancelacian
Inbaox
Sitios
Documentacion
|Cnnsulta v repositorio de informacion
Evidencias
|Ar|:hi~;|:|5 y Evidencias
Incidencias
Inbaox
Incidencias Alta
Notificaciones
Mensajes
Tareas programadas
Prondsticos
|F'r|:|n|j5ti|:|:|5
Reportes
Reporte de Incidencias en proceso
Reporte de incidencias liqguidadas
Reporte de solicitudes en proceso
Reporte de solicitudes liquidadas
Reporte general de incidencias
Reporte general de solicitudes
Seguimiento
Seguimiento Contratacidn
Seguimiento Incidencias
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6. Acceso a los moédulos por perfil del
CS de Enlaces Dedicados

Introducciéon  Atributos por mdédulo y submdédulo que tienen cada uno de los tipos de
perfi de Concesionario Solicitante, con los cuales podrd acceder
Unicamente a las opciones senaladas en el cuadro que a continuacion
se muestra:

PERFILES DE USUARIO CS
Contratacion Operacion Cosulta Universal
. . Acceso a Acceso a Acceso a Acceso a
Médulo Submédulo Modulo Modulo Modulo Modulo
Contratacion
Alta + +
Baja + +
Cancelacidn + +
Inbox + + +
Sitios + -
Documentacion
|Consu|ta y repositorio de informacion =+ + + +
Evidencias
|Archi\-'ns y Evidencias + + +
Incidencias
Inbox + + +
Incidencias Alta + +
Notificaciones
Mensajes + + + +
Tareas programadas + + e
Pronosticos
Prondsticos + + +
Reportes
Reporte de Incidencias en proceso + + +
Reporte de incidencias liquidadas + + +
Reporte de solicitudes en proceso + + +
Reporte de solicitudes liguidadas + + +
Reporte general de incidencias + + +
Reporte general de solicitudes + + +
Seguimiento
Seguimiento Contratacidn + + e
Seguimiento Incidencias + + +
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7. Diagramas de
navegacion

Navegacion La navegacion en el sistema Electronico de Gestion es muy sencilla, ya

en que cada perfil de usuario cuenta con un menuU principal donde se
los modulos  espliegan cada uno de los médulos y submddulos con las opciones
del SEG disponibles dependiendo del Perfil, como se muestra a continuacion:

Diagrama de navegacién SEG Enlaces Dedicados

Perfil Perfil Perfil Perfil
Contratacion Operacion Consulta Universal
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8. Instructivo para la ejecucidn de los
modulos en el SEG de Enlaces Dedicados

Infroduccién A confinuaciéon, se describe paso a paso, cada uno de los
procedimientos que se pueden realizar a través del SEG (solicitudes,
reporte de incidencias, seguimientos, etc.):

8.1 Contratacion

Contratacién / Las opciones conla que cuenta el médulo de confratacién de servicios
Enlaces Enlaces Dedicados, son las siguientes:

Dedicados

Alta

Baja

Cancelacion

Inbox

Sitios

0O O O O O

A confinuacion, se abordan los procedimientos de cada una de las
solicitudes de este modulo.

Alta Procedimiento para realizar la solicitud del alta de los servicios de
Enlaces Dedicados.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Acciodn

Seleccionar la opcién Alta; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Digitar la informacion solicitada en el campo Concesionario solicitante:

¢ Nombre del responsable
e Teléfono del responsable
e Perfil de Enlace

Seleccionar los datos solicitados en el campo Datos del concesionario:

e Capacidad del enlace e Tipo de Interfaz

(Ethernet) e Alcance (entre localidades o
e Ancho de banda Internacional)
e Tipo de movimiento (Alta) e Plazo de contratacién (1 a 5)

Alta, Paso
continuacio 2
n

3

4

5

Digitar en el campo Punta A la central en donde se encuentra la punta
A del CS.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Altq, Paso Accion
contfinuacion 6 | Digitar en el campo Punta B:
e PuntaB e Cuenta Fact. LD
e Cantidad de enlaces (1 a ¢ Cuenta Fact. B
10)
e Cuenta Fact. A
e Servicio Pronosticado
7 Agregar los comentarios pertinentes a la solicitud.
8 Digitar la referencia de la coubicaciéon de utilizar una existente
9
Dar clic en BEEIEED: e sistema desplegard la siguiente ventana:
El sistema activard los botones:
e Agregar Enlace BailiEEIRaIEE:
e Agregar VLAN
e Enviar
Agregar VLAN
Recordar: Al contratar un Hub asociado se requiere un perfil 9.
Paso Accidn
1
Dar clic en , el sistema desplegard la siguiente pantalla:
2 Digitar la VLAN
3 Dar clic en BEEEEN el sistema desplegard una ventana como se
muestra a continuacion:
Operacion realizada exitosamente...

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Alta, Agregar Enlace.

continuacion Paso Accidon

1 Dar clic en , el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Digitar del campo Punta A:
e Coordinador de Instalacién A e  Multipunto RNUM A
e Teléfono del coordinador A

3 Digitar del campo Punta B:
e Coordinador de Instalacién B e Teléfono del coordinador B
4 Dar clic en m
5
Dar clic en BELLLH, E sistema regresa a la solicitud desplegando la lista
de servicios solicitados, como se muestra a continuacion.
6 Dar clic en m; el sistema desplegard una ventana como se muestra
a confinuacion:
Operacion realizada exitosamente...
7 La Solicitud es enviada para su validacion.

En caso de enviado la solicitud en dia inhdbil o bien después de las 17:00
horas, el sistema le avisard que su solicitud serd asignada para su
atencién al siguiente dia hdbil.
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Baja Procedimiento para realizar la Baja del servicio de Enlaces Dedicados.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.

2 | Seleccionar la opcién Baja; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

ContinUa en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Baja,

continuacion Paso Accidn

3 Digitar la referencia a dar de baja, el sistema despliega todos los
datos del servicio a dar de baja:

Digitar y/o seleccionar la referencia a dar de bagja.

Refarancia

~ Busgueda del servicie:

Referencia : Aleance

Funta A Funta &

Cuenta Facturacién: Punta A:
I A
Direceian Punta:

Empresa:
Folio Sitio:

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos de los servicios; al digitar los tres primeros
caracteres de la nomenclatura de los servicios, el sistema
solamente desplegard el catdlogo de los servicios que
contengan esa nomenclatura.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Baja,
continuacion Paso Accion
4 Digitar los comentarios pertinentes en los campos,

Comentario Servicio y/o en el campo Comentario.

| f, Guardar comentaria del contrata
Dar clic en AASENTA ARGy el sistema fijard los
comentarios al contrato; de igual forma desplegard una
ventana indicando el estatus de esta accidn, como se
muestra a continuacion:

: A e |
Dar clic en y el sistema emitird la baja

solicitada, desplegando una ventana, como se muestra a
continuacion:

7 Para consultar los servicios relacionados, dar clic en

FHIIGELLL WL ML LRIV | 1 WM LML AL L, L

Lista de Servicias Relacionadas Hijos

y el sistema desplegard la
siguiente ventana:

Lista de servicios Relacionados

Referencia  Fecha de Sclicitud  Btapa  Aricule

8 En caso de considerar la reconexion del servicio, dar clic en

, esta opcidén estard disponible de
acuerdo al plazo para solicitar la reconexidén de un servicio
conforme la Oferta de Referencia.

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cancelacion  Procedimiento para redlizar la Cancelaciéon del servicio de Enlaces
Dedicados.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

2 Seleccionar la opcién Cancelacion; con esta accidon el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cancelacioén, Paso Accién
continuacion 3 | Digitar y/o seleccionar la referencia a cancelar.
Referensia :
%% %
————————

El sistema despliega todos los datos del servicio a Cancelar:

w Busqueda del servicio:

Referencia Alcance

FuntaA | FuntaB

Punta A

Cuente Fachuracién —

Direseien Punta:

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos de los servicios; al digitar los tfres
primeros caracteres de la nomenclatura de los servicios, el
sistema solamente desplegard el catdlogo de los servicios que
contengan esa nomenclatura.

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...
Cancelacién, Paso Accidn
continuacion 4 Digitar los comentarios pertinentes en el campo Comentario.
5

 Ejecutar Cancelacidn

Dar clic en y el sistema emitird la
cancelacion solicitada, desplegando una ventana, como se
muestra a continuacion:

De igual forma fijard el comentario en el campo Bitdcora
comentarios concesionario, como se muestra a contfinuacion:

Bithotra camentaria concesianaria ;

Concesionario 1- pruebas

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra, por cualquier medio
conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 26 de 93

8.1 Contratacion,

continuacion...

Inbox El Inbox permite consultar todos los movimientos realizados en el mdédulo
de contratacion, es decir, las Altas, Bajas y Cancelaciones de las
solicitudes de Enlaces Dedicados, generados por el CS.

Consulta de Procedimiento para realizar la Consulta del Inbox de los servicios de
Inbox Enlaces Dedicados.

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

2 Al seleccionar la opcién Inbox; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Consulta de Paso Accioén
Inbox, 3 | Realizar la bUsqueda de acuerdo con los filtros:
continuacion Folio de la solicitud (Folio SEG)

Fecha de creacion

Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)
Estatus

Referencia

Solicitar avances

Informe de Avances

Folio Medio Alterno

® N M wN

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra, por cualquier medio
conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 28 de 93

8.1 Contratacion,

continuacion...

4 Dar clic en Buscar; el sistfema desplegard los resultados de la
busqueda y proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Readlizar ofra
consulta

Dar clic en

) Limpiar bisqueda

Solicitar avances
de la solicitud

Daclicen = =W gl sistema despliega la
siguiente ventana:

Da clic en el sistema despliega una

ventana con la informacidén solicitada:

Consultar el
informe de
avances

Da clic en el sistema despliega la

siguiente ventana:

Exportar el
resulfado a un
archivo Excel

Dar clic en

Excel

el sistema descargard

el archivo.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Sitios La opcidn Sitios permite la consulta de todas las direcciones donde se
encuentran las centrales, predios y Edificios de TELMEX y del CS.

Consultade  Procedimiento para realizar la Consulta de Sitios en el SEG.
Sitios

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mdédulos.

2 Al seleccionar la opcion Sitios; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Los resultados enconfrados se mostrardn abajo y podrd
consultarse el detalle al seleccionarlo

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Criterios de Los criterios de buUsqueda con las que cuenta esta opcidn son |os
busqueda siguientes:

Empresa = Telmex / Telnor

Folio Sitio= Folio con el que se generd el registro del sifio.
Caodigo Postal= Es el cddigo postal del domicilio del sitio.
Estado= La entidad Federativa donde se encuentra el sitio.
Localidad= Es la localidad donde se encuentra el sitio.
CUC= Cddigo Unico de Cliente

CLLI= El CLLI asignado a este sitio.

Sitio= Es el nombre que se le asigno al sitio.

Municipio / Delegacién= Municipio o Delegacién donde se
encuentra el sitio.

10.Es vigente= Los Unicos valores que puede tomar son:

a. Si= Solo los sitios que estdn vigentes.

b. No= Solo los sitios que no estdn vigentes.

c. No importa= No importa la vigencia de los sitios.

OO0 NOA D=

11.Referencia del servicio (Lada Enlace)
12. Latitud

13.Longitud

14. Metros
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8.2 Documentacion

Documentaciéon El mddulo Documentacion permite la consulta y descarga de las guias
de usuario de los diferentes procesos y procedimientos de Enlaces
Dedicados que aplican en el SEG, asi como de la informacion
depositada en este Modulo.

Consulta 'y Procedimiento para realizar la descarga de archivos y formatos de los
repositorio de  servicios Enlaces Dedicados.
infformacion

Paso Accion

1 Localizar la carpeta documentacién, se muestra la opcidn de
consulta y repositorio de informaciéon

2 | Al seleccionar la opciéon Consulta y repositorio de informacién; con
esta accidn el sistema despliega la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pagina...
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8.2 Documentacion,

contfinuacion...
Consultay Paso Accidon
repositorio de 3 Desplegar los arboles de navegacion de acuerdo con la consulta a
informacion, realizar.
confinuacion

4 | Seleccionar el documento a consultar; el sistema descargard el
archivo si este tiene una extensién que corresponde a la pagueteria
de Microsoft Office; como se muestra a continuacion:

Si el archivo se encuentra en formato PDF, el navegador lo
desplegard en pantalla en una nueva pestana.
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8.3 Evidencias

Evidencias El mddulo Evidencias, cuenta con la opcion Archivos y Evidencias,
permite realizar la consulta de los archivos adjuntos de las incidencias
de Enlaces Dedicados generados en el SEG.

Archivos y Procedimiento para realizar la consulta de archivos y evidencias del
evidencias servicio de Enlaces Dedicados.
Paso Accioén
1 Localizar en la carpeta Evidencias la opcidén de Archivos y
Evidenciaos.

2 | Al seleccionar la opciéon Archivos y Evidencias; con esta
accioén el sistema despliega la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pagina...
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8.3 Evidencias,

continuacion...

Archivos y Paso Accidon
evidencias, 3 Seleccionar los criterios de buUsqueda requeridos en la
confinuacion consulta, los criterios con los que cuenta esta opcién son:
e Tipo de evidencia (archivo)
e Fecha deinicio
e Fecha Final
e Solicitud
e Orden de servicio
e Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)
e NIS
e Producto (Enlaces Dedicados)
4 . ) Buscar . .
Dar clic en ; el sistema desplegard los resultados de la
busqueda.
5

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar otra consulta
Dar clic en

() Limpiar bisqueda

Exportar el resultado a )
un archivo Excel Dar clic en

descargard el archivo, como se
muestra a confinuacion.

Exportar a Bxce

, el sistema

Continua en la siguiente pagina...
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8.4 Incidencias

Inbox El Inbox permite consultar fodas las solicitfudes de Reporte de Alta de
Incidencias en el mdédulo de Incidencias, de las solicitudes de Enlaces
Dedicados, generados por el CS.

Consulta de Procedimiento para realizar la consulta del Inbox de Incidencias de
Inbox Enlaces Dedicados.
Paso Accioén

1 Localizar en la pantalla la carpeta de incidencias y
seleccionar la opcidn de Inbox.

2 Al seleccionar la opcién Inbox; el sistema despliega la
siguiente pantalla:

3 Digitar los datos de acuerdo con los filtros de bUsqueda:

1. Incidente SEG 5.Fecha inicio
2. Referencia SISA 6.Fecha fin

3. Servicio 7 .Enfidad

4. Prioridad

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Consulta de Paso Accién
I"bo’,(' ., 4 Dar clic en ; el sistema desplegard los resultados de la
continuacion

buUsqueda y proceder de acuerdo con lo siguiente:

Nota: Si se requiere realizar otra consulta, dar clic en [ Limpiar |

5 Seleccionar la solicitud a consultar y dar clic en el icono E-
seguimiento de incidencias

6 El sistema despliega el detalle de la incidencia

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

contfinuacion...
Alta de Procedimiento para levantar las incidencias de los servicios de Enlaces
Incidencia Dedicados.
Paso Accién
1

Localizar en la carpeta incidencias la opcidn de Incidencias Alta.

Al seleccionar la opcién Incidencias Alta; con esta accidn el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Lista Servicios

Referencia del Servicio |

| Archivo de Referencias de Servicios | Seleccionar archivo | Ningin archiva seleccionado
Busca Referancia(s)
[ senoo [ Famia | Punta A/ Punta B | Domiciio A/ Domiciio B I Empresa ]
alta Queja
servicios Reportados

incidente SEG |

@

Folio Concesionario |

)

Incidente SEG ‘ Senicio ‘ FiH Ingreso

1¢| ¢ | Pagetol1 |5 [

Téenico Asignado ‘ Teléfono |

Estado ‘ Empresa ‘

Digitar la referencia del servicio que requiere levantar reporte de
incidente.

Continua en la siguiente pagina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...
Alta de Paso Accidn
Incidenciaq, 4 Dar clic en Buscar Referencia, el sistema despliega los datos
continuacion de la referencia a reportar.
E—

5 Dar clic en Alta Queja, el sistema despliega los siguientes
campos.

6 Seleccionar la Empresa y el sistema despliega la Lista de
Interlocutores de Sitios.

7 Seleccionar o dar de alta los datos del responsable:

Seleccionar:

s S ‘
Alta de responsable:

Patemo Matemo Nombre Telefono Celular 4)7&:-

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Alta de Paso Accidon
Incidenciaq, 6 Tipificar la incidencia con los siguientes campos:

Problema reportado (seleccionar)

e El sistema despliega un segundo campo para

tipificar el problema reportado. (seleccionar)

e Horario de Acceso (digitar)

e Fallareportada (digitar)

e Folio de Concesionario (digitar)

e Observaciones

Como se muestra a confinuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...
Alta de Paso Accidn
Incidenciaq, 6 Dar clic en Aceptar, el sistema genera el Folio SEG para el
continuacion seguimiento de la incidencia; como se muestra a

continuacion:

Nota: Adicionalmente se presenta la opcidn para subir un
archivo con informacién relacionada a la incidencia, o las
referencias adicionales que estdn relacionadas a la
incidencia reportada.

7 Dar clic en Cerrar y se dard por terminada el Alta de la
Incidencia.

Mensajes del Al ingresar nuevamente una referencia de servicio, con un reporte de
sistema Incidencia, el sistema mostrard el siguiente mensaje.

Continua en la siguiente pagina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...
Consulta al Procedimiento de consulta de bitdcora del incidente reportado.
detalle del
incidente

Paso Accion
1 Digitar el Folio SEG del Incidente.

2 Dar clic en Buscar Serv Rep, el sistema despliega los datos del
incidente.

3 | Seleccionar el rengldn del registro y el sistema desplegard el
detalle del incidente.

Nota: Si se requiere incluir mds comentarios, digitar estos y dar
clic en Enviar.

4 Dar clic en Cerrar para terminar la consulta de detalle del
incidente.

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra, por cualquier medio
conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 42 de 93

8.5 Notificaciones

Médulo El moddulo Notificaciones permite consultar el histérico de todas las
Notificaciones notificaciones que TELMEX tfiene como obligacion con los CS, para dar a
conocer los diferentes tipos de Noftificaciones

Tipo de Los mensajes o notificaciones que se reciben en el SEG son:

Notificaciones
e Mantenimiento al Sistema Electronico de Gestion

e Intermitencia en el Sistema Electronico de Gestion

¢ Planes de contingencia por causas ajenas a TELMEX

e Nuevas funcionalidades en el Sistema Electronico de Gestidon
e Nuevas Ofertas

Cada notificacion o mensaje cuenta con un identificador numérico y con
una caducidad establecida, como se muestra a continuacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Notificaciones,

continuacion...

Mensajes Procedimiento para realizar la consulta de mensajes del SEG de los
servicios de Enlaces Dedicados.

Paso Accidén
1 Localizar en la carpeta de Notificaciones la opcién de

Mensajes

2 | Alseleccionar la opcidn Mensajes; con esta accidn el sistema
despliega la siguiente pantalla:

o . - .
Dar clicen ™ para refrescar la lista de Notificaciones.
3 Dar clic sobre el rengldn del mensaje a visualizar, con esta
accion el sistema desplegard el mensaje en el campo
inferior.
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8.5 Notificaciones,

continuacion...
Tareas Procedimiento para realizar la consulta de las tareas programadas en
programadas  ¢| SEG de los servicios de Enlaces Dedicados.
Paso Accidén
1 Localizar en la carpeta Notificaciones la opcidn de Tareas
programadas.

2 | Al seleccionar la opcion Tareas programadas; con esta
accion el sistema despliega la siguiente pantalla:

3 | Seleccionar los criterios de buUsqueda requeridos en la
consulta. Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:
e Folio Trabajo Programado

e Fechas de inicio
e Fecha de término

ContinUa en la siguiente pdgina...
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8.5 Notificaciones,

continuacion...

Tareas Paso Accion
programadas, 4 =

i i . I8 Buscar . ,
continuacion Dar clic en LAt el sistema desplegard los

resultados de la busqueda.

5 Seleccionar y dar clic en el icono =7, el sistema
desplegard el formato de operacion y mantenimiento
programado.
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8.6 Pronodsticos

Médulo El modulo Prondsticos permite agregar y consultar prondsticos de los

Pronosticos servicios de Enlaces Dedicados que requiere el Concesionario por
Semestre.

Pronésticos Para la consulta de Prondsticos realiza el siguiente procedimiento:

LADA Enlaces

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la carpeta Prondsticos la opcidén de

prondsticos.

2 Al seleccionar la opcidn Pronésticos; el sistema desplegard
la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pagina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra, por cualquier medio
conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 47 de 93

8.6 Pronosticos,

continuacion...

Prondsticos Paso

Accion

LADA Enlaces, 3
continuacion

Seleccionar los criterios de buUsqueda requeridos en la

consulta.

Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:

e |D Prondstico
e Semestre Pronosticado
e Fecha de captura

Dar clic en Lk
buUsqueda.

; el sistema desplegard los resultados de la

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar una nueva

) Limpiar bisgueda

consulta Dar clic en
Ver el detalle del
prondstico Dar clic en | Yer detalle

Captura de prondstico

Dar clic en |u Captura de Prondskicos |

Carga de archivo Excel

Dar clic en |‘-{ Carga de archivo excel |

Exportar el resultado en
un archivo de Excel

Dar clic en |\,..; Exportar Excel |

Exportar el resultado en
formato PDF

Dar clic en

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Capturade  Para dar de alta un Prondstico de Enlaces Dedicados realiza los siguientes pasos:
Pronéstico

Paso Accion

{4 Captura de Prondsticos

Dar clic en con esta accion el sistema

despliega la siguiente pantalla:

2 Seleccionar la Entidad Federativa en donde se encuentra la
punta A:

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Captura de
Prondstico,
continuacion

Paso Acciodn

3 Seleccionar el Municipio:

4 Seleccionar la Ciudad:

5 * Seleccionar la capacidad del Enlace:

* Seleccionar la Sub-capacidad del Enlace:

6 Digitar la cantidad de Enlaces a Pronosticar:

Cankidad: i

Continda en la siguiente pdagina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Captura de
Prondstico,
continuacion

Paso Accion

7 Seleccionar y/o digitar los datos de la punta B:

¢ Enfidad Federativa
*  Municipio

e Ciudad
* Capacidad del Enlace y Sub-capacidad
* Cantidad

8 .
Dar clic en , si la informacidn es correcta, el sistema

desplegard la siguiente ventana.

Dar clic en |9 | el registro ya se desplegd junto con los
anteriores.
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8.7 Reportes

Intfroducciéon Lo opcidn de reportes permite generar los siguientes reportes:

e Reporte General de Solicitudes

e Reporte de Incidencias Liquidadas

e Reporte de Solicitudes en Proceso

e Reporte de Solicitudes Liquidadas

e Reporte General de Incidencias

e Reporte de Incidencias en Proceso
Reporte El sistema puede generar un Reporte General de todas las solicitudes de
general de acuerdo con los criterios de bUsqueda, tales como; por fecha inicial.

solicitudes

Para generar el Reporte General de Solicitudes en el SEG, realizar los
siguientes pasos:

Paso

Acciodn

1

Localizar en la carpeta de Reportes la opcion de Reporte General
de Solicitudes.

Seleccionar la opcion Reporte General de solicitudes; el sistema
desplegard la siguiente pantalla:

BIPER: Reporte General de Solicitudes
Criterios de Bisqueda
Fecha inicio: ]
Fecha fin: ]
Buscar Exporiar a excel Exportar a pdf
SERVICIO MOVIMIENTO TOTAL DE MOVIMIENTOS
Page 1/of1 .::' Mo existen registros
3

Continua en la siguiente pdgina...
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General de
Solicitudes,
continuacion
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso Accidon
3 Seleccionar la fecha de inicio.
5 M T W T F 8§
1 2 3 4 5 8
g o [a] 1 12 13
14 15 18 17 18 18 20
21 22 23 24 25 M 27
28
Today
Para seleccionar:
o Un mes anterior, dar clic en .
o Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana con anos y meses anteriores.
Seleccionar el ano y el mes a consultar y dar clic en
Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.
4 Seleccionar la fecha final.

S M T W T F

1.2 3 4 5
7 o8 e[ 1 121
1 15 18 17 18 18 20
21 2 23 24 25 26 27
28

W om |

Today

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.

Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la

consulta dar clic en | 792y

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...
Reporte Paso Accidon
General de 5 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
Solicitudes, cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a
continuacion continuacién:
]
Criterios de Bisqueda
Facha inicio: |
Fecha fin: [
Buscar Exportar a excel Exporiar a pdf
SERVICIO MOVIMIENTO TOTAL DE MOVIMIENTOS
ENLACE
Page 1 of1 C,j Registros: 1
6 | Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...
Guardar el reporte en . =
f o g Ep I Dar clic en [_Ewotaraexce] g
ormato de kxce sistema descargard el archivo.
g REPORTE SOLICITU..xs ——
Ermor: Error de red Hostriade
Visualizarlo en D i | sist
ar clic en , el sistema
formato PDF . .
desplegard la siguiente pantalla
en el Navegador:
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8.7 Reportes,

confinuacion...
Reporte El sistema puede generar un Reporte General de fodas las incidencias de
General de acuerdo con los criterios de buUsqueda, tales como; por fecha inicial,

Incidencias  fechqa final y Enfidad. Tomar en cuenta que la bUsqueda es por la fecha
de apertura del incidente.

Para generar el Reporte General de Solicitudes en el SEG, realizar los
siguientes pasos:

Paso Accién
1 Localizar en la carpeta de Reportes la opcion de Reporte General

de Incidencias.

2 | Al seleccionar la opcidn Reporte general de Incidencias; el sistema
desplegard la siguiente pantalla:

ContinUa en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso Accidon
3 Seleccionar la fecha de inicio.
5 M T W T F 8§
1 2 3 4 5 8
g o [a] 1 12 13
14 15 18 17 18 18 20
21 22 23 24 25 M 27
28
Today
Para seleccionar:
o Un mes anterior, dar clic en .
o Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana con anos y meses anteriores.
Seleccionar el ano y el mes a consultar y dar clic en
Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.
4 Seleccionar la fecha final.

S M T W T F

1.2 3 4 5
7 o8 e[ 1 121
1 15 18 17 18 18 20
21 2 23 24 25 26 27
28

W om |

Today

Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la

consulta dar clic en | T@32¥

También se puede elegir la Entidad (Telmex / Telnor)

<Todos> v

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...

Reporte Paso Accidon

General de 5 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
Incidencias, cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a
continuacion continuacién:

6 | Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere... Entonces...
GUOrdOr el repOI’Te el’] Dor ClIC en Expcrj_a[ a Excﬂl‘ el
formato de Excel sistema descargard el archivo.

5 REPORTE SOLICTU...Xls

Error. Error de red

Visualizarlo en . - )
Dar clic en , el sistema

formato PDF . .
desplegard la siguiente pantalla
en el Navegador:
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8.7 Reportes,

continuacion...
Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Solicitudes en Proceso de
Solicitudes en  gcuerdo con los criterios de bUsqueda, tales como; fecha inicial y final.
Proceso Para generar el Reporte de Incidencias Liquidadas en el SEG, realiza los

siguientes pasos:

Paso Acciodn
1 Localizar la carpeta Reportes y elegir el Reporte de
Solicitudes en Proceso.

2 Al seleccionar de la opcidon Reporte de solicitudes en
Proceso; El sistema desplegard la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pagina...
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la fecha de inicio.

S M T W T F

12 3 4 5
T8 @ o121
14 15 18 17 18 19 20
21 22 33 24 25 3 T
3

W |

Today

Para seleccionar:

o Un mes anterior, dar clic en .

o Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana con anos y meses anteriores.

Jan v [l »

Feb | Aug
Mar  Sep

Apr Oet

May Nov | 202
Jun Dec 2021 2026

Seleccionar el ano y el mes a consultar y dar clic en
Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.

Seleccionar la fecha final.

5 M T w T F

1. 2 3 4 5
T o8 0 1 12 1
14 15 18 17 18 18 20
21 22 23 24 25 28 27
28

@ om0

Today

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.

Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la
Today

consulta dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra, por cualquier medio

conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Reporte de
solicitudes
en proceso,
continuacion

Pagina 59 de 93

8.7 Reportes,

continuacion...

Paso Accidn
5 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a
continuacion:
-: Reporte de Solicitudes en Proceso
Criterios de Busqueda
Fecha inicio: 06/26/2023 (|
Fecha fin: 06/24/2024 (|
Buscar | |6 | Exportar a Excel Detalle| | | Exportar a pdf
6 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Guardar el reporte en

formato de Excel Dar

clic en

sistema descargard el archivo.
.@ REPORTE_SOLICITU...xls

Emor: Error de red

Exporiar aexu:.eli\ el

Maostrartoda X

Visualizarlo en formato
PDF

Dar clic en L Exeerar a pdi] o| sistema

desplegard la siguiente pantalla
en el Navegador:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...
Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Solicitudes del servicio de Enlace
solicitudes Dedicados que estdn Liquidadas de acuerdo con los criterios de

liquidadas buUsqueda, tales como; fecha inicial y final.

Para generar el Reporte de solicitudes liquidadas en el SEG, realiza los
siguientes pasos:

Paso Accién
1 Localizar la carpeta de reportes y seleccionar Reporte de
Solicitudes Liquidadas.

2 | Alseleccionar la opcién Reporte de solicitudes Liquidadas; El
sistema desplegard la siguiente pantalla:

[ semreremonrr

Criterios de Bisqueda

Fecha inicio: ]

Fecha fin: |

Buscar | | | Exportar a Excel Datalie | | - | Exportar a pdf]

SERVICIO MOVIMIENTO TOTAL DE MOVIMIENTOS

&

Page 1 0f1 No existen registros

b

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la fecha de inicio.

5 M T W T F S
1 2 3 4 5§ 8
3

g o [a0] 11 1z 1

14 15 18 17 18 19 20

21 22 23 2 5 28 7

Today

Para seleccionar:

o Un mes anterior, dar clic en .
o Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana con anos y meses anteriores.

Jan

Feb
Mar
Apr
May

Jun

Seleccionar el ano y el mes a consultar y dar clic en
Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.

Seleccionar la fecha final.

S M T W T F

1.2 3 4 5
7 o8 e[ 1 121
1 15 18 17 18 18 20
21 2 23 24 25 26 27
28

W om |

Today

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.

Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la

consulta dar clic en | 7292y

Continua en la siguiente pdgina...
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liguidadas,
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso Accidon
5 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a
continuacion:
(—
6 | Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Guardar el reporte en
formato de Excel

Dar clic en | Emotaraexcal] g

sistema descargard el archivo.
5 REPORTE_SOLICITU...xls

Mostrartodo X

Error: Error de red

Visualizarlo en
formato PDF

Dar clic en L Exeerar a pdi| o sistema

desplegard la siguiente pantalla
en el Navegador:

ContinUa en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...
Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Incidencias Liquidadas, esta
incidencias opcidén cuenta los mismos criterios de buUsqueda, que el Reporte de
liquidadas Incidencias en Proceso. Para generar el Reporte de Incidencias
liguidadas en el SEG, realiza los siguientes pasos:
Paso Accion
1 Localizar la carpeta de Reportes y seleccionar Reporte de

Incidencias Liquidadas:

2 Al seleccionar la opcidn Reporte de incidencias Liquidadas; El
sistema desplegard la siguiente pantalla

Seleccionar los criterios de bUsqueda.

Dar clic en | EigeUtar - o sistema desplegard la pantalla
siguiente:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...
Reporte de Paso Accion
incidencias 4 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
liquidadas, Si se requiere... Entonces...
continuacion Realizar otra consulta
Dar clic en

Exportar el resultado a un formato
Excel Dar clic en y el sistema

descargard el archivo.

Continua en la siguiente pagina...
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8.7 Reportes,

continuacion...

Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Incidencias en proceso. Para
incidencias generar el Reporte de Incidencias en proceso en el SEG, redliza los
en Proceso siguientes pasos:

Paso Accioén
1 Localizar la carpeta de Reportes y seleccionar Reporte de
Incidencias en Proceso:

2 Al seleccionar la opcién Reporte de incidencias en Proceso; El
sistema desplegard la siguiente pantalla

Seleccionar los criterios de busqueda.

Dar clic en ; el sistema desplegard la pantalla
siguiente:
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso Acciodn

Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...
Realizar ofra consulta

Dar clic en

Exportar el resultado a un formato
Excel Dar clic en y el sistema

descargard el archivo.

8.8 Seguimiento

El sistema SEG te permitird realizar el Seguimiento de todas las solicitudes
generadas por tipo de servicio y por otros criterios con los que cuenta el
sistema.

Procedimiento de consulta del seguimiento de los servicios de Enlaces
Dedicados.

Paso Accion

1 Localizar la carpeta Seguimiento la Opcidn Seguimiento Contratacion.
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2 Al seleccionar la opcidn Seguimiento Contratacion; El sistema
desplegard la siguiente pantalla:

Continda en la siguiente pdgina...
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8.8 Seguimiento,

continuacion...
Seguimiento Paso Accion
Contratacion 3 | Seleccionar los criterios de buUsqueda requeridos en la
, consulta.
continuacion e Referencia
e Folio SEG

e Fecha de Inicio
e Fecha Final

e FEtapa

e Tipo de servicio

4 Dar clic en Buscar; el sistema presentard el resultado de
acuerdo con los criterios seleccionados, como se muestra a
continuacion:

Nota: Cabe mencionar que en la nueva columna Site Survey,

nos aparece el icono de una Lupa , el cual nos dard
acceso a la siguiente pantalla.

Con la posibilidad de descargar el archivo PDF, dandole un
Clic.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.8 Seguimiento,

continuacion...

Seguimiento Paso Accion
Contratacion, 5 | Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Continuacion

Si se requiere...

Entonces...

Seleccionar las
columnas a ver

Dar clic en y seleccionar las
columnas requeridas.

Realizar ofra consulta

Dar clic en

Realizar la consulta del
Folio Medio Alterno

Desplaza la pantalla con la barra inferior,
hasta el final de las columnas de la

derecha.
)

Exportar el resultado de
la bUsqueda a un
archivo Excel

1=

Dar clic en
el archivo.

, el sistema descargard
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Paso Accidn

Seguimiento 1 Localizar en la carpeta Seguimiento la Opcidén Seguimiento
incidencias Incidencias.

2 Al seleccionar la opcién Seguimiento Incidencias; El sistema
desplegard la siguiente pantalla:

3
Realizar la bUsqueda por los criterios disponibles
e Incidente SEG ¢ Enfidad
e NIS e Referencia SISA
e Familia e Servicio
e FEtapa e Subfipo
e Fecha estimada de reparacion e Fecha enconirada

4 | Dar clic sobre el botén | Eecutar | o sistema desplegard la informacion
de acuerdo a los pardmetros indicados

5 Para descargar toda la informacién localizada en el sistema dar clic en

™
Xed . , .
l 9 el sistema descargard el archivo en formato Excel.
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9. Diagramas de flujo

Médulo A continuacion, se presentan los diagramas de flujo de los siguientes movimientos
Contratacion  del médulo de contratacion:

e Alfa de Servicio de Enlaces Dedicados
e Baqja de Servicio de Enlaces Dedicados
e Cancelaciéon de Servicio de Enlaces Dedicados

Alta de
Servicio de
Enlaces
Dedicados

Baja de
Servicio de
Enlaces
Dedicados

Cancelacién
de Servicio de
Enlaces
Dedicados

Contintda en la siguiente pagina...
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9. Diagramas de flujo,

continuacion...

Reportes A confinuacion, se presentan los diagramas de flujo correspondientes a los
Reportes de Solicitudes de los Servicios de Enlaces Dedicados.

Reporte de
Solicitudes de
Servicios de
Enlaces
Dedicados

Incidencias A continuacion, se presentan los diagramas de flujo correspondientes a las
incidencias de los Servicios de Enlaces Dedicados, tales como:

e Alta de incidencias de Servicios de Enlaces Dedicados
e Seguimiento de Incidencias de Servicios de Enlaces Dedicados
e Reportes de Incidencias de Servicios de Enlaces Dedicados

Alta de
incidencias
de Servicios
de Enlaces
Dedicados

Continda en la siguiente pdgina...
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9. Diagramas de flujo,

continuacion...
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10. Centro de atencion

Flujo de A confinuacion, se presenta el flujo para la atencién de incidencias con
atencion SEG  ¢| Sistema Electrénico de Gestion.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra, por cualquier medio
conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 75 de 93

10. Centro de atencion,

continuacion

Informacién Formato General, informacién minima necesaria para levantar ticket de
requerida para gtencioén al concesionario:
Ticket

1. Folio SEG (Obligatorio):

2. Empresa (Obligatorio):

3. Usuario SEG (Obligatorio):

4. Nombre ejecutivo concesionario (Obligatorio):

5. Teléfono Contacto Concesionario (Obligatorio):

6. Correo Contacto Concesionario (Obligatorio):

7. Movimiento / Descripcion problema y mensaje de error

(Obligatorio):
8. Referencia Servicio/NIS/Estado Del Pais (Si Existe):
9. Sub modulo (Obligatorio):

10.URL (Opcional):
11. Secuencia de pantallas con menu, Error y Fecha, Hora que se

vea en la imagen, en formato Word / PDF (Obligatorio).
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11. Glosario

Concepto Definicion

Acta de Documento que contiene la aceptacion del SERVICIO (formato

Aceptacién Anexo “A" de la Oferta).

Acuerdos Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O

Especificos AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de
llenado del Anexo “B" de la Oferta, para la prestaciéon de los
SERVICIOS y que, una vez validadas por la DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR, se constituyen en parte integral del CONVENIO.

Alta Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

Avutorizado de
Telecomunica
ciones o
Autorizado
Solicitante

Es la persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el IFT y que solicita servicios mayoristas regulados,
acceso y/o accede a la infraestructura de la DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales.

Baja

Es la suspension definitiva de un SERVICIO a solicitud del

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

Cancelacion

Es la interrupcion, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de instalacién de un SERVICIO previamente
contratado y que aun no ha sido entregado.

Continua en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion...

Concepto

Definicion

Condiciones
del Servicio

Son aquellas estipuladas en el Anexo “C"” denominado “Suministro y
Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones
adicionales que serdn acordadas mutuamente por las PARTES y que
se establecen en el Anexo “C" de la Oferta

Concesionario
Solicitante y/o
Concesionario

Persona fisica o moral, titular de una concesidn de red publica que
solicita servicios mayoristas requlados y/o accede a lared del Agente
Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones en términos de la Oferta.

Mayorista (EM)

Convenio Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar
las PARTES para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregardn al
presente instrumento, asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO.

Empresa Para efectos de la presente Oferta, deberd entenderse como las

empresas constituidas en cumplimiento de las Medidas Sexagésima
Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion Bienal y la
Resolucion de Separacion Funcional, es decir, las empresas Red
Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V y Red Ultima Milla del Noroeste,
S.AP.l.de C.V.

Continua en la siguiente pagina...
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11. Glosario,

continuacion...

Concepto Definicion
Enlace Medio que permite el transporte de informacion entre dos puntos
Dedicado con un ancho de banda comprometido, independiente de la

tecnologia que sea empleada en el transporte de esta, donde el
Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno control sobre el
fipo de senales que se transportan.

Enlace Ethernet

Enlace de transmision que utiliza el estédndar de transmision Ethernet

IFT

Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTR

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon

Localidad

Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas
redes urbanas, en el entendido de que en las localidades que
intervengan diferentes redes urbanas se confratardn Enlaces
Dedicados Entfre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de
Larga Distancial)

Oferta

La Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga
Distancia Internacional para Concesionarios de Redes PUblicas de
Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha sido
autorizada por el IFT

PARTES

La DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto

ContinUa en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion...

Concepto

Definicion

Paro de Reloj

Situacion en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente

mayorista de
arrendamiento

Procedimiento Es el procedimiento estipulado en el Anexo “D" de la Oferta

de Entrega /

Recepcion

Servicio Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas

se ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a
otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de

mayorista de
arrendamiento
de enlaces
dedicados de
larga distancia
internacional

de enlaces telecomunicaciones

dedicados entre

localidades

Servicio Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales

una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio
nacional, excepto ciudades fronterizas, y otra en el extranjero. Este
servicio tiene un dmbito geogrdfico nacional, prestado a otros
Concesionarios  Solicitantes 'y Autorizados  Solicitantes  de
telecomunicaciones

Sistema
Electrénico de
Gestion (SEG)

Herramienta que tiene como objetivo permitir a los Concesionarios
Solicitantes consultar informacién actualizada de la Red PUblica de
Telecomunicaciones de la DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR,
solicitar los servicios de interconexién, enlaces dedicados,
comparticion de infraestructura y desagregacion, asi como dar
seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar
fallas, y monitorear la solucién de las mismas, y todas aquellas
actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los
servicios

Continua en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion...

Concepto Definicion

Servicios Son los servicios de telecomunicaciones que DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR le ofrece al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] al amparo de los términos y condiciones de la Oferta,
mismos que se listan a continuacion:

. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados entre Localidades

. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Larga Distancia Internacional.
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12. Anexo Guia de usuario administrador
ABC del CS

Tabla de contenidos

1. Solicitud de Usuario pOr €SCrit0.......ccviecieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 83
2. Modulos del Usuario Administrador (ABC) del CS.................... 85
2.1 Administracion de USUQIMOS .......ceveveieveieiiieieieieieieeieeen, 86
2.2 SEQUIMIENTO .. 90
2.3 Validacion / coNratos ..., 91
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Infroduccién El Sistema Electronico de Gestion, permite gestionar los usuarios, para
ello se requiere de un perfil ya definido, que permite generar los
permisos para cada uno de los perfiles, que define el alcance de cada
uno.

Procedimiento Procedimiento a seguir para solicitar el Usuario Administrador (ABC) de los
perfiles para Concesionario.

Paso Accion

1 Ingresar a Telmex.com dirigirse a la seccion oferta de servicios
mayoristas descargar el formato SEG, llenar y firmar el formato

TELEFONOS DE MEXICO 5. A B. DEC.V.

1 e COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTBEAS
M Subgerencla de Admnie=cbn de AScE 505 3 Slslemas Secundanios
TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTIOHN - SEG
FORMATC PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABCH
Atz | Bajz ] cambie ] mz
AL OMITIR BFORM ACION O ND INCLUIR LAS FIRMA EREGUERIDA SL A $0LIITUD N0 FROCEDERA
DWTOS DEL ADMINISTRAD OR
[LrwLss:
Apellido Faterna Apsllido Mat=rno Nombr =[s)
[ [
Emprasa Telifono corren slectrénio
[ [
Firma dei Trtutar
|REPRESENTANTE LEGAL:
Apellido Faterno apsilido Matarno Nombra[s)
[
Emprasa Tebfono Connea slectrbnl o
[

Firma R= presentants Lagal

AUTCRIZACION TELMEX

JICOORD. DE ATH. A DPERADD RES DE TELECD M:
Apeliido Paterna Apel lido Miaterna hombra{s)

Pu= o Him. d= firma autorkada

Firma &y torkzackn Teimex
e responsse an to0o Mmomento o=

[Teires s Btz ocsehinge funinnes Sl snlenzms
OBSERVRCICNES

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Procedimiento Procedimiento a seguir para solicitar el Usuario Administrador (ABC) de
continuacion los perfiles para Concesionario.

Paso Accion

1 Nota: Todos los campos son obligatorios. Es importante que se
especifique el tipo de movimiento solicitado. Alta, Baja o Cambio de
usuario Interno

Los datos del Coordinador de Atencidon a Operadores de Telecom son
exclusivos para el personal TELMEX del CAT.

2 Enviar por correo electronico el formato digitalizado, al ejecutivo
de cuenta.
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2. Médulos del Usuario
Administrador (ABC) del CS

Modulos Los mddulos que tendrd el usuario interno TELMEX en el SEG
son los siguientes:

a) Administracion de Usuarios
e ABC Usuario del CS
¢ Inbox Admin. Usuarios- Concesionario

b) Seguimiento
e Consulta de Usuarios del CS

c) Validacion / contratos
e Consulta de contratos del CS

& Madulos

4 (] Administracion de Usuarios

=] ABC Usuario del C5

=] Inbax Admin, Usuarios - Concesionario
4 7] Sequirniento

=] Consulta de Usuarios del C5
4 ) Validaritny Cankratas

=] Consulta de Contratos del £5

Diagrama de navegacion
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Alta de El sistema SEG permite generar las solicitudes de alta, baja, cambio y
Usuarios reactivacion de usuarios que se requieren para la operacion de los
concesionarios.

Nota: Cada uno de estos movimientos estd sujeto a los tiempos
marcados por el IFT.

Procedimiento Procedimiento a seguir para dar de alta un usuario del concesionario.

Paso

Accidn

Desplegar la columna de los mddulos, para que el sistema muestre
las opciones siguientes:

& Madulos il

4 =7 Administracidn de Usuarios
|=] ABC Usuario del €5

[=] Inbox Admin. Usuarios - Concesionario

Seleccionar la opcidén ABC Usuario del CS; el sistema desplegard el
siguiente formato:
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accién
3 Seleccionar el tipo de movimiento de acuerdo con la solicitud.
Mavirniento:
D alta O Baja @ Carrio O Reactivar
4 Seleccionar el perfil solicitado:

Perfil solicitada:

) CONTRATACION ) QPERACION/SEGUIMIENTO ) CONSULTA O UNIVERSAL

Nota: Un perfil por cada usuario.

5 Seleccionar el servicio

6 Escribe en los campos la informacion solicitada:

%P Datos del Solicitante

Apelide patermo: Apelico matermd; Marrbre(s):
(comrammin}:

** A este correo electrénico seran enviadas las claves de usuario y contraseria

7 Agregar comentarios en el campo correspondiente:

e:ii\| Agregar

Al finalizar dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accion
8 . B | Enviar . , . .
Dar clic en ; el sistema desplegarad la siguiente ventana:
Enviar
dDesea EMWIAR |3 informacidn de la solicitud para su autarizacion?
e
? Dar clic en i..."%. ... el sistema desplegard la siguiente ventana:

El Sistema Electronico de Gestion desplegard en la Bitdcora de Estatus, cada
uno de los Estatus por los que pasa el alta de los usuarios, como se muestra a

contfinuacion:

Bitdcora de
Estatus

& Biticora de Estatus

Estatus Fecha Responsable

Inicio
Enviado a Operadaor
Enviado
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2.1 Administracion de Usuarios
Inbox Administrador de Usuarios - Concesionario

Inbox Formato que se despliega con la opcidn “Inbox Admin. Usuarios —
Concesionario™”.

Se visualizan todas las soliciftudes de movimientos de todos los usuarios
dados de alta, baja, cambio y reactivacién, como se muestra a

tinuacion:
=2 Bandeja de entrada para Concesionario -  Detalle de solicitudes de ABC de usuarios
@ Bisqueda
Folio de Salicitud: Estatus: Movimiento:

JBuscar  ©) Limpiar biisqueda [ Excel
= Resultados
Solicitud
Estatus Movimiento
Folia Tipo Fecha Creacin

2 ®
&8 ABC Usuario del C5 ENVIADO ara ®

5 &8 ABC Usuario del C5 INICIO
&8 ABC Usuario del C5 ACEPTADO ats @

Page 1 | of1 =]

Cuenta con tres filtros de busqueda, estos son:

1. Folio de solicitud
2. Estatus
3. Movimiento

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en © 8 Buustar

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botén =12

ContinUa en la siguiente pdgina...
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2.2 Seguimiento
Consulta de Usuarios del CS

Usuarios Formato que se despliega con la opcidon Consulta de usuarios del CS.

del CS o o . . .
Esta opcidn permite visuadlizar el Estatus de como se encuentran los usuarios en el

sistema SEG.

& Concesionario - Consulta de Usuarios
eic I : : )
@ Bisqueda
Clave Usuario: Concesionario: MNornbre: Apelido Paterno:! Apelido Materno:

Buscar Limpiar busqueda Exicel
= Resultados
Clave Mombre # Ernpleado # Teléfono EMail Fecha Creacidn Estatus COnCEsionario Servicio Perfil
COMP_IFT COMP_IFT COMP_IFT o 2017-09-11 1 ACTIVO COMPARTICT IFT
INTER_IFT INTER_IFT INTER_IFT a L 201709111 ACTIVO . INTERCOMEX... IFT
LADA IFT LAD& IFT LADA IFT a ... 2017-08-111.. ACTIVO . ENLACES_DE... IFT
PRUEBA IFT PRUEBA IFT PRUEE. o 2017-09-11 1 ACTIVG DESAGREGAL. IFT
TEST TEST TEST o 2017-08-22 1 ACTIVO ADMINUSUARIOS
TEST TEST TEST a ... 2017-08-151.. ACTIVO ADMINUSUARIOS
TEST TEST TEST a ... 2017-08-151.. ACTIVO ADMINUSLUARICOS h
Page 1 | of1 &
Cuenta con Cinco filtros de busqueda, estos son:

1. Clave de usuario

2. Concesionario

3. Nombre

4. Apellido paterno

5. Apellido materno

Buscar

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botdn

Excel
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2.3 Validacion / contratos
Consulta de Coniratos del CS

Contratos Formato que se despliega con la opcién Consulta de Contratos del CS.

Esta opcidon permite visualizar las solicitudes de los contratos firmados que tiene el
CS con TELMEX.

=2 Concesionario - Consulta de Contratos
sienveric
@ Bisqueda
Solicitud: Servicio: Tipo Concesion:

B4 Buscar Q) Limpiar bisqueda [+ Excel
= Resultados
Solicitud | Anexos Tipo concesidn Servicio Fecha Inicio del €. Fecha final del Co.. - Creado por conce: Fechs Creacidn | Fecha de Alta del Autorizade por
CELULAR DESAGREGACION | 2017-02-21 00:00... 2016-02-28 00:00. OPERADOR 2017-02-21 15:37 ... 21-02-2017 15:3

Page 1 | ofl &

Cuenta con tres filtros de busqueda, estos son:

1. Solicitud
2. Servicio
3. Tipo de concesion

’
Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en 'l Buscar

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botdn

|" Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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2.3 Validacion / contratos
Consulta de Coniratos del CS

Consulta de Para poder ver los anexos que tienen los contratos enlistados, seguir los pasos
Anexos que a continuacion se presentan:
Paso Accién
.| . l-: . ’ . .
Dar clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
F+9 Administracion de Documentos
B Lista de archivos
Mombre del archivo Fecha
4001028 _sol_99003.pdf 2017-02-21 15:37:09
- | Documentos « | &% Descargar = = Regresar
2 Seleccionar el archivo de la lista
3 Dar clic en “"Descargar”, como se muestra a continuacion:
|B Descargar |
1 Descargar Documento Asociado
4 Dar clic en “Descargar Documento Asociado”; el sistema desplegard

en formato PDF el documento para su consulta.
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13. Registro de actualizaciones

No.., Fecha Modificaciones
Version
1 26 de marzo del 2021 N/A
2 09 de julio del 2021 e Inbox.
o Se integra el criterio de busqueda vy la columna de
consulta del “Folio Medio Alterno”.
o Se documenta la opcidn de solicitud de avances
o Se documenta la opcidn Informe de avances
e Seguimiento. Se integra la columna de consulta del “Folio
Medio Alterno”.
3 26 de enero del 2022 e Eliminacién de la Ratificacion de los Prondsticos.
o Menu del SEG, P4gina 8, Pagina 10, 11, 12,
o Pantalla de Contratacién, ya no se visualiza el Campo
Servicio Ratificado, Pdgina 15
o Pdgina 17 Fecha Ratificacion servicio
e Moddulo Prondsticos Pagina 45y 49
e Mobdulo Seguimiento Pagina 67:
o Subir nuevo formato en SEG de Site Survey.
o Pantalla principal y adicional la explicacion y pantalla
de Site Survey.

4 01 de junio del 2022 e Pantalla de inicio. Se adiciona la visualizacion de las

pantallas de recuperaciéon de contrasena.(Pagina 6)

e Seguimiento de Incidencias. Se eliminan reportes
duplicados en Reporte de Incidencias.(Pagina 68)

o Reporte de Incidencias. Se eliminan reportes duplicados
en Seguimiento de Incidencias.(Pdgina 61)

5 24 de Enero del 2024 No hubo modificaciones al SEG de conformidad con la ORE
DM 2024, por lo que no existen modificaciones al manual
vigente. En este sentido, en cumplimiento al resolutivo Tercero
de la Resolucién P/IFT/061223/671 se publicé en el SEG la
version 4 del manual

6 24 de Junio del 2024 e Actudlizacién de Reportes General de Incidencias,

Incidencias Liquidadas, General de Solicitudes, Solicitudes
Liquidadas y Solicitudes en Proceso.

¢ Incorporacién de mensajes para nofificar del avance del
servicio y del inicio de la atencién de la solicitud

7 18 de septiembre de  |e¢  Actualizaciéon del Reporte de Incidencias en Proceso

2024 (PAg.67).
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8 24 de enero 2025

Actualizaciéon de logotipos de las empresas en
portada. (TELMEX/TELNOR).

Actualizaciéon de tablas de mddulos,

submaodulos, diagramas de navegacion y

pantallas de menus.

Se agrega opcidon para solicitar reconexion de

un servicio que fue dado de bagja.

Actualizacién de servicios conforme a la ORE

2025:

o Eliminacion de la comercializacion de
enlaces TDM.

9 04 de marzo 2025

Actualizaciéon opcidn inbox de incidencias.
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