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1. Requerimientos de Hardware, Software
y Conectividad

A confinuacion, se presentan los requerimienfos minimos de
Hardware para utilizar el Sistema Electronico de Gestion:

Procesador: Celeron o AMD
Velocidad: 2.63 GHz

Espacio de disco duro: 350 MB
Memoria RAM: 2 GB

A confinuacion, se presentan los requerimientos minimos del
Software para utilizar el Sistema Electronico de Gestion:

Windows 7 o superior y Google Chrome (abrir en ventana de
incognito)
Espacio libre en disco duro: 100 MB

Para utilizar el Sistema Electronico de Gestion se requiere de una
Red Privada Virtual (VPN), esta debe ser tramitada una vez que se
firmen los contratos correspondientes y de acuerdo con la oferta
solicitada.

Los documentos para el trdmite y seguimiento se encuentran en el
repositorio de informacion para su consulta, estos son:

e Formato de Solicitud_ VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017)"
e Formato ABC_CS
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2. Entrada y salida
del SEG

Introduccién El usuario y contrasena para ingresar al SEG serd proporcionado
via correo electrénico, por el Administrador del SEG.

Procedimiento A continuacion, se presenta el procedimiento para ingresar al SEG.

Entrada al SEG

Paso

Accion

Ingresar a la liga http://gis.intranet.telmex.com, con esta accién
el sistema despliega la siguiente pantalla.

Digitar:
e Usuario
e Confrasena

Dar clic en “Entrar” y escribir los caracteres del captcha.

Continua en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...
Procedimiento
Entrada al SEG,
continuacion
Paso Accién
4 Dar clic en Entrar; con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla:

Cuando se ingresa al sistema por primera vez, éste solicitard
cambiar la contrasena.

Después de 5 intentos de autenticaciéon fallidas consecutivas se
blogueard la cuenta durante 10 minutos. Se debe esperar a que
franscurra el tiempo indicado para intentar acceder.

Continda en la siguiente pdagina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...
Olvido En caso de que hayas olvidado tu confrasena, efectia el siguiente
contrasena  procedimiento.
Paso Accion
1 Dar clic en el vinculo, Olviddé contrasena.
[ ]
Nota: Si no captura su usuario el sistema enviard el siguiente
mensaje.
gis.intranet.telmex.com:8443 dice
Capturar Usuario
Aceptar
2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.
Recuperar contrasefia
['egl Recuperar
Usuario:
la contrasefia debe incluir al menos una
mayiiscula, una mindscula, un ndmero, un
caracter espedial y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.
El sistema enviard una Nueva Contrasena a tu correo electronico.

Continda en la siguiente pagina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...

Olvidé
contrasena,
continuacion
Paso Accidn
3 Ingresa al SEG y cambia la contrasena que te proporciond el
sistema via correo electronico.
Salida del Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:
SEG
Paso Accioén
1
il
. 1 | . , -
Dar clic en ; el sistema desplegard la ventana siguiente:
Cerrar sesion
¢Esta sequro de cerrar la sesidn actual?
Mo
2
Dar clic en
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3. Herramientas bdsicas
del SEG

Herramientas El Sistema Electronico de Gestidn, cuenta con tres herramientas mds para el
Uso correcto de este.

Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por

medio del icono e

El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

I

Carnbio -

conkraseria

olens[y

e
== [atos

I=
Generales

=

Cambio de Para realizar el cambio de contrasena por primera vez, realiza los siguientes
contrasena PASOS.

Paso Accién
1 Digitar contrasena anterior, en el campo correspondiente de la
pantalla siguiente:

Cambio de contrasefia

aeuardar
Usuarc: L

Contrasefia antigua:

Contrasefia nueva:

la contrasefia debe incluir al menos una
mayuiscula, una mintscula, un nimero, un
caracter especial de estos # % . + - _ 7y
deberan ser minimo 10 caracteres ¥ maximo
20

N

Digitar tu nueva contrasena
3 Dar clic en Guardar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Confirmacion de contraseria

(D) Aceptar {BxRearesar
Confirnacidn;

4 Digitar nuevamente tu nueva contrasena

5 Dar clic en Aceptar

6 Iniciar nuevamente el ingreso al sistema SEG

Continua en la siguiente pdgina...
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3. Herramientas bdsicas
del SEG,

continuacion...

Esta opcidn permite revisar la informacidén con la que se dio de alta el
usuario.

Clave de Usuario:

Concesarionario:

Apelido paterno: Apelido materno: Mombreds):
Puesto; Telefono: Coreo electrdnico;

Esta informacion tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por escrito de
“TELMEX". En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, "TELMEX” tendra derecho de ejercer las acciones, reclamaciones,
quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios.

Esta opcion permite desplegar el manual del usuario, contfiene todos
movimientos que se pueden generar en el SEG, de los perfiles de
Comparticién de Infraestructura. (Sin uso.)

=
e

i E

Para salir de menu del usuario dar clic en:

En la parte inferior de la pantalla del SEG, se abrirdn como pestanas
cada una de las opciones consultadas.

Inicio General de Solicitudes Solicitudes en Proceso Solicitudes Liquidadas

Para cerrar las pestanas, dar clic en D
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4. Perfiles de usuario

Perfiles Los Perfiles de usuario del sistemma cuentan con diferentes permisos de
acceso a las diferentes funcionalidades del Sistema Electronico de Gestion,
los cuales se pueden asignar a uno o varios usuarios. El sistema Electronico
de Gestion tiene los siguientes perfiles:

e Contratacion.- Este usuario podrd ingresar al SEG los prondsticos de los
servicios, las solicitudes de servicios y dar seguimiento a las mismas.

e Operacion.- Este usuario podrd levantar reportes de fallas o
incidencias y dar seguimiento a las mismas.

e Consulta.- Este usuario podrd realizar Unicamente consultas de las
solicitudes realizadas por el CS, no puede modificar la informacion
ingresada al SEG.

e Universal.- Este usuario podrd manejar todas las funcionalidades
anteriores (Consulta, Contratacion y Operacién del propio CS).
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5. Médulos y submoédulos del SEG para el
CS de Comparticion de infraestructura

Infroduccion Lo siguiente tabla muestra los Modulos y submaodulos con los que
cuenta el SEG para el Concesionario Solicitante de comparticion de
infraestructura:
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6. Acceso a los moédulos del SEG por perfil del CS de
Comparticion de infraestructura

Intfroduccién | g siguiente tabla muestra los atributos por Modulo y sub modulo que
tienen cada uno de los tipos de perfil de Concesionario Solicitante,
con los cuadles se podrd acceder Unicamente a las opciones
senaladas en el cuadro que a continuacion se muestra.

PERFILES DE USUARIO CS
Contratacién | Operacion Consulta Universal
modulo Submédulo e = s
Consulta de Informacién
Consulta de Informacion Q ()
Contratacién
Alta Accesoy uso compartido de torres [~] [~]
Alta Uso de sisitos predios y espacios fisicos [~] [~]
Inbox [~] [7]
Documentacién
Consulta y repositorio de informacion [+] (4] [+] [+]
Nuevas ofertas Q
Solicitud de Informacién Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos 0 o
Solicitud de Informacién Adicional de Torres [~] [~]
Archivosy Evidencias [] [~]
Incidencias
*Inbox [~] [~]
Elementos de Nueva Obra Civil Q Q
Elementos de Sitios, predios y espacios fisicos Q Q
Elementos de Torres [] [~]
Movimiento post venta
Baja uso compartido de Sitios Predios y Espacios Fisicos o o
Baja uso compartido de Torres [~] [~]
Notificaciones
Mensajes 0 Q O Q
Inbox [+]
Otros
*Inbox [~] ()
Publicacién de Nueva Obra Civil
Publicacion de Nueva Obra Torres [~] [~]
Reportes
General de Solicitudes [~] [~]
Solicitudes en Proceso [~] [~]
Solicitudes Instaladas 0 Q
Reportes de Incidencias
Reportes Q Q
o de Incidencias
Seguimiento Q [~] [~]
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7. Diagrama de
navegacion

Navegaciéon La navegacion en el SEG es muy sencilla, ya que cada Perfil de usuario

enllos cuenta con un menu principal donde se despliegan cada uno de los
Modulos del  mdulos y submddulos con las opciones disponibles dependiendo del
SEG Perfil, como se muestra a continuacion:
Diagrama de Navegacion SEG Comparticion de
Infraestructura

Continua en la siguiente pdgina...
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8. Instructivo para la ejecuciéon de los Médulos en el SEG
de Comparticion de infraestructura

Infroduccion A continuacidn, se describe paso a paso, cada uno de los
procedimientos que se pueden realizar a fravés del SEG (solicitudes,
reporte de incidencias, seguimientos, etc.):
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8.1 Consulia de informacion

Médulo de El mddulo de Consulta de informacion permite realizar la consulta en
Consultade ¢l reporteador, que se tiene a disposicién con la informacién de la
Informacion Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura.

Consulta de A confinuacion, se presentan los pasos a seguir para la consulta de

informacién informacién ORCI en el reporteador.
ORCI

Paso Accidn

1 Localizar en la pantalla el Meny Principal.

2 Seleccionar el Médulo Consulta de Informacion.

1 Consulta de informacién

4 ] Consulta de informacion
=] Consulta de Informacion ORCI

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Consulta de informacion,

continuacion...

Paso Accidén

3 | Seleccionar la opcidén Consulta de Informacion ORCI, el sistema
abrird una nueva pestana en el navegador, como se muestra a
contfinuacion.
Nota: El manual de usuario del Reporteador lo encontraras a en el
tema 9. Manual de usuario Reporteador ORCI de este material.

4 | Ingresar Usuario y Contrasena

5 Realizar la consulta requerida

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion

Las opciones con la que cuenta el mdédulo de contratacion de
servicios Comparticion de Infraestructura, son las siguientes:

e Alta Acceso y uso compartido de torres
e Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos
e INnbox

A continuacion, se abordardn los procedimientos de cada una de las
solicitudes de este modulo.

El sistema cuenta con un apartado de envio de mensajes, que servird
para atender asuntos puntuales de cada solicitud.

Al dar clic en D se despliegan los siguientes iconos

Dar clic en 0 y el sistema desplegard la ventana de comentarios,
como se muestra a confinuacion:

Escribir dudas y/o comentarios y dar clic en ; el sistema
enviard un correo electronico al destinatario y la respuesta serd
recibida por el mismo canal (Correo electronico).

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Etapas y El sistemma Electronico de Gestion (SEG), permitird realizar las

Estadosenel  solicitudes de Alta Acceso y uso compartido de Torres.
SEG

Flujo del proceso

El SEG, cuenta con Mddulos donde se reflejan las etapas de cada
solicitud, segun su avance:

A su vez, denfro de cada moddulo, se reflejard el estado de la
solicitud, conforme al flujo de las actividades.

Alta Accesoy A continuacion, se presentan los pasos a seguir para realizar la
uso deTorres  solicitud del servicio Alta Acceso y uso compartido de torres, hasta la
instalacion de este.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Contratacion.

(¢ Contratacién

4 ] Contratacidn

=] Alta Acceso v uso compartido de torres

=] Alta Uso de sitios predies v espacios fisicos

=] Inbox

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la opcidén Alta Acceso y uso compartido de torres, el
sistema desplegard la siguiente pantalla:

Digitar en el campo SINI el Identificador de la torre y el sistema
desplegard el listado, como se muestra a continuacion:

Importante: Observar que al seleccionar una de las referencias, el
sistema despliega, en el campo “Direccioén Origen”, el domicilio

de la referencia.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Alta Acceso Paso Accion
y uso de 5 Digitar en metros la altura mdxima solicitada en el campo
Torres, correspondiente:
contfinuacion Altura Maxima (mts lineales):
EJ 3.00

6 Digitar en meftros la altura minima solicitada en el campo
correspondiente:

Altura Minima (mts lineales):

[+E

7 Digitar los datos del responsable:

e Nombre
o Teléfono 1
o Teléfono 2
e Correo electrénico
o o a—

Nota: El sistemma permite ingresar por lo menos un nUmero
telefénico.

8 | Seleccionar la cantidad de antenas que se requieren en la
solicitud.

Mumero de Antenas:

N
Dar clic en L* 1 dependiendo de la cantidad de antenas; para

ingresar de una en una la cantidad de antenas dar clic en ™ |
para eliminar de una en una la cantidad de antenas, dar clic en

3.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso Accion
9 Seleccionar si se requiere de aire acondicionado.
Nota: Si se selecciona (Si), el sistema permite ingresar el peso en
toneladas en el campo
Cuanto (toneladas):
LK
10 | Seleccionar si se requiere de espacios adicionales.

Nota: Si se selecciona (Si), el sistema permite ingresar la cantidad
en metros lineales en el campo:

Cuanto (mts lineales):

B3 5.00

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

11

Seleccionar si se requiere de espacios adicionales en sitio.

Nota: Si se selecciona (Si), el sistema permite ingresar el tipo de
espacio adicional, en el campo:

Seleccionar los metros cuadrados adicionales requeridos.

Cuanto (mts cuadrados):
2.00

Seleccionar si se requiere de Energia eléctrica.

Nota: Si se selecciona(Si), el sistema permite ingresar el tipo de
corriente, en el campo:

Tipo:
== No Aplica ~

Alterna

Directa

Seleccionar que fipo de potencia requeridas.

Seleccionar la potencia requerida.

Cuanto:

E‘IO

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Alta Acceso Paso Accion
y uso de 13 | Digitar una breve descripcion de la solicitud de los servicios
Torres, adicionales.
continuacion

14 | Seleccionar la casila de verificacion del campo Carga de
Anteproyecto.

Importante: Si se selecciona esta casilla de verificacion no se
realizard Visita Técnica, ir a la pdgina 27, paso 2 Andlisis de
Factibilidad”, de lo contrario continuar con el procedimiento.

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la solicitud fue guardada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

De lo contrario desplegard mensajes con los campos faltantes de
requisitar.

16 | Digitar, de ser necesario, algun tipo de comentario en el campo
correspondiente:

Comentarios:

SOLICITUD DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA DE TORRES

17
Dar clic en m y continuar con el procedimiento de

alta de la solicitud.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Alta Accesoy Adjuntar documentos a la solicitud

uso de Torres,
continuacion

Adjuntar los documentos requeridos a la solicitud de Comparticiéon de

Infraestructura de Torres. En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los
campos destinados para adjuntar la especificacion técnica requerida.

Paso

Accion

1

Dar clic en del campo de Especificaciéon Técnica.

El sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en y el sistema desplegard el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la
especificacién técnica; como se muestra a continuacion:

Seleccionar el archivo requerido y dar clic en Abrir; el sistema
desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar,
como se muestra a confinuacion:

Importante: El sistema Unicamente podrd adjuntar archivos PDF.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Dar clic en , el sistema iniciard la carga del documento, al
terminar la carga; el documento se verd como se muestra a
contfinuacion:

5 A
Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Sirequieres... Entonces...
eliminar un archivo dgr .C|IC en del archivo a
eliminar.
visualizar un documento dar clic en
realizar los pasos de este
adjuntar otro archivo procedimiento desde el paso
uno.
6 . . . .
Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje

indicando que la solicitud fue enviada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

De lo contrario desplegard un mensaje con la informacion
faltante, como se muestra a continuacion:

Cuando TELMEX acepta la solicitud, la siguiente etapa es Visita
técnica y el estado de la solicitud es Cita propuesta.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Visita Técnica  Cita propuesta. - Al ser aceptada la solicitud por parte de TELMEX, se
propondrdn tres opciones de dia y la hora de la vista técnica para
que el personal de TELMEX y del concesionario, realicen el recorrido
de la trayectoria indicada en la solicitud.

Paso

Accion

1

Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido vy el

sistema desplegard el INBOX.

2

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la

siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Visita Paso Accion
Tecr;!cq, . 4 | Observar la fecha y hora propuesta por TELMEX y proceder de
confinuacion acuerdo con lo siguiente:
La cita propuesta es... Entonces...
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada ver el procedimiento de
reprogramacion.

5 Digitar los datos solicitados en los campos:

e Nombre del responsable CS

e Teléfono 1

e Teléfono 2

e Correo electrénico del responsable
Nota: Con los datos de un responsable, el sistema permite
continuar; si se requiere agregar mas de dos, dar clic en Agregar

Participantes, llenar los datos solicitados y dar clic en Guardar.

6 Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

7

Para corroborar la fecha de la cita programada, dar clic en fase

y el sistema desplegard la informacion de la cita,
como se muestra a continuacion:

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Vista Técnica y en el
estado Visita Programada, como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Re Los pasos a seguir en la reprogramacion son los siguientes:
programacion
Paso Accidn
] Seleccionar la fecha propuesta de reprogramacion.
2 Digitar la hora propuesta
3

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la reprogramacion fue exitosa, como se muestra a
continuacion:

Importante: En este punto la reprogramacién de la cita puede ser
solicitada de igual forma por TELMEX como por los concesionarios,
cuando ambas partes lleguen a un acuerdo, el proceso de la
instalaciéon seguird su curso.

Una vez acordada la cita, el proceso seguird después de dar clic en

: a continuacion, se realizard la Visita Técnica en la fecha

y hora programada; al concluir la actividad, se tendrd que esperar,
por parte de TELMEX, el Reporte de Visita Técnica para que se pueda
elaborar su Anteproyecto.

Cuando se entrega el Reporte Técnico, la fase en la que se encuentra el
servicio es Visita Técnica Terminada/En espera de Ante proyecto. La
siguiente etapa es Andlisis de Factibilidad.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...
Reporte de Una vez concluida la Visita Técnica, se debe recibir por parte de
Visita TELMEX, el Reporte de Visita Técnica junto con las cotizaciones

correspondientes a Recuperacion de espacios y/o adecuacion de
infraestructura, segin sea el caso.

Coftizaciones  Los pasos a seguir para la revision del Reporte de Visita, Aceptacion
y facturables  de cotizaciones, son los siguientes:

Paso

Accion

1

Ingresar al SEG de acuerdo con el procedimiento establecido vy, el
sistema desplegard el INBOX.

2

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento vy, el sistema despliega la

siguiente pantalla:
[

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso Accion
4 | Observar los documentos adjuntos que TELMEX integré al andlisis
de factibilidad:
e Formato de visita técnica
e Adicionales
e Plano(s)
5 Observar las cotizaciones correspondientes a los trabajos de

recuperacion de espacios y/o adecuacion de infraestructura,
como se muestra a continuacion:

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

¢Estan de acuerdo con

e Entonces...
la cotizacion?

da clic en y el sistema desplegard
el siguiente mensaije:

Si
da clic en y el sistema desplegard
el siguiente mensaje:

No

También se pueden observar los facturables, como se muestra a
continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Andlisis de Al aceptar las coftizaciones y los facturables correspondientes a
factibilidad Recuperacién de espacios y/o adecuacion de infraestructura, segin
seda el caso. Los pasos a seguir para el envio de Anfteproyecto son los
siguientes:
Paso Acciéon
1
Dar clic en y el sistema desplegard los campos para

integrar el Anteproyecto y los Adicionales, como se muestra a
confinuacion:

Adjuntar el documento de anteproyecto en el campo
correspondiente:

Dar clic en y el sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en y el sistema desplegard el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la
especificacion técnica, como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Andlisis de Paso Accidn
factibilidad, 4 | Seleccionar el archivo requerido y dar clic en Abrir; el sistema
continuacion desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar,

como se muestra a continuacion:

Importante: El sistema Unicamente podrd adjuntar archivos PDF.

Dar clic en y el sistema iniciard la carga del documento;
al terminar la carga, el documento se verd como se muestra a
contfinuacion:

6 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres... Entonces...

eliminar un archivo darclicen  del archivo a eliminar.
visualizar un documento | dar clic en

realizar los PasSOSs de este
procedimiento, desde el paso seis.

adjuntar ofro archivo

Nota: Recordar que cuentan con 20 dias para enviar el
anteproyecto; de ser necesario se concederdn ofros 20 dias para
enviar el archivo.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...
Andlisis de Paso Accién
factibilidad, 7 De ser necesario adjuntar los adicionales, realizar el mismo
continuacion procedimiento que se realizd con el ante proyecto.
8 . . . .
Dar clic en y el sistema desplegard un mensagje

indicando que el envio fue exitoso, como se muestra a
continuacion:

Cuando TELMEX acepta el ante proyecto, la siguiente etapa es Instalacion y el
estado de la solicitud es Programa de instalacion.

En caso de que en el Andlisis de Factibilidad el Anteproyecto no sea factible, el
CS tendrd la opcidn de solicitar una Visita Técnica para revision.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Andlisis de Al seleccionar la solicitud nos mostrard en la siguiente ventana, los

chﬁbilidad: comentarios al respecto del rechazo y con opcidn a solicitar una Visita
continuacion  técnica.

Y al solicitarla el sistema mostrard un mensaje de confirmacion.

Cuando Telmex conteste se verd reflejado en el Estado de solicitud
denfro del Inbox.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 35de 171

8.2 Coniratacion,

continuacion...

Andlisis de Al seleccionar la solicitud, se podrd elegir dentro de las tres fechas

factibilidad,  propuestas por Telmex para la Visita técnica.
confinuacion

Y capturar los datos del responsable que asistird a la Visita técnica.

Presiona Aceptar para concluir la peticion de la Visita técnica,
apareciendo en el Estado de solicitud dentro del Inbox, Visita
programada.

Nota: Una vez realizada la Visita Técnica, el CS visualizard el estado de
la solicitud como Visita Terminada.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Instalacion Programa de instalaciéon. - El inicio de los trabajos de instalacion se
podrd realizar una vez que el Anteproyecto sea Factible, que se
hayan concluido los trabajos especiales (segun sea el caso) y que se
acepte el programa de instalacion del CS.

Los pasos a seguir para adjuntar el programa de obra son los
siguientes:

Paso

Accidén

1

Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido vy el
sistema desplegard el INBOX.

2

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Paso Accion
4 Seleccionar las fechas iniciales y finales propuestas para la
instalacién, como se muestra a continuacion:

5 Adjuntar los archivos de:

e Programa de obra

Carta responsiva

Trabajos peligrosos

Seguridad patrimonial

Control de accesos

Nota: Para adjuntar los archivos realizar el procedimiento descrito

en pdginas anteriores.

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que el programa fue enviado exitosamente, como se
muestra a continuacién:

TELMEX validard la disponibilidad de las fechas propuestas para llevar a
cabo la Instalaciéon; en caso de que haya necesidad de reprogramar la
actividad, TELMEX propondrd tres nuevas fechas, (éstas se reflejardn en los
campos antes mencionados). El Concesionario puede aceptar las fechas
propuestas por TELMEX o proponer nuevas; en ambos casos deberd realizar
los cambios a la documentaciéon y volver a enviarla para su andlisis.

En caso de que TELMEX encuentre algun error en la documentacion, se
notificard al CS para que realice los cambios necesarios y vuelva a adjuntar
el o los documentos en cuestion, para su validacion.

Cuando TELMEX acepta la programacién de la instalacion, la etapa en la
gue se encuentra es Instalacion y el estado de la solicitud es Programacién
aceptada TMX.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Al concluir los trabajos de Instalacion, el Concesionario deberd
notificar a TELMEX, quien propondrd fres opciones de cita para llevar
a cabo la Verificacion de Instalacion.

Los pasos a seguir para la terminaciéon de obra son los siguientes:

Paso Accion

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido, el
sistema desplegard el INBOX.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Término de Paso Accion
obra, 4 | Seleccionar las fechas reales de inicio de trabajos de instalaciéon y
continuacion la fecha real de término de esta, en los campos correspondientes.
Fecha Real de Inicio de Instalacién Fecha Real de Fin de Instalacion
B 29/08/19 B 29/08/19
5 . : .
Dar clic en y el sistema desplegard un

mensaje indicando que la instalacion fue terminada, como se
muestra a continuacion:

Una vez concluida la instalaciéon, TELMEX enviard tres propuestas con
fecha y hora para verificar la instalacidon, para checar que no se
haya danado los elementos de |a torre.

Cuando TELMEX acepta la programacion de la instalacion, la etapa
en la que se encuentra es Programacion aceptada TMX y el estado
de la solicitud es Cita propuesta.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Verificacion Para poder llevar a cabo la Verificacion de Instalacion, TELMEX
propondrd 3 fechas con hora para realizar la actividad.

Verificacion Los pasos a seguir en la aceptacion de la cita son los siguientes:

Accioén

Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido, el
sistema desplegard el INBOX.

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

de la
instalacion
Paso
1
2
3

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la

siguiente pantalla:
s

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Verificacion Paso Accién
de la 4 Digitar los siguientes datos de la persona responsable de la
instalacion, verificacion:
contfinuacion e Nombre
e Teléefono 1
e Telefono 2
e Correo electrénico
En los campos siguientes:
5
La cita propuesta es... Entonces...
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada realizar el procedimiento de
reprogramacion.
6 Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

Una vez realizada la Verificacion de Instalacion, TELMEX emitird el resultado
de la actividad; en caso de que la instalacion sea conforme al
Anteproyecto, Norma y sin ningun dano, se concluird la actividad con
estatus de “Verificacion sin Danos”. En caso contrario, la actividad se
concluird como “Verificacion con Danos”.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Verificacion Para ambos casos TELMEX incluird el Formato de Acuerdo de

de la i Comparticion de Infraestructura firmado por ambas partes, el cual el
instalacion, CS podrda descargar en el siguiente apartado:
continuacion

Cuando la Verificacion de Instalacion concluya con danos, se
notificard al Concesionario con esta etapa. El Concesionario deberd
realizar las correcciones indicadas en el formato de comparticiéon de
infraestructura, siguiendo el flujo establecido para la Instalacion y
Verificacion de Instalacion, pero en este caso en los mddulos de
Correccidon de Instalacion y Verificacidon de correcciones. Esta
actividad se deberd repetirse hasta que se valide como satisfactoria
la Verificacion de Correcciones.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Consulta de El sistema permite consultar la cuenta de la factura, en cada uno de

facturacion los pasos del proceso de la solicitud. En la parte inferior de la pantalla,
se presenta la ventana denominada “Facturables”, en donde se
podrd visualizar el concepto y monto de algunos servicios.

Ahora bien, si se desea visualizar la totalidad de los cargos asociados
a la solicitud, seguir estos pasos:

Paso Accion

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegard el Inbox.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento, y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Consulta de Paso Accidon
facturacion, 4
contfinuacion ) .
Dar clic en de la pantalla de INBOX y el sistema
desplegard la siguiente ventana:
-

5 Para cerrar esta ventana, dar clic en X.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 45 de 171

8.2 Contratacion,

continuacion...

Modificacion Lo modificacion de una solicitud de los servicios de comparticion de

de solicitud infraestructura se realizard desde la solicitud original; el proceso es
muy sencillo, pero es muy importante la etapa en la que se puede
realizar, es decir, entre las etapas de “Envio de solicitud” y el “Envio
de programa de instalacion”; después de este punto ya no se puede
modificar.

Realizar los siguientes pasos para modificar una solicitud:

Paso Accidn

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

(=)

N—

3 | Seleccionar la solicitud y el sistema desplegard la siguiente
pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Modificacién Paso Accién
de solicitud, 4 | seleccionar OModinicacién y el sistema despliega la siguiente
continuacion ventana:

S Dar clic en el sistema desplegard una nueva solicitud
con la informacion precargada de la solicitud original, como se

muestra a continuacion:

genera una Solicitud de

Importante: La solicitud original

Cancelacion.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Infroduccion  La cancelacidon de solicitudes de los servicios de comparticion de
infraestructura se realizard desde el INBOX del SEG; el proceso es muy
sencillo, pero lo que si es muy importante es la etapa en la que se
puede realizar, es decir, entre las etapas de “Envio de solicitud” y el
“Envio de programa de instalacion”; después de este punto ya se
solicitard la baja.

Cancelaciéon  Los pasos a seguir para realizar la cancelaciéon de una solicitud son los
siguientes:

Paso Accidn

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con 1os pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

N

3 | Seleccionar la solicitud y el sistema desplegard la siguiente
pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Cancelacion, Paso Accion
continuacion 4

Solicitar Cancelacién.

Seleccionar y el sistema despliega la siguiente
ventana:

Cancelar Solicitud

Mativo de Cancelacién:

5 Digitar el motivo de la cancelacion y al terminar dar clic en

y el sistema desplegard una ventana indicando el
estatus de la solicitud:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Alta Uso de A confinuaciéon, se presentan los pasos a seguir para readlizar la
sitios predios y  solicitud del servicio Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos, hasta
espacios la instalaciéon de este.
fisicos
Paso Accién
1

Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Contratacion

(¢' Contratacion

4 ' Contratacion

=] Alta Acceso v uso compartido de torres

=] Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos
=] Inboox

Seleccionar la opcién Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos, el
sistema desplegard la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Paso Acciodn
4 Digitar en el campo SINI el Identificador del domicilio de origen y
el sistema desplegard el listado, como se muestra a continuacion:
Importante: Observar que al seleccionar una de las referencias, el
sistema despliega, en el campo “Direccion Origen”, el domicilio
de la referencia.
5 Digitar los datos del responsable:
e Nombre
e Teléfono 1
e Teléfono 2
e Correo electréonico
[ ] [ ] [ ]
Nota: El sistema permite ingresar por lo menos un numero
telefénico.
6 Digitar una breve descripcion de la solicitud en el campo

correspondiente.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Alta Uso de Paso Accion

sitios predios y 7 Seleccionar la casilla de verificacidon del campo Carga de
espacios Anteproyecto.

fisicos,
continuacion

Importante: Si se selecciona esta casilla de verificacion no se
realizard Visita Técnica, ir a la pdgina 55, paso 2 Andlisis de
Factibilidad”, de lo contrario continia con el procedimiento.

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la solicitud fue guardada exitosamente:

De lo conftrario desplegard mensajes indicando el dato faltante; al
mismo tiempo el sistema desplegard campos nuevos a la solicitud,
como se muestra a continuacion:

O Azotea O Patio O Sala O Terreno O Torre

9 Seleccionar el tipo de espacio da acuerdo fu solicitud, como
ejemplo:

@ Azotea

El sistema desplegard la siguiente ventana:

Continua en la siguiente pdagina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 52 de 171

8.2 Contratacion,

continuacion...

Tipo de espacio

@ Patio @ Sala @ Terreno @ Torre

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso Accidon
10 | Digitar los metros cuadrados requeridos del espacio solicitado
Area solicitada en Azotea (m2):
8.00
11 | Seleccionar el estado en el que se encuentre el espacio

solicitado.

12 | Digitar la orientacion del espacio solicitado.

13 | Digitar que tipo de uso tendrd el espacio solicitado.

14 | Digitar el tipo de equipo que se instalara en el espacio solicitado
15 | Digitar el peso del equipo a instalar en el espacio solicitado.

Peso equipo en Azotea (ka):
300.00

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Alta Uso de Paso Accidén
sitios predios y 16 | Digitar el drea que ocupard el equipo en el especio solicitado.
espacios
fisicos,
confinuacion
17 . . . .
Dar clic en y el sistema desplegard un mensgje

indicando que los datos del espacio fueron guardados

exitosamente:
Datos de espacio guardados
exitosamente

De lo contrario desplegard mensajes con los campos faltantes de
requisitar.

Nota: En este momento el SEG asigna folio de la solicitud y el
NUmero de ldentificacion de la Solicitud, como se muestra a
continuacion.

Solicitud: (I NIS: SEEEEEER Scrvicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

18 | Digitar los comentarios pertinentes a la solicitud, en el campo
correspondiente:

Comentarios
EL ESPACIO ES REQUERIDO PARA INSTALACION DE EQUIPQ PESADO DE AC PARA COUBICACION

Continua en la siguiente pagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Alta Uso de Adjuntar documentos a la solicitud
sitios predios y _ ) o o
espacios Adjuntar los documentos requeridos a la solicitud del servicio de uso
fisicos, de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.
continuacion

En la parte inferior de la pantalla se encuentran los campos
destinados para adjuntar los documentos requeridos.

e Informacidn Técnica
o Adicionales

Paso Accion

1
Dar clic en del campo de Informacién Técnica.

El sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en y el sistema desplegard el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la informacién
técnica; como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdagina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Alta Uso de
sitios predios y
espacios
fisicos,
continuacion

Pagina 56 de 171

8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar el archivo requerido y da clic en Abrir, el sistema
desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar,
como se muestra a continuacion:

Importante: El sistema Unicamente podrd adjuntar archivos PDF.

Dar clic en y el sistema iniciard la carga del documento,
al terminar la carga, el sistema despliega nuevamente la ventana
“Documentos”, como se muestra a continuacion:

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres... Entonces...
adjuntar otro archivo de |realizar los pasos 17 al 20 de este
informacidon técnica procedimiento

dar clic en

continua con el procedimiento

contfinuar con la solicitud

Adjuntos los archivos adicionales requeridos, realizando los pasos
anteriores.

Nota: Observar como el sistema renombra los archivos adjuntos de
acuerdo con la ORCI.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Alta Uso de Paso Accién
sitios predios y 23 . . . .
espacios Dar clic en S y el sistema desplegard un mensaje
fisicos indicando que la solicitud fue Enviada exitosamente, como se
confinuacion muestra a confinuacion:

De lo confrario desplegard un mensaje con la informacion
faltante, como se muestra a confinuacion:

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Solicitud y en el estado
Enviada, como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Visita Técnica Al ser aceptada la solicitud por parte de TELMEX, se propondrdn tres
opciones de dia y la hora de la vista técnica para que el personal de
TELMEX y del concesionario, realicen el recorrido de la frayectoria
indicada en la solicitud.

Aceptacién A continuacion, se presentan Ios pasos a seguir, para aceptarla cita
de cita programada.

Paso

Accion

1

Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegard el INBOX.

2

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la

siguiente pantalla:
[

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Aceptacion Paso Accidén

de cita, 4

confinuacidn Observar la fechg y‘horo propuesta por TELMEX y procede de
acuerdo con lo siguiente:

La cita propuesta es... Entonces...
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada ver el procedimiento de
reprogramacion.

5 Digitar los datos solicitados en los campos:

e Nombre del responsable CS

e Teléfono 1

e Teléfono 2

e Correo electrénico del responsable
Nota: Con los datos de un responsable, el sistema te permite
continuar; si se requiere agregar mds de dos, dar clic en Agregar
Participantes, llenar los datos solicitados y dar clic en Guardar.

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacién:

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Vista Técnica y en el
estado Visita Programada, como se muestra a continuacion:

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Infroduccion  Una vez concluida la Visita Técnica, se debe recibir por parte de
TELMEX, el Reporte de Visita Técnica junto con las cotizaciones
correspondientes a Recuperacion de espacios y/o adecuacion de
infraestructura, segin sea el caso.

Reporte de Los pasos a seguir para la revision del Reporte de Visita, Aceptacion
Visita de cotizaciones, son los siguientes:
Paso Accidn

1

Ingresar al SEG de acuerdo con el procedimiento establecido vy, el
sistema desplegard el INBOX.

2

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento vy, el sistema despliega la
siguiente pantalla:
[

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Accidn

Observar los documentos adjuntos que TELMEX integré al andlisis de
factibilidad:

e Formato de visita técnica

e  Minuta

Reporte de Paso
Visita, 4
contfinuacion

5

Observar las cotizaciones correspondientes a los trabajos de
recuperacion de espacios y/o adecuacidon de infraestructura,
como se muestra a continuacion:

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

¢Estan de acuerdo con

Ny Entonces...
la cotizacion?
dar clic en y el sistema desplegard
] el siguiente mensaje:

Si
dar clic en y el sistema desplegard
el siguiente mensaije:

No

También se observan los facturables, como se muestra a
continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Andlisis de Al aceptar las coftizaciones y los facturables correspondientes a
factibilidad Recuperacién de espacios y/o adecuaciéon de infraestructura, segin
seda el caso. Los pasos a seguir para el envio de Anfteproyecto son los
siguientes:
Paso Acciéon
1
Dar clic en y el sistema desplegard los campos para

integrar el Anteproyecto, como se muestra a continuacion:

Adjuntar el documento de anteproyecto en el campo
correspondiente:

Dar clic en y el sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en y el sistema desplegard el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la
especificacion técnica, como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Andlisis de Paso Accidon
factibilidad, 4 | Seleccionar el archivo requerido y dar clic en Abrir; el sistema
continuacion desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar,

como se muestra a continuacion:

Importante: El sistema Unicamente podrd adjuntar archivos PDF.

Dar clic en y el sistema iniciard la carga del documento;
al terminar la carga, el documento se verd como se muestra a
continuacion:

6 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres... Entonces...
eliminar un archivo dar clic en del archivo a
eliminar.
visualizar un documento dar clic en
readlizar los pasos de este
adjuntar otro archivo procedimiento, desde el paso
seis.

Nota: Recordar que se cuenta con 20 dias para enviar el
anteproyecto; de ser necesario se concederdn otros 20 dias para
enviar el archivo.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Dar clic en
indicando que el
continuacion:

y el sistema desplegard un mensaje
envio fue exitoso, como se muestra a

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Andlisis de Factibilidad vy
en el estado Anteproyecto Enviado, como se muestra a continuacién:

Continua en la siguiente padgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Instalaciéon El inicio de los trabajos de instalacion se realiza de acuerdo con el
programa de obra.

Programade A continuacion, se presentan los pasos a seguir para realizar la carga
instalacion del programa de obra.

Paso

Accion

1

Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido vy el

sistema desplegard el INBOX.

2

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la

siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Programa de Paso Accidén
instalacion, 4 | Seleccionar las fechas iniciales y finales propuestas para la
continuacion instalacién, como se muestra a continuacion:

5 | Adjuntar los archivos de:

e Programa de obra
Carta responsiva
Trabajos peligrosos
Seguridad patrimonial
Control de accesos

Nota: Para adjuntar los archivos realizar el procedimiento descrito
en pdginas anteriores.

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que el programa fue enviado exitosamente, como se
muestra a continuacién:

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Instalacion y en el estado
Programa enviado, como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Instalaciéon Al concluir los trabagjos de Instalacion, el Concesionario deberd
terminada notificar a TELMEX, quien propondrd fres opciones de cita para llevar

a cabo la Verificacion de Instalacion.

Conclusién de A continuacion, se presentan los pasos a seguir para la conclusion de
obra obra.

Paso Accidn

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegard el INBOX.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Conclusién de | Paso Accidn
obra, 4 | Seleccionar las fechas reales de inicio de trabajos de instalaciéon y
continuacion la fecha real de término de esta, en los campos correspondientes.
Fecha Real de Inicio de Instalacion: Fecha Real de Fin de Instalacidn:
A 1911019 A 24710119
5 . . ’
Dar clic en y el sistema desplegard un

mensaje indicando que la instalacién fue terminada, como se
muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Verificacion Para poder llevar a cabo la Verificacion de la Instalacion, TELMEX
enviard fres propuestas para realizar la actividad.

Verificacion Los pasos a seguir para la aceptacion de la cita son los siguientes:
de la
instalacién

Paso Accion

1 Ingresar al SEG, de acuerdo al procedimiento establecido, el
sistema desplegard el INBOX.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso Accién
4 Digitar los siguientes datos de la persona responsable de la
verificacion:
e Nombre

e Teléfono 1

e Teléfono 2

e Correo electrénico
En los campos siguientes:

5
Observar la fecha y hora propuesta por TELMEX y procede de
acuerdo a lo siguiente:
La cita propuesta es... Entonces...
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada Readlizar el procedimiento de
reprogramacion.
6

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Verificacion y en el
estado Proceso, como se muestra a continuacion:

Una vez realizada la Verificacion de Instalacion, TELMEX emitird el resultado
de la actividad; en caso de que la instalacion sea conforme al
Anteproyecto, Norma vy sin ningun dano, se concluird la actividad con
estatus de “Verificacidn sin Danos”. En caso contrario, la actividad se
concluird como “Verificacidon con Danos”.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Verificacion Para ambos casos TELMEX incluird el Formato de Acuerdo de

de la i Comparticion de Infraestructura firmado por ambas partes, el cual el
instalacion, CS podrda descargar en el siguiente apartado:
continuacion

Cuando la Verificacion de Instalaciéon concluya con danos, se
notificard al Concesionario con esta etapa. El Concesionario deberd
realizar las correcciones indicadas en el formato de Lista de
Verificaciones, siguiendo el flujo establecido para la Instalacion y
Verificacion de Instalacion, pero en este caso en los mddulos de
Correccidon de Instalacion y Verificacion de correcciones. Esta
actividad se deberd repetirse hasta que se valide como satisfactoria
la Verificacion de Correcciones.

Continua en la siguiente pagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Consulta de El sistema permite consultar la cuenta de la factura, en cada uno de
facturacion los pasos del proceso de la solicitud.

En la parte inferior de la pantalla, se presenta la ventana
denominada “Facturables”, en donde se podrd visualizar el concepto
y monto de algunos servicios.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Modificacion Lo modificacion de una solicitud de los servicios de comparticion de

de solicitud infraestructura se realizard desde la solicitud original; el proceso es
muy sencillo, pero es muy importante la etapa en la que se puede
realizar, es decir, entre las etapas de “Envio de solicitud” y el “Envio
de programa de instalacion”; después de este punto ya no se puede
modificar.

Realizar los siguientes pasos para modificar una solicitud:

Paso Accion

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

PO

3 | Seleccionar la solicitud y el sistema desplegard la siguiente
pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Coniratacion,

continuacion...

Paso Accidén
4 i GMDdiﬂcaEiﬁr‘l i i i
Seleccionar y el sistema despliega la siguiente
ventana:
5 Dar clic en el sistema desplegard una nueva solicitud

con la informacién precargada de la solicitud original, como se
muestra a continuacion:

Importante: La solicitud original genera una Solicitud de
Cancelacion.

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Verificacion y en el
estado Proceso, como se muestra a contfinuacion:

Una vez realizada la Verificacion de Instalacion, TELMEX emitird el resultado
de la actividad; en caso de que la instalacion sea conforme al
Anteproyecto, Norma vy sin ningun dano, se concluird la actividad con
estatus de “Verificacidn sin Danos”. En caso contrario, la actividad se
concluird como “Verificacidon con Danos”.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Cancelaciéon  La cancelacidon de solicitudes del servicio de uso de Sitios, Predios y

de solicitudes  Espacios Fisicos. Se realizard desde la solicitud; el proceso es muy
sencillo, pero lo que si es muy importante es la etapa en la que se
puede realizar, es decir, entre las etapas de “Envio de solicitud” hasta
a el inicio de la "“Instalacion”, después de este punto ya se solicitard la
baja.

Los pasos a seguir para realizar la cancelaciéon de una solicitud son los
siguientes:

Paso Accidn

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

C,.

3 | Seleccionar la solicitud y el sistema desplegard la siguiente
pantalla:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Accion

Cancelacion Paso
de solicitudes, 4
continuacion

Seleccionar
ventana:

Solicitar Cancelacién.

y el sistema despliega la siguiente

Cancelar Solicitud

Motivo de Cancelacion:

Digitar el motivo de la cancelacion y al terminar dar clic en

y el sistema desplegard una ventana indicando el

estatus de la solicitud:

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Pagina 77 de 171

8.2 Coniratacion,

continuacion...
INBOX A contfinuaciéon, se presenta el procedimiento para realizar la
Consulta del INBOX de los servicios de Comparticion de
Infraestructura.
Paso Acciéon
1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.
2 | Seleccionar el Modulo Contratacion
[# Contratacicn
4 i3] Contratacidn
=] Alta Acceso y uso compartida de torres
=] Alta Uso de sitios predios v espacios fisicos
=] Inbox
3 | Seleccionar la opcién Inbox, el sistema desplegard la siguiente
pantalla:
—]

4 Realizar la busqueda por los criterios disponibles:

Estado de la solicitud

e Concesionario .

e Solicitud e Servicio solicitado
e NIS e Ciudad

e FEjecutivo e Municipio

e FEftapa e Fecha de envio

El sistema desplegard la solicitud del servicio; dar clic en el registro
y el sistema desplegard la pantalla en la etapa actual, para darle
seguimiento.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.3 Documentacion

Documentacién Esta opcidn permite realizar la consulta de nuevas ofertas
determinadas por el IFT, asi como, descargar los formatos que te
permiten generar cargas masivas.

Consultay A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la
rePOSIfONQ de descarga de archivos y formatos de cargas masivas de servicios
informacion Comparticién de Infraestructura.

Paso Accién

1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Documentacidon

@ Documentacion

4 ' Documentacidn

=] Consulta y repositorio de informacidn

3 | Seleccionar la opcién Consulta y repositorio de informacion; con
esta accidn el sistema despliega la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Accion

Desplegar los drboles de navegacién de acuerdo con la consulta
a realizar.

Consulta y Paso
repositorio de 4
informacion,
continuacion

5

Seleccionar el documento a consultar; el sistema descargard el
archivo si este fiene una extension que corresponde a la
pagueteria de Microsoft Office; como se muestra a continuacion:

Guia_TORRES.docx "33

GUIA DE USUARI....docx
1.0/26 ME, Quedan 6 s

Si el archivo se encuentra en PDF, el navegador lo desplegard en
pantalla.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.3 Documentacion,

confinuacion...
Nuevas A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la Consulta
ofertas de las nuevas ofertas y lineamientos de la IFT.
Paso Accién

1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

[
—
——

2 Seleccionar el Médulo Documentacion.

@ Documentacion

4 '] Documentacidn
=] Consulta y repositorio de informacidn
=] Muevas ofertas

3 | Seleccionar la opcidén Nuevas ofertas; con esta acciéon el
sistema despliega la pdagina WEB del IFT.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.3 Documentacion,
continuacion...

Cuando se requiere solicitar Informacion Adicional sobre los servicios
de Sitios, Predios y Espacios o de los servicios de Torres, se podrd
generar una Solicitud para respuesta de TELMEX.

Para ello tenemos en el sistema dos opciones:

e Solicitud de Informacién Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

e Solicitud de Informacién Adicional de Torres

A continuacion se explicara cada una de ellas.

Del menU Documentacion Selecciona la opcion Solicitud de
Informacién Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

Y aparecerd la siguiente pantalla, donde capturaras el SINI y se
seleccionard la descripcidon de la informacion adicional que se

requiere.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Informacion  Posteriormente aparecerd un espacio para detallar el fipo de
Adicionalde informacioén.

Sitios, Predios

y Espacios

Fisicos, —

continuacion

Captura lo requerido y presiona Enviar, aparecerd la siguiente
pantalla con la confirmacién del sistema.

Al recibir la informacion se indicard en el Inbox

Continua en la siguiente pdagina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Infformaciéon Al seleccionar la solicitud, aparecerd la informacién solicitada.
Adicional de
Sitios, Predios
y Espacios
Fisicos,
contfinuacion

Continua en la siguiente pdgina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Infformacion Del meny Documentacion Selecciona la opcidon Solicitud de

Adicionalde |nformacién Adicional de de Torres.
de Torres

Y aparecerd la siguiente pantalla, donde capturaras el SINI y se
seleccionard la descripcidon de la informacion adicional que se
requiere de las Torres.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Informacion  Posteriormente aparecerd un espacio para detallar el fipo de
Adicionalde informacioén.
de Torres,

continuacion

Captura lo requerido y presiona Enviar, aparecerd la siguiente
pantalla con la confirmacién del sistema.

Al recibir la informacion se indicard en el Inbox

Continua en la siguiente pdgina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Infformaciéon Al seleccionar la solicitud, aparecerd la informacién solicitada.
Adicional de

de Torres, —
contfinuacion

Continua en la siguiente pagina...
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8.4 Evidencias

Evidencias La opcidn con la que cuenta el médulo de evidencias de servicios
de Comparticion de Infraestructura de Archivos y evidencias de
cada una de las solicitudes generadas en el SEG.

Archivos y A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la
evidencias consulta de archivos y evidencias del servicio de Comparticion de
Infraestructura.
Paso Accidn

1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Evidencias

Evidencias

4 (7] Evidencias
=] Archivos y Evidencias

3 Seleccionar la opcidn Archivos y Evidencias; con esta acciéon el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Evidencias,

continuacion...
Archivos y Paso Accion
evidencias, 4 Seleccionar los criterios de buUsqueda que se requieran en la
confinuacion consulta, los criterios con los que cuenta esta opcidn son:

e Tipo de evidencia (archivo)

Fecha de inicio

Fecha Final

Solicitud

Orden de servicio

Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)
NIS

Producto (comparticion)

5 . W Buscar
Dar clic en &

busqueda.

; el sistema desplegard los resultados de la

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si requieres... Entonces...
Realizar ofra consulta

2 Lirnpiar isgqueda

Dar clic en

Exportar el resultado _ T .
aun archivo Excel  |Par clic en . el sistema

descargard el archivo, como se muestra
a continuacion.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias

El alta de incidencias del moddulo de Comparticion de
Infraestructura se realizard de los siguientes elementos de Red:

e Inbox
e Elementos de Nueva Obra Civil
e Elementos de Sitios, predios y espacios fisicos

e Elementos de Torres

En fodos los casos el procedimiento es el mismo, por lo que solo se
documentard un solo caso.

A continuaciéon, se presenta el procedimiento para realizar la
Consulta  del Inbox de los servicios de Comparticion de
Infraestructura.

Paso Accioén

1 Localizar en la pantalla el Meny Principal.

2 Seleccionar el Médulo Incidencias

W Incidencias

4 7] Incidencias
=] *Inbox
=] Elementos de Nueva Obra Civil

=| Elementos de Sitios, predios y espadio fisicos

=| Elementos de Torres

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Inbox, Paso Accidon
continuacion 4 | Seleccionar la opcidon Inbox; con esta accién el sistema despliega
la siguiente pantalla:

5 Realizar la busqueda de acuerdo con los filtros:

e Folio de la solicitud (Filio SEG)

e Fecha de creacién

e Tipo

6 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard los resulfados de la
buUsqueda.

. . . . Linnpiar b d
Nota: Si se requiere realizar otra consulta, dar clic en

Continva en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Alta de para Se documenta el alta de una incidencia de los Elementos de Nueva
Elementosde  QObpra Civil.

Nueva Obra
Civil

Paso Accidn
1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Incidencias

W Incidencias

4 5 Incidencias

= *Inbox

=| Elementos de Musva Obra Civil

=] Elementos de Sitios, predios v espacio fisicos

=]| Elementos de Torres

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la opcidn deseada de acuerdo con el servicio a
reportar; con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Alta de para Paso Accion
Elementos de 4 | Digitar el NIS a reportar la incidencia.
Nueva Obra
Civil, 5 | Digitar o selecciona los dafos de la Queja:
continuacion e Latitud

e longitud

¢ Infraestructura Reportada

e Tipo de Incidencia

e Descripcion de queja o falla
6 Digitar los datos del contacto en sitio:

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Correo electrénico

Teléfono fijo

Teléfono movil

e |dentificador de incidencia del concesionario
7 Digitar los datos del Supervisor SISA:

e Fecha
e Folio_ems
8 Digitar los comentarios pertinentes y da clic en Agregar

9 De ser necesario anexar documentacion de soporte.

10 | Dar clic en Guardar

11 dar clic en Enviar

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...
Alta para Se documenta el alta de una incidencia para Elementos de Sitios,
elementos de  predios y espacios fisicos y Elementos de Torres.
Comparticion
Paso Accidn

1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 | Seleccionar el Mddulo Incidencios, ya sea Elementos de Sitios,
predios y espacios fisicos o Elementos de Torres.

W Incidencias

4 ] Incidencias
=] *Inbox
=] Elementos de Mueva Obra Civil
=] Elementos de Sitios, predios y espadio fisicos

=] Elementos de Torres

Y se despliega la siguiente pantalla.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...
Paso Accidn
3 Capturar la referencia IPA.
G
]
[ ]
4

. , £ B . . ..
Presionar el botdon y se despliega la informacion
relacionada.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido

o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Pagina 96 de 171

8.5 Incidencias,

continuacion...

Alta para
elementos de
Comparticion,
continuacion

Paso Accién
4 Dar doble clic sobre la referencia, para pasar automdaticamente a
la pestana (2).

5 Dar doble clic sobre algin contacto para seleccionarlo y nos
desplegaria la pantalla para la captura de los datos del incidente.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...
Paso Accidn
6 Capturar los datos del incidente.
|
[

L]

N ] G
.

Nota: Los campos marcados con Asterisco, son de captura obligatoria.

Dar clic en Aceptar y se despliega la informacién con el folio del
incidente.
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8.6 Movimientos Post venta

Movimientos El médulo de movimientos Post Venta contiene las opciones de:
Post venta

e Baja uso compartido de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
e Baja uso compartido de Torres

Baja de SPyEF A confinuacion, se presentan los pasos a seguir para realiza la Baja
de uso compartido de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

Paso Accioén

1 Localizar en la pantalla el Meny Principal.

2 Seleccionar el Médulo Movimiento Post venta.

= Movimiento post venta

4 5 Movimiento post venta

=] Baja uso compartido de Sitios Predios y Espacios Fisicos

=] Baja uso compartido de Torres

3 | Seleccionar la opcion Baja uso compartido de Sitios, Predios vy
Espacios Fisicos; con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla.

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...
Paso Accion
4 . Busca NIS . . L
Dar clic en , el sistema despliega la siguiente
ventana:
Nis de Baja
Digita y selecciona el NIS a dar de baja.
5 Dar un Enter, el sistema despliega la solicitud de la baja como se
muestra a continuacion:
[ ]
[
[ ] [
|
6 Digitar los comentarios pertinentes a la baja.
7

. Solicitar Baj . . .
Dar clic en , el sistema generard el folio de la

solicitud y el NIS, como se muestra a continuacion:
Solicitud: uElEEER NS G Scrvicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Nota: En este momento esperaremos que TELMEX acepte la
solicitud de la baja con trabajos de desinstalacion.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Baja de SPyEF, | Paso Accion
continuacion 8 | Ingresar nuevamente a la solicitud para adjuntar el programa de
des instalacion, como se muestra a contfinuacion:

9 Seleccionar la fecha de inicio propuesta y facha de fin propuesta.
10 | Adjuntar los archivos correspondientes a:

e Programa de obra

Carta responsiva

Trabajos peligrosos

Seguridad patrimonial

Control de acceso

1T | Dar clic en

@ FrosRAMADE DESINSTALACION @ ProsramaenviaD0

12 | Ingresar nuevamente a la solicitud para ingresar las fechas de:
e Real de inicio de des instalacion
e Real de fin de des instalacion

Como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.6 Movimientos Post venta,
continuacion...

Baja de SPyEF, | Paso Accién

coninocion |13 o, ¥
Dar clic en RSN, con esta accidn debemos

esperar a que TELMEX nos proponga la fecha y hora de la
verificacion de los trabajos realizados.

14 | Ingresar nuevamente a la solicitud para ingresar los datos del
responsable de la verificacion de los trabajos realizados, como se
muestra a continuacion:

15

. Aceptar .,
Dar clic en , con esta accidn se debe esperar a que

TELMEX envie el formato de acuerdo o la lista de verificacién con
los danos detectados por los frabajos realizados.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Baja de Torres A confinuacién, se presentan los pasos a seguir para realiza la Baja
de uso compartido de Torres.

Paso Accidn
1 Localizar en la pantalla el Meny Principal.
2 | Seleccionar el Médulo Movimiento Post venta.
= Movimiento post venta
4 =5 Movimiento post venta
=] Baja uso compartido de Sitios Predios v Espacios Fisicos
=| Baja uso compartido de Torres
3

Seleccionar la opcidn Baja uso compartido de Torres; con esta
accion el sistema despliega la siguiente pantalla.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 103 de 171

8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...
Baja de Torres, | Paso Accién
contfinuacion
4 . Busca MNIS . . L
A clic en , el sistema despliega la siguiente
ventana:
Nis de Baja
[ 5
Digita y selecciona el NIS a dar de baja.
5 Dar un Enter, el sistema despliega la solicitud de la baja como se
muestra a continuacion:
L__|
] ] ]
] | ] ]
| L]
] ] ] ]
] L ]
] | .
— ]
6 Digitar los comentarios pertinentes a la baja.
’ | - J ol fol
Dar clic en Mkl el sistema generard el folio de la
solicitud y el NIS, como se muestra a continuacion:
Solicitud: GGG NS GEEEEEEEEE  Scriicio de Acceso y Uso Compartido de Torres
Nota: En este momento esperaremos que TELMEX acepte la
solicitud de la baja con trabajos de desinstalacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Baja de Torres, | Paso Accion
continuacion 8 Ingresar nuevamente a la solicitud para adjuntar el programa de
des instalacion, como se muestra a contfinuacion:

9 Seleccionar la fecha de inicio propuesta y fecha de fin propuesta.
10 | Adjuntar los archivos correspondientes a:

e Programa de obra

Carta responsiva

Trabajos peligrosos

Seguridad patrimonial

Control de acceso

11 Dar clic en

@ ProcraNA DE DESINSTALACION © FrocRaaEnviaDo

12 | Ingresar nuevamente a la solicitud para ingresar las fechas de:
e Real de inicio de des instalacion
e Real de fin de des instalacion

Como se muestra a contfinuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Movimientos Post venta,
continuacion...

Baja de Torres, | Paso Accién

coninuocion |13 o, g ¥
Dar clic en RS, con esta accién se debe

esperar a que TELMEX proponga la fecha y hora de la verificacion
de los trabajos realizados.

14 | Ingresar nuevamente a la solicitud para ingresar los datos del
responsable de la verificacion de los trabajos realizados, como se
muestra a continuacion:

15
. Aceptar .,
Dar clic en , con esta accidn se debe esperar a que

TELMEX envie el formato de acuerdo o la lista de verificacién con
los danos detectados por los tfrabajos realizados.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Notificaciones

Carpeta El mdédulo Notificaciones contiene Mensajes donde se encuentra la
Notificaciones  jnformacion referente al sistema electronico de gestién SEG.

Los tipos noftificaciones que se reciben en el SEG son:

e Mantenimiento al Sistema Electronico de Gestion
e Infermitencia en el Sistema Electronico de Gestion
e Planes de contingencia por causas ajenas a TELMEX
e Nuevas funcionalidades en el Sistema Electronico de Gestion
e Nuevas Ofertas
Cada notificacion cuenta con un identificador numérico y con una
caducidad establecida, como se muestra a continuacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Notificaciones,

continuacion...

Mensajes A continuaciéon, se presenta el procedimiento para realizar la
consulta de mensajes del SEG de los servicios de Comparticion de
Infraestructura.

Paso Acciodn

1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Nofificaciones

‘ Motificaciones

4 ] Notificaciones
=] Mensajes

3 | Seleccionar la opcion Mensajes; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

INotificacidén

@ Lista de Notificaciones

1D Motificacin Titulo Categoria
18 SEGUNDA PRUEBA Aiso
0 ivviso general Inportante
a7 ivviso general Inportante

- Notificacion

Menssie

Daclicen ™ pararefrescar la lista de Noftificaciones.

4 Dar clic sobre el rengldn del mensaje a visualizar, con esta accién
el sistema desplegard el mensaje en el campo inferior.

Notificacicn

@, Lista de Notificaciones

1D Motificacion Titulo Categoria
%6 s Inportante
a7 L aiso : Inportante

o Avisn Tnnrtante:

& Notificacién

Mensaje

Se informa a los Concesionarios, que se realizardn trabajos de mantenimiento en el Sistemna Electrdnico de Gestidn (SEG), el dia 17 de Julio del 2017, en harario de 20:00 a
23:00 hrs. Es posible que el sistema presente inestablidad. Considerar esta ventana de tiempo , para no afectar operaciones.
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8.8 Seguimiento

Inbox El sistema permite consultar todas las solicitudes de Comparticion de
Infraestructura.
Paso Accidon
1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.
2 Seleccionar el Médulo Seguimiento.
? Seguimiento
4 1] Seguimiento
=] Inbox
3 Seleccionar la opcidn Seguimiento; el sistema desplegard la
siguiente pantalla:
4 Realizar la busqueda por los criterios disponibles:
e Concesionario ¢ Estado de la solicitud
e Solicitud e Servicio solicitado
e NIS e Ciudad
e Ejecutivo e Municipio
e FEtapa e Fecha de envio
5 Digitar el criterio disponible y el sistema desplegard la solicitud
indicada
|
]

Continua en la siguiente pdgina...
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Inbox,
continuacion
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8.8 Seguimiento,

continuacion...

Paso Accion

6 Dar doble clic sobre la solicitud a consultar, el sistema desplegard la

solicitud en el estado y etapa en la que se encuentre.
— EE .

7 Observar que el sistema cuenta con varias pdginas para su consulta.

8 El sistema permite esconder columnas, solo selecciona las columnas
que se desea visualizar.

9 Para descargar todas las solicitudes que se encuentran en el sistema

»
o

dar clic en el sistema descargard el archivo en formato Excel.
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8.9 Oftros

Médulo Otros El médulo Otros solo cuentan con la opcion de Inbox.

Inbox A continuaciéon, se presenta el procedimiento para realizar la
consulta del Inbox del SEG de la Comparticion de Infraestructura.

Paso Accidn
1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Otros.

ﬂ Otros

4 ' Otros

= *Inbuox

3 Seleccionar la opcidn *Inbox; con esta accidén el sistema despliega
la siguiente pantalla.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.9 Oftros,

continuacion...

Inbox, Paso Accién
continuacion 4 | Seleccionar o digitar los criterios de bUsqueda, para realizar la
consulta.

e Folio de Solicitud

e Fecha de creacién

e Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)

e NIS

5
. i’} Buscar . .
Dar clic en y procede de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres...

Entonces...

realizar una nueva consulta

‘ =l Limpiar bisqueda

dar clic en
ingresa ofros datos en los
criterios de buUsqueda

exportar el resultado de tu
buUsqueda a un archivo

dar clic en el sistema

descargard el archivo.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.10 Publicacion de nueva obra civil

Publicacion de
nueva obra civil

El Sistema Electronico de Gestion permite  consultar las
publicaciones de nuevas obras de torres, para estructurar el
crecimiento de tu Red.

Nueva Obra
Torres

A continuaciéon, se presenta el procedimiento para readlizar la
consulta de las tareas programadas en el SEG de la Comparticion
de Infraestructura.

Paso Accioén

1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Publicacion de Nueva Obra Civil.

Publicacidn de Nueva Obra Civil

4 =7 publicacién de Nueva Obra Civil
=] Publicacion de Nueva Obra Torres

3 | Seleccionar la opcién Publicacion de Nueva Obra Torres y el
sistema despliega la siguiente pantalla, como se muestra a
continuacion:

Publicacion de Torres

Maostrar resultados Buscar:
FOLIO *  cLU SINI 1D OBRA FECHA ~ TIPO AT SITIO ESTADO POBLACION LATITUD LONGITUD DIRECCION PLANO
No hay datos disponibles
Mostrando 0 a 0 de 0 resultados Anterior Siguienle

4 Digitar el criterio de busqueda que tengas en el campo buscar:

Buscar: I

El sistema desplegard la informacion que contenga los caracteres
que se ingresaron.

Dar clic en H para descargar la publicacion de la Nueva Obra
de Torres en formato PDF.

PDF_01711060B02...pdf

Continua en la siguiente pagina...
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8.11 Reportes

Médulo de El mdédulo de reportes cuenta con tres opciones, esta es:
reportes o
e General de Solicitudes

e Solicitudes en Proceso.
e Solicitudes Instaladas.

A confinuacion, se presenta la informaciéon de cada una de estas
opciones.

General de El sistema puede generar un reporte general de todas las solicitudes

solicitudes de acuerdo con los criterios de bUsqueda, tales como; por fecha
inicial. Para generar el Reporte General de Solicitudes en el SEG,
realiza los siguientes pasos:

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 Seleccionar el Médulo Reportes.

@ Reportes

4 ] Reportes

=| General de Solicitudes

=| Solicitudes en Proceso

Solicitudes Instaladas

3 Seleccionar la opcidon General de solicitudes y el sistema despliega
la siguiente pantalla, como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pagina...
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8.11 Reportes,

continuacion...
General de Paso Accién
solicitudes, 4 | Seleccionar la fecha inicial del reporte; como se muestra a
continuacion continuacién:

Dar clic en E retroceder en los meses o da clic en el combo

5 | Seleccionar la fecha final del reporte.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.11 Reportes,

continuacion...
General de Paso Accion
continuacidn Dar clic en y el sistema despliega la informacion
solicitada, como se muestra a contfinuacion:
[ ]
7 Proceder de acuerdo a lo siguiente:
Si requieres... Entonces...
guardar el reporte en [};\
formato de Excel Dar clic en Q el sistema

descargard el archivo para que
pueda guardar.

Inicio General de Solicitudes %

= REPORTEGENERALS....xls

visualizarlo en formato n
PDF Dar clic en , el sistema

descargard el archivo para que se
pueda guardar.

Inicio General de Solicitudes *

REPORTEGENERALS..pdf

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Reportes,

continuacion...

Solicitudes en El sistema puede generar un reporte de solicitudes de los servicios

Proceso de Comparticion de Infraestructura que estdn en proceso de
acuerdo con los criterios de busqueda, tales como; fecha inicial y
final.

Para generar el Reporte de solicitudes en proceso en el SEG, realizar
los siguientes pasos:

Paso Accioén

1 Localizar en la pantalla el Meny Principal.

2 Seleccionar el Médulo Reportes.

@ Reportes

4 ] Reportes

=] General de Solicitudes

=] Solicitudes en Proceso

=| Solicitudes Instaladas

3 Seleccionar la opcién Solicitudes en proceso y el sistema despliega
la siguiente pantalla, como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdagina...
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8.11 Reportes,

continuacion...
Solicitudes en Paso Accion
Proceso, 4 | Seleccionar la fecha inicial del reporte; como se muestra a
continuacion continuacién:

Dar clic en E retroceder en los meses o da clic en el combo

5 Seleccionar la fecha final del reporte.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Reportes,

continuacion...
Solicitudes en Paso Accion
Coniinuc 6
. iy scar
confinuacion Dar clic en y el sistema despliega la informacion

solicitada, como se muestra a continuacion:

7 Proceder de acuerdo a lo siguiente:

Si requieres... Entonces...
guardar el reporte en [H\
formato de Excel dar clic en © el sistema

descargard el archivo para que
se pueda guardar.

S REPORTESOLICITU...

visualizarlo en formato PDF n
dar clic en , el sistema

descargard el archivo para que
pueda guardar.

ReporteSolProceso.pdf

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Reportes,

continuacion...

Reporte El sistema puede generar un reporte de solicitudes del servicio de
Instaladas Comparticion de Infraestructura que estdn liuidadas de acuerdo
con los criterios de busqueda, tales como; fecha inicial y final.

Para generar el Reporte de solicitudes Instaladas en el SEG, realizar
los siguientes pasos:

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Meny Principal.

2 Seleccionar el Médulo Reportes.

@ Reportes

4 (] Reportes

=| General de Solicitudes

=| Solicitudes en Proceso

=] Solicitudes Instaladas

Seleccionar la opcidén Solicitudes Instaladas y el sistema despliega
la siguiente pantalla, como se muestra a continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Reportes,

continuacion...
Reporte Paso Accién
Instaladas, 4 | Seleccionar la fecha inicial del reporte; como se muestra a
continuacion continuacion:

Dar clic en E retroceder en los meses o da clic en el combo.

5 Seleccionar la fecha final del reporte.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Reportes,

continuacion...

Reporte Paso Accidon

Insia!adas,. ) 6 . Buscar . . ‘ 3
continuacion Dar clic en y el sistema despliega la informacion

solicitada, como se muestra a continuacion:
-
7 Proceder de acuerdo a lo siguiente:
Si requieres... Entonces...

guardar el reporte en
formato de Excel

)

. P .
dar clic en 9 el sistema
descargard el archivo para que
se pueda guardar.

S REPORTESOLICITU...xIs

visualizarlo en formato PDF

dar clic en n , el sistema
descargard el archivo para que
se pueda guardar.

ReporteSolinstalad....pdf

Continua en la siguiente pdgina...
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8.12 Reportes de incidencias

Para la generacion de los Reportes de Incidencias se cuenta con la opcidon
Reportes de Incidencias:

e Reportes
o De Incidencias Liquidadas
o De Incidencias Liquidadas en Histérico

Se Iniciard con el procedimiento para la generacion de reportes de
Comparticion de Infraestructura Incidencias.

Continua en la siguiente padgina...
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8.12 Reportes de incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar un reporte de incidencias Liquidadas, esta opcion
cuenta con varios criterios de busqueda, tales como:

Incidente SEG

NIS

Latitud

Servicio (Comparticion)

Tipo de Orden

Hora Liquidacién

Referencia SISA

Servicio (Torres, Sitios, predios y espacios fisicos, Nueva Obra Civil)

Longitud

Falla Encontrada (Asistencia a Pruebas, Cortes, Equipo Alarmado, Errores, Fuera de
Servicio, Lentitud/Pérdida de Paquetes, Plan de Mejoras u Otros)

Empresa

Entidad (TELMEX o TELNOR)

Elemento

Prioridad (1, 2, 0 3)

Ordenar por (Incidente SEG, Referencia SISA, Servicio, Empresa, Falla Reportada,
Prioridad, Fecha y Hora de Inicio, Etapa, Motivo Para de Reloj, Fecha Inicio Para de
Reloj o Fecha y Hora Estimada de Reparacion.

Fecha Liquidacion

Fecha Reporte Desde - Hasta

Continva en la siguiente pdgina...
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8.12 Reportes de incidencias,

continuacion...
Reporte de Para generar el Reporte de Incidencias Liquidadas en el SEG, realizar
incidencias los siguientes pasos:
Liquidadas
Paso Accion

1 Seleccionar la opcion Reporte de Incidencias Liquidadas; como se
muestra a continuacion:

Reporte de Incidencias Liquidadas
FReporte de Incidencias Liquidadas en Histarico

2 | El sistema desplegard la siguiente pantalla:

Seleccionar los criterios de busqueda.

3 | Darclic en | EEcutar |- of sistema desplegard la pantalla siguiente:

4 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Sirequieres... Entonces...

Realizar otra consulta Dar clic en | Limpiar

Exportar el resultado a un Dar clic en [Archivs PDF

formato PDF
Exportar el resultado a un
formato Excel

Dar clic en | Archive Exce |

Continva en la siguiente pdgina...
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8.12 Reportes de incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar un Reporte de Incidencias Liquidadas en Historico,
esta opcidn cuenta con varios criterios de busqueda, tales como:

Incidente SEG

NIS

Latitud

Servicio (Comparticion)

Tipo de Orden

Hora Liquidacién

Referencia SISA

Servicio (Torres, Sitios, predios y espacios fisicos, Nueva Obra Civil)

Longitud

Falla Encontrada (Asistencia a Pruebas, Cortes, Equipo Alarmado, Errores, Fuera de
Servicio, Lentitud/Pérdida de Paquetes, Plan de Mejoras u Otros)

Empresa

Entidad (TELMEX o TELNOR)

Elemento

Prioridad (1, 2, 0 3)

Ordenar por (Incidente SEG, Referencia SISA, Servicio, Empresa, Falla Reportada,
Prioridad, Fecha y Hora de Inicio, Etapa, Motivo Para de Reloj, Fecha Inicio Para de
Reloj o Fecha y Hora Estimada de Reparacion.

Fecha Liquidacion

Fecha Reporte Desde - Hasta

Continva en la siguiente pdgina...
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8.12 Reportes de incidencias,

continuacion...

Reporte de Para generar el Reporte de Incidencias Liquidadas en Histdrico, en el

Incidencias SEG, realizar los siguientes pasos:
Liquidadas en

Historico

Paso Acciodn

1 Seleccionar la opcidn Reporte de Incidencias Liquidadas en
Histérico; como se muestra a confinuacion:

Reporte de Incidencias Liquidadas
Reporte de Incidencias Liquidadas en Historico

2 | El sistema desplegard la siguiente pantalla:

Seleccionar los criterios de busqueda.

3 | Dar clic en |Eeeutar . g sistema desplegard la pantalla
siguiente:

4 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Sirequieres... Entonces...

Realizar ofra consulta Dar clic en | Limpiar

Exportar el resultado a un Dar clic en [Archivs PDF

formato PDF
Exportar el resultado a un
formato Excel

Dar clic en | Archive Exce |
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8.13 Seguimiento de incidencias

Seguimiento  Para la generacién de los reportes de Seguimiento de Incidencias se cuenta
de con la opcion Seguimiento de Incidencias, los reportes que se pueden
incidencias generar son:

e Reportes
o General de Incidencias
o De Incidencias en Proceso

Para iniciar con el procedimiento para la generaciéon de reportes de
Servicios de Comparticion de infraestructura:

Incidencias Para realizar el Reporte de Seguimiento a las Incidencias de
Seguimiento  Comparticién de Infraestructura, realizar los siguientes pasos.

Paso Accion
| Localizar en la pantalla el MenU Principal.

2 | Seleccionar el Modulo Seguimiento.

] Seguimiento de incidencias

4 ) Seguimiento de incidencias

=] Seguimiento

3 | Seleccionar de Seguimiento la opcidon Incidencias vy
posteriormente la opcion Seguimiento; El sistema desplegard
la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.13 Seguimiento de incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar Reportes de Seguimiento de Incidencias de
Comparticion de Infraestructura, esta opcidon cuenta con varios criterios de
busqueda, a contfinuacion, se muestra el layout que contiene todos los
campos con los criterios que se pueden requerir para los cuatro reportes de
Seguimiento:

Incidente SEG

NIS

Familia (Comparticion)

Etapa (Inicial, Diagndstico, En Proceso, Para de Reloj, Reparado o Validacién con el
CS)

Ordenar por (Incidente SEG, Referencia SISA, Servicio, Empresa, Falla Reportada,
Prioridad, Fecha y Hora de Inicio, Etapa, Motivo Para de Reloj, Fecha Inicio Para de
Reloj o Fecha y Hora Estimada de Reparacion)

Referencia SISA

Servicio (Torres, Sitios, predios y espacios fisicos, Nueva Obra Civil)

Subtipo (<Todos>)

Falla Encontrada (Asistencia a Pruebas, Cortes, EqQuipo Alarmado, Errores, Fuera de
Servicio, Lentitud/Pérdida de Paquetes, Plan de Mejoras u Otros)

Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)

Prioridad (1, 2, 0 3)

Motivo Para de Reloj (Traslado del técnico del CS al sitio de la falla, Permiso de
acceso al sitio del CS, Dano en equipo de clima del CS, etc...

Empresa

Fecha Estimada Reparacién

Fecha Reporte Desde - Hasta

Fecha de Liquidacion

Hora Liquidacién

Nota: Dependiendo del tipo de reporte el sistema desplegard los
criterios de busqueda.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.13 Seguimiento de incidencias,

continuacion...

Para generar el Reporte de Seguimiento General de Incidencias en el SEG,
cuenta con los siguientes criterios de busqueda:

e Familia (Comparticion)
e Servicio (<Todos>)
e Prioridad (1,2 0 3)

Realizar los siguientes pasos para generar el Reporte de Seguimiento
General de Incidencias.

Paso

Accidn

1

Seleccionar la opcién Reporte General de Incidencias; como se
muestra a continuacion:

Reporte General de Incidencias
Reporte de Incidencias en Proceso

Seleccionar los criterios de buUsqueda y dar clic en | Elgcutar |- |

sistema desplegard la pantalla siguiente:

Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Sirequieres... Entonces...

Realizar otra consulta Dar clic en | Limpiar

Exportar el resultado a un Dar clic en [Archivs PDF

formato PDF
Exportar el resultado a un
formato Excel

Dar clic en | Archive Exce |

Continua en la siguiente pdgina...
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8.13 Seguimiento de incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar un Reporte de Seguimiento de Incidencias en
Proceso, esta opcidn cuenta con varios criterios de busqueda, tales como:

Incidente SEG

NIS

Familia (Comparticion)

Etapa (Inicial, Diagndstico, En Proceso, Para de Reloj, Reparado o Validacién con el
C3)

Ordenar por (Incidente SEG, Referencia SISA, Servicio, Empresa, Falla Reportada,
Prioridad, Fecha y Hora de Inicio, Etapa, Motivo Para de Reloj, Fecha Inicio Para de
Reloj o Fecha y Hora Estimada de Reparacion)

Referencia SISA

Servicio (Torres, Sitios, predios y espacios fisicos, Nueva Obra Civil)

Subtipo (<Todos>)

Falla Encontrada (Asistencia a Pruebas, Cortes, Equipo Alarmado, Errores, Fuera de
Servicio, Lentitud/Pérdida de Paquetes, Plan de Mejoras u Otros)

Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)

Prioridad (1, 2, 0 3)

Motivo Para de Reloj (Traslado del técnico del CS al sitio de la falla, Permiso de
acceso al sitio del CS, Dano en equipo de clima del CS, efc...

Empresa

Fecha Estimada Reparacion

Fecha Reporte Desde - Hasta

Para generar el Reporte de Seguimiento de Incidencias en Proceso en el
SEG, realizar los siguientes pasos:

Paso Accion

1 Seleccionar la opcidn Reporte de Incidencias en Proceso; como se
muestra a continuacion:

Feporte General de Incidencias
Reporte de Incidencias en Proceso

Continua en la siguiente pdgina...
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8.13 Seguimiento de incidencias,

continuacion...

Reporte de Paso Accion
Incidencias 2 | Elsistema desplegard la siguiente pantalla:
en Proceso,

continuacion

Seleccionar los criterios de buUsqueda.

4 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres... Entonces...
Realizar ofra consulta Dar clic en | Limpiar
Exportar el resultado a un Dar clic en |Atchivo PDF
formato PDF
Exportar el resultado a un bar clic en [Archive Exce

formato Excel
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9 Diagramas de flujo

Infroduccidn A continuacion, se presentan los diagramas de flujo de los siguientes

movimientos del moddulo de contratacion de Comparticion de
Infraestructura:

e Alta de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

e Modificacion de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

¢ Baqja de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

e Cancelacion de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

e Alta de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

e Modificacién de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

e Baja de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

e Cancelaciéon de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Alta de
Servicio de
Acceso y Uso
Compartido
de Torres

Modificacion
de Servicio
de Accesoy
Uso
Compartido
de Torres

Continua en la siguiente pdgina...
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9 Diagramas de flujo,

continuacion

Baja de Servicio
de Accesoy
Uso Compartido
de Torres

Cancelacion
de Servicio de
Acceso y Uso
Compartido de
Torres

Alta de Servicio
de Uso de Sitios,
Predios y

Espacios Fisicos

Continda en la siguiente pagina...
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9 Diagramas de flujo,

continuacion

Modificacion
de Servicio de
Uso de Sitios,
Predios y
Espacios Fisicos

Baja de
Servicio de Uso
de Sitios,
Predios y
Espacios
Fisicos

Cancelacién
de Servicio de
Uso de Sitios,
Predios y
Espacios
Fisicos

Continda en la siguiente pagina...
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9 Diagramas de flujo,

continuacion

Solicitudes de
servicio

A contfinuacién, se presentan los diagramas de flujo correspondientes a las
Solicitudes de los Servicios de Comparticidn de Infraestructura, tales como:

e Seguimiento de Solicitudes de Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Torres
e Seguimiento de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Reportes de
Servicios de
Acceso y Uso
Compartido de
Torres

Reportes de
Servicios de Uso
de Sitios,
Predios y
Espacios Fisicos

Continua en la siguiente pdgina...
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9 Diagramas de flujo,

continuacion

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo correspondientes
a las incidencias de los Servicios de Comparticion de Infraestructura,
tales como:

Alta de incidencias de Servicios de Acceso y Uso Compartido
de Torres

Seguimiento de Incidencias de Servicios de Acceso y Uso
Compartido de Torres

Reportes de Incidencias de Servicios de Acceso y Uso
Compartido de Torres

Alta de incidencias de Servicios de Uso de Sitios, Predios vy
Espacios Fisicos

Seguimiento de Incidencias de Servicios de Uso de Sitios, Predios
y Espacios Fisicos

Reportes de Incidencias de Servicios de Uso de Sitios, Predios y
Espacios Fisicos

Continua en la siguiente pdgina...
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9 Diagramas de flujo,

continuacion ...

Continua en la siguiente pdgina...
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incidencias
de Servicios
de Uso de
Sitios, Predios
y Espacios
Fisicos

Seguimiento
de
Incidencias
de Servicios
de Uso de
Sitios, Predios
y Espacios
Fisicos

Reportes de
Incidencias
de Servicios
de Uso de
Sitios, Predios
y Espacios
Fisicos
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9 Diagramas de flujo,

continuacion ...
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10 Centro de atencidn

Flujo de A confinuacion, se presenta el flujo para la atencidon de problemas
atencion SEG  con el Sistema Electronico de Gestion.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 140 de 171

10 Centro de atencion,

Continuacion

Informacién Formato General, informacion minima necesaria para levantar ticket
requerida para de atencién al concesionario:

Ticket

NoOok~kowdD =

8.
9.
10.
11.

Folio SEG (Obligatorio):

Empresa (Obligatorio):

Usuario SEG (Obligatorio):

Nombre ejecutivo concesionario (Obligatorio):

Teléfono Contacto Concesionario (Obligatorio):

Correo Contacto Concesionario (Obligatorio):

Movimiento / Descripcion problema y mensaje de error
(Obligatorio):

Referencia Servicio/NIS/Estado Del Pais (Si Existe):

Sub modulo (Obligatorio):

URL (Opcional): N/A

Secuencia de pantallas con menu, Error y Fecha, Hora que se
vea en la imagen, en formato Word / PDF (Obligatorio):
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11 Glosario

Concepto

Definicion

Acceso y Uso

El uso por dos o mds redes publicas de telecomunicaciones de la

Compartido Infraestructura Pasiva.

de

Infraestructura

Pasiva

Andlisis de Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para autorizar el

Factibilidad anteproyecto del CS o AS cuando cumpla con la normatividad, previo a la
instalacion de sus elementos en la Infraestructura Pasiva.

Anteproyecto | Define de forma conceptual las caracteristicas generales del proyecto. Su
contenido es suficiente para llevar a cabo la revision sobre el cumplimiento
de los reglamentos y normas técnicas.

Autorizado Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion otorgada por el

Solicitante o
AS

Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a
la infraestructura de la red del Agente Econdmico Preponderante a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones a Usuarios finales;

Concesionario
Solicitante o
CS

Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas
regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente
Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones.

Incidencia Es el reporte que levanta el CS o AS por un supuesto dano o interrupcion en
alguno de sus servicios materia de la Oferta.
SEG El Sistema Electrénico de Gestidon

Continua en la siguiente pdgina...
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11 Glosario,

continuacion...

Concepto

Definicion

Sitios, Predios y
Espacios Fisicos

Edificaciones, predios y terrenos que se podrdn compartir para que los
concesionaros solicitantes puedan desplegar redes publicas de
telecomunicaciones

Torres Las estructuras utilizadas en telecomunicaciones que sirven para soportar
antenas de fransmision y equipos de radio, para la transmision de senales
Verificacion La actividad corresponde a la revision de manera conjunta, entre la

Division Mayorista y el CS o AS, de los trabajos de instalacién concluidos
por el CS o AS para determinar si se cumplié sin desvios a la normatividad
y al proyecto que fue aprobado en el andilisis de factibilidad, a fin de
evitar afectaciones a los demds servicios de la Division Mayorista y a los de
los CS o AS.

Visita Técnica

La actividad conjunta por parte del CS o AS, y la Division Mayorista a fin
de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente
se podrd ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido

o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Pagina 143 de 171

12. Manual de usuario
Reporteador ORCI

Tabla de contenidos

1= INTTOAUCCION .t enees 144
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1. Introduccion

Se desarrolla la interfaz de usuario para el Reporteador ORCI, mostrando
elementos de la infraestructura pasiva de Telmex-Telnor, tanto a nivel
datos, con el uso de pdaginas de consulta de datos técnicos como de
manera grafica, con el visualizador de la red pasiva.

Continua en la siguiente pdgina...
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2 Descripcioén funcional

Intfroduccién Se desarrolla el sistema de consultas ORCI como una interfaz para
consultar informacién de los servicios de infraestructura pasiva, tanto para
TELMEX como para TELNOR.

Requisitos Para ingresar al sistema, serd necesario el contar con lo siguiente:

Haber firmado un convenio (Telmex y/o Telnor)

Usuario y Contrasena valido dentro del sistema correspondiente.
Validar el consentimiento de ingreso a la aplicacion.
Deshabilitar los pop up (para descarga de archivos Excel).
Navegador Chrome.

Sistema Operativo Windows 7 o superior

corhLdD -~

Prerrequisitos Prerrequisitos para la Prestacion de los Servicios y Trabajos Especiales de la
para Oferta

ingresar al

sistema Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia para el Servicio
(Interfaz de de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. Los CS o AS, segun le
usuario) aplique, deberdn:

I.  Tener un Titulo que los habilite para operar una red publica de
telecomunicaciones y/o usar, aprovechar o explotar bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, o contar con concesién Unica.

. Firmar el Convenio para la Prestacion de Servicios para el Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

. Contar con usuario de administrador y contrasena para acceso al
SEG.

IV.  Cumplir con los procedimientos a través del SEG.
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3 Identificacion de Perfiles

Pautas Se debe indicar el nombre y las funciones de los perfiles que
principales contempla el sistema para ser operado.
Perfil Descripcion
UM_CONCESIONARIO_A Perfil para consultas de infraestructura en TELMEX

UMN_CONCESIONARIO_A Perfil para consultas de infraestructura en TELNOR

Continva en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién

Pautas El acceso a la “Consulta de Informaciéon ORCI” se realiza siempre a través
principales del SEG http://seq.intranet.telmex.com

Este acceso deberd ser solicitado a la cuenta de correo asignada a la
gestion de usuarios en el sistema ORCI, opercip@telmex.com

Al acceder al sitio, aparece la siguiente imagen:

Figura 1 Pagina de acceso

Cambio de Dentro de esta pantalla de inicio, se localiza el link para hacer el cambio de

contrasena la contrasena. Ya sea la primera vez que el usuario accede en el sistema o
bien a demanda del usuario, el sistema tiene la capacidad de que se
redlice la modificacion de la contrasena por parte del usuario. Dicho
enlace aparecerd al seleccionar dentro de la pdgina principal *Cambio de
contrasena”, como se muestra a contfinuacion:

Figura 2 Enlace para cambio de contraseha

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién,
Continuacion...

Cambio de Al solicitarlo, aparece la siguiente imagen en la pantalla:

confrasena,
continuacion

Figura 3 Pantalla para el cambio de contrasena

En esta pantalla, es requerido que el usuario ingrese el password anterior
para que tenga el acceso a realizar el cambio. La estructura del password
debe contener al menos una letra mayuUscula, una mindscula, un nUmero y
al menos un cardcter especial. La longitud mdxima serd de 8 caracteres. En
caso de que el usuario no cumpla con dichos lineamientos al modificar el
password, se emitird el siguiente mensagje:

Figura 4 Nomenclatura de password

Continua en la siguiente pdagina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

Cambio de Al cumplir con estos requerimientos de la estructura del password, se
contrasena, accede al sitio de consulta de datos del sistema ORCI y el sistema validard
continuacion  que el cambio del password se realizdé de manera correcta.

Se enviard el siguiente mensaje cuando se realice el cambio de manera
satisfactoria.

Figura 5 Cambio de password

El siguiente paso en el sistema consiste en mostrar al usuario una leyenda
donde se muestra el siguiente acuerdo de confidencialidad:

Figura 6 Acuerdo de confidencialidad

Al seleccionar el botédn “Aceptar”, el usuario acepta los términos descritos
en el texto, en caso contrario se le enviard a la pdgina de acceso del
sistema.

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

Cambio de La pantalla de acceso al sistema es la siguiente:
contrasena,
confinuacion

Figura 7 Acceso a ORCI

Por el conftrario, si el usuario no puede acceder con la contrasena, el
sistema presenta el siguiente mensaje:

Figura 8 Contrasefa errénea

En el caso de que el usuario no tenga cuenta para el sistema ORCI, se
emitird el siguiente mensaje:

Figura 9 Usuario no valido

Continua en la siguiente pdagina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

Acceso al A cada usuario que sea registrado en el sistema se le asignard un perfil con

Reporteador el cual se dard o limitard las opciones de consultas o capacidades exportar
archivos de Excel. Adicional a esto, el usuario serd asignado a una
compania, puede ser TELMEX o TELNOR.

Ahora se muestra la pantalla de acceso en ORCI, para un usuario TELMEX.

Figura 10 Pantalla principal

La pantalla se divide en 3 secciones:

e En la parte superior se identifica la empresa de la cual se estd
tomando la informacién. Dicha informacion estd dividida por
regiones, la que estd atendida por TELNOR vy la que estd atendida
por TELMEX.

Figura 11 Compaiiia con la que se firmé convenio Telmex o Telnor

¢ Del lado derecho se muestran los reportes de las consultas actuales
de ORCI
o Torres.
o Predios Sitios y Espacios

1Torres

2 Predios Sitios y
Espatios

= Salir

Figura 12 Seccion de menis
Estas opciones deberdn ser seleccionadas, con el uso del mouse,
para asi poder desplegar en la parte central el criterio de busqueda
de la informacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...
Acceso al e Al cenfro aparece la leyenda respecto a los derechos y restricciones
Reporteador, del usuario que estd consultando la informacién. Al elegir alguna
continuacion consulta, en este espacio se presentardn los criterios de busqueda de

informacion.

Reserva de Derechos. La publicacion de la informacion de Comparticion de Infragstructura no implica consentimiento alguno a la resolucion de preponderancia, a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de julio de 2014 (la “Ley"), asi como las resoluciones P/IFT/EXT/241115/174 y
PAFT/EXTI241115/175, mediante las cuales el IFT autoriz6 los términos y condiciones de la Oferta de Referencia para el acceso y uso compartide de infraestructura pasiva de Telmex y
Telnor respectivamente, ambas de fecha 24 de noviembre de 2015, ni de cualquier norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad, presente o futuro,
ni sobre cualguier otra ley, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad que pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por Telmex y Telnar,
toda vez que estas resoluciones y la Ley han sido impugnadas en fiempo y forma por ambas. Se hace del conocimiento de ese Instituto que la informacion aqui publicada se hace con la sola
finalidad de evitar mayores perjuicios a Telmex y Telnor, asi como |2 posible imposicion de sanciones, por lo que ambas empresas se reservan el derscho de hacer valer los medios legales
de defensa que consideren perfinentes. en conira de cualquier resalucion o acto de autoridad que se deriven o estén relacionados con la Resolucion de Preponderancia, 1a Ley o la presente
publicacion

Figura 13 Seccion leyenda de derechos y restricciones

e En el centro de la pantalla es donde se verdn reflejados los datos con
los que la sesidon del usuario accede al sistema. En primer término, el
nombre del usuario que ingresd al sistema, el perfil con el que se
ingreso, el dato de la fecha de actualizaciéon (este campo se refiere a
la Ultima fecha en que se actualizé el inventario de informacion para
la base de Torres en el sistema ORCI) y la fecha y hora de ingreso del
usuario.

Nombre del Usuario:
Perfil:

Fecha de actualizacion de Ia informacion: 05/02/2021
Fecha de consulta: 24/02/2021
Hora: 15:21

Figura 14 Datos del usuario

Continua en la siguiente pdagina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

Consulta La consulta de datos que vamos a describir se refiere a la consulta de torres. De

de acuerdo con la seccidn anterior, es necesario seleccionar del listado de “menuy”,

Torres la consulta referente a “Torres”. Una vez ejecutado lo anteriormente descrito,
deberd aparecer la pantalla en la figura 15.

Figura 15 Torres

Al ingresar a la consulta, serd necesario que se ingrese el Estado de la Republica,
estos datos estdn precargados en el repositorio de informacién de ORCI. E
usuario deberd seleccionar del combo el “Estado™ a consultar.

Al ejecutar “Generar Reporte”, deberd parecer la consulta de la informacion,
como aparece en la pantalla siguiente:

Figura 16 Consulta de Torres

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

Consulta de Dentro de este reporte, se dan de alta archivos donde serd factible obtener

Torres, tanto la memoria de cdlculo, como en los planos de torres.

confinuacion ) ] _ ' ]
Estos archivos estardn en las columnas respectivas de Memoria de Cdlculo y

Planos (de Torre). El ejemplo seria el siguiente:

Figura 17 Consulta de Torres

En este caso, para todos los registros, se muestra el nombre de las torres,
tanto para su plano de torre, como para la memoria de cdiculo. Al
seleccionar el link correspondiente, se inicia la descarga de los archivos.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 155 de 171

4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

Consulta de Al ejecutar la descarga, se muestra el archivo descargado y una vez que se

Torres, finaliza la misma, se podrd ver la informacién en archivos de formato PDF.
continuacion

Figura 18 Descarga de Memoria de Cdlculo

Figura 19 Descarga de Plano de Torres

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién,
Continuacion...

Consulta de La consulta de Predios, Sitios y Espacios se obtfiene la informacion en un
Predios, Sitios  formato similar a la que se obtiene en la consulta de la base de Torres, pero
y espacios en este caso se deberd seleccionar un Estado de la Republica y un

Municipio.

Figura 20 Consulta de Predios

Al ejecutar “Generar Reporte”, deberd parecer la consulta de la
informacion, como aparece en la pantalla siguiente y en cada registro se
podrd obtener el plano correspondiente en formato .PDF, al hacer clic en la
liga correspondiente:

Figura 21 Obtencién del Plano de Predios, Sitio y Espacios

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

Consulta de Tanto en la consulta de Torres, como en la de Predios, Sitios y Espacios se
Predios, Sitios  considera la herramienta de ejecutar la descarga de la consulta de
y espacios,, informacion desplegada en pantalla, en un archivo Excel, seleccionando el
confinuacion  icono que se encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Figura 22 Exportacion de consultas

Al ejecutar la descarga, el sistema deberd solicitar que guardes el archivo
en una ruta definida

Figura 23 Guardar archivo de consulta

*** Nota, para el chrome, deberdn tenerse habilitados los pop-up, ya que
sin ellos no serd posible ejecutar las descargas.

*** Nota 2. En el caso de Chrome, esta pudiera quedar en la misma barra y
quedar establecidas en la zona de descargas.

Continua en la siguiente pdagina...
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4 Descripcion de la aplicacién,
Continuacion...

Una vez definida la ruta, se regresa a la pantalla del browser para indicar
que la descarga estard ejecutada

Al abrir el archivo, en algunas ocasiones, se muestra el siguiente mensaje:

Figura 24 Error al abrir archivo Excel

Se deberd elegir “Yes” o “Si”, para que de esta manera se pueda abrir el
archivo

Figura 25 Archivo descargado en formato Excel

Este formato seria el utiizado para presentar en el archivo Excel, la
informacion consultada por el sistema.

Al salir de la aplicacién, se presentardn las consultas ejecutadas por el
usuario en ORCI.

. Torres Predios oy

rchivos ombre

Consultas descargados Descargas "Planos Descargas "Memoria Descargas "Planos Fecha usuario Empresa
de Torre™ de Calculo™ de Predio™

4 1 2 2 2 2410212021 - TELMEX

¢ Esta seguro que desea Salir?

Aceptar Cancelar

Figura 26 Resumen de consultas
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13. Anexo Guia de usuario
Administrador ABC del CS
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestidon, te permite gestionar los
usuarios, para ello se requiere de un perfil ya definido, que
permite generar los permisos para cada uno de los perfiles, que
define el alcance de cada uno.

Procedimiento A confinuacion, se presenta el procedimiento a seguir para solicitar el
Usuario Administrador (ABC) de los perfiles para Concesionario.

Paso Accion

1 Ingresar a Telmex.com dirigete a la seccién oferta de servicios
mayoristas y descargar el “Formato SEG”, llena y firma el formato

TELEFONOS DE MEXICO 5.A.B. DE C.V.

— COORDIMACION DE SEGURIDAD DE SISTEuaS
M Subgerencla de AdmMNIX@COn de ASSEs08 3 Slstemas Secundarks
TELMEX SISTEMA ELECTRONMICO DE GE STION - SEG

FORMATO PARA ADMINISTRADCOR DE USUARIO S (ABC)

a1 Bep[ ] Cemmie[ ] =

AL DMITIR INFORMACION O HO INCLUIR LAS FIRMA § REQUERIDA §L A S0LICITUD KO FROCEDERA
DATOS DEL ADMINISTRADOR
[TuLs s
Apeilido Faterno Apel lido Materna Nombre(s)
Empresa Telétona corren slectrénlo
Firma del Titular
|pepRESENTANT E LEGAL:
Apeilido Faterno el lido M aterna Nombre(s)
Empresa Telfana Conea slectrbnion

Firma Representants Legal

AUTCORIZACION TELMEX

JCOORD. DE ATH. A DFERADDRES DE TELECD M:
Apellida Paterno Apellido Materna Heambr={s)

Fu=sio Him. d= firma auto ri=sda

Firma Autorizackin Telmex

L= cusntz o 5= haos responEEbe SN tofo MOmEnto Of
=iz, pars == f

Es respon & &5 SEcuivo o= cuants o
Tedmew, |z hsiz o cambic o= furcian

COBSERVACICHES

Continua en la siguiente pdagina...
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Procedimiento A confinuacion, se presenta el procedimiento a seguir para
continuacion... solicitar el Usuario Administrador (ABC) de los perfiles para
Concesionario.

Paso Accion

] Nota: Todos los campos son obligatorios. Es importante que se
especifique el tipo de movimiento solicitado. Alta, Baja o Cambio
de usuario Interno

Los datos del Coordinador de Atencion a Operadores de Telecom
son exclusivos para el personal TELMEX del CAT.

2 Enviar por correo electronico el formato digitalizado, al
Ejecutivo de cuenta.
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2. Modulos del Usuario
Administrador (ABC) del CS

Médulos Los mddulos que tendrd el usuario interno TELMEX en el SEG son los
siguientes:

a) Administracion de Usuarios
e ABC Usuario del CS
¢ Inbox Admin. Usuarios- Concesionario

b) Seguimiento
e Consulta de Usuarios del CS

c) Validacion / contratos
e Consulta de contratos del CS

& Madulos

4= Adrinistracion de Usuarios

=] ABC Usuaria del C5

=] Inboe: Admin, Usuarios - Concesianario
a9 Seqguimienta

=] Consulta de Usuarios del €5
4 {7 validacidnContratos

=] Consulta de Contratos del €3

Diagrama de navegacion
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2.1 Administracion de Usuarios

Alta de El sistema SEG permite generar |as solicitudes de alta, baja, cambio
Usuarios y reactivacién de usuarios que se requieren para la operacion de
los concesionarios.

Nota: Cada uno de estos movimientos estd sujeto a los tiempos
marcados por el IFT.

Procedimiento A confinuacioén, se presenta el procedimiento a seguir para dar de
alta un usuario del concesionario.

Paso

Accion

Desplegar la columna de los mddulos, para que el sistema muestre
las opciones siguientes:

& Mddulos s

4 7 Administracion de Usuarios
=] ABC Usuario del €5

=] Inbox Admin. Usuarios - Concesionario

Seleccionar la opcidén ABC Usuario del CS; el sistema desplegard el
siguiente formato:
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2.1 Administracion de Usuarios

Procedimiento,
continuacion...

Paso Accion

3 Seleccionar el tipo de movimiento de acuerdo con la solicitud.

Mowimiento:

O Alta © Baja ) Cambio ) Reactivar

4 Seleccionar el perfil solicitado:

Perfl salicitada:

O CONTRATACION (0 OPERACION/SEGUIMIENTO O COMSULTA () UNIVERSAL

Nota: Un perfil por cada usuario.

5 Seleccionar el servicio

Servidia:

(© Desagregaridn

6 Escribir en los campos la informacién solicitada:

G Datos del Solicitante

T T
P P——

** A este correo electrdnico seran enviadas las claves de usuario y contrasefia

7 Agregar comentarios en el campo correspondiente:

;j,.}\l Agregar

Al finalizar dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...
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2.1 Administracion de Usuarios

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accion
8 . L 4 Enviar . , 3 .
Dar clic en ; el sistema desplegarad la siguiente ventana:
Envwiar
éDesea EMYIAR la informacidn de la solicitud para su autarizacion?
Mo
9 Dar clic en i....'%5...; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Bitdcora de El Sistema Electronico de Gestidn desplegard en la Bitdcora de Estatus,
Estatus cada uno de los Estatus por los que pasa el alta de los usuarios, como se
muestra a continuacion:
& Biticora de Estatus
Estatus Fecha Responsable
Iricia 13-09-2017 17:49:56 FM ]
Enviado a Operador 13-09-2017 18:04:31 PM ]
Enviado 13-09-2017 16:04:31 PM ]
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2.1 Administracion de Usuarios

Inbox A confinuacion, se presenta el formato que se despliega con la
opcion “Inbox Admin. Usuarios — Concesionario.

Se visuadlizan todas las solicitudes de movimientos de todos los
usuarios dados de alta, baja, cambio y reactivacion, como se
muestra a continuacion:

2 Bandeja de entrada para Concesionario - Detalle de solicitudes de ABC de usuarios

sienvenido:

@, Bisqueda
Folio de Solicitud: Estatus: Movimiento:
FhBuscar Q) Uimpiar bisqueda [ ] Excel
£ Resultados
Solicitud
- Estatus Maoviniento
Falio Tipo Fecha Creacidn
S a8c Usuario del €5 13-09-201717:49:56 PM ENVIADO ara @
5 S a8c Usuario del €5 13-09-201717:35:16 PM INICIO
" 156: @
&8 ABC Usuario del €5 25-05-201715:26:15 PM ACEPTADO ata @
Page [1 | of1 ]

Cuenta con tres filtros de busqueda, estos son:
1. Folio de solicitud

2. Estatus
3. Movimiento

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y da clic en £8 B

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botdn

2] Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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2.2 Seguimiento

Usuarios A confinuacion, se presenta el formato que se despliega con la opcidn

del CS Consulta de usuarios del CS.

Se visualizan el Estatus de cdémo se encuentran los usuarios en el sistema

SEG.

= Concesionario - Consulta de Usuarios
sienvenicio:
) Bisqueda
Clave Usuario: Concesionario: MNarbre: Apelido Paterno:

Buscar Limpiar bisqueda Excel

£ Resultados

Clave Nombre: # Empleado # Teléfono EMail Fecha Creaion Estatus

COMP_IFT COMP_IFT COMP_IFT 0
INTER_IFT IMTER_IFT INTER_IFT
LADA TFT LADA IFT LADA IFT

017-09-11 1., ACTIVO
017-0%-11 1., ACTIVO
017-09-11 1 ACTIVO
PRUEBA IFT PRUEEA IFT PRUEE..
TEST TEST TEST
TEST TEST TEST
TEST TEST TEST

017-09-11 1., ACTIVO
017-08-22 1... ACTIVO
017-08-15 1 ACTIVO

oo oo oo

017-08-15 1 ACTIVO
Page 1 |oft

Cuenta con Cinco filtros de buUsqueda, estos son:

Clave de usuario
Concesionario
Nombre

Apellido paterno
Apellido materno

aOrON -~

Concesionario

Apelido Materno:

Servicio

COMPARTICL..
INTERCOMEX,...

ENLACES_DE.

DESAGREGAC...

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en

Perfil

IFT

IFT

IFT

IFT
ADMINUSUARIOS
ADMINUSLARTOS
ADMIMUSLIARIOS

Buscar

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el

botén Excel
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2.3 Validacidn / contratos

Contratos

A continuacion, se presenta el formato que se despliega con la
opcioén Consulta de Contratos del CS.

Permite visualizar las solicitudes de los contratos firmados que tiene el
CS con TELMEX.

= Concesionario -  Consulta de Contratos
sierwvenicio: [
@ Bisqueda
Solicitud: Servicio; Tipo Concesion:
JhBuscsr O Limpiar biisqusda [ ] Excal
= Resultados
Solicitud | Anexos Tipo concesion Servicio Fecha Inicio del C...  Fecha final del Co...  Creado por conce... . Fecha Creacion

Fechade Atadel .. Autorizado por

| ] CELLLAR DESAGREGACION  7017-07-21 00:00.. 2018-02-2800:00..  OPERADOR 2017-02-21 15:37.. 21-02-2017 15:3..

Page 1 |oft &

Cuenta con tres filtros de busqueda, estos son:

1. Solicitud
2. Servicio
3. Tipo de concesion

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en #REusa

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el

botén | Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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2.3 Validacion / contratos

Consulta Para poder ver los anexos que tienen los contratos enlistados, sigue los
de Anexos P0s0s que a continuacion se presentan:

Paso Accidén
Da clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
'+ Administracién de Documentos

85 Lista de archivos

Nombre del archivo Fecha
4001028 _sol_99008 pdf 2017-02-21 15:37.09
Documentos - Descargar = Rearesar

2 Seleccionar el archivo de la lista

3 Dar clic en “"Descargar”, como se muestra a continuacion:

&3 Descargar ~

1 Descargar Documento Asociado

4 Dar clic en “"Descargar Documento Asociado”; el sistema desplegard
en formato PDF el documento para su consulta, como se muestra a
continuacién:
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14. Registro de actualizaciones

No. Versién Fecha Modificaciones
1 26 de marzo del 2021 | N/A
2 09 de julio del 2021 N/A
3 24 de enero del 2022 | -Paginas 9, 10 y 11 tabla a completar con los
Nuevos menUs de Documentacion adicionando
las opciones de solicitud de informacion
adicional para Torres, asi como para Sitios,
Predios y Espacios Fisicos.
-Paginas 31 a 33
El procedimiento de la visita técnica.
-Paginas 79 a 84
Se adicionan las opciones de solicitud de
informacion adicional para Torres, asi como para
Sitios, Predios y Espacios Fisicos.
4 01 dejunio del 2022 | ¢ Pantalla de inicio. Se adiciona la visualizacién
de las pantallas de recuperacion de
contfrasena. (Pagina é)
e Seguimiento de Incidencias. Se eliminan
reportes  duplicados en Reporte de
Incidencias. (Pagina 123)
e Reporte de Incidencias. Se eliminan reportes
duplicados en Seguimiento de Incidencias.
(Pagina 118)
e Se agregd el procedimiento de alta e
Incidencias para torres vy sitios.
(Pagina 94)
5 24 de Enero 2024 e Se actuadlizd la informacion del Reporteador
con el campo de mantenimiento a torres.
(Pagina 153)
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