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1. Requerimientos de Hardware, Software
y Conectividad

Requerimientos
de Hardware

Requerimientos minimos de Hardware para utilizar el Sistema Electronico
de Gestion:

Procesador: Celeron o AMD
Velocidad: 2.63 GHz

Espacio de disco duro: 350 MB
Memoria RAM: 2 GB

Requerimientos
de Software

Conectividad

Requerimientos minimos del Software para utilizar el Sistema Electrénico de
Gestion:

Windows 7 o superior y Google Chrome (abrir en ventana de incognito)
Espacio libre en disco duro: 100 MB

Para utilizar el Sistema Electronico de Gestidon se requiere de una Red
Privada Virtual (VPN, por sus siglas en inglés), esta debe ser tramitada una
vez que se firmen los contratos correspondientes y de acuerdo con la
oferta solicitada.

Los documentos para el trdmite y seguimiento se encuentran en el
repositorio de informacién para su consulta, estos son:

e Formato-Interconexié_VPN-IPSecSEG_v3_ro(20202).doc
e RDCT-cond-cnx-VPN_IPsec-2020.pdf
e Check listVPNSEG2020.pdf
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2. Entrada y salida
del SEG

Intfroduccién El usuario y confrasena para ingresar al SEG serd proporcionado via correo
electrénico, por el Administrador del SEG.

Procedimiento Procedimiento para ingresar al SEG.

Entrada al SEG

Paso

Accion

1

Ingresar a la liga http://sed.intranet.telmex.com, con esta
accion el sistema despliega la siguiente pantalla.

\
\

Digitar:
e Usuario
e Contrasena

Dar clic en “Entrar” y escribir los caracteres del captcha.
plurar captcha

s pN
o

ContinUa en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...

Procedimiento
Entrada al SEG,
continuacion

Paso Acciodn

4 Dar clic en Entrar; con esta accioén el sistema despliega la siguiente
pantalla:

R Tme-a6 LR R

Bt B b it 4 B 8 T

— —r—
G o ) (] ] 1 U ) s
TS

AT 1 b b b v s A | Wt
s - b s g S v o — 4G
e

Cuando se ingresa al sistema por primera vez, se pedird que se
. cambie la contfrasena.

™
/

Después de 5 intentos de autenticacion fallidas consecutivas se
blogueard la cuenta durante 10 minutos. Se debe esperar a que
franscurra el tiempo indicado para intentar acceder.

Continda en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...
Olvido En caso de que hayas olvidado tu contrasena, efectia el siguiente
contrasena  procedimiento.
Paso Accidén
1 Dar clic en el vinculo, Olvidé contfraseia.
Nota: Si no captura su usuario el sistema enviard el siguiente
mensaje.
gis.intranet.telmex.com:8443 dice
Capturar Usuario
2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en

Recuperar.

Recuperar contrasefia

Lugl Recuperar

Usuario:

la contrasefia debe incluir al menos una

yiscula, una miniscula, un nimero, un
caracter espedal y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviard una Nueva Confrasena a tu correo
electronico.

Usuano. x

Contrasedia enviada, revse su Coren

Ageptar

ContinUa en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra,
por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



P&gina 7 de 120

2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...

Olvido
contrasena,
continuacion

Paso Accidén

3 Ingresa al SEG y cambia la confrasena que te proporciond el
sistema via correo electronico.

Cambio de contraseia

(= arcar

Usuario!
Contrasefa antoua:

Contrasena rusva

La rontrasena debe incluir al menos una
maytscula, una mindscula, un nuimero, un
caracter especial de estos # % .+ - _ 7y
deberan ser minimo 10 caracteres y maximo
20

Salida del Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:
SEG

Paso Acciodn

1 i
. n || .
Dar clic en ; el sistema desplegard la ventana
siguiente:

Cerrar sesion

ZEsta seguro de cerrar la sesion actual?

Dar clic en
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3. Herramientas bdsicas

del SEG

Herramientas El Sistema Electronico de Gestion, cuenta con tres herramientas mds para
el uso correcto de este.

Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por

medio del icono 9

El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

i = B
a, Carmbio 5 -
contraseria o :
=) ®
s= [atos
"= Generales
=
b

Procedimiento Para redlizar el cambio de contrasena por primera vez, realizar 1os

cambio de siguientes pasos:
contraseha
Paso Accién
1 Digitar la contrasena anterior, en el campo correspondiente de la

pantalla siguiente:

1 arvdws the comitrserin

[

Usuarc [ ]

Conbraerie ol

Ltreeris ea:

la vontraseha debe mchur A menos una
mapiscula, una minisoula, un ndmern, un

raricter pepecial de astos # % .+ - 7y
(edieran et minknn 10 caracteres y madann

20

2 Digitar la nueva contrasena
3 Dar clic en Guardar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Confirmacion de contrasefa

(D Aceptar {sRearesar

Confirmacion:
4 Digitar nuevamente la nueva contfrasena
5 Dar clic en Aceptar
6 Iniciar nuevamente el ingreso al sistema SEG

Continda en la siguiente pdgina...
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3. Herramientas basicas

del SEG,

continuacion...

Datos generales Esta opcidon permite revisar la informacién con la que fue dado de alta el

usuario.
——
L]
™we T Canaider r b o ot Ovlmrd wr copdala, O rewtads i e POV per oM Oe
TN Lo e -t e o e fevrfias, “TEUMEX Dernked dhrm s e opmcnt S arcimes, rechanacines,
i, Sernmeian v damds accames parieiskes 0wk ot @ combdery W e dhe ewie of resast knmrrto o dafan y perascion
Manual del Esta opcidon permite desplegar el manual del usuario, de las consultas y
usuario reportes que se pueden generar en el SEG, en cualquiera de sus perfiles.
(Sin uso)
- =3
. =]
#
Salir de
herramientas Para salir de menu del usuario dar clic en:
Ventanas En la parte inferior de la pantalla del SEG, se abrirdn como pestanas cada
una de las opciones consultadas.
Inicio General de Solicitudes Solicitudes en Proceso Solicitudes Liquidadas

Para cerrar las pestanas, dar clic en I:I
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4. Perfiles de usuario

Perfiles Los Perfiles de usuario del sistema cuentan con diferentes permisos de
acceso a las diferentes funcionalidades del Sistema Electronico de
Gestion, los cuales se pueden asignar a uno o varios usuarios. El sistema
Electronico de Gestion tiene los siguientes perfiles:

e Contratacion.- Este usuario podrd ingresar al SEG los prondsticos de
los servicios, las solicitudes de servicios y dar seguimiento a las
MmMismas.

e Operacion.- Este usuario podrd levantar reportes de fallas o
incidencias y dar seguimiento a las mismas.

e Consulta.- Este usuario podrd realizar Unicamente consultas de las
solicitudes realizadas por el CS, no puede modificar la informacion
ingresada al SEG.

e Universal.- Este usuario podrd manejar todas las funcionalidades
anteriores (Consulta, Contratacion y Operacion del propio CS).

Perfiles de

usuario de
interconexion

Continda en la siguiente pdgina...
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5. Médulos y submoédulos

del SEG para el CS de Interconexion

Introduccion La siguiente tabla muestra los Mddulos y Sub mddulos con las que cuenta
el SEG para el Concesionario Solicitante de Servicios de Interconexién:

Modulo Submodulo

Contratacion

Alta

Ampliaciones ITM

Baja

Cambio de Ancho de banda
Cancelacion

Inbox

Sitios

Documentacion

Consulta y repositorio de informacion
Muevas Ofertas

Evidencias

Archivos y Evidencias

Notificaciones

Mensajes
Tareas Programadas

Prondsticos

Prondsticos / Ratificacion

Reportes

Reporte de solicitudes en proceso
Reporte de solicitudes liquidadas
Reporte general de solicitudes
Reporte Ejecutivo

Reportes de Incidencias

Reporte de incidendias Liquidadas
Reporte de incidendias Liguidadas en Historico

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento de Incidencias

Reporte General de Incidencias
Reporte de incidencias en Proceso

Incidencias

Incidencias Alta

Incidencias Alta Trafico No terminado
Inbox
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6. Acceso a los modulos del SEG

por perfil del CS de Interconexion

Infroduccion La siguiente tabla muestra los atributos por médulo y submddulo que tienen
cada uno de los tipos de perfil de Concesionario Solicitante, con los cuales
podrd acceder Unicamente a las opciones senaladas en el cuadro que a
continuacioén se muestra:

PERFILES DE USUARIO
Contratacion| Operacion Consulta Universal
Acceso a Accesoa Accesoa Acceso a
Modulo Submodulo modulo maodulo modulo maodulo

Contratacion

Alta [~] )

Ampliaciones ITM (%] (]

Baja @ @

Cambio de Ancho de banda (@] (]

Cancelacion (%] (]

Inbox @ @

Sitios [“] ]
Documentacion

Consulta y repositorio de informacian (] 7] (%] (]

MNuevas Ofertas & &
Evidencias

Archivos y Evidencias & & & &
Motificaciones

Mensajes @ @ @ @

Tareas Programadas @ @ @
Prondsticos

Prondsticos / Ratificacion (&) & &
Reportes

Reporte de solicitudes en proceso @ @

Reporte de solicitudes liquidadas @ (V]

Reporte general de solicitudes @ @

Reporte Ejecutivo @
Reportes de Incidencias

Reporte de incidendias Liquidadas (¥] &

Reporte de incidendias Liquidadas en Historico @ (V]
Seguimiento

Seguimiento @ @
Seguimiento de Incidencias

Reporte General de Incidencias @ @

Reporte de incidencias en Proceso (] (]
Incidencias

Incidencias Alta & (]

Incidencias Alta Trafico No terminado 7]

Inbox & & &
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7. Diagrama de navegacion

Navegacion
en los modulos
del SEG

La navegacion en el sistema Electronico de Gestion es muy sencilla, ya
qgue cada Perfil de usuario cuenta con un menU principal donde se
despliegan cada uno de los Mddulos y submodulos con las opciones

disponibles dependiendo del Perfil, como se muestra a continuacion:

Perfil
Contratacion

- Podutes
:‘ &) Tmtratanén
@ ) mtecconecdn
T an
) Avgincicne; MW
Tt
=] Coviin de Anchs Ge Bends
= Canceiacion
T dabax
I soan
| @ i Documentacisn
| 4Simtwcanenin
2] Conmsta v repoatono de nformecn
| @3 twdeniin
=] Archvuns y Sndancies
jo 3 Notdcaoones
@ '] mheconeddn
I Merzme
I Twem Pragrarmadm
| @ Proméatiion
) #rencetess | Ratheaosn
3 Proméatios
| a3 2merm
& ) wlgrisemudn
] Raparte de sshcades an process
T Raptrte de sobctsdes houdades
T Reparte growry e scictudes
) Raparies
1 @ ') Segurmeres
¢ ' etmeorendn
1) Sequeresecto

Diagrama de navegacion
SEG Interconexion

Perfil
Operacion
- Hodubos

'3 Dacumentacidn
@] Genergles
T Nuevas ofertas
# 3 interconendn
T) Consults y repostecin de informa.
@ 3 Bndenoat
=] Archivos y Evidencies
# 3 Incdencias
& " interconexsdn
T Imbox
T incdencias Ata
T Iacdencias Alts Trafico no Termir
& i Neeficatianes
L] Mensajes
@ ' Reportes de madencas
4 ') interconexdn
X Peportes
@ '] Sequments de et
4 '_j interconesdn
=3 Raportes

Perfil
Consulta

. Foadulos

4 1 Documertacidn

@) Germnlen
53 vesas slertas
@ starcenenis
1) Cormuta y 1epostons de informacds
@ ) Eviderone
3 Archerss y Bedenciss

| @0 Metfcaccon

1] Merane
T Tareas Pregramase:

| &3 Prondstices

@ ] oterrsnende
T Peoscunces / Ratheaion

| @2} Seguments

4 ') aterconestn
7 Sebox
) Seguemsentd mcdencas

Perfil
Universal

. Podubee
4 ' Cartratocon
# ' sdertananen
Ea gt
] dvghanzre (™
Eag =
T Combbic de Anche de Bands
1] Cancalnises
€} 1ebas
1 Sees
@ . DOtumertacids
o '_J) metanendn
%] Conmeta v resesture de eformand’
4 Epdenon
3 mowus y Evidensias
« J inogencas
@ '_) mestgnendo
] rban
=] modercin Ats
43 Wetshcacones
& 3 mwTeneen
=] Merson
53 Ywrnas Programades
@ ) Procoeiions
@ 13 metenevén
] Mronsetess | Retfication
i Rapenians
@ 3 Mapunias de modenom
1 e canemin
_J Sequmanty
@) Segumannts f¢ nodercat
& _J mietensin
1] sepertes
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8. Instructivo para la ejecucién de los

Modulos en el SEG de Interconexion

Infroducciéon A continuacion, se describe paso a paso, de cada uno de los
procedimientos que se pueden realizar a través del SEG (solicitudes,
reporte de incidencias, seguimientos, efc.):
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8.1 Coniratacion

Intfroducciéon  En el mddulo de alta se encuentran los procedimientos de alta de un
Puerto Coubicado, Coubicacion, Ampliacion de Interruptor Termo
Magnético y Cambio de Ancho de Banda de un Puerto Coubicado:

8 Médulos
4 7] Contratacion
4 =7 interconexisn

=] Alta
=] Ampliaciones ITM
=| Baja
=] Cambic de Ancho de Banda
=] Canceladon
=] Inbox
=] Sitios

4 =3 Documentacidn

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion

Alta Puerto Procedimiento para realizar la solicitud del alta de un Puerto coubicado, este
coubicado puede compartir o no la coubicacién con ofro concesionario.

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.

&

43 Contratacidn

4 =7 interconexidn

Mdadulos

Alta

Ampliaciones ITM

Baja

Cambio de Ancho de Banda

Canceladon

Inbox
Sitios

Seleccionar la opcién Alta; con esta accién el sistema despliega la

siguiente pantalla:

INTERCONEXION i

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta Puerto
coubicado,
continuacion

Paso Accion

3 Digitar la informacion solicitada en el campo Concesionario:
o Nombre del responsable
e Teléfono del responsable

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega el catdlogo de responsables del concesionario.

Narrbre dul Parszomantis:
™

8 Dar clic en Puerto; el sistema despliega la siguiente pantalla:

o & paets Cofgamax

e Tbicanin Frsaoonaty

Spender Canpane

Qe Ve 0 o Prmost o Fecha By fowoa brveny

C pary wloom OF Asigradsy rdicn O3

Continua en la siguiente pdgina...
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Alta Puerto
coubicado,
continuacion

P&gina 18 de 120
8.1Contratacion,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar el tipo de Puerto que corresponde al puerto coubicado,
como se muestra a confinuacion:

PHC Puerto de Interconexion Local Carrier Eth 1000M Coub

El campo Configuracioén se presenta en automatico al seleccionar el
tipo de puerto, en estos casos serd ACCESO IP.

Digitar y/o seleccionar:
e PDIC (Punto de Interconexion TELMEX)
e Cuenta Maestra
e |D de Prondstico; el campo Fecha de Ratificacion del servicio
se presenta en automatico con el ID de prondstico
e |dentificador CS (NUmero asignado por IFT al concesionario)

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega el catdlogo de los campos Cuenta Maestra y el ID de
prondstico.

Seleccionar la coubicacidn relacionada, como se muestra a
confinuacion:

Coubicacidn Relacionada:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta Puerto
coubicado,
continuacion
Paso Accion
11

Dar clic en ¥ para guardar el servicio y el sistema desplegard la
siguiente ventana:

| Elservicio PUERTO fue
guardado
exitosamente.

12 Corroborar las referencias de los servicios solicitados dando clic en

n ; el sistema desplegard la siguiente ventana:

= B i €
Lista de servicios solicitados
Referencia » Articulo ¥ Fecha de Solicitud ¥ Movimiento
G - -occioierconsxion Local SDH 1 N8/02/2015 0523
13
Dar clic en =I (Enviar) y el sistema desplegard una ventana de
confirmacién, como se muestra a continuacion:
Confirmacién x
& ;Desea enviar el servicio?
+ Yes * No
14

Dar clic en para enviar el servicio; el sistema desplegard la
siguiente ventana:

. Solicitud enviada

ST

La Solicitud pasa a Estatus Aceptada hasta llegar al estatus
Liquidada.

Continda en la siguiente pagina...
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8.1Contratacion,
continuacion...

Alta Procedimiento para realizar la solicitud del alta de una Coubicacion.

coubicacion

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.

& Médulos

a {23 Contratacisn
47 interconexidn
=] Alta

=] Ampliadones ITM

=| Baja
=] Cambio de Ancho de Banda
=] Canceladon

=] Inbex

=] Sitios

Seleccionar la opciéon Alta; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

INTEROIHERON i
Laalh o il w

ST _

Laecta dv wax "oz Lo

s bnthont

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta
coubicacion,
continuacion

Paso

Accion

Digitar la informacion solicitada en el campo Concesionario:
o Nombre del responsable
e Teléfono del responsable

Nota: Digitando ftres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega el catdlogo de responsables del concesionario.

Seleccionar la informacién solicitada en el campo Datos del
Concesionario solicitante:

e Capacidad del Enlace (Coubicacion)

e Servicio Pronosticado (Si/No). De acuerdo con la
seleccionado, el campo Servicio Ratificado se activard en
automdtico con el respectivo (Si/No)

e Digitarlos comentarios pertinentes al servicio de Coubicacion

Danze ded Concesionano Sclicitante

Cagocidad del enlace: Tipo de imderfar Tpo de Movimbento

Serdicio procostcado Servicis Ratificndn

Agregar Camentana Comentarios

Nota: Al seleccionar Coubicaciéon, el sistema activard el botdén
Agregar Coubicacién.

. Guardar Conirato . ..
Dar clic en para continuar con la solicitud.

Si el contrato fue requisitado correctamente, el sistema desplegard
la siguiente ventana:

Contrato guardado
exitosamente

Continda en la siguiente pagina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta
coubicacion,
continuacion

Paso Accion
6 Dar clic en Coubicacion; el sistema despliega la siguiente ventana:

Tipo the cosbecmoin

Mada

Clanificacion Caubloacksn O de Prosdstion Capoc odio brtermuptor tenmo magnetion OA;

Cuprta maestry Fecha Rnficectin Servick Capad odic Interruptor termo magnetion COr

7 Seleccionar:
e Tipo de coubicacion

Tipo 2 =4m2
Tipo 1 =9m2
Tipo 3 = Gabinete

Nota: Seleccionando el tipo de coubicacion, el sistema identifica

el tipo de clasificacién de coubicacion.

¢ Nodo (nombre de la centfral donde se encuentra el nodo)

e |D de Prondstico; el campo Fecha de Ratificacion del servicio
se presenta en automdtico con el ID de prondstico

e Cuenta Maestra

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos ID de prondstico y Cuenta Maestra.

8 Seleccionar:

e La capacidad del interruptor termo magnético de corriente
alterna (de 10 amperes)

e La capacidad del interruptor termo magnético de corriente
alterna (de 10 amperes)

Nota:Si se requiere una mayor capacidad del Interruptor, se deberd
generar otra solicitud.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta
coubicacion,
continuacion
Paso Accion
9

Dar clic en & para guardar el servicio de coubicacion y el
sistema desplegard las siguientes ventanas:

. Elservicio

~ COUBICACION fue
guardado
exitosamente.

10 Corroborar las referencias de los servicios solicitados, dando clic en

L y el sistema desplegard la siguiente ventana:
= By m (S 3

Lista de servicios solicitados

Referencia Articulo % Fecha de Solicitud % Movimiento

11 d

Dar clic en (Enviar); el sistema desplegard una ventana de
confirmacion, como se muestra a contfinuacion:

& ;Desea enviar el servicio?

W« Yes * MNo

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta
coubicacion,
contfinuacion
Paso Accion
12 . . . . .
Dar clic en para enviar el servicio y el sistema desplegard la
siguiente ventana:
_ . Solicitud enviada
La Solicitud pasa a Estatus Aceptada hasta llegar al estatus
Liquidada.
Anexar Procedimiento a seguir para anexar Documentos a la solicitud.
documento
Paso Accion

1

En la pantalla de la solicitud ubicar el icono B que te permite
anexar documentos, como se muestra a continuacién:

= [3

2 Dar clic en Anexar Documentos; el sistema despliega la siguiente

ventana:
Documentacién : x
:‘E‘ _ Carga de Archivos

archivo PDF Buscar I Subir

& Descargar - Eliminar

B Lista de archives

Solicitud Nombre Fecha Tips | Tamafio Estado

Continta en la siguiente pagina...
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P 4
8.1Contiratacion,
continuacion...
Anexar
documento,
continuacion
Paso Accion
3
. Buscar . , .
Dar clic en ; el sistema desplegard el explorador de Windows,
como se muestra a continuacion:
™ -
o & ~ -
-
4 Seleccionar el archivo a Anexar y dar clic en Abrir; el sistema
cargard el documento.
S )
. I Subir . ,
Dar clic en y el sistema desplegard una ventana con el
siguiente mensaje:
Carga de Archivo
\E) Se adjuntd 2l archivo correctaments
6 Dar clic en OK; si se requiere subir mds documentos, realizar los pasos
3, 4y 5 de este procedimiento.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Ampliacion Procedimiento para solicitar la Ampliacién de la capacidad de un

del Interruptor Termo Magnético.
interruptor
termo
magnético
Paso Accidén

1 Localizar en la pantalla la pestafia Médulos.

& Médulos
4 =7 Contratacién
4 =7 interconexidn
=] Alta
=] Ampliaciones ITM

=| Baja

=] Cambio de Ancho de Banda
=] Cancelacion

=] Inbox

=] Sitios

2 Seleccionar la opcién Ampliaciones ITM; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Continda en la siguiente pagina...
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continuacion
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8.1Contratacion,

continuacion...

Paso

Accion

Digitar o seleccionar la referencia ITM CD

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%). el sistema
despliega el catdlogo de las referencias de ITM de Corriente
Directa.

4 Seleccionar la nueva capacidad de Energio requerida
. !
l !
5 Digitar o seleccionar la Cuenta Maestra a facturar.
Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%). el sistema
despliega el catdlogo de las Cuentas Maestras disponibles.
6

De ser necesario digitar un comentario

| LS

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Ampliacion
del
interruptor
termo
magnético,
continuacion

Paso Accion

Dar clic en m el sistema realizard las validaciones
necesarias y de estar todos los campos bien requisitados, el
sistema desplegarad la siguiente ventana.

% Operacion realizada exitosamente...

Nota: Observar que el sistema despliega un nuevo botdn

Cerrar la ventana con la e

2 . . . A
Dar clic enm, el sistema desplegard la siguiente ventana.

% Operacion realizada exitosamente...

Observa que la pantalla en el campo Lista de servicios
solicitados, el sistema despliega la opcidén para descargar la

solicitud.
| FechadeSolidtud | Ftapa |
10 . 3 " . , .
Dar clic en , el sistema descargard el archivo.

reporte-12913033.pdf Mostrar todo X
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8.1Contratacion,
confinuacion...
Baja de Procedimiento para solicitar la Baja de los servicios de Interconexion.
servicios de
interconexion

Paso Accion

| Localizar en la pantalla la pestafia de Médulos.

& Médulos
4 ' Contratacion
4 ' interconexidn
=] Alta
=] Ampliaciones ITM
=] Baja
=] Cambio de Ancho de Banda

=] Canceladion
=] Inbox
=] Sitios

2 Seleccionar la opcidon Baja; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Continta en la siguiente pagina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Baja de
servicios de
interconexion

Paso Accion

3 Digitar y/o seleccionar la referencia a dar de bagja.

Refarancia :
s

El sistema despliega todos los datos del servicio a dar de baja:

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos de todos los servicios, al digitar los tres
primeros caracteres de la nomenclatura del servicio, el sistema
solo desplegard el catdlogo de los servicios que contengan
esa nomenclatura.

4 Digitar los comentarios pertinentes en los campos, comentario
Servicio y/o en el campo comentario.

Carmrisng Sars o Corrariseo

PRUEEA INTTELMEX

FLEHTR SOeT L

Continda en la siguiente pagina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Accidn

E Guardar comentaric d¢ conrsto
Dar clic en Bsues e IS oy el sistema fijard los

comentarios al con’rro’ro de igual forma desplegard una
ventana indicando el estatus de esta accidn, como se muestra
a continuacioén:

' Oparacion realizada
axitozamenta

Dar clic en w y el sistema emitird la bagja

solicitada, desplegando una ventana como se muestra a
continuacion:

. Generacion de baja
a¥itoza

Baja de
servicios de
interconexion
Paso
5
5
6

Para consultar los servicios relacionados, dar clic en

el sistema desplegard la siguiente
ventana:

Lista de servicios Felacionados

Referencia  Fecha de Selicitud  Etapa  Articulc
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8.1Contratacion,

continuacion...

Cambio de Procedimiento para realizar la solicitud de Cambio de Ancho de

Ancho de Banda de servicios de un Puerto coubicado de Interconexion.
Banda
servicios de
interconexion
Paso Accién

1 Localizar en la pantalla la pestafia Médulos.

a Médulos [»]
4 =3 Contratacidn
47 interconexidn
=] Alta
=] Ampliacienes ITM
=] Baja
[=] Cambio de Ancho de Banda
[=] Cancelacion
=] Inbex
=] sitios

P

2 Seleccionar la opcién Cambio de Ancho de Banda; con esta
accion el sistema despliega la siguiente pantalla:

e

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Paso Accidn

3 Seleccionar el rubro Datos del Servicio, el sistema despliega los
siguientes campos.

Dutos dei Servicle

Referencis de 1P
Capacidad Actus

Capacidad Soloteda

=

4 Digitar o seleccionar la referencia.

Referencia de 1P

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%). el sistema
despliega el catdlogo de referencias disponibles.

5 Seleccionar la capacidad solicitada.

Capocidad Sclicitads

Takse | Cambrede Ancho g Bavdy 1200 Wiy

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Paso Accidn

6 Seleccionar el rubro Comentarios, el sistema despliega los
siguientes campos.

fitacora de comentarios

Ingresar Comestario

Ganara movimianio

7 Digitar los comentarios requeridos.

8 e
. Genera movimiento . . ,
Dar clic en , el sistema realizard las

validaciones requeridas y de estar todos los campos bien
requisitados, el sistema desplegard la siguiente ventana.

Operacion realizada
exitosamente
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8.1Contratacion,

continuacion...

Cancelacion  Procedimiento para solicitar la Cancelaciéon de los servicios de
de servicios  |nterconexion.

Accion

Localizar en la pantalla la pestafia de Médulos.

& Modulos
47 Contratacién
4 55 interconexién

=] Alta
=] Ampliaciones ITM
=] Baja
=] Cambio de Ancho de Banda
=] Canceladion
5 Inbox
=] Sitios

de
interconexion
Paso
1
2

Seleccionar la opcidon Cancelacidén; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Cancelacion
de servicios de
interconexion,
continuacion

Paso

Accion

Digitar y/o seleccionar la referencia a cancelar.

Refarencia :
%%

El sistema despliega todos los datos del servicio a cancelar:

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos de todos los servicios, al digitar los tres
primeros caracteres de la nomenclatura del servicio, el sistema
solo desplegard el catdlogo de los servicios que contengan
esa nomenclatura.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Cancelacion
de servicios de
interconexion,
continuacion

Paso Accion
4 Digitar los comentarios pertinentes en el campo Comentario:
Carmentario Savicia : Carnentaria:
‘ ‘ PRUEBA IMTTELMEX
e
Bitdecora camentaria:
5

. Ejecutar Cancelacidn

Dar clic en y el sistema emitird la
cancelacion solicitada, desplegando una ventana como se
muestra a continuacion:

| Generacion de
cancelacion axitosa

De igual forma fijard el comentario en el campo Bitdcora
comentarios concesionario, como se muestra a continuacion:

Bitdcara carmeantaria concesianaria :

Concasionario 14/02,20149 08:59-=c3 inttelmex prusbas
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8.1Contratacion,

continuacion...

Inbox El Inbox permite consultar todos los movimientos realizados en el
modulo de contratacion, es decir, las Altas, Bajas y Cancelaciones de
las solicitudes de los servicios de Interconexion, generados por el CS.

Consultadel  procedimiento para realizar el seguimiento a una solicitud mediante Ia

Inbox de los opcidon Inbox
servicios de P :

interconexion

Paso Accion

| Localizar en la pantalla la pestana de Moédulos.

& Mddulos
4 {7 Contratacion
4 i) interconexion

=] Alta
=] Ampliadiones ITM
=] Baja
=] Cambio de Ancho de Banda
=] Cancelacion
=] Inbox
=] sitios

2 Seleccionar la opcién Inbox; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Continda en la siguiente pagina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Paso

Accion

Realizar la busqueda de acuerdo con los filtros:
e Folio de la solicitud (Filio SEG)

Fecha de creacion

Estatus

Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)

Referencia

e Folio Medio Alterno

Dar clic en Buscar; el sistema desplegard los resultados de la
buUsqueda y procede de acuerdo con lo siguiente:

Si Entonces...
requieres...

Seleccionar la solicitud a consultar y dar clic
en la pestana de seguimiento de solicitudes
-

Sequanuenty e Sofx ilades

DC”' Srae: INECKE

. . Fecha- 3021 01 16 15:04:21 PH
seguimiento
a una
solicitud

»

el sistema despliega el histérico de las
etapas por las cuales ha pasado la solicitud

Realizar otra
consulta Dar clic en

) Limpiar bisqueda

| ] Excel

Exportar el | Dar clic en
resultado  a | el archivo.

un archivo
Excel Z§ REPORTE.GENRAL.Xs A Mostrar todo

el sistema descargard
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8.1Contratacion,

continuacion...

Sitios La opciodn Sitios permite la consulta de tfodas las direcciones donde se
encuentran las centrales, predios y Edificios de TELMEX y del CS.

S[“efiozde Los criterios de bUsqueda con las que cuenta esta opcidn son los
Usqueda P .
pqr: Sitios siguientes:
Folio Sitio= Folio con el que se generd el registro del sitio.
Codigo Postal= Es el codigo postal del domicilio del sitio.
Estado= La entidad Federativa donde se encuentra el sifio.
Localidad= Es la localidad donde se encuentra el sitio.
CLLI= El CLLI asignado a este sitio.
Sitio= Es el nombre que se le asignd al sitio.
Municipio / Delegacidon= Municipio o Delegacion donde se encuentra
el sifio.
8. Es vigente= Los Unicos valores que puede tomar son:
a. Si= Solo los sitios que estdn vigentes.
b. No= Solo los sitios que no estdn vigentes.
c. No importa= No importa la vigencia de 1os sitios.
9. Movimiento= Los valores que deben escribirse son:
a. ALTA
b. BAJA.
c. CANCELACION.

Noohrwd—

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,
continuacion...

Consulta de Procedimiento para realizar la Consulta de Sitios en el SEG:
sitios

Paso Accidén
| Localizar en la pantalla la pestafia de Médulos.

& Médulos
4 ] Contratacidn
4 i interconexidn

=] Alta
=] Ampliaciones ITM
=| Baja
=] Cambio de Ancho de Banda
=] Cancelacion

=] Inbox

=| Sitios

2 Seleccionar la opcidon Sitios; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Los resultados enconfrados se mostrardn abagjo y podrd
consultarse el detalle al seleccionarlo
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8.2 Documentacion

Descripcion Esta opcidn permite realizar la descarga y consulta de los formatos y
archivos relacionados con el Convenio Marco de Interconexion.

Consulta'y Procedimiento para realizar la descarga de archivos y formatos de
repositorio de  -qrgas masivas de servicios de interconexion.

informacion

Paso

Accidén

1

Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.

& Mddulos

- [ Contratacidn
4 ' Documentacion

4 {7 inkerconexion

=] Consulta v repositorio de informacion

]

Seleccionar la opcién Consulta y repositorio de informacion,
con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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informacion,
continuacion
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8.2 Documentacion,

continuacion...

Paso

Accion

Desplegar los drboles de navegacion de acuerdo con la
consulta a realizar.

Arbol de servicios
=43 Consulta de Informacicn

[ Interconexidn

=13 Repositorio de Informadidn

[ Interconexién

Seleccionar el documento a consultar; el sistema descargard el
archivo. Si este tiene una extension que corresponde a la
paqueteria de Microsoft Office; se mostrard de la siguiente
manera:

B CARGAMASIVAINT.xls A T  Guia de Usuario...docx

Si el archivo se encuentra en formato PDF, el navegador lo
desplegard en pantalla. Ejemplo:

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra,
por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




P&gina 44 de 120
8.2 Documentacion,

continuacion...
Nuevas Esta opcidn permite consultar las nuevas ofertas determinadas por el IFT, asi
ofertas como, descargar los formatos relacionados con el Convenio Marco de

Interconexion.

Procedimiento para realizar la consulta de las nuevas ofertas disponibles en
la pagina Web de la IFT.

Paso

Acciodn

1

Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

. e
o) W lac
PRRTERS
1) s e
] o ada y revanin oo by v
[T,
el
L
— -

e -

Seleccionar la opcidn Nuevas ofertas; con esta accién el
sistema despliega una nueva pestana en el navegador con el
sitio oficial de la IFT.
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Archivos y
evidencias
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8.3 Evidencias

La opcidn con la que cuenta el médulo de evidencias de servicios de
Interconexion es Archivos y evidencias de cada una de las solicitudes

generadas en el SEG.

Procedimiento para realizar la consulta de archivos y evidencias del

servicio de interconexion.

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla la pestaina de Médulos.
& Modulos
} Contratacion

Documentacion

} Evidencias

=] Archivos y Evidencias

Incidencias
Notificaciones
| Prondsticos
) Reportes
Reportes de incidencias
j Seguimiento

| Seguimiento de incidencias

2 Seleccionar la opcion Archivo y Evidencias; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Mrierrorm——

Continda en la siguiente pagina...
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Archivos y
evidencias,
continuacion
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8.3 Evidencias

continuacion...

Paso Accioén
3 Seleccionar los criterios de busqueda que requieras en fu
consulta, los criterios con los que cuenta esta opcidn son:
e Tipo de evidencia (archivo)
e Fecha de inicio
e Fecha Final
e Solicitud
e Orden de servicio
e Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)
e NIS
e Producto (Interconexion)
4
. 4"} Buscar . ,
Dar clic en ; el sistema desplegard los resultados de la
buUsqueda.
5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si

requieres...

Entonces...

Realizar otfra

Excel

consulta . Lirmpiar brisquedsa
Darclicenl
Exportar el
. Exportar a Exc :
resultfado a | Dar clic en| SFemEra=es el sistema

un archivo

descargard el archivo, como se muestra a
continuacion.

5§ ArchivosYevidencia...xls A

Mostrar todo X
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8.4 Incidencias

Las opciones con las que cuenta el Médulo Incidencias de servicios de
Interconexion son:

e [nbox
e Incidencias Alta
e Incidencias Alta Trafico no terminado

El Inbox permite consultar todas las solicitudes de Reporte de Alta
de Incidencias en el médulo de Incidencias, de las solicitudes de
los servicios de Interconexion, generados por el CS como se
muestra a continuacion.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la pestaina de Médulos.

2 Seleccionar la opcién Inbox; el sistema desplegard la siguiente
pantalla:

Dewrrrwreces Frvetss Intarcomeos S (AX1PMSD00

st 0 Gwees v

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias

continuacion

Inbox,
continuacion

Paso Accioén
3 Digitar los datos de acuerdo con los filtros de buUsqueda:
1. Folio de solicitud
2. Concesionario
3. Referencia

Dar clic en ; el sistema desplegard los resultados de la
bUsqueda realizada, como se muestra a continuacion:

5 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard los resultados de la
buUsqueda y procede de acuerdo con lo siguiente:

Si requieres... Entonces...
Realizar ofra . () Limpiar bisqueda
consulta Dar clic en

Seleccionar la solicitud a consultar y dar
clic en la pestana de seguimiento de
solicitudes

L Scyumeatie shr Sede fesfes

Dar
seguimiento a
una solicitud

el sistema despliega el histérico de las
efapas por las cuales ha pasado la
solicitud

Continda en la siguiente pagina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Incidencias Procedimiento para dar de Alta una incidencia de algun servicio de

Alta inferconexion.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la pestaina de Médulos.

a Madulos

- [ Documentacidn
» [ Evidencias
4 {7 Incidencias
4 ] interconexidn
=] Inbox
=] Incidencias Alta

- [ Motificaciones

Seleccionar la opcidn Incidencias Alta; con esta acciéon el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Poptatd

Digitar la referencia del servicio que se requiere reportar el
incidente.

Dar clic en Buscar Referencia, el sistema despliega los datos de
la referencia a reportar.

Continda en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Procedimiento
Incidencias Alta,

continuacion

Bunca =t

Agraga
Lintw o Itenccutor ae Ses
eeha

MEALT G
PARRS :

Paso Accioén
5 Dar clic en Alta Queja, el sistema despliega los siguientes
campos.

won e

e

B e e P I

a

6 Seleccionar la Empresa y el sistema despliega la Lista de
Interlocutores de Sitios.
Benca ve Ayegur Limglar
el “’"‘”" L
7

Seleccionar:

Alta de responsable:

Seleccionar o dar de alta los datos del responsable:

[ O, X

‘ Selecclony

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Procedimiento
Incidencias Alta,
continuacion

Paso Accioén

8 Tipificar la falla con los siguientes campos:

e Prioridad

e Problema reportado (seleccionar)
:..IA.I:I‘.’.'--::;:.-:.4.....-.«1\ i

CY7en

Fate Reoaiata

Dutate 30 Anave ze e A ’
| FRREE
{ rugns ce semy

e [l sistema despliega un'segundo campo para ftipificar el
problema reportado. (seleccionor_)

| NIVELES BAJOS DE POTENCIA
| NO ENCIENDE EL MODEMNTU
| SIN SERVICIO
e Horario de Acceso (digitar)
Horario de Acceso [L a V de 9 a 18:00hrs |
e Fallareportada (digitar)
Falla Reportada [Sin sarviciol I
e Folio de Concesionario (digitar)
Detalle de Acuse de Recibo
Referencia | Folio Concesionano
D

[i<] < Page¥olt]> [1]
e Observaciones

Observaciones :

Sin tréfico de datos|

Como se muestra a continuacion:

e e -

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Accioén

Dar clic en Aceptar, el sistemma genera el Folio SEG para el
seguimiento de la falla; como se muestra a contfinuacion:

Nota: Adicionalmente se presenta la opcidon para subir un
archivo con informacién relacionada a la falla, o las
referencias adicionales que estdn relacionadas a la falla
reportada.

Procedimiento
Incidencias Alta,
continuacion
Paso
9
10

Dar clic en Cerrar y da por terminada el Alta de la Incidencia.

Mensajes del Al ingresar nuevamente una referencia de servicio, con un reporte
sistema de Incidencia, el sistema mostrard el siguiente mensaje.

gis.intranet.telmex.com dice

El servicio ya esta atendido con el Incidente SEG con el folio I-{IIEED

Continua en la siguiente pagina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Consulta del Procedimiento de consulta de detalle del incidente reportado.
detalle del
incidente

Paso Accion

| Digitar el Folio SEG del Incidente.

Servicios Reportados

Incidente ]
SEG DT AL

Buscar Serv Rep Limpiar

2 Dar clic en Buscar Serv Rep, el sistema despliega los datos
del incidente.

et 52 Sex T hges

Pagidl |,

3 Seleccionar el renglon del registro y el sistema desplegard el
detalle del incidente.

Nota: Si se requiere incluir mas comentarios, digitar estos y
dar clic en Enviar.

4 Dar clic en Cerrar para terminar la consulta de detalle del
incidente.
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Incidencias Alta Procedimiento para levantar las incidencias de los servicios de interconexion

Trafico no
Terminado

del trafico no terminado.

Paso

Accioén

1

Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos, dar clic en
Incidencias y después en Interconexion:

Seleccionar la opcién Incidencias Alta Trafico no Terminado;
con esta accién el sistema despliega la siguiente pantalla:

Lis Servessze

Feterpariy ded Servwiy

Lros B Rssieaas

Page el
2 Gwme

Berwnios Reponedes

WA 3G

Basca Sen R Lo

[P iolt |

o wecos SQRCIONY AT

Digitar la referencia del servicio que se requiere reportar el

incidente.

Seleccionar el archivo de referencia de servicios, dando clic

en:

| Seleccionar archivo |

Continda en la siguiente pagina...
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Tréfico no
Terminado,
continuacion
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Paso Accioén
5 Dar clic en Buscar referencia y Dar clic en Alta de Queja; el
sistema despliega la siguiente pantalla:
Bacale e g
(== [r——
Papidd’ )y
6 Seleccionar o dar de alta los datos del responsable, en los

campos correspondientes:

dama Mo AT

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra,
por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Incidencias Altc
Tréfico no
Terminado,
continuacion
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Paso Accidn
7 Tipificar la falla en los siguientes campos:
e Prioridad
e Problema reportado
e Fallareportada
e Observaciones
Como se muestra a continuacion:
Problema Regortado v . v
n:m.\ i.n:;::r:au:ni :
Detale e Avane tie Rrc B IR
| ‘9’7;“"5‘_’_71 |
8 Dar clic en Aceptar, el sistema genera un folio SEG para el

seguimiento de la falla; como se muestra a confinuacion:

Nota: Adicionalmente se presenta la opcidn para subir un
archivo con informacion relacionada a la falla, o las
referencias adicionales que estdn relacionadas a la falla
reportada.
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8.5 Notificaciones

Médulo El mddulo Notificaciones permite consultar el histérico de todas las

Nofificaciones notificaciones que TELMEX tiene como obligacion con los CS, para
dar a conocer los diferentes fipos de Nofificaciones, asi como,
informar al CS si se tienen programados trabajos en la plataforma de
SEG o integracion de nuevas funcionalidades.

El modulo Nofificaciones contfiene dos opciones; estas son:
e Mensajes
e Tareas programadas

Tipo. .de . Los mensajes o notificaciones que se reciben en el SEG son:
Notificaciones

e Mantenimiento al Sistema Electronico de Gestion

e Intermitencia en el Sistema Electrénico de Gestion

e Planes de contingencia por causas ajenas a TELMEX

¢ Nuevas funcionalidades en el Sistema Electronico de Gestidon

Nuevas Ofertas

Cada notificacién o mensaje cuenta con un identificador numérico y
con una caducidad establecida, como se muestra a continuacion.

R Notificacion No. 156
NUEVAS NORMAS - Prueba DOP D

Aviso de Cancelz0dn de servicio por mantenimiento 20 de Enero; 19:00 hrs

P

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Noltificaciones,

continuacion...

Mensajes Procedimiento para realizar la consulta de mensajes del SEG de los
servicios de Interconexion.

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.
& Médulos

» (L Contratacién
» [ Documentacidn
> [CJ Evidencias
» [CJ Incidencias
4 7] Notificaciones

4 =5 interconexidn

=] Mensajes
=] Tareas Programadas

2 Seleccionar la opcién Mensajes; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

(et aoin

P T —

D rendeacin i Caregoen
» TN PSR, Rotve
x Ll bt
Lsy gy
"1 e 2 [N R T

LT T

Dar clic en © para refrescar la lista de Nofificaciones.

3 Dar clic sobre el rengldn del mensaje a visualizar, con esta
accioén el sistema desplegard el mensaje en el campo inferior.

NOTIRCa0dn

G 1e on Yrdr e

0 At gacan ks Cotacuria
w A
" >
» P,

==en

& etaace

S s 3 o COnomaconaon, Qe o8 Syl tare O FuntorTisrtn an o Setees FRctoren de Geeton (SEGL  da 17 ae Lo o 2077, en horno e 3590 &
2300 Iys: S5 posble DUt of 220000 [ eSTIe NestaDRdX CONaom ¥ 5t vertand 30 S0T00 , DI E 10 HOCLE LOOanone:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Notificaciones,

continuacion...

Tareas
programadas

Procedimiento para realizar la consulta de las tareas programadas en el

SEG de los servicios de Interconexion.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.
& Mddulos
+ ] Contratacidn
- [ Documentacidn
- [_]Evidencias
+ [ Incidencias

4 {7 Notificaciones
4 ] interconexion
=] Mensajes

:_==| Tareas Programadas

- [ Promdsticos
- [_]Reportes

sistema despliega la siguiente pantalla:

2 Seleccionar la opcién Tareas programadas; con esta acciéon el

consulta.

Folio Global

Folio SISA
Opertel

Clave autorizada

Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:

3 Seleccionar los criterios de buUsqueda que requieras en fu

Continda en la siguiente pdgina...
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8.5 Noltificaciones,

continuacion...
Tareas
programadas,
confinuacion
Paso Accioén
4 -
. "‘ Buscar . ,
Dar clic en l:; el sistema desplegard los resultados de la
busqueda.

S Seleccionar y da clic en el icono |_, el sistema desplegard el
siguiente formato:

IO T ¢ b
-
. '
0 ™ Avar vy ree o

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra,
por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



P&gina 61 de 120
8.6 Pronosticos

Pronosticos El moddulo Prondsticos permite  agregar, ratificar y consultar los
prondsticos de los servicios de Interconexion que requiere el
Cocesionario por Semestre.

Pronésticos / Procedimiento para la consulta de Prondsticos / Ratificacion.
Ratificacion

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.
& Madulos

+ ] Conkratacion

- ] Dcurnentacian
+ |_] Evidencias

- | Incidencias

- ] Motificaciones

4 {7 Prondsticos

4 {7 interconexion
=] Pronasticos | Ratificacion

- | Reportes

2 Seleccionar de Prondsticos la opcidn Prondsticos / ratificacion; el
sistema desplegard la siguiente pantalla:

Pyondibro

3 Seleccionar el tipo de prondstico a consultar, el sistema cuenta
con los siguientes prondsticos.

Puertos de Interconexicn

Coubicaciones

Nota: Dependiendo del prondstico el sistema desplegard
diferentes criterios de buUsqueda.

Continua en la siguiente pagina...
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8.6 Prondsticos,

continuacion...

Prondstico Procedimiento de consultfa de
Puertos de Interconexion.

Interconexion

los prondsticos de Puertos de

Paso

Acciodn

Seleccionar del

campo prondstico, la opcion Puertos de
Interconexion, con esta accion el sistema despliega un nuevo
combo con el campo Concesionario:

Prondstico:

‘F‘uertus de Interconexidn e |

Seleccionar al concesionario a consultar el sistema desplegard
los diferentes criterios de buUsqueda; como se muestra a

continuacioén:

L]
Prorascedy

Focre Caonas

et 9
feludnaoon TOM

IS Ch  MEC mgl ReE eos - wr W e e

Seleccionar los
consulta.

Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:

Estatus

criterios de

ID Prondstico
Semestre Pronosticado
Fecha de captura

Puertos de Acceso TDM
Puertos de Acceso IP
Puertos de senalizacion TDM

buUsqueda que requieras en tu

Dar clic en
busqueda.

‘-"‘ Buscar

; el sistema desplegard los resultados de la

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Prondsticos,

continuacion...

Pronodstico
Puertos de
Interconexion,
continuacion

Paso

Accioén

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar una nueva
consulta

Dar clic en |n.,..; Limpiar blsqueda |

Ver el detalle del
prondstico

Dar clic en

Captura de
prondstico

Dar clic en |u Capkura de Prondsticos |

Ratificar prondstico
seleccionado

Dar clic en

4" Ratificar Prondstico seleccionadao

Carga de archivo
Excel

Dar clic en | () Carga de archivo excel |

Exportar el resultado
en un archivo de
Excel

Dar clic en |\,..;‘ Exparkar Excel |

Exportar el resultado
en formato PDF

Dar clic en |4 Exportar FDF
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Capturade  Para dar de alta un Prondstico de Puertos de Interconexion realizar los
Pronostico siguientes pasos:

Accidén

Paso

1 . Captura de Prondsticas . .
Dar clic en ApRUrE de FTontsiee® | con esta accién el sistema

despliega la siguiente pantalla:

2 Seleccionar el fipo de servicio:

Servou
TELHE: TOM
PDIC -

3 Seleccionar el Puerto de Interconexion TELMEX:

TELMEX
PDIC: Beleccionar PDIC..

w

Ciudad:

Direccion:

4 Seleccionar la central;

Cuncesiomany
Suliitanie:

Calrz s
Lasdod

Doreccins

Semeste pronc cald

Continda en la siguiente pagina...
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8.6 Prondsticos,
continuacion...

Captura de
Prondstico,
continuacion

Paso

Accion

Digitar los requerimientos de los puertos:

TDM:

Requersniemo de puertos

Pasrtos de accasa TDM
Puartos de acceso IP

Pustos de Safiaizace

Digitar la referencia de la coubicacion:

Coubicacion

Coubicacion:

Dar clic en , si la informacidn es correcta, el sistema
desplegard la siguiente ventana.

Bty

i/ S yrnem Extusamente o regstm
<

Dar clic en observa como el registro ya se desplego junto

con los anteriores.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,
continuacion...

Ratifif:a.r Para ratificar los prondsticos dados de alta en semestres anteriores,
Pronostico realizar los siguientes pasos.

Paso

Accidén

1

Realizar la buUsqueda del prondstico a ratificar con el
procedimiento conocido.

A b

Dar clic en | Raificar Prondstico selecaonado | y el sistema despliega la
siguiente ventana:

Confirmar Ratificacion

? Desea ratificar el prondstico
"-/ saleccionado?

Cancel

Dar clic en si los datos son correctos el sistema
desplegard la siguiente ventana:

Exo

i/ pranizhcs efizise exitoso
-~

Continta en la siguiente pagina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Prondstico de
Coubicaciones

Procedimiento de consulta de los prondsticos de Coubicaciones.

Paso Accioén
1 Seleccionar del campo prondstico, la opcidn Coubicacidon, con
esta accidn el sistema despliega un nuevo combo con el campo
Concesionario:
Promdstico: | Coubicaciones s |
2 Seleccionar al concesionario a consultar el sistema desplegard
los diferentes criterios de buUsqueda; como se muestra a
continuacion:
Busgueds Coulaciones
12 Pronosten SaTenye = Facty Capting
1] X0
3 Seleccionar los criterios de busqueda que se requiera en la
consulta.
Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:
e ID Pronéstico
e Semestre Pronosticado
e Fecha de captura
e Estatus
Dar clic en ; el sistema desplegard los resultados de la
buUsqueda.

Continda en la siguiente pagina...
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8.6 Prondsticos,

continuacion...

Prondstico de
Coubicaciones,
continuacion

Paso

Acciodn

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Readlizar una nueva
consulta

Dar clic en |\,,,;\ Limpiat bisqueda |

Ver el detalle del

Dar clic en

prondstico

gg?}gjsrﬁéo de Dar clic en |u Captura de Prondsticos |
Ratificar Dar clic en

pronostico

seleccionado

4" Ratificar Prondstico seleccionada

Carga de archivo
Excel

Dar clic en | () Carga de archivo excel |

Exportar el
resulfodo en un
archivo de Excel

Dar clic en |\,.;~ Exportar Excel |

Exportar el
resultado en
formato PDF

Dar clic en | <4 Exportar PDF

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Prondsticos,

continuacion...

Captura de Para dar de alta un Pronéstico de Coubicacion realizar los siguientes
Pronostico PAsOs:
Paso Accidn
]

Dar clic en

Captura de Prondsticos

despliega la siguiente pantalla:

COURICACIDNES

con esta accién el sistema

Seleccionar el fipo de servicio:

Servca

POK P

g

Seleccionar el Puerto de Interconexion TELMEX:

TELMEX

PDIC:
Ciudad:

Direccion:

Seleccionar la Coubicacion:

Coubicacion donde se requieren los servicios

Central:
Ciudad:

Direccion:

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra,

por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




P&gina 70 de 120

8.6 Prondsticos,
continuacion...

Captura de
Prondstico,
continuacion

Paso Accion

Dar clic en , si la informacion es correcta, el sistema

desplegarad la siguiente ventana.

Exrty

i/ S yrnem Extusamente o reestrm
~

Dar clic en y observar como el registro ya se desplego
junto con los anteriores.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,
continuacion...

Ratifif:a.r Para ratificar los prondsticos dados de alta en semestres anteriores,
Pronostico realizar los siguientes pasos.

Paso

Accidén

1

Realizar la buUsqueda del prondstico a ratificar con el
procedimiento conocido.

Dar clic en |# Raificar Prondstico seleccionado | y el sistema despliega la
siguiente ventana:

Confirmar Ratificacion

? Desea ratificar el prondstico
“-/ seleccionado?

Cancel

Dar clic en si los datos son correctos el sistema
desplegard la siguiente ventana:

Exgo

i/ prandzhes ehiise exitoso
-~
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8.7 Seguimiento de incidencias

Seguimiento
de
incidencias

Para la generacion de los Reportes de Seguimiento de Incidencias se
cuenta con la opcidon Seguimiento de Incidencias, los reportes que se
pueden generar son:

e Reportes
o General de Incidencias
o De Incidencias en Proceso

Iniciaremos con el procedimiento para la generacion de reportes
Seguimiento de incidencias de los servicios de intferconexion.

Reporte de
seguimiento
de
incidencias

El sistema puede generar Reportes de Seguimiento de Incidencias de
inferconexion, esta opcidén cuenta con varios criterios de bUsqueda, tales
como:
e Incidente SEG
e Servicio (Coubicaciones, Puertos y Trafico no Terminado)
e Falla Encontrada (Cortes, Equipo alarmado, Errores, fuera de servicio,
Lentitud/Pérdida de paquetes, Otros...)
Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)
Referencia SISA
Prioridad (1,2 o0 3)
Motivos de paro de reloj
Empresa
Enfidad (TELMEX o TELNOR)
Etapa (Inicial, Diagndstico, En proceso, Paro de reloj, terminado vy
Validacién con el CS)
e Ordenar por (Puedes seleccionar cualquiera de los criterios
anteriores)
e Fechas:
o Reporte desde
o Hasta
o Estimada Reparacion

Nota: Dependiendo del tipo de reporte el sistema desplegard los criterios
de busqueda.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Seguimiento de incidencias

continuacion...
Reporte de Realizar los siguientes pasos para generar el Reporte de Seguimiento
seguimiento  General de Incidencias.
general de
incidencias
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla la pestaina de Médulos.
& Hiwddos
s
-jewanl
Peanosticos
J Reportes
1 Repates de 00RNda
2 Seleccionar de Reportes la opcion Reportes; El sistema
desplegard la siguiente pantalla:

s | e wwp W eween v

ez o ‘s

s Cemu V Prioate| b ¥

et | Lvpw | Andn PO | Ahee Brne

3 Seleccionar la opcién Reporte General de Incidencias; como se
muestra a continuacion:

Reporte General de Incidencias
Reporte de Incidencias en Proceso

Continda en la siguiente pdgina...
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8.7 Seguimiento de incidencias

continuacion...
Reporte de
seguimiento
general de
incidencias,
continuacion
Paso Accioén
4 Seleccionar los criterios de bUsqueda y dar clic en | EBeUtar . g
sistema desplegard la pantalla siguiente:
5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...
Realizar ofra consulta Dar clic en
Exportar el resultado a un
: Archivo PDF
formato PDF Dar clic en
Exportar el resultado a un
formato Excel Dar clic en | Archive Excel |

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Seguimiento de incidencias

continuacion...

Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Seguimiento de Incidencias en
seguimiento  proceso, esta opcidon cuenta con varios criterios de busqueda, tales
de Ccomo:
incidencias e Incidente SEG
en proceso e Servicio (Coubicaciones, Puertos y Trafico no Terminado)
e Falla Encontrada (Cortes, Equipo alarmado, Errores, fuera de servicio,
Lentitud/Pérdida de paquetes, Otros...)
Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)
Referencia SISA
Prioridad (1,2 0 3)
Motivos de paro de reloj
Empresa
Enfidad (TELMEX o TELNOR)
Etapa (Inicial, Diagndstico, En proceso, Paro de reloj, terminado y
Validacién con el CS)
e Ordenar por (Puedes seleccionar cualquiera de los criterios
anteriores)

e Fechas:

o Reporte desde

o Hasta

o Estimada Reparacién

Para generar el Reporte de Incidencias en Proceso en el SEG, realiza los
siguientes pasos:

Paso Accibn
1 Seleccionar la opcién Reporte de Incidencias en Proceso; como
se muestra a continuacion:

Feporte General de Incidencias
Reporte de Incidencias en Proceso

Continta en la siguiente pagina...
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8.7 Seguimiento de incidencias

continuacion...

Reporte de
seguimiento
de
incidencias
en proceso,
continuacion

Paso Accioén
2 El sistema desplegard la siguiente pantalla:
(=} = o - o
Seleccionar los criterios de busqueda.
3 ; Ejecutar : 2 JR
Dar clicen | 5 ; el sistema desplegard la pantalla siguiente:
el -
4 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...
Realizar otra consulta Dar clic en
Exportar el resultado a un
: Archivo PDF
formato PDF Dar clic en
Exportar el resultado a un Dar clic en | Archive Exce |
formato Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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8.8 Reportes

La opcidn de reportes te permite generar los siguientes fres reportes:

* Reporte de solicitudes en proceso
* Reporte de solicitudes liquidadas
* Reporte general de solicitudes

El sistema puede generar un Reporte de Solicitudes del servicio de
Interconexidon que estdn en Proceso para lo cual se debe indicar la
fecha inicial y final del periodo requerido para la bUsqueda.

Para generar el Reporte de solicitudes en proceso en el SEG, se deben
realizar los siguientes pasos:

Paso Accion

| Localizar en la pantalla la pestafia de Médulos.

L Madulos
) Cortracacin
L) Dooaretazon
|_JEvderdes
LR s
JFronosaocs
4 _JRegortes
4 _lrbxioomnon
= Repoete de colbohodes én peocaso
=) Repioebs da scbothudas by dkails

=] Repote gareral de schobudss

2 Seleccionar de la opcion Reporte de solicitudes en Proceso; El
sistema desplegard la siguiente pantalla:

AEPIL A BU 00 Raparte G0 Sobotindes Mrod resiion

Crtmam e B ede
Facho roo

Facha 0

SLTTIEHOA WO TRKK NN FROAA SOUTT . PEOMA COPVENDA FOCHA ENTRE

S Mo ersten regtea

Continua en la siguiente pdgina...
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solicitudes en
proceso,
continuacion
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8.8 Reportes

continuacion...

Paso Accidn
3 , L , i
e Seleccionar la fecha inicial con el icono
e Seleccionar la fecha final con el icono K
‘(0; o l:l.'l'l?.’?ﬂl T
e n
LSOO "“ b, : " ‘% :
4 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que

cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a

continuacion:
REITLSA OF L0 Begirte de Sebotndes P ssadon
Cororinn o bngperda

S0 oo oyaz oy

dam wasaomr
s
“te
A
= Al

far 1

Ao 42

Continua en la siguiente pdgina...
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8.8 Reportes

continuacion...

Reporte de
solicitudes en
proceso,
continuacion

Paso Accién
5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere... Entonces...

: Expart | .
Dar clic en (2 Ewataraece] o doemq

Guardar el g - o o
reporte en escargard el archivo.

form a TO d © = REPORTE_SOLICITU...xls Mostrar todo «
Excel Error: Error de red et i

. E rt: of .
Dar clic en FERIEER o gistema

desplegard la siguiente pantalla en el
Navegador:

Visualizarlo en
formato PDF

P TELMEX

W STY W ST 1 ST HRTRAR I W T
— ] | | — o— — | —— ] o
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8.8 Reportes

continuacion...

Reporte de El| sistema puede generar un Reporte de Solicitudes del servicio de
solicitudes

>OTE Inferconexion que estan liquidadas, para lo cual se debe indicar la
liquidadas . . . . ,
fecha inicial y final del periodo requerido para la busqueda.

Para generar el Reporte de solicitudes liquidadas en el SEG, se deben
realizar los siguientes pasos:

Paso

Accion
]

Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.

e

Madulos

4| Reportes

4 (] inkerconesxion
=] Reporte de solicitudes en proceso
=| Reporte de solicitudes liquidadas

=| Reporte general de solicitudes

Seleccionar la opcién Reporte de solicitudes liquidadas; El
sistema desplegarad la siguiente pantalla:

_ Reporte de Sobotudes Ligndadas
Critenos de Dusqueda
Fecha ren
Fecha n:
Busce 2 Exporis & sxtel porte 4 p
REFERENCA SERVICXD NOYVIMENTO FECHADEE
Page 1l NO exixien rogied ok

Continda en la siguiente pagina...
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liquidadas,
continuacion
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8.8 Reportes

continuacion...

Paso Accidén
3 . .. ) A
e Seleccionarla fecha inicial con el icono
e Seleccionarla fecha final con el icono O

TN,

Ctiran e Saugacds
~odw nnz2me
ho
e '
T
Wi omow
v £ TR e R w
U TR T T P2
PR M oMo

continuacion:

4 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a

- Reporte de Solicitudes Liquidadas
Criterios de Bisqueda
Fecha inicio:
Fecha fin:

01/16/ 2017
01/14/2021

Buscar

REFERENCIA SERVICIC

COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
COUBICACION
Pags| 1|eof1

Exportar 3 excel

MOVIMIENTO
Cancelada
Alta
Alta
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Altz
Cancelada

Cancelada

Eportar a pdf

FECHADE ...

04-JUN-18
30-0CT-17
18-0CT17
16-0CT-17
16-0CTA7
09-JUL-13

09-JUL-13

04-JUL-12

28-JUN-18
22-JUN-18
19-JUN-18

-

Registros: 64

Continua en la siguiente pdgina...
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8.8 Reportes

continuacion...

Reporte de
solicitudes
liquidadas,
continuacion

Paso Accién
5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere... Entonces...

: — | .
Dar clic en (2Eeataraecs o goeomq

Guardar el q 4 o i
reporte en escargard el archivo.
formOTO de = REPORTE_SOLICITU...xls
Excel Error- Error de red

Dar clic en [“=BwRotarapdt| o dctema

desplegard la siguiente pantalla en el
Navegador:

Visualizarlo en
formato PDF -

VT - AEPCATE D€ 30UCITUDES LIGUISAOAS - CONTRADO D 1aNA2017 - 1120

I T e e —

Continua en la siguiente pdgina...
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8.8 Reportes

continuacion...

El sistema puede generar un Reporte General de todas las solicitudes

Reporte
general de para lo cual, se debe indicar la fecha inicial y final requerido para la
solicitudes ,

busqueda.

Para generar el Reporte General de Solicitudes en el SEG, se deben

realizar los siguientes pasos:
Paso Accion

| Localizar en la pantalla la pestafia de Médulos.

= Madulos

4 ' Reportes
4 ' interconexion
=] Reporte de solicitudes en procesa

=| Reporte de solicitudes liquidadas

=| Reporte general de solicitudes

- |1 Sequimiento

Seleccionar la opcidn Reporte general de solicitudes; El sistema

2
desplegard la siguiente pantalla:
-arm-nv Forneral de Sole g udey
Criterios de Dusgorda
Fechs o
Fecdhan
b= s WIVIENTO TOTAL DE MOVINENTOS
Fage | ot Ho evicten regstros
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8.8 Reportes

continuacion...

Paso

Accidn

e Seleccionarla fecha inicial con el icono O3

e Seleccionarla fecha final con el icono O

Lrduens v B

Terha e [ER . 1) 95

“riha ot

s |
s MmUY $ s
|3 ¢ = 6 7 3

orrrscea | 1011 1212 e |2s] 1
7718 18 0 -2A 22°2
x5 X % DY

4 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a

TOTAL DE MOVIMIENTOS

confinuacion:
I-Rq)o'rle General de Solicitedes
Criterios de Busquaeda
Fecha mnicio! 01/16/2017
Fecha fin: 01/15/2021 O
Buscar Exportar 3 el
SERVICIC MCAMIENTD
COUBICACION Al a2
COUBICACION Cancelado k|
FUERTD Alta 78
PUERTO Cancelade 13
TOTAL: 185
Page 1|citl L

Expaortar a pdf

Registros: §

Continda en la siguiente pagina...
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8.8 Reportes

continuacion...

Reporte
general de
solicitudes,
continuacion

Paso Accidén

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se Entonces...
requiere...
. B |Exportar & excel .
Guardar el gor clic e,n| - , el sistema
reporte en escargard el archivo.
formOTo de = REPORTE_SOLICITU...xls
EXC el Error: Error de red
Dar clic en [&Ewetarapd o ditema
desplegard la siguiente pantalla:
Visualizarlo
en formato PN TELMEX
PDF ===
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8.9 Seguimiento

Seguimiento  F| sistema SEG permite realizar el seguimiento de todas las solicitudes
de servicios . .. .
de generadas por tipo de servicio y por ofros criterios con los que cuenta

interconexiéon €l sistema.

Procedimiento de consulta del seguimiento de los servicios de
inferconexion.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la pestafia de Médulos.

& Médulos =

4 7 Seguimienta

7 interconexidn

=] Seguimiento

2 Seleccionar la opcidon Seguimiento; El sistema desplegard la
siguiente pantalla:

3 Seleccionar los criterios de buUsqueda que requieras en tu
consulta.
e Folio SEG
Referencia
Fecha de Inicio
Fecha Final
Etapa
Tipo de servicio

Continda en la siguiente pdgina...
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8.9 Seguimiento

continuacion...

Paso Accién

4 Dar clic en Buscar; el sistema presentard el resultado de
acuerdo a los criterios seleccionados, como se muestra a
continuacion:

A

Nota: Todas las columnas que contiene esta pantalla, se
encuentran enlistadas en la siguiente pdgina.

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar ofra T

. L|rr||:-|a r
consulta Dar clic en ]
Realizar la | Desplaza la pantalla con la barra inferior,
consulta del Folio | hasta el final de las columnas de la
Medio Alterno derecha.
Exportar el

resulfado de la
busqueda a un
archivo Excel

Dar

o

descargard el archivo.

. ‘ .
clic en EXportarr, el sistema

Reporte-Seguimien...xIs

Continua en la siguiente pagina...
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8.9 Seguimiento

continuacion...

Las columnas con las que cuenta la pantalla de seguimiento son:

e Folio SEG

e Concesionario

e Referencia

e Servicio Solicitado
Capacidad

Movimiento

Servicio Pronosticado
Servicio Ratificado

Fecha Estimada de Entrega
Fecha Baja

Etapa

Paro de Relgj

Motivo paro de reloj

Fecha inicial de paro de reloj
Fecha final de paro de reloj
Fecha de Liquidacion
Tiempo Total de Entrega
Fecha de validacion de la Solicitud

Mas informacion (es la Unica columna que te permite desplegar

una ventana con informacion del servicio consultado)

e Folio Medio Alterno
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8.10 Reportes de incidencias

Para la generaciéon de los Reportes de Incidencias se cuenta con la opcidon
Reportes de Incidencias:

e Reportes
o De Incidencias Liquidadas
o De Incidencias Liquidadas en Histérico

Iniciaremos con el procedimiento para la generacion de reportes de
Servicios de inferconexion Incidencias:

El sistema puede generar reportes de las Incidencias de interconexion, esta
opcidn cuenta con varios criterios de busqueda, tales como:

Incidente SEG

e Servicio (Coubicaciones, Puertos y Trafico no Terminado)

Fallo Encontrada (Cortes, Equipo alarmado, Errores, fuera de servicio,
Lentitud/Pérdida de paquetes, Otros...)

Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)

Referencia SISA

Prioridad (1, 2 0 3)

Motivos de paro de reloj

Empresa

Entidad (TELMEX o TELNOR)

Etapa (Inicial, Diagndstico, En proceso, Paro de reloj, terminado vy
Validacién con el CS)

Ordenar por (Puedes seleccionar cualquiera de los criterios anteriores)

e Fechas:

o Reporte desde

o Hasta

o Estimada Reparacion

Nota: Dependiendo del tipo de reporte el sistema desplegard los criterios de
buUsqueda.

Continta en la siguiente pagina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra,

por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Reporte de
incidencias
Liquidadas

P&gina 90 de 120
8.10 Reportes de incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar un Reporte de Incidencias Liquidadas, esta
opcidn cuenta con varios criterios de busqueda, tales como:

Incidente SEG

Servicio (Coubicaciones, Puertos y Trafico no Terminado)

Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)

Hora Ligquidacion

Referencia SISA

Falla Encontrada (Cortes, Equipo alarmado, Errores, fuera de servicio,
Lentitud/Pérdida de paquetes, Otros...)

Empresa

Entidad (TELMEX o TELNOR)

Prioridad (1, 2 0 3)

Ordenar por (Puedes seleccionar cualquiera de los criterios anteriores)
Fecha Liquidacién

Fechas:
o Reporte desde
o Hasta

Continda en la siguiente pdagina...
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8.10 Reportes de incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar un Reporte de Incidencias liquidadas, esta opcidon
cuenta los mismos criterios de busqueda, que el Reporte de Incidencias en
Proceso.

Para generar el Reporte de Incidencias liquidadas en el SEG, realizar los
siguientes pasos:

Paso Accioén

1 Seleccionar la opcidn Reporte de Incidencias Liquidadas;
como se muestra a continuacion:

Reporte de Incidencias Liquidadas en Historico

2 El sistema desplegard la siguiente pantalla:

Dt | Lnew || dense PGP || dacmoe Lo

Seleccionar los criterios de bUsqueda.

3 Dar clic en |Eecutar - gf sistema desplegard la pantalla siguiente:

o 5

cabbade S50 Fxtaa wn J04 Fania Erpaces ond | Pl Ppeted o COTEVE Thoeo & lave L e Jerks SUALMNG §0. 1 el
- v S ‘-

Pag | oll
4 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres...

Enfonces...

Realizar otra consulta

Dar clic en

Exportar el resultado a un
formato PDF

Dar clic en Archivo PDF

Exportar el resultado a un
formato Excel

Dar clic en [Arehive Exeel |

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra,
por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Reporte de
incidencias
Liquidadas en
histérico

Pagina 92 de 120
8.10 Reportes de incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar un Reporte de Incidencias Liquidadas en histérico,
esta opcidén cuenta con varios criterios de busqueda, tales como:

Incidente SEG

Servicio (Coubicaciones, Puertos y Trafico no Terminado)

Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)

Hora Ligquidacion

Referencia SISA

Falla Encontrada (Cortes, Equipo alarmado, Errores, fuera de servicio,
Lentitud/Pérdida de paquetes, Otros...)

Empresa

Enfidad (TELMEX o TELNOR)

Prioridad (1, 2 0 3)

Ordenar por (Puedes seleccionar cualquiera de |os criterios anteriores)
Fecha Liquidacién

Fechas:
o Reporte desde
o Hasta

Continua en la siguiente pdgina...
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8.10 Reportes de incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar un Reporte de Incidencias liquidadas en histérico,
esta opcidén cuenta los mismos criterios de busqueda, que el Reporte de
Incidencias liquidadas.

Para generar el Reporte de Incidencias liquidadas en histérico, en el SEG,
realizar los siguientes pasos:

Paso Acciodn

1 Seleccionar la opcidn Reporte de Incidencias Liquidadas;
como se muestra a continuacion:

Feporte de Incidencias Liquidadas
Reporte de Incidencias Liquidadas en Hisiorico

2 El sistema desplegard la siguiente pantalla:

Vgt 10V

o T

Seleccionar los criterios de busqueda.

3 | Dar clic en | Eieeutar - o sistema desplegard la pantalla siguiente:

Page | ol

4 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...

Realizar otra consulta Dar clic en
Exportar el resultado a un TR
formato PDF Dar clic en 2o

Exportar el resultado a un . -
formato Excel Dar clic en [Arehivo Excel |
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8.11 Seguimiento de incidencias

Seguimiento de Para la generacion de los Reportes de Seguimiento de Incidencias se

incidencias

Reporte de
seguimiento de
incidencias

cuenta con la opcidon Seguimiento de Incidencias, los reportes que se
pueden generar son:

e Reportes
o General de Incidencias
o De Incidencias en Proceso

El sistema puede generar Reportes de Seguimiento de Incidencias de
inferconexion, esta opcidén cuenta con varios criterios de bUsqueda, tales
como:

e Incidente SEG

e Servicio (Coubicaciones, , Puertos y Trafico no Terminado)

e Falla Encontrada (Cortes, Equipo alarmado, Errores, fuera de servicio,
Lentitud/Pérdida de paquetes, Otros...)

e Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)

e Referencia SISA

e Prioridad (1,2 0 3)

e Motivos de paro de reloj

o Empresa

e Enfidad (TELMEX o TELNOR)

e FEtapa (Inicial, Diagndstico, En proceso, Paro de reloj, terminado y

Validacién con el CS)
Ordenar por (Puedes seleccionar cualquiera de |os criterios anteriores)
e Fechas:

o Reporte desde

o Hasta

o Estimada Reparacion

Nota: Dependiendo del tipo de reporte el sistema desplegard los criterios de
buUsqueda.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Seguimiento de incidencias,

continuacion...

Realizar los siguientes pasos para generar el Reporte de Seguimiento
General de Incidenciaos.

Paso Acciodn

1 Localizar en la pantalla la pestana de Mdodulos, dar clic en la
opcion de Seguimiento de incidencias:

) Nodficacionss

4 Seguimisnto de inddencizs

4 '_j interconsxidn
=7 Reportes

2 | Seleccionar la opcion de Interconexion, a continuacion, se va
desplegar la opcidn Reportes:

5 Madulos
_] Doaamentzcion
] Evidencias
_J Incidendas
_] Nosficacionss
_| Reportes de incidendas

4 " Seguimiento de incdentias

@ i—j interconexidn

=] Reportes

3 Seleccionar la opcidén Reportes; El sistema desplegard la
siguiente pantalla:

o i W) W e v

ez o

|

e

s Cemo V iPrcates| o v

featn || Uvpw | At POF | A e

4 Seleccionar la opcién Reporte General de Incidencias; como
se muestra a continuacion:

Reporte General de Incidencias
Reportz de Incidencias en Froceso

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Seguimiento de incidencias,

continuacion...
Paso Accion
S | Seleccionar los criterios de bUs [ Ejecutar |
queda y da clic en L =522 ; el
sistema desplegard la pantalla siguiente:
6 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres... Entonces...

Realizar otra consulta Dar clic en
Exportar el resultado a un T
formato PDF Dar clic en L2rEne

Exportar el resultado a un
formato Excel

Dar clic en [ Arehive Exce |

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Seguimiento de incidencias,

continuacion...

Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Seguimiento de Incidencias en
seguimiento de Proceso, esta opcidn cuenta con varios criterios de bUsqueda, tales como:

incidencias en
proceso .

Incidente SEG
Servicio (Coubicaciones, Puertos y Trafico no Terminado)
Falla Encontrada (Cortes, Equipo alarmado, Errores, fuera de servicio,
Lentitud/Pérdida de paquetes, Otros...)
Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)
Referencia SISA
Prioridad (1,2 0 3)
Motivos de paro de reloj
Empresa
Entidad (TELMEX o TELNOR)
Etapa (Inicial, Diagndstico, En proceso, Paro de reloj, terminado vy
Validacién con el CS)
Ordenar por (Puedes seleccionar cualquiera de los criterios anteriores)
Fechas:
o Reporte desde
o Hasta
o Estimada Reparacion

Para generar el Reporte de Incidencias en Proceso en el SEG, realizar los
siguientes pasos:

Paso Acciodn

1

Seleccionar la opcidén Reporte de Incidencias en Proceso;
como se muestra a confinuacion:

Reporte General de Incidencias
Reporte de Incidencias en Proceso

Continua en la siguiente pdgina...
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8.11 Seguimiento de incidencias,
continuacion...

Reporte de
seguimiento de
incidencias en
proceso,
continuacion

Paso Accioén

2 El sistema desplegard la siguiente pantalla:

fifd
{

......

Seleccionar los criterios de busqueda.

3 | Darclic en | Eiesutar |- o sistema desplegard la pantalla
siguiente:

Proceder de acuerdo con lo siguiente:
4 Si se requiere... Entonces...

Realizar otra consulta Dar clic en
Exportar el resultado a un TR
formato PDF Dar clic en L2

Exportar el resultado a un
formato Excel

Dar clic en [ Arehive Sxesl |
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9. Diagramas de flujo

Médulo
Coniratacion

A confinuacion, se presentan los diagramas de flujo de los siguientes
movimientos del mddulo de contratacion:

e Alta de Servicio de Interconexion

Baja de Servicio de Interconexion
Cancelaciéon de Servicio de Interconexion
Cambio de Ancho de Banda de servicio de Interconexidon

e Cambio de Interruptor de Servicio de Interconexion

Alta de Servicio
de Interconexion

Baja de Servicio
de Interconexion

Cancelacion de
Servicio de
Interconexion

s e At 3
———
B
H ‘
3 Sersions ingreset da
5 - ol SEE - |—e = o I .
- - Moo AP Conce
- =’ "
i NI "
i
3
5
3
B de Brp de Servicia So Imterconesdn
.
<
= sebes r SOROted a0
5 " hgre SE - - > - -
r Weduo 8 By
3
z N N
»
L
Procesn de Cancabaciin de Servico ov Inferconedtn
[ravepe—) |
z %
1 ‘
"
soRCiTued &
£ o mgrakar S8 ol o o of Mt sObCILE ol
- vesdue st
¥ INIO | o
¥
g

Continua en la siguiente pdgina...
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9. Diagramas de flujo

continuacion...
Cambio de M1oceto de Cambis se Ancho 22 Bends de Servicio de Istercoraais » .
Ancho de Banda ot seim
de servicio de H
Interconexién % S e D] | P
; L | 880 ’\.-ﬂ-!v\wiy‘l‘v- M - e > } » beitug -
Cambio de Broceso de Camblo g Iiesruater 06 Sesyiie/de tercamente
Interruptor de - L
Servicio de
Interconexién i ke e '.,
Incidencias Diagramas de flujo correspondientes a las incidencias de los
Servicios de Interconexion, tales como:

e Alta de incidencias de Servicios de Interconexion

e Seguimiento de Incidencias de Servicios de Interconexion

e Reportes de Incidencias de Servicios de Interconexion
Alta de R

incidencias de
Servicios de
Interconexion

ot . y—

b
4
-
L J—
T

Cloexed onand Sobinane

Continda en la siguiente pagina...
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Seguimiento de
Incidencias de
Servicios de
Interconexion

Reportes de
Incidencias de
Servicios de
Interconexion

Solicitudes de
servicio de
Interconexion

Seguimiento de
Solicitudes de
Servicios de
Interconexidn

Reporte de
Solicitudes de
Servicios de
Interconexién
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9. Diagramas de flujo

continuacion...

Proceso de Segvimiento de Incigencias de Serviclo de Intercomenion

SletOonar Moduk
Segumients
meidencim

»  Ingrelar al €G- -

nNIOO

Coronslonano Sobcitante

b

o Nulersncie

geesar crenion de bisguade

* Foob
-o  Solciar bingueds ¢ »

o Hango de lechay |

. Etaps

¥
o Tipo de Sarein "

P105e50 3¢ ReParte Se InCKen0 Be Sernoo de aterconesién

Selscnioner Médulo

|
o bgwarduws | ™~

W0

Coooesanae SCAotate

o Incidencias o2 procesn
>
o Inagencian Iqudadm

|+ Reporte general

WORIH - ————

Seeccizanr ol DO v Neporie

Frpacticer paciads 2m

+ Sote Bingeeds s

Diagramas de flujo correspondientes a las Solicitudes de los Servicios

de Interconexion, tales como:

e Seguimiento de Solicitudes de Servicios de Interconexion
e Reporte de Solicitudes de Servicios de Interconexidn

Process de Saguemieio de SoRCUdes 9a Sarmcio 06 Interconenidn

- »f Ingresar ¥ IEG 8
| ‘.-ofnunu 20

|V;lﬂ

noeslonano Solcitante

Safocchnar Modubs |

Co

-

[Ingresar cnzerios de bilsguada ]

| Felio 40

o Rolaroncia -+ Soliitar Basqueda )
[o  Rasgo de fachas 5o o secndl)| \ J
{* Exapa v
jo Tipo dé Sanvidio

Proceso de Rep0rte O SoiInudes de Servinlo OF INTerconaean

o e s3G |

NGO ‘ [

Congesonae Sobormne

SCh e ———

FapacBcar paricds e
- busgueds de f—— Sclotar Sloqueds
wbiRudes o
N
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10. Centro de atencidon

Flujo de A contfinuacién, se presenta el flujo para la atencion de incidencias con
atenciéon SEG el Sistema Electrénico de Gestidn.

Garenclade Soparte s Usyarios Nuevo flujo de atencion para SEG

Mesa do Apoyo SEG

3

Numera de contactode

Masa de Apoyo SEG ﬂ 3
8009300922

. wi
v rerss suts
2 Todas las ofertas

Continda en la siguiente pdgina...
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Ticket
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10. Ceniro de atenciodn,

continuacion

Formato General, informacién minima necesaria para levantar ticket de
requerida para atfencién al concesionario, Eiemplo:

NoohrhoObd=

10.
11.

Folio SEG (Obligatorio):

Empresa (Obligatorio):

Usuario SEG (Obligatorio):

Nombre ejecutivo concesionario (Obligatorio):

Teléfono Contacto Concesionario (Obligatorio):

Correo Contacto Concesionario (Obligatorio):

Movimiento / Descripcidn problema y mensaje de error
(Obligatorio):

Referencia Servicio/NIS/Estado Del Pais (Si Existe):

Sub modulo (Obligatorio):

URL (Opcional):

Secuencia de pantallas con menu, Error y Fecha, Hora que se vea
en laimagen, en formato Word / PDF (Obligatorio):
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11. Glosario

Concepto

Definicion

Alta

Opcidon del SEG que permite agregar una solicitud de contratacion de
un servicio.

Avutenticacion

Opcidén que proporciona permisos de acceso a fravés de la
autenticaciéon de usuarios y contrasenas conforme a las politicas de
seguridad definidas para el SEG.

Baja

Opcidn del SEG que permite solicitar la baja del servicio, en los casos en
que haya rebasado el punto de no retorno del servicio y/o este en
Operacioén.

Cancelacion

Opcidn del SEG que permite solicitar la cancelacién del servicio, en los
casos en que no haya rebasado el punto de no retorno del servicio.

Concesionario
(CS)

Persona fisica o moral fitular de una concesidn de las previstas en la
Ley.

Conduccion de
Trafico

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce senales de
Telecomunicaciones a  fravés de  su Red Publica de
Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan sido originadas o se vayan
a terminar en la misma, o bien que su origen y terminacién corresponda
a otras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Transito, incluye llamadas.

Coubicacion

Servicio de Interconexion para la colocacidén de equipos y dispositivos
de la Red Publica de Telecomunicaciones de un Concesionario,
necesarios para la Interoperabilidad y la provision de otros Servicios de
Interconexion de una Red Publica de Telecomunicaciones con oftrq,
mediante su ubicacion en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo la Interconexion, mismo que
incluye el suministro de energia, medidas de seguridad, aire
acondicionado, y demds facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionados.

IFT

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Continua en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion

Concepto

Definicion

Interconexion

Conexion fisica o virtual, l6gica y funcional entre Redes Publicas de
Telecomunicaciones que permite la conduccion de Trdfico Publico
Conmutado entre dichas redes y/o entre servicios de
telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de manera que
los Usuarios de una de las Redes Publicas de Telecomunicaciones
puedan conectarse e intfercambiar Trafico con los Usuarios de otra Red
PUblica de Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red publica de telecomunicaciones la utilizacion de
servicios de telecomunicaciones provistos por o a través de otra red
puUblica de telecomunicaciones.

Notificacion

Opcidén del SEG que publica avisos a los usuarios sobre mensajes de
blogueo de usuario/confrasena; mensajes de usuario/contrasena
inexistente; mensajes generales y especificos por servicio;
mantenimientos preventivos y correctivos del SEG.

El SEG desplegard una pantalla al momento de ingresar al sistema
donde se comunicard al usuario la informacion relacionada con las
notificaciones.

Perfil de Usuario

Se refiere a las caracteristicas de los diferentes tipos de Usuarios
definidos para el acceso al SEG, derivados de las diferentes actividades
de cada uno.

Prondsticos Opcion del SEG para que el CS administre sus prondsticos de
contratacién por servicio, para una mejor planeacién de los recursos y
dimensionamiento de la red por parte de Telmex y Telnor en su cardcter
de Agente Econdmico Preponderante.

Puerto de Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una Red Publica

Acceso de Telecomunicaciones.

Puerto de Servicio de conexidon en un Punto de Interconexion que permite el

senalizacion

acceso al Punto de Transferencia de Senalizacion para la entrega de la
senalizacién correspondiente al Trafico PUblico Conmutado.

Continua en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion

Concepto

Definicion

Punto de
Interconexion

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion entre Redes
PuUblicas de Telecomunicaciones, para el infercambio de frafico de
inferconexion o de trafico de servicios mayoristas.

PDIC Es el domicilio de la Coubicacién que permite el acceso a un Punto de
Interconexion.

Reporte Opcidon del SEG que permite la generacién de reportes para los
usuarios del sistema relacionados con la contratacion y/o fallas e
incidencias en los servicios.

SEG Herramienta que ofrece la conectividad a través de un framework con

tecnologias WEB. Tiene como objetfivo permitir a los CS acceder a la
informacién actualizada de la red pUblica de telecomunicaciones de
Telmex y Telnor en su cardcter de Agente Econémico Preponderante,
solicitar los servicios de Interconexiéon, Enlaces Dedicados, Comparticion
de infraestructura y Desagregacion, asi como dar seguimiento a sus
solicitudes, reportar fallas y monitorear la soluciéon de las mismas.

Seguimiento

Opcidn del SEG que permite a los usuarios la visibilidad del estatus de
los servicios solicitados por los CS, para su control y seguimiento, en los
procesos de aprovisionamiento, gestion e instalacion.

Servicios de
Interconexion

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para redlizar la interconexion entre sus redes e
incluyen, entre otros, la conduccion de ftrdfico, su originacion vy
terminacion, enlaces de transmision, senalizacién, trdnsito, puertos de
acceso, coubicacién, la comparticion de infraestructura  para
inferconexion, facturacion y cobranza, asi como otros servicios
auxiliares de la misma y acceso a servicios.

Solicitudes de
Servicio

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante los formatos
gue las Partes convengan al efecto, a través de las cuales soliciten a la
otra la prestacion de determinado Servicio de Interconexidn las cuales
deberdn ser utilizadas por las mismas para que cualquiera de ellas
solicite de la otra la prestacidn de un determinado Servicio de
Interconexion conforme al presente Convenio.

Continda en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion

Concepto

Definicion

Terminacion de
Trafico

Funcidon que comprende la conmutacion y transmision de Trdfico
Publico Conmutado en la red que lo recibe en un Punto de
Inferconexion y su entrega al equipo terminal del Usuario de destino.

Trafico

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que circulan por una red de telecomunicaciones.

Usuario final

Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de Telecomunicaciones
como destinatario final.
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12. Anexo Guia de usuario
administrador ABC del CS
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Infroduccion  El Sistema Electronico de Gestidn, permite gestionar los usuarios,
para ello se requiere de un perfil ya definido, que permite generar
los permisos para cada uno de los perfiles, que define el alcance
de cada uno.

Procedimiento  Procedimiento a seguir para solicitar el Usuario Administrador (ABC) de
los perfiles para Concesionario.

Paso Accidn

1 Ingresar a Telmex.com dirigete a la seccién oferta de servicios
mayoristas y descargar el “Formato SEG”, llenar y firmar el formato

TELEFONOS OE MEXICO 5.A.B. DE CWV.

T COORDIMACIOMN DE SEGURIDAD DE SIST BulAs
M SUDGErEnsiE 02 ACTIFIEEO0N 02 ASIEE05 3 Si5EmEs S2 U Eras
TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GE STIOH - 5EG

FORMATO PARA ADMIMNISTRADCRE DE USUARIOS [ABCY

a1 Bep ] cambo ] ==

AL DMITIR INFORMACION O MO INCLLNR L AE FIRMA & REQUERIDA §L A BOLICITUD N0 PROCEDERA

DVATOS DEL ADMINISTRADCOR
[LITLLAR:

Apsiliido Paterno Ap=ilido M at=rna Mo br =)

Empresa Tektano correa slectrénl o

Firma =1 Trtular
R EPRESENTANTE LEGAL:
Apellido Paterno Ap=|lido Materno Nombr =)

Empresa Telitona conren sksctnénl oo

Firma Repressntante Lagal

AUTORIZACKIN TELMEX

ICDDRD. DE ATN. A OFERADD RES DE TELETCDM:
Apellido Paterno Ap=|lido Materno Nombr =)

Fussto Him. d= firma autorizda

Firma Autortzacion Talmes
2 respons=e an 000 Mmomeanto o=y

wif

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Procedimiento Procedimiento a seguir para solicitar el Usuario Administrador
confinuacion... (ABC) de los perfiles para Concesionario.

Paso

Acciodn

Nota: Todos los campos son obligatorios. Es importante que se
especifique el tipo de movimiento solicitado. Alta, Baja o Cambio
de usuario Interno

Los datos del Coordinador de Atencion a Operadores de Telecom
son exclusivos para el personal TELMEX del CAT.

Enviar por correo electronico el formato digitalizado, al
Ejecutivo de cuenta.
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2. Modulos del Usuario

Administrador (ABC) del CS

Médulos Los mddulos que tendrd el usuario interno TELMEX en el SEG son los
siguientes:
a) Administracion de Usuarios

e ABC Usuario del CS
e |nbox Admin. Usuarios- Concesionario

b) Seguimiento
e Consulta de Usuarios del CS

c) Validacion / contratos

e Consulta de contratos del CS

& Mdadulos

4 ) Administracién de Usuarios

=] ABC Usuario del C5

=] Inbox Admin. Usuarios - Cancesionario
a5 Sequirniento

=] Consulta de Usuarios del €5
4 =7 Validacion/Contratos

=] Consulta de Contratos del 5

Mapa de navegacion
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2.1 Administracion de Usuarios

El sistema SEG te permite generar las solicitudes de alta, baja,
cambio y reactivacion de usuarios que se requieren para la
operacion de los concesionarios.

Nota: Cada uno de estos movimientos estd sujeto a los tiempos
marcados por el IFT.

Procedimiento a seguir para dar de alta un usuario del
concesionario.

Accidn

Desplegar la columna de los mddulos, para que el sistema muestre
las opciones siguientes:

& Madulos

4 ' Administracidn de Usuarios
=] ABC Usuario del C5

=] Inbox Admin, Usuarias - Cancesionario

Alta de
Usuarios
Procedimiento
Paso
1
2

Seleccionar la opcién ABC Usuario del CS; el sistema desplegard el
siguiente formato:
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2.1 Administracion de Usuarios

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accioén
3 Seleccionar el tipo de movimiento de acuerdo con la solicitud.
FmamesTIn
Lo Skl Cambes Fascina
4 Seleccionar el perfil solicitado:
Perfl sobctador
CONTRATAOCHN CPERACTONSEQUIMENTO CONSILTA AVERSAL
Nota: Un perfil por cada usuario.
5 Seleccionar el servicio
Deiagregaoncn
6 Escribir en los campos la informacién solicitada:
G Salin Ol bt ams
[t
S5 A el vorrvns et o serdn evreache e chevis e anano ¥ (on et
7 Agregar comentarios en el campo correspondiente:
[ TP ——
—
. . . Agreger
Al finalizar dar clic en =)

Continua en la siguiente pdgina...
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2.1 Administracion de Usuarios

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accion
8 . Enviar . , . .
Dar clic en ; el sistema desplegarad la siguiente ventana:
Enviar
fDesea EMVIAR |3 informacion de la solicitud para su autorizacion?
e
9 Dar clic en kmiesmmm ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Enviado
j]) Se AVAMZO en el flujo la solicitud exitosamente

Bitdcora de El Sistema Electrénico de Gestidon desplegard en la Bitdcora de Estatus,
Estatus cada uno de los Estatus por los que pasa el alta de los usuarios, como se
muestra a contfinuacion:

N Bitsco n de Extatue

Edatus Facha

Incxo 13082017 17:4956 MM
Ermado o Opecador 13-08-2017 18:04:51 PM
Ervend 13-00-2007 15:04:31 PM

Rasporsable
I 416
4
Ll
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2.1 Administracion de Usuarios

Inbox Formato que se despliega con la opcion “Inbox Admin. Usuarios —
Concesionario.

Se visualizan todas las solicitudes de movimientos de todos los usuarios
dados de alta, baja, cambio y reactivacion, como se muestra a
confinuacion:

Folo Ao Sokcnus Eitatis MO

Schctis
(&8 2V Mueréc

pod 134 ot N0
o 139301017 350 MR
P TR0 TN 20T PN AZTPIALO

Cuenta con tres filtros de busqueda, estos son:

1. Folio de solicitud
2. Estatus
3. Movimiento

Digitar los datos de acuerdo con el filiro utilizado y dar clic en 8 BHsear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botéon

|| Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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2.2 Seguimiento

Usuarios Formato que se despliega con la opcién Consulta de usuarios del CS.

del CS . . . , .
Permite visualizar el Estatus de como se encuentran los usuarios en el
sistema SEG.

P—

(= rewten # Crgiawds # Tnarorn v Pecha Croacion Tatatin Corcarorate P Fafl

41 1ESY TS

=37 TE5T TEST

e 1

Cuenta con Cinco filtros de busqueda, estos son:

Clave de usuario
Concesionario
Nombre

Apellido paterno
Apellido materno

SANE R S

Digitar los datos de acuerdo con el filiro utilizado y dar clic en 8 BHsear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el

botén L&l Excel
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2.3 Validacion / contratos

Contratos Formato que se despliega con la opcidon Consulta de Contratos del CS.

Permite visualizar las solicitudes de los contratos firmados que tiene el CS
con TELMEX.

@ taanunds

Foiitixt Serx TIpo Coremsrs

[

ekl Arwoce Too canceman Sarvem Pacta o del Pacte trad del €0 Cresdo por rores Fecne Crasces Fachia Su s o Atarecs por

I CruAR ICAFEECION | 703210000 M10-0H 0000 CPTRADOR NIT0-21 1637 T49-2007 1% | ]

Cuenta con tres filtros de buUsqueda, estos son:

1. Solicitud
2. Servicio
3. Tipo de concesion

Digitar los datos de acuerdo con el filiro utilizado y dar clic en £ 8 BHsear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botdn

| o Excel

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra,
por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 119 de 120
2.3 Validacion / contratos

Consulta Para poder ver los anexos que fienen los contratos enlistados, sigue los

de pasos que a continuacion se presentan:
Anexos
Paso Accioén
Dar clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
o Actrodrint e oc b de Dacomernd ne

B 10600 o anehoves
[ S Pecta

001 000_wdd_ 73000 o IT0031 15700

Docsmwensg » | £ Dasowgw - - Fageim

2 Seleccionar el archivo de la lista

3 Dar clic en “"Descargar”, como se muestra a contfinuacion:

|G Descargar « |

1 Descargar Documento Asociado

4 Dar clic en “Descargar Documento Asociado”; el sistema desplegard en
formato PDF el documento para su consulta.
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13. Registro de actualizaciones

No. Version

Fecha

Modificaciones

26 de marzo del 2021

N/A

2 09 de julio del 2021 | o Inbox. Se infegra el criterio de busqueda
y la columna de consulta del *Folio
Medio Alterno”.
e Seguimiento. Se integra la columna de
consulta del “Folio Medio Alterno”.
3 Ol dejunio del 2022 | e Pantalla de inicio. Se adiciona la

visualizacion de las pantallas de
recuperacion de contrasena. (Pagina 6é)

e Seguimiento de Incidencias. Se eliminan
reportes duplicados en Reporte de
Incidencias. (Pagina 72y 94)

e Reporte de Incidencias. Se eliminan
reportes duplicados en Seguimiento de
Incidencias. (Pagina 89)
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