Cﬁx COMPARTIR PANTALLA DESDE MAC S.O. BIG SUR

Para compartir la pantalla desde Mac sistema operativo Big Sur, debes seguir los

siguientes pasos:

Valida si al intentar compartir
pantalla se presenta el
siguiente error:

Shees .

Salir de Videoconferencia TELMEX.
Da clic derecho en Videoconferencia
TELMEX Yy elije "salir".

Soporte Videoconferencia Telmex 24 horas.
Marca 800 123 3535, opcion 2y después opcion 5.

Ingresa a las “preferencias” del
sistema operativo.
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Selecciona la opcién de “seguridad y
privacidad”.
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@ COMPARTIR PANTALLA DESDE MAC S.0. BIG SUR

e Selecciona la opcion de “grabacion
de pantalla”, selecciona
“Videoconferencia TELMEX “en
la lista y da clic en el “simbolo
menos” para eliminaria.

Genarsl  FleVauk  Fewwsl  Privacidad

Permte Gue las Bguentes 3004 (raben of contendo de tu partata,
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O Mcroscft PowerPont

e Haz clic en el “simbolo mas” y busca
“Videoconferencia TELMEX” en la
carpeta “Aplicaciones” para volver a
agregarla, (asegura gue la casilla junto a
Videoconferenciaa  TELMEX  este
marcada).
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Permite que las sig: 208 graben of de tu pantalla,
Inchuso cuando se usen otras apps.

P Acceso total al disco

O Microsoft PowerPoint
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100m us

Soporte Videoconferencia Telmex 24 horas.
Marca 800 123 3535, opcion 2y después opcion 5.

a Reinicia sesion de Videoconferencia

TELMEX. Ahora compartiras la pantalla
de manera correcta con S. O. Mac Big

Sur.
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