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Equipos de acceso de tecnologia Ethernet;

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par en red
gecundaria hasta la caja terminai que cumpla con los parametros técnicos
minimaos;

Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la caja terminal
gue cumpla con los parametros técnicos minimos;

o Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el OLT, red
de fibra optica hasta la caja terminal de fibra optica.

HETTLIC EEDgR
TS ORI

o Equipos de acceso de tecnologia Ethernet;

o Equipo de acceso DSLAM, Linea telefénica disponible en central, puerto DSLAM,
par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja
terminal que cumpla con los parametros técnicos minimos;

o Equipo de acceso TBA, Linea telefénica en central, puerto TBA, fibra éptica en red
principal ¥ par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con
los parametros técnicos minimos;

o Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el OLT, red
de fibra 6ptica hasta la caja terminal de fibra 6ptica.

+ SRLMT:

Lineas telefénicas disponibles en central;
o Tablillas en distribuidor general (terminales);
Bucle en red principal (pares metalicos de cobre que se rematan en tablillas
asignadas a la Planta Externa en ei DG y se llevan hasta las Cajas de Distribucion);
o Bucle en red secundaria (pares metalicos de cobre que se rematan en tablillas en
la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion-Terminales) que cumpla con ics
parametros técnicos minimos;
o Cajaterminal.

1.4.2. Motivos de objecion

Para los casos en que el SEG permita contratar y agendar servicios y en alguna etapa
subsecuente del proceso de instalacién se notifique una objecidn técnica por falta de algun
recurso de red, errores en la informacion del SEG o alguna razén no justificada en la OREDA,
Telmex/Telnor notificara via SEG la causa de la objecién de manera detallada y la naturaleza del
imprevisto.

Cuando se objeten las solicitudes por razones técnicas, el CS podra solicitar a través del SEG un
paro de reloj en el plazo de cumplimiento, por lo que en este caso no implicara penalizacion para
Telmex / Telneor por excederse de dicho plazo, y Telmex / Telnor iniciara un proceso de revisién
para determinar si existe una solucion alternativa que permita la instalacion y habilitacion del
servicio, proceso al que el CS podra dar seguimiento a través del SEG. Telmex / Telnor informara

Pagina 12de 79
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al CS a traveés del SEG si fue exitosa o no la busqueda de la solucién alternativa, para_gue en

habiles; ambos plazos contados a partir de la fecha de notificacién de la objecif
Telmex / Telnor.

Cuando no sea posible entregar el servicio en algin sitio con motivo de caso fortuito o de fuerza
mayor, Telmex/Telnor notificard via SEG al CS sobre dicha circunstancia. No sera causal de
cancelacion del servicio cualquier condicion resultada de eventos imprevistos ajenos a Telmex /
Telnor y al CS que no permita la habilitacion y aprovisionamiento del servicio en la fecha
programada de habilitacion. Telmex/Telnor notificara via SEG al CS dentro de las siguientes 24
horas la causa y naturaleza del imprevisto y reprogramaran en conjunto una nueva fecha para la
instalacion del servicio,

En caso de que el CS no solicite el paro de reloj referido en el segundo parrafo de esta seccion
1.4.2, y consecuentemente el proceso de revision para determinar una solucién alternativa, el
servicio se considerara cancelado para efectos de los indicadores de calidad de provision de los
servicios lo cual se notificard al CS mediante el SEG. En caso de que la objecion técnica sea
notificada el (ltimo dia del plazo de instalacion, el CS tendra un plazo adicional de un (1) dia habil
para solicitar a través del SEG el paro de reloj para la bisqueda de solucién alternativa, tiempo
que no se contabilizara dentro de los tres (3) dias habiles para la busqueda de solucién
alternativa.

En ei caso de que se acepte la objecién y se solicite el paro de reloj por parte del CS, pero no se
encuentre solucion para instalar el servicio, se debe considerar el servicio como objetado por
Telmex / Telnor para efectos de los indicadores de calidad de provision de los servicios

Se establece un limite del diez por ciento (10%) por CS de las solicitudes de servicios de
desagregacion que podran ser admitidas para los procesos de paro de reloj y busqueda de
soluciones alternas. El nimero de solicitudes que presenten objeciones técnicas excedentes de
este limite se clasificaran como objetadas por Telmex / Telnor para efectos de los indicadores de
calidad de provision de [os servicios.

1.5 Causales de suspension temporal en la solicitud de habilitacion de los servicios.

Telmex / Telnor podra suspender temporalmente la solicitud de habilitacion de los servicios y el
CS a través del SEG podra visualizar la situacion administrativa de la linea a desagregar. Las
causales de suspension temporal podran ser por alguno de los motivos administrativos siguientes:

Que el namero tenga una Crden de Servicio abierta por:

- Bajadelalinea
- (Cambio de domicilio a cargo de la EM
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/,ffﬁﬁ”fﬁ;p io de nimero
& Defaghegacion con ofro CS a cargo de la EM

{ <2

é - Que g8t¢ en proceso de portabilidad

:'J ‘.-1 m

o [\ o4 3 . . . . .

:.I"Nfgﬁe ] %rﬂ cancelara la solicitud del servicio por evenios imprevistos ajenos a Telmex /
Tedevai, '-i: 2: U impidan de manera temporal atender la solicitud de dicha peticion del CS.

HHER e otificara via SEG dentro de las siguientes 24 horas la causa y naturaleza del
i | CS programara conforme al SEG una fecha para la instalacion de! servicio.

1.6 Procedimiento para la verificacion de la voluntad del suscriptor

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde exclusivamente para
aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desee cambiar de proveedor de los servicios de
telecomunicaciones, por lo que la verificacién de la voluntad no aplica para la baja o modificacién
de servicios, ni para cualquier otra situacion que no implique el cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones. El Unico requisito que se solicitara para la verificacién de la
voluntad del suscriptorfusuario final, es la presentacion del solicitante (CS) del siguiente Formato
de verificacion de la voluntad del suscriptor/fusuario final?, o en su caso si la solicitud se realiza
de forma electrénica, presentar digitalizados el Formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor firmado, acompafiado de la identificaciéon del usuario (INE, Pasaporte, Cédula o
Cartilia).

La verificacién de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para aquellos casos en
que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de los servicios de telecomunicaciones
que tiene contratados. El nuevo proveedor del servicio sera responsable de [a verificacion de la
voluntad para el cambio de proveedor, asi como de ejecutar la portabilidad cuando se requiera,
en los términos dispuestos por las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas el 12 de
noviembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federacién, asi como sus posteriores modificaciones.

El nuevo proveedor (receptor), incluido el AEP, sera responsable de resguardar, por un periodo
de cuando menos seis meses, la documentacion proporcionada por el usuario final/suscriptor, asi
como entregar al Instituto dicha documentacion en caso de requerirla.

La informacién relativa a datos personales debera ser utilizada unicamente para los fines para
los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la finalidad para la que fueron
proporcionados, el responsable podra conservar los datos personales exclusivamente para
efectos de las responsabilidades nacidas del fratamiento, observando en todo momento la
legislacion aplicable en materia de acceso a la informacién y tratamiento y proteccién de datos
perscnales.,

Las CS no incurriran en actividades de retencidon o de promocién de sus propios servicios, por lo
que para tal efecto no deberén establecer comunicacién con el suscriptor que solicite el cambio
de proveedor, a partir de que el CS-B (proveedor receptor del servicio) le notifique al CS-A

?  El nuevo proveedor del servicio (receptor) deberd resguardar el documento en ef que ef suscriptor da su consentimiento al usuaric final de realizar

la contratacion o modificacion de los servicics de telecomunicaciones.
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gacion correspondientes anexando el formato de verificacion de la voluntad
nte firmado.

alterna el CS-B podra cargar en el SEG el formato de verificacién firmado e
acidn en formato electrénico {(extensiones .pdf o .jpg) legibies.

WETTUTO FEDERALDE .,
r[l,:l.q;-.’m;.."a;r_d&ﬂjﬂf

Telmex ! Telnor habilitara los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
{receptor).

De manera simuitanea, el CS-B debera notificar al CS-A (proveedor donador del servicio)
de la solicitud de cambio de proveedor por parte del suscriptor.

Telmex / Telnor notificard al CS-A (proveedor original) y al CS-B (proveedor nuevo)
cuando se haya realizado el cambic de proveedor de los servicios de telecomunicaciones,
para efectos de los servicios materia de la presente Oferta.

En la verificacion de voluntad del suscriptorfusuario final Telmex / Telnor sélo validara que el
numero de linea del suscriptor/fusuario final o & ndmero del suscriptor estén asociados a un
servicio activo y que el nombre y el nimerc del suscriptor coincidan, sin que esto signifique que
Telmex / Telnor validara la veracidad de la informacion propofcionada.

Verificacion de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo para el Servicio de
Reventa.

Para nimeros de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupacion de lineas, cada
linea del grupo sera considerada como un servicio de desagregacion independiente. Para solicitar
los servicios, el CS debera requerirlo a través de una sola solicitud e indicar en el formato
respectivo la cabecera del nimero de grupo y los numeros asociados que desea contratar.

Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como cabecera de grupo, pero
el suscriptorfusuario final desee conservar el grupo de lineas operando en la red de Telmex /
Telnor, se debera indicar en el formato de verificacion de la voluntad del suscriptor/fusuario final
la nueva linea (Telmex / Telnor) que sera cabecera del grupo.

En caso de solicitar la desagregacion de una o mas lineas asociadas a un nimero de grupo sin
que éste sufra modificaciones, se procedera al alta de las lineas en el servicio solicitado, no se
debera indicar un nimero adicional de cabecera.

En caso de que un CS solicite la desagregacion de todas las lineas asociadas a un nimero de
grupo y requiera mantener €l nimero de grupo, el CS debera solicitar la desagregacion de cada
una de las lineas gue conforman el grupo.

De forma alterna el CS podra cargar en el SEG los formatos de verificacidon, firmados e
identificacion en formato electrénico {(extensiones .pdf o .jpg) legibles.
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Tecnip ™
o bien mf% ier prueba que sea técnica y econémicamente factible. Los gastos de las pruebas
b seran acordédos entre [as partes; la duracion de la prueba serd de un maximo de dos periodos

& ."—'l A ci@ excepto que se acuerde de manera distinta. Al finalizar [as pruebas se entregara
P -
ni e o Jos resultados tanto al CS como al Instituto, ademas de que se haran disponibles

wsTrary ek Gk

FELPC ORI REA L

Teinor en conjunto con el CS por lo que se debera coordinar entre todos los invelucrados la
realizacién de las pruebas.

3. Informacion relacionada con los servicios

La informacién con la que cuenta Telmex / Telnor se pone a disposicion de los CS a través de
una interfaz en el sitio de Internet en el que Telmex / Telnor publica su OREDA o a través del
SEG, la cual debe cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Separacién Funcional respecio a
su independencia. Todos los CS, incluyendo a los concesionarios del AEP, contaran con los
mismos sistemas y herramientas de consulta e informacion.

Dicha informacion corresponde a aquella con la que Telmex / Telnor cuenta para su propia
operacion tanto en términos cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma precision en los
datos que se usa en la operacién de Telmex / Telnor, en el entendido de que |a informacién es
modificada derivado de la operacion diaria y esta sujeta a la variabilidad propia del levantamiento
de informacién. En el SEG, tanto Telmex / Telnor como los CS tendran acceso a la misma
informacion con el mismo grado de variabilidad, ya que Telmex / Telnor usa el propio SEG para
acceder a la informacion.

La informacién que se pene a disposicion de los CS para la elaboracion de sus planes basicos
de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion, se clasifica
en 2 tipos:

- Informacién tipo “a”: informacion basica que sera accesible a partir de la publicacion de
la OREDA mediante la consulta y descarga de bases de datos conformada por archivos
actualizados antes de firmar el Convenio de Desagregacion.

- Informacién tipo “b”: Informacién detallada accesible a partir de la publicacién de la
OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregacion ascciada a variables como
nimero de teléfono, nimero de usuario o direccion en especifico.

La informacion tipo “a” y tipo “b” se pone a disposicién de los CS a través de la interfaz que se ha
habilitado en la pagina de internet donde se publica la OREDA, para lo cual se asignaran usuarios
y contrasefias a solicitud de los CS. Los CS también pueden acceder a la informacién a través
del SEG. Tanto en el SEG como en las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a” y “b”
los CS tienen acceso en los mismos términos y condiciones a la informacién a la que Telmex /
Telnor tiene acceso sobre la infraestructura necesaria para brindar los servicios de

desagregacién, con las mismas herramientas, sistemas, procedimientos, efc.
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A continuacion, se muestra el formato para solicitud de usuario ABC carresp B
solicitar usuario y contrasefia para consultar informaci6n en la pagina o sitio de Felffex / Telnﬂ'r%
acceso al SEG. 5 e
& =
T CCORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS . =
M Subgerencia de Administracié_n de Rccesos a Sistenlas Seaundarios N ‘i =)
TELMEX SISTEMA ELEC TRONICO DE GESTION - SEG B MR O
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABHC) TELEC WIS

P s S E— T B

Fecha :[

AL ORUTIR INFORMACION O NO IRCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA,

DATOS DEL ADMIISTRADOR
TITULAR:
Apellido Paterno Apellido Haterno Nombre(s)
] [
Empresa Teléfono correo electrinicn
Firma def Titular
REP b
Apellido Paterno Apeflido Materno Mombre{s)
l |
Empresa Teléfono corren electrénico
Firmi Representante Leoal

AUTORIZACION TELMEX
COORD. DE ATH. A OPERADORES DE TELECOM:

Apellido Paterno Apellido Matemo

Pueste Wi, de firma sutorizada

Nombre(s)

I

Firma Autorizacion Telmesx
“La cuenta de acceso y contrasefia es Unica, personal a intransferibfe. El usuaric se hace responsable en todo momento
de ella, para las funciones especificadas en {as poiiticas particulares del sistema.”
"Es responsabilidad del ABC def Concesionario conservar e original de este formato e informar a su gjecutive de cuenta
de Telmex, fa baia o cambic de funciones del solicitante.”

OBSERVACIONES

£otn ntormacien tiene caracter confidencai por o qué po deberd ser copieda, dintrbuids, divulgada o revelsda s, g autorizackn previa y por
sserito de "TELMEX, En cast de mcumpimanto 3 cusiquiera de las disposichnes antes descrilas, “TELREX lendrd derecho de mjercer las!
acciones, reclamacicnes, queas, Jenuncias v Semas acciones judicisles o adminisinatives que considers procedentes, sin perjuicio de exigir &
ressreimients de dafios y perjicios.

FORMATO DE ACEPTACION DE VPN
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fechic,
apntinuacion, §& Muestra el formato para confirmar el acceso al Sistema Electronico de Gestion
Q%G] a través dedy VPN correspondiente a través del cual el ABC del CS manifiesta que

ﬁle qu 8 g: figuraciones para su ingreso de manera correcta.
s Ot °

INETTIUDE DAy D
ILh G CaausaT ALy OHE]

-
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T CCORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
M Subgerencia de Administracidn de Accessos a Sistemas Secundarios

TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
i FORMATO DE CONFIRMACION DE ACCESO AL SEG

DATOS DEL ADMINISTRADOR

TITULAR
Apellido Paterno Apellide Matermo Nombire(s}
Empresa Teléfono Carreo Electrénico

Firmna del Titular
REPRESENTANTE LEGAL

Apellido Paterno Apellide Materno Nembre(s)

Empresa Teléfonao Correo Electrénico

Firma del Representante Legal

CONFIRMACION DE ACCESO -

Agregar pantalla de acceso al Sistema Electrénico de Gestidn {SEG)

Por este medio se respansabiliza al ABC del Concesionario la confirmacidn de acceso al Sistema Electrénico de
Gestion {(SEG) a través de la VPN correspondiente, manifestando que presenta todas fas configuraciones para
su ingreso de forma correcta.

La cuenta de acceso y contrasefia es Unica, personal e instrnasferibe. El usuario se hace responsable en todo
mamento de ella, para las funciones especificadas £n las politicas particulares del sisterna.

Esta informacion tiene caracter confidencias por lo que no deberd ser copioda, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por
escrito de TELMEX. En caso de incuplimiento a cualquiera de lus disposiciones antes descritas, TELMEX tendrd derecho de ejercer las
acciones, reclomacianes, guejas, denuncios y demds acciones judiciales o administrativas que considere procedente, sin perjuicia de
exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios
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Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
Caodigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalenty
Codigo identificador de Caja de Distribucion (Distrito).

Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En procesol.
Cddigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion.

Ubicacion de Cajas de Distribucion (latitud, longitud, Estado, Municipia,
Colonia, Calle)

Nuamero de pares Instalados en cada CD.

Niamerc de pares No Disponibles en cada CD.

Numerc de pares disponibles en cada unidad béasica (esta informacion sera
proporcionada cuando 1a EM actualice la informacion de acuerde con sus propias
operaciones).

Indicar si las Cajas de Distribucion estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o
equipo de acceso.

Caodigo identificador de TBA, mini DSLAM ¢ equipo de acceso asociado a la

Caja de Distribucién.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles
atendidas por rango de numeracion en un formato compatible con los sistemas de
informacién geografica. Colonias atendidas por cada Caja de Distribucion.

RSN FEDEAAL O

TEEE'" :P-'Hl-l

BASE 3: Area atendida por cobre

Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Caédigo identificador de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLY).
Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacidn geografica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un formato
compatible con los sistemas de informacidn geografica.

Colonias atendidas por cada Central Telefonica o Instalacion Equivalente asociadas
a despliegue de cobre.

BASE 4: Area atendida por fibra éptica

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacion geografica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacion geografica.

BASE 5: Unidades basicas

Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Siglas de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLI).
Caodigo identificador de cada unidad basica.
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En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para dar servicio al usuario existente

Local; n
» Indicar si el Bucle Local esta disponible punto a punto o punto-multipunto;
« Facilidades de internet {velocidad maxima soportada);

e (Cddigo Identificador del distrito optico al que pertenece el Bucle Local;

e Cddigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el Bucle Local;
« Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT,;

o Codigo |dentificador del NCAI asociado al equipo de acceso OLT;

» Cadigo tdentificador de Central Telefénica o Instalacion Equivalente que t@-n@llﬁf
1Tt

Informacién relacionada a una_direccién. El CS proporcionara en la interfaz la entidad
federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, caile y nimero para poder consultar la
informacién correspondiente a este tipo de Bases de Datos. Para ello Telmex / Telnor
proporcionara la misma secuencia y mecanismo de blasqueda que emplea para la gestian de sus
propias operaciones.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta el AEP para brindar servicios de
telecomunicaciones en la direccion consultada sea cobre, se accedera a la siguiente informacién:

+ (Cdodigo identificador de la terminal principal que puede atender la ubicacian ingresada

o Porcentaje de uso critico de la terminal;

Porcentaje de uso actual de la terminal;

Pares ocupados de la terminal;

Pares libres de la terminal;

Distancia en metros de la terminai a la central;

Facilidades de linea telefénica;

Facilidades de dispositivos;

Facilidades de red;

Facilidades de internet (velocidad méaxima soportada segin la calificacién
del Bucle Local);

o Facilidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberan
mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para la red
principal en la interfaz);

= Cddigo Ildentificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden atender a la terminal;

+ Codigo ldentificador del Distrito que atiende la terminal;

s Codigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito
relacionado con la terminal;

+ Marcalfabricante, modelo del equipo de accesoc DSLAM,;

c 0o 0O 0O 0 0 Q0 O
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adistancia o a celular;
vez. Servicio que permite enlazar hasta tres usuarios en una misma

ctivacion del nimero del usuario final, y
9. Cambio de domicilio.

Telmex / Telnor pondra a disposicién del CS en el SEG, una funcionalidad con la cual podra
realizar |1a suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

4.2 Servicio de Reventa de Internet

El Servicic de Reventa de Internet (SRI) permite a los CS la reventa o comercializacion del
servicio de Internet que el AEP tiene registrado ante el Instituto, ofrece, aplique o comercialice a
usuarios residenciales y comerciales en los mismos términos y condiciones gue ofrece a sus
usuarios. Para ello, publicara y pondra en operacidn las nuevas ofertas comerciales autorizadas
por el Instituto en el SEG.

En relacién con lo anterior, Telmex / Telnor deberan hacer disponibles todas y cada una de las
ofertas comerciales que le sean autorizadas por el Instituto para el SRi, en el entendido de que
los servicios de terceros no forman parte de la OREDA. Para ello, Telmex/Telnor publicara y
pondra en operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG a mas
tardar en cincos dias habiles posteriores a su autorizacion.

Por lo que, si un determinado paquete base ya se encuentra disponible en el SEG y al eliminar
los servicios de terceros de otros paquetes autorizados por el [nstituto a Telmex / Telnor resuita
en que estos paquetes sean idénticos al paquete base ya disponible, Telmex / Telnor cumplira
con sus obligaciones en materia de replicabilidad haciendo disponible sélo e! paquete base en el
SEG, para lo cual deberd informar en el propio SEG a los CS los nombres de los otros paquetes
que resulten ser idénticos al paquete base.

En este servicio Telmex / Telnor realizara el aprovisionamiento del SR, tal como provee el servicio
de Internet a sus usuarios comerciales o residenciales, incluyendo la instalacién del cableado
hasta el PCT.

Las condiciones de conectividad al servicio de WiFi Movil en Internet seran idénticas a las que el

AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrario Telmex / Telnor notificara con anticipacion de al
menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Mavil.
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Una vez concluida la instalacion, el usuario y contrasefna con el que cada usuario final del CS
tendra acceso al servicio WiFi Movil debera ser proporcionado por el AEP mediante el nimerodes
atencion 800 cuando el CS lo solicite.

Las modalidades disponibles para el SRI son las que se ofrecen para el Interng ,E!ur{: que s&
encuentran vigentes y autorizadas por el Instituto, las cuales se veran reflejadas & Hgl @ 'F‘t

deberan estar publicadas en su totalidad en el SEG.

IHSTITIJ L3 FE DF.?.'«I. Eé‘

Alcance del servicio

El alcance y responsabilidad de Telmex / Telnor en el SRI es el siguiente:
o Instalacion del servicio hasta el PCT en el domicilio del usuario final.
o Habilitacion del servicio en |la red y Sistemas de Gestion de Telmex / Telnor.
o Servicio de Internet.

El SRI se aprovisionara de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
o Trafico Best Effort,
o Medio de transmisién a usuarios finales (cobre o fibra 6ptica).

El CS podra solicitar los siguientes movimientos sobre el SRI:
o Cambio de velocidad.
o Cambio de domicilio.

Telmex / Telnor pone a disposicién de los CS dentro del SEG una funcionalidad con la que puede
realizar [a suspensién o reanudacién de los servicios de los usuarios finales.

La facturacién a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por lo que
Telmex / Telnor pondra a disposicién de los CS un archivo donde se asocien los Servicios de
Reventa de Internet prestados a cada usuario final, a través del SEG para que sean descargados
por cada CS.

4.3 Servicio de Reventa de Paquetes

El Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) permite a los CS la reventa o comercializacion del
servicio de linea telefénica junto con Internet, en la modalidad de paquetes, tanto para lineas
residenciales como para lineas comerciales.

En este servicio Telmex / Telnor realiza fa provisién de los paquetes que el AEP tiene autorizados
y registrados ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, bajo las mismas condiciones
comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos términos y condiciones que ofrece a
sus usuarios finales. El AEP ofrecera a los CS las nuevas ofertas comerciales de Paquetes de
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Internet una vez que se las autorice el Instituto. Para ello, Telmex / Telnor publicara y pondra en
.20 el SEG las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto a mas tardar

Bl "U-"r.l’;im. :u:
I'lur-:u-lurcc.u:mu

los servicios de terceros de otros paquetes autorizados por el Instituto a Telmex / Telnor resulta
en que estos paquetes sean idénticos al paquete base ya disponible, Telmex / Telnor cumplira
con sus obligaciones en materia de replicabilidad haciendo disponible sélo el paguete base en el
SEG, para lo cual debera informar en el propio SEG a los CS los nombres de los otros paguetes
que resulten ser idénticos al paquete base.

Las modalidades disponibles para el SRP que el AEP ofrece como parte de su oferta comercial
seran las que se encuentran vigentes autorizadas por el Instituto, las cuales se veran reflejadas
en el Anexo A Tarifas y Telmex / Telnor debera publicarlas en su totalidad en el SEG.

El CS debera expresar la modalidad que desea contratar (residencial/comercial) en el momento
de la sclicitud, si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado un SRP residencial no
es de una persona fisica, se habilitara el SRP en la modalidad comercial mas parecida
correspondiente a una persona moral.

Alcance del servicio
El alcance y respensabilidad de Telmex / Telnor en el SRP es el siguiente:

o Instalacién del servicio
o Habilitacion de los servicios en la red y Sistemas de Gestion de Telmex / Telnor
o Servicio de voz y de internet

El usuaric final podra navegar en Internet a través de este servicio bajo las mismas condiciones
fisicas y técnicas que actualmente ofrece el AEP a sus usuarios finales, los usuarios podran
ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Mévil en Internet, para lo que Telmex / Telnor otorgara
un usuario y contrasefa por cada usuario final.

Una vez concluida la instalacion, el usuario y contrasefia con ef que cada usuario final del CS
tendra acceso al servicio WiFi Movil debera ser proporcicnado por el AEP mediante el nimero de
atencién 800 cuando el CS lo solicite. Las condiciones de conectividad al servicio de WiFi Mévil
en internet seran idénticas a las que e! AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrario, el AEP
notificara con anticipaciéon de al menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el
servicio de WiFi Movil.
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El CS podra solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interigr-aue
Telmex / Telnor provea el cableado interior y/o el médem u ONT, segln corresponda AGs 'Eﬁ-ﬁ:‘?;‘fﬂ‘a
se instalardn en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la instalacion dg ﬁwicm de “e.
desagregacion, bajo una contraprestacion especifica. EI CS podra solicitar Ib# siguientes <
5
(<

movimientos: @ & f

INETITURD FEDERAL D8
ML OMEACAC KoM

o

1]
o)
w
1. Cambio de Paquete.
2. Cambio de domicilio.

| a facturacion a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por lo que
Telmex/ Telnor pondra a disposiciéon de los CS diariamente los traficos cursados por cada usuario
final (CDRs) a través del SEG para que sean descargados por cada CS.

4.4 Velocidades Simétricas

Telmex / Telnor pondra a disposicion de los CS en el SEG, moléculas de velocidades simétricas
de acuerdo con los registros de tarifas vigentes y autorizadas por el Instituto las cuales se veran
reflejadas en el Anexo A y deberan estar publicadas en su totalidad en el SEG. Telmex / Telnor
publicara y pondra en operacion las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el
SEG a mas tardar cinco dias habiles posteriores a su auterizacion.

Las moléculas de velocidad se proporcionaran a los CS en condiciones no discriminatorias.

4.5 Venta de M6dem y ONT para Reventa.

Telmex / Telnor pondra a disposicion de los CS los modems y ONT, pudiendo ser solicitado por
parte de los CS, desde la solicitud de los Servicios, que dichos equipos sean entregados,
instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, to cual se Hevara a cabo en las

mismas condiciones que el AEP tiene establecidas para sus propias operaciones.

Entrega de equipos del AEP existentes y nuevos

El CS podra solicitar a Telmex / Telnor los médems y ONT existentes en operacion con el usuario
final del AEP, asi como saolicitar la instalacién de los mismos equipos que provee ei AEP para sus
usuarios finales. | os equipos mantendran la forma de comodato y siempre deberan brindar al
menos las mismas caracteristicas y calidad que los médems y ONT que usa el AEP para brindar
los servicios a sus usuarios. Una vez cancelado el servicio por el CS, éste se obliga a regresar el
equipo provisto a Telmex / Telnor.

E! modelo y nimero de serie de cada modem u ONT que Telmex / Telnor entregue deberan ser
proporcionados al CS mediante el SEG, una vez instalado el servicio o reemplazado el equipo.
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r-hslrjbucion y entrega de médems se realizara a nivel nacional. La entrega para el caso de

.@1 E}ﬁﬁ‘ﬁa g, @24 de la misma manera que se realice para las operaciones del AEP.
l&,
Entrega dékguipos vendidos por Telmex / Telnor {(blanco)

)
-
[ .
=
LiE]
Lt

L =

I'f:f;inrﬁ' adquirir, bajo la contraprestacion correspondiente los médems y ONT directamente

e Telifexd Telnor, sin logotipos o identificadores (blancos). Para la entrega el CS podra elegir,
en el caeh de modem si serd via mensajeria’ en cuyo caso aplica una contraprestacion®, a
traves del centro de atencién del AEP' o directamente a través del técnico del AEP, quien
realizara la instalacion, el CS debera indicarlo desde la solicitud del servicio correspondiente. La
distribucion y entrega de modems se realizara a nivel nacional.
Para la provision de los médems y ONT blancos para reventa, el CS tendra que presentar los
pronésticos conforme al apartado “1.2 Prondstico de servicio” para que Telmex / Telnor adquiera
los inventarios en las cantidades y tiempos programados. Telmex f Telnor debera procurar el
almacenamiento y logistica de entrega de los equipos contemplados en los prondsticos. En los
casos en que se rebase el plazo de vigencia de los pronoésticos, el CS estara obligado a comprar
el inventario excedente y él mismo hacerse cargo de su almacenamiento y logistica de entrega.

Para el caso de ONT es indispensable que sean instalados por Telmex / Telnor, por lo cual en
este caso se entregaran directamente en el domicilio de los usuarios bajo los mismos
procedimientos que el AEP sigue para sus propias operaciones.

Mantenimiento y aplicacion de garantias

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT de Telmex /
Telnor formara parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del médem de Telmex
/ Telnor, el CS podra elegir si la entrega serd via servicio de mensajeria con la respectiva
contraprestacion y Telmex / Telnor debera proporcionar el nimero de guia correspondiente a
través del SEG o a través del centro de atencién del AEP, en ambos casos el CS sera responsable
de que sea devuelto el médem u ONT a ser reemplazado.

Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, y derivado de que la propiedad
de los mismos serd del CS, Telmex/ Telnor otorgara un periodo de garantia de un afio, en caso
de ser necesario el reemplazo del equipo la entrega serd via mensajeria con la respectiva
contraprestacion.

Compra de Médems y ONT por lote

Las dos primeras visitas de la mensajeria se realizaran al domicilio sefialado en la salicitud; de no haber sido exitosa |a entrega, la tercera visita se
realizaréa a un domicilio alternativo definido por el GS dentro de la misma ciudad, en caso de no haber sido recibido el médem por no contar con un
domicilio alterno de entrega, se cancelara la orden de serviclo por no contarse con todos los elementos necesarios para la instalacion/habilitacién
del servicio,

T Asi como aplican las condiciones comertiales de la empresa de mensajeria de que se trate.

2 si el médem sera recogido en Tienda Telmex, serd necesario que el usuario al momento de recoger el médem proporcione el folic de ta orden de
Servicio.
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Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podra comprar los modems y ONT a Telmex /

maédems y las ONT seran provistos en un plazo maximo de 14 (catorce) semanas
fa solicitud de compra. EI CS debkera indicar en la solicitud el punto de distribucion d

0 entrega a sus usuarios. Los modems y ONT que Telmex / Telnor venderd
modalidad no llevaran legotipos y ya tendran cargadas las credenciales para nav
red del AEP. Para este tipo de entrega se acordara con el CS el intercambin
correspondientes a la garantia.

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacién del Médem u ONT para el servicio de
Reventa son los siguientes:

Usuario Equipo Terminal Modalidad de entrega
Equipo del AEP (Modem / ONT)
Existente | Modem del AEP Se utiliza el Médem del AEP en operacion con el
usuario finat.
Existente | ONT del AEP Se utiliza el ONT del AEP en operacion con el usuario
final.
Nuevo Madem del AEP Mensajeria’* / Centro de atencion del AEP'® / Técnico.
Nuevo ONT del AEP Telmex / Telnor entrega e instala el ONT al usuario
final.
Equipo Blanco del AEP (Modem / ONT)
Existente | Modem Blanco Mensajeria / Centro de atencidon del AEP / Técnico.
Existente | ONT Blanco ;I;:;TEXI Telner entrega e instala el ONT al usuario
Nuevo Modem Blanco Mensajeria / Centro de atencion del AEP / Técnico.
Nuevo ONT Blanco Telmex / Telnor entrega e instala el ONT al usuario
final.
Lotes de equipo provistos por Telmex / Telnor
Existente | Modem CS entrega e instala el Médem al usuario final.
ONT Coordinacion de in§talacién al usuario final;
Existente » CBS proporciona el ONT.
» Telmex / Teinor instala el ONT.
Nuevo Modem CS entrega e instala el M6dem al usuario final.

En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minime deberan designar un responsable encargado de concerlar con el AEP |a adquisicion
del lote minimo, asi como los puntos de distribucion dende recogerd o recibira los Médem y las ONT.

Asi como aplican {as condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se lrate.

Si el mddem serd recogido en Tienda del AEP, sera necesario que el usuario al momento de recoger el madem proporcione el folio de 1a orden de
servicio, el madem debe recogerse a mas tardar siete dias habiles posteriores a la aceptacion de la solicitud del servicio, ya que de lo contrario se
entendera que ef servicic no es de interés del CS y la solicitud se cancelarda por ne contar con todos los elementos necesarios para la
instal acién/habilitacion del servicio.
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2| N 9(15) 15 Total de registros que centiene el archivo.

i
Hamad
' ﬁ" Caracteres en blanco para completar 1a longitud

= < 70
. § | Filler ® C | X(70) del registro a 100 posiciones.
EI- ;E f-t o Tabla 11 Registro de consumos
- ]

TG e, B
nucﬂPﬂémm . .
1. Ento ine campos excepto el filler, los espacios que no se utilicen se llenaran con ceros.

nformacidn estara disponible para su descarga en archivo electrénico comprimide en el SEG.

3. Eldetalie de llamadas entrantes s6lo aplica para usuarios finales que tengan contratado el servicio.

4.7 Procedimientos de contratacién, modificacion y baja de los servicios de Reventa

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago por
las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el (los) servicio(s),
en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o
decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por las actividades
realizadas hasta el momento que decidid terminar el procedimiento. Si la solicitud es cancelada
con al menos tres dias de anticipacién a la programacion de la habilitacion, no aplicaréd cobro
alguno.

Procedimiento de contratacion y entrega SRL, SRl y SRP (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de Telmex / Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega de los servicios de
SRL, SRI y SRP. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion y
Analisis de Factibilidad Técnica a fin de que a través del Sistema Electronice de Gestion SEG sea
verificado que el CS ingresd los datos correctos y que la red cuenta con los elementos para
brindar el servicio solicitado {no aplica para SRL existente y activo, Unicamente se realiza el
cambio administrativo); y {ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara
los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa - Descripeién
'Autorizacién del Presentacion del formato de verificacién de la voluntad del |
suscriptor/usuario final | suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarios existentes.

La presentacion también podra ser en formato electrénico cargado
en el SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Validacion y El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG,
Factibilidad Técnica de | realizando en linea la validaciéon y el andlisis de Factibilidad
la solicitud Técnica del domicilio requerido, determinando si existen los
(No aplica a SRL) recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
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TUPCF FEDR AL G
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[

v' Datos: Se habilitara el servicio con el perfil solicitado.

v Voz + Datos: Se realizara el cambio administrativo para el
sernvicio de voz, activando/desactivando los servicios digitales o
de marcaciones requeridos y se habilitara el servicio de datos
con el perfil solicitado con la molécula de velocidad que en su
caso se hubiera contfratado.

Usuarios Nuevos: Habilitacién presencial en el plazo establecido

para tal efecto en la seccién de Plazos de este servicio en la

presente OREDA.

Telmex / Telnor asistira al domicilio del Usuario Final para instalar

el servicio, el CS podra enviar perscnal técnico para validar los

trabajos realizados™.
v Acometida Existente: (En el plazo establecido para tal efecto
en la seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA).
¥ Ejecucién de prueba de la acometida: para asegurar que
las facilidades permiten la prestacion de los servicios.

v Instalacién de cableado interior: sélo si fue solicitado por el
cs.

v Entrega e instalacion de médem/ONT: s6lo si fue solicitado
por el CS.

¥ Habilitacién del servicio.

v Sin Acometida; (En el plazo establecido para tal efecto en la
seccion de Plazos de este servicio en la presente OREDA).

v Instalacion de la acometida bajo las mismas condiciones de
los usuarios finales de Telmex f Telnor.

v Instalacion de CIC adicional: sélo si fue solicitado por e CS.

v Entrega e instalacion de moédem/ONT: so6lo si fue solicitado
por el CS.

v Habilitacién del servicio.

Al finalizar la instalacién, se realizaran las pruebas de aceptacion

del servicio.

Si el técnico de Telmex / Telnor no se presenta al domicilio para la

habilitacion, se dara lugar a una visita en falso y se deberan cubrir

los gastos comrespondientes.

En caso de que no se haya podido concretar la instalacion por

razones asociadas al CS o0 a su cliente, éste debera indicar si

desea realizar la reprogramacion de la habilitacién o cancelar el
servicio.

16

El C5 deberd proporcionar un nimero de contacto (en el SEG) para responder dudas sobre la ubicacién de los domicilics.
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esperara maximo 30 minutos para realizar la prueba y
habilitar el servicio, el CS tendra ese tiempo para solucionar
la situaciéon con su usuario. Si durante este periodo no fue
posible ejecutar la prueba de la acometida y habilitacién del
servicio, el CS debera:
v Pagar la penalizacion correspondiente senalada en
el anexo “B”.

EFTIID FEDERAL DE
Nﬂcmml

Ademas, debera indicar alguna de las siguientes acciones:

v Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacion del servicio™.
v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio.
Atribuible a Telmex / Telnor. Si por causas atribuibles a
Telmex / Telnor no fue factible realizar la prueba de la
acometida y habilitacion del servicio en la fecha y horario
acordados, se informara al CS a través del SEG la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4. y
Telmex / Telnor debera:
v" Pagar la penalizacion correspondiente sefialada en
el anexo "B".

Ademas, debera indicar alguna de las siguientes acciones:

v Proponer al CS una nueva fecha para concluir la

habilitacién del servicio.

v Declarar la no factibilidad técnica del servicio.
Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible
la instalacion de la acometida en la tercera visita o durante
los dias habiles programados por razones asociadas al
usuario, el CS debera:

v Reingresar la solicitud en caso de que desee

programar nuevamente |a instalacion.

¥v" Cancelar la solicitud en caso de gue desee rechazar

el servicio.
En caso de visita en falso se registrara en el SEG las causas
y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Nota: El registro, modificacién y confirmacidn de fechas y horarios se hara a través del SEG.

7 Sidespués de 26 horas el CS no ha soficitado una nueva fecha de reagendacién se cancelara |a solicitud del CS en el SEG, en el entendido de gue .
no lo desea (sin fecha de reagendacian CS).
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CS podra reportar en cualquier momento si se presenta una incidencia

relacionada con la modificacion solicitada.

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio;

¥v" Se incluiran los gastos de instalacidn/habilitacion y la renta
mensual correspondiente.

v EI CS contara con ia posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

iento de Suspension/Reactivacion de SRL, SRl y SRP

Los servicios de suspension y reactivacién se ofrecen sé6lo para SRL, SRl y SRP con el objetivo
de que los CS cuenten con las mismas herramientas para suspender los servicios en caso de
falta de pago oporiuno de sus clientes. Entendiéndose que la suspensién tiene una
contraprestacion estipulada en el Anexo A de Tarifas y se seguira facturando la renta del servicio
suspendido hasta en tanto no sea confirmada la reactivacién o la baja del servicio por el CS. El
alcance de este procedimiento es definir [os pasos y actividades a desarrollar por parte de Telmex
f Telnor y del CS, afin de realizar la suspension/reactivacion de los servicios de Reventa en caso
de que el CS lo requiera; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Ingreso del CS al
médulo de suspension de servicios en el SEG para proporcionar la referencia del servicio que
desea suspender o reactivar y Validacién de la solicitud; y (ii) Ejecucién de Ia
suspensionfreactivacion por parte de Telmex / Telnor, lo que detonard los procesos de
facturacion.

ipa &
Envio y Validacion (El CS debera presentar sus solicitudes a través del G, podra
de la solicitud capturarlas de forma individual o0 masiva validando en linea el NIS de
Referencia del servicio a Suspender/Reactivar.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
procedera directamente a la etapa de Suspensién/Reactivacion
(segun aplique), asi como la asignacion de forma automatica del NIS
de seguimiento.

Suspension Una vez que se haya validado la solicitud se suspendera el servicio
en un plaze no mayor a 1 dia habil.
Reactivacion En el caso de la reactivacion se realizard en un plazo maximo de un

dia habil a partir de |a solicitud, atendiéndose las mismas en el estricto

orden en que fueron solicitadas, incluyendo a las propias operaciones

de Telmex f Telnor.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

¥ El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

¥ El cobro sera aplicado conforme al Anexo de Tarifas de esta
Oferta.
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4% T 800 FRERAL DE
FEL BT AL S
icTo de Reventa de Internet

Para el caso de servicios de Reventa de Internet se tienen dos escenarios segln el medio de
transmision;

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL mediante el
indicador ted del modem y la medicion de los parametros de velocidades de subida y bajada.

Cobre:

50534304 | 3111814654 16832 | Kbps
Ejemplo de parametros para el servicio de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico realiza
medicicnes en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicién empleados por Telmex
/ Telnor a fin de consultar velocidades de sincronia de subida y bajada cuando el medio de
transmision es cobre.

b) Para el caso de que el medio de transmisién sea por fibra optica se mide la potencia optica
de recepcion.

Para el caso de fibra optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico conectara la ONT
al PCT y con el medidor de potencia empleado por Telmex / Telnor registrara la potencia de
recepcion en el PCT la cual debera estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este parametro esta
basado en el estandar (G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la OLT y el
PCT en la ONT.

Una vez asegurados los parAmetros correctos en automatico se reportaran los resultados de las
pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el CS pueda consultarlos.

Fibra:

47309889 | 5559203297

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en fibra
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lk:ﬁ Er&eﬂ e estos servicios, deberan seguir siendo proporcionados y administrados por
lacentral alas inala llamada, en este caso por la central del AEP, de acuerdo con lo requerido
ETﬁgLEH EG. La activacién/desactivacién de facilidades no se entrega al CS.

5.7 Interfaces de Usuario y de Red

s La interfaz de conexion del usuario final se mantiene sin cambic respecto al servicio
actualmente en operacion, es decir, a traves del aparato telefénico conectado a la linea.

e Interfaz de red: El trafico generado por el usuario final se entregara al CS a través de las
rutas ya definidas para el intercambio del trafico, con las adiciones a la sefalizacién indicada en
la tabla anterior “Casos de Trafico, Marcaciones y el envio de Digitos”.

5.8 Otros aspectos del servicio
La implementacién del servicio estara en funcién de:

» La definicion de puntos de interconexion de cada CS es donde tenga presencia. .
+ Previamente a la implementacion de este servicio, sera necesaria la realizacién de pruebas de
interconexion en [a primera central, donde se apliquen los desarrollos establecidos.

5.9 Procedimientos de contrataciéon, modificacién y baja del SRMLT
Procedimiento de Activacion en Central

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago por
las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el (los) servicio(s),
en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o
decide no continuar con €l procedimiento, debera liquidar el monto generado por las actividades
realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

Etapa 2
Env:o de solicitud y EI CS debera presenfar sus sollcnudes en el formato
Validacién de soiicitud correspondiente a través del SEG, realizando en linea y a

traves del SEG la validacion necesaria para iniciar con la
etapa de Factibilidad Técnica, asi como seleccionado la
siguiente informacion:

v"  Central en donde requiere el servicio.

v" Cédigo de identificacion de Operador.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

s eata 2aEbioh se muestran los parametros e indicadores de calidad del Servicio de Trabajos
ecial s& mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega seran notificados al CS
como una fecha compromiso.

Parametros e Indicadores para Provision dei Servicio
o Entrega de los términos bajo los cuales se ofrecera el servicio en tiempo: 95%1.
Metodologia

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de entrega
comprometidos de los dias totales utilizados para la realizacidn del trabajo especial, considerando
como inicio del proceso el dia siguiente al que se realizd el pago del trabajo especial por parte
del CS.

Se establece un limite del tres por ciento (3%) por CS de las solicitudes que podran ser admitidas
para los procesos de Trabhajos Especiales. El nimero de solicitudes que presenten Trabajos
Especiales excedentes de este limite se clasificaran como entregas fuera de tiempo por Telmex
{ Telnor para efectos de los indicadores de calidad.

7. Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final®*®

El CS podra instalar el cableado interior tomando en consideracion la recomendacion establecida
en el Anexo D?': Normativa Técnica para los servicios de desagregacion, o bien podra solicitar
que Telmex / Telnor instale el Cableado Interior en el domicilio del usuario?, lo cual estara sujeto
a la capacidad de atencién. En caso de que el cableado interior sea solicitado por los CS a la
habilitacion del servicio de Desagregacion, sera instalado el cableade en el mismo evento, o bien
sera habilitado posteriormente para el caso de extensiones adicionales.

El alcance de este servicio esta definido en el Anexo E1 el cual comprende la instalacion de
cableado entre el PCT hasta la roseta para la conexion de uno o dos dispositivos terminales, no
considera el retiro de un cableado existente.

Los tiempos de retraso atribuibles al CS no contakilizaran para tos plazos de entrega.

Aplican las condiciones comerciales de Telmex / Telnor.

Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de Telmex / Telnor proporcionara la menor degradacion det senvicio.

Cuandao el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagregacion, el tiempo correspondiente a la instalacion del cableado interior
en el domicilio del usuario se contabilizara dentro de los plazos de entrega de cada uno de los servicios de desagregacian.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
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Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local
Anexo C

ANEXO C

wesibuss FEQERAL DI
TELEC CbunieC ASMED

edimiento de Gestion de Incidencias y Continuidad del Servicio
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo C

"'!_'EEHJ:E&
Cua!qmer& rte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la OREDA que no
;51-3 rela:::n:ﬁauu coh un dafio en la infraestructura de Telmex / Telnhor se considera una falla

?Jm% abE,E 2 de caso fortuito o fuerza mayor.
e A RO ATALL

inalidad de atender los incidentes que se presenten en los servicios de Desagregacion
del Bucle Local y Servicios Auxiliares asociados que Telmex / Telnor suministre, los CS deberan
levantar y registrar incidencias a través del SEG y en caso de falla del mismo, a través del correo
electronico: OPERDES@telmex.com

Adicionalmente, se pone a disposicién de los CS como medio alternativo de contacto el namero
800 4040 734 con cobertura nacional, donde al igual que las incidencias que se reporten en el
SEG, quedaran registradas para control, consulta y seguimiento de las mismas.

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL seran reportadas por el usuario final al CS
mediante una ilamada a su centro de atencién telefénico. A solicitud del CS, Telmex / Telnor
habilitara el Servicio 050 donde Unicamente transferira la llamada al CS, por lo cual se requiere
que el CS proporcione un namero 800 para el correspondiente enrutamiento, quien a su vez
atendera al cliente final, por lo que el CS sera responsable de ievantar el reporte de la falla a
Telmex / Telnor a través del nimero 800 4040 734 y/o en el SEG y podra dar seguimiento a su
atencion y solucion a través de los procedimientos establecidos en el presente Anexo.

Cabe sefialar que la atencién de la llamada al 050 por parte de los clientes finales dei CS se
atendera en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que hoy el AEP
atiende a sus propios clientes.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio, a efecto
de que el CS pueda realizar las actividades derivadas de la gestién de incidencias.

3. Verificacion previa al reporte de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cualguier servicio de Reventa, el CS debera
comprobar previamente que la incidencia no obedece a una falla de su propia red o alguna otra
situacién, por ejemplo:

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o de Telmex / Telnor, segin aplique.
b) Defectos, anomalias o interferencias en ia red o del CS o de sus clientes, seglin aplique.
¢) Configuracion incorrecta de los parametros de red, segUin aplique.

d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.

e) Haber solicitado previamente la suspension del servicio.

Pagina 3 de 10
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ANEXOD

Norma Cableado Interior en el Domicilio del Usuario
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ita los pasos 15 y 16
con el otro conductor,
peroc en el orificio que
gueda libre juntc al
segundo conductor,
conectado.

Fije el cordon marfil hasta el lugar
en donde va a instalar la siguiente
roseta (de donde va a conectar el
equipo terminal de {a extension).

Fije la nueva roseta y haga la
conexion del cordén marfili de
acuerdo a lo indicado en este
procedimiento.
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Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local
Anexo E

INS T A PR RAL O
ML ECOMUBSCAC KOMES

ANEXO E

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESAGREGACION
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo

E

IFRAPARTE, [ 1 (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]

IFANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [ ]. AL TENOR DE
IGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, por conducto de su
representante legal y bajo protesta de decir verdad, que:

a)

b)

d)
e)

f)

Es una sociedad mercantil constituida de acuerde con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los términos del
presente Convenio.

Ser un Concesionario que opera una Red Publica de Telecomunicaciones, segun lo
acredita con e! titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal, por conducto
de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Publica de
Telecomunicaciones para prestar el servicio | ] por un periodo de
[ ] afios contados a partir del | 1.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura pubiica nimero XOXOOXXXX XXX de fecha XX de XXXX de
XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXXX, Notaric Publico numero
XXOCKXKX de XOOXOCKX;

Dentro de su objeto social, esta incluida la celebracién del presente Convenio;
Utilizara los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada caso
se establezca en el presente Convenio, su anexo y la Oferta de Referencia de
TELMEX/TELNOR,;

Tiene su domicilio en XXX XXX XXXXK.

Declara TELMEX/TELNOR, por conducto de su representante legal y bajo protesta de
decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica Mexicana
y cuenta con poder suficiente para celebrar el Convenio, de acuerdo con la copia
certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una Red
Pubilica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga
distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica.

b)
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo E

tablecidos en la QOREDA, asi como lo estipulado en sus respectivos Anexos, en
los cuales s tallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la prestacion de

Qaj!a.unu de servicios contemplados en el presente instrumento.
©ift.:

|"dllz;l'|g. FED HHEID{ o
Tl SOt wor

la prestacion de los servicios.

citn de los servicios de Desagregacion materia de este Convenio se prestaran a nivel
nacional, de acuerdo con la cobertura geogréafica establecida en el Titulo de Concesion.

TERCERA. .- PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
a) Pago de los SERVICIOS:

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX/TELNOR
por la prestacién de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de 1a Oferta
de Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago
de los Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO [C AUTORIZADQ]
SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos y condiciones
establecidos para cada servicio dentro de la Oferfa de Referencia, asi como en sus anexos
correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 18 {dieciocho) dias
habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente de conformidad con lo
establecido en cada seccion de [a OREDA y sus anexos correspondientes.

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberdn ser pagados de conformidad con lo
establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes.

Las tarifas resueitas por €l Instituto y contenidas en el Anexo A del presente CONVENIQ aplicaran
a todo el inventario de servicios contratados por el CONCESIONARIQO con independencia de la
fecha de su contratacién. Asimismo, dichas tarifas aplicaran a los servicios contratados por los
CS a partir de la entrada en vigor de la Oferta de Referencia, por lo que no aplicaria la
retroactividad de las mismas para los servicios gue ya hayan sido prestados.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en vigor
cualesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido establecidos por
vitud de acuerdo entre TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE, o por virtud de resolucion emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el
CONCESIONARIO [O AUTCRIZADQ] SOLICITANTE debera pagar a TELMEX/TELNOR por los
conceptos correspondientes en los términos de este Convenio, seran aquellas que resulten de la
aplicacion de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha
en que formalmente hubiesen entrado en vigor las nuevas tarifas. .
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¢) Facturacion extemporanea

de la factura correspondiente a través del Sistema Electrénico de Gestion y/o a través de
electrénico sefialado por parte del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

La inconformidad debera ser notificada a fravés del Sistema Electronico de Gestion y/o por correo
electrénico a la direccidn que sera provista por TELMEX/TELNOR a la firma del Convenio.

Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

(i) referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion
igualmente aplicable a los Servicios, asi como a errores matematicos, de calculo o de
actualizacién, pero por ningan motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este
Convenio, ni tampeco a la calidad con la que fuercon prestados los Servicios;(ii) hacerse valer
dentro de fos 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original
de que se trate, y {iii) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en
que el CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a
eleccion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el
pago parcial por los carges efectivamente reconocidos, () como alternativa, la parte que objete
la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de la
factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso
y {d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera establecer un comreo electrdnico o indicar el
medio por el cual TELMEX/TELNOR le notificara la resolucion correspondiente y/o si desea le
sea notificado a través del Sistema Electronico de Gestidn.

Una vez notificada la inconformidad, TELMEX/TELNOR revisara si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisara al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la gue la
notificacion es incorrecta. EI CONCESIONARIO SOLICITANTE por una sola ocasién podra
volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos 10s requisitos. TELMEX/TELNOR revisara
si existe un error en la factura, procedera a corregirla y la enviard al CONCESIONARIO
SOLICITANTE. De no haber error se le notificara al CONCESIONARIO SOLICITANTE que la
inconformidad no es procedente.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de [a parte objetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente. La
inconformidad que relna los requisitos precedentes sera evaluada por TELMEX/TELNOR,
misma gue debera ser resuelta dentro de los 18 dias naturales posteriores a la fecha de
notificacion de la misma.

CUARTA.- INTERESES MORATORIOS
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Si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorga y entrega a TELMEX/TELNOR
las garantias conforme a los piazos y en [0os términos establecidos en el presente Convenio o éstas
dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,
no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo derivan.

b) Incumplimiento de obligaciones de pago.

Si el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELMEX TELNOR con motivo de [os servicios prestados al amparo
del presente Convenio; con la salvedad de las facturas que se encuentren en un proceso
conciliatorio.

No obstante, no se considerara como incumplimiento la faita de pago de aquellas facturas que se
encuentren pendientes de aclaraciéon o en proceso de conciliacion conforme a los términos y
condiciones establecidas en el presente instrumento. Sin embargo, una vez resuelta la aclaracion
correspondiente, deberan ser liquidadas por el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ]
SOLICITANTE en caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, por lo que de no proceder
el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE al pago de dichas facturas, debera
observarse lo dispuesto en el presente inciso b).

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento, deberan
ser cubiertas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a més tardar dentro de
los 15 dias habiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescision.

¢) Conductas ilicitas

Si TELMEX TELNOR o el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO} SOLICITANTE incurren en
alguna conducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente Convenio.

Lo anterior incluye el supuesto bajo el cual se desagreguen clientes finales mediante enganos o
sin obtener su consentimiento previo y de manera fehaciente.

d) Concurso Mercantil

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito © fuerza mayor, y/o (b) se impida
a cualguiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de:
(i) accion o procedimiento de concurso mercantil, disolucion, cesion general de sus bienes para
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TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE acordaran fas
medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensién de labores contin
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspeg :ﬂﬂtﬁﬁ?&ﬁa
servicios como consecuencia de una huelga, ni TELMEX/TELNOR ni el CO s | OMARID

SOLICITANTE tendran el derecho de presentar reclamacién alguna a la otra com# Em%enma

de dicha suspension.

El CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SQOLICITANTE es una entidad juridicg
independiente de TELMEX TELNOR por lo que nada de lo establecido en el praseni®
se entendera como una asociacion, alianza o sociedad entre ambos concesionarios

DI'I'H'E.‘I'III:I

En el caso de que TELMEX/TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
contraten o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este Convenio,
deberan cerciorarse que esa coniratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este
Convenio, siendo siempre dicha confratacién bajo su exclusiva responsabilidad.

Tanto TELMEX TELNOR como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE llevaran
a cabo las tareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de
sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. TELMEX
TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE no podran disponer de los
trabajadores de la otfra parte, para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direccién.

DECIMA SEXTA.- CONDUCTAS ILICITAS

TELMEX TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acuerdan trabajar
estrechamente y en forma conjunta para combatir la comision de conductas ilicitas por parte de
terceros en relacion con los servicios materia del presente Convenio.

En caso de que TELMEX /TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia del presente
Convenio o equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la otra parte en un plazo
no mayor a 5 (cinco) dlas naturales contados a partir de la fecha en que se tenga conocimiento
de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que correspondan.
Cuando se delecte la posible comisién de actos ilicitos relacionados con la prestacién de los
servicios objeto de este Convenio, tanto TELMEX/ TELNOR como el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQO] SOLICITANTE cooperaran para comprobarlos y combatirlos en el menor tiempo
posible.

TELMEX/ TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a no
incurrir en ninguna conducta ¢ actividad ilicita.

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [© AUTORIZADQO] SOLICITANTE reconocen la
facuitad que legalmente corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las
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