Anexo |
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEBL = SERVICIG
MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADG
LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES

1. Oferta

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la “Oferta”) esta dirigida a todas las personas
fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes publicas de telecomunicaciones,
titulares de concesiones Unicas para prestar servicios publicos de telecomunicaciones para uso
comercial, asi como titulares de autorizaciones de servicios de telecomunicaciones, que reciban
o deseen recibir de las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Divisién Mayorista de Telmex/Telnor*), uno o mas de
los servicios siguientes: Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre
Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, los “Servicios’);

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en localidades distintas del
territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los titulos de concesion de
Telmex/Telnor, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de
telecomunicaciones;

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales una de las puntas se ubica
en alguna localidad del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los
titulos de concesion de Telmex/Telnor, excepto ciudades fronterizas, y otra en el extranjerc. Este
servicio tiene un ambito geografico nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones (La responsabilidad de la Division Mayorista de
Telmex/Telnor se limita hasta la frontera de nuestro pais).

1.3 Empresa Mayaorista (EM): Para efectos de la presente Oferta, debera entenderse como las
empresas constituidas en cumplimiento de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda
Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion Bienal y la Resolucién de Separacién Funcional, es
decir, las empresas Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V y Red Ultima Milla del Noroeste,
SAP.ldeC.V.

Los términos para la prestacion de los servicios objeto de la presente Oferta, se establecen en el
Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo.
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¢ “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio

« “D" Reporte de Visita Site Survey/Proyecto de Entrega de Enlace.

» “E” Procedimiento de Entrega/Recepcion

« “F’" Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su Conexién a la Red
Digital de Acceso

e« “G" Procedimiento de Acceso a Sitios

s “H" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios

e “I" Tiempos de traslado para atencién a fallas

« Modelo de Convenio

« Anexo A "“Tarifas”

La presente Oferta estara en vigor del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.
2, Servicio Comercial de Telecomunicaciones
2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

Servicio de provision de enlaces dedicados que la Divisién Maycrista de Telmex/Telnor ofrece a
los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes: Enlaces Entre Localidades (con
puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las puntas
se ubica dentro del area de cobertura concesionada a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor ),
con las siguientes capacidades: capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y
16); E1 (2 Mbps) y Ethernet (1 Mbps a 100 Gbps) de conformidad con lo establecido en la tabla
del nhumeral 2.3.

Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados en el
parrafo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabla siguiente:

Denominacion V35 G.703 IEEE 802.3 G.957

Nx 64 kbps
(N=1,2,3,4,6,8, 10, 12 X X
y 16)

E1 X X

- Ethernet — - —
10/100 Base T
1000 Base Sx, Lx y Zx X
100/1000 Base T
2.2 Pronoéstico de Servicios.

Pagina 2 de 142



S TR FECER AL D

curso, indicada en la tabia siguiente: TELEC CALIE A Kbl
Fecha limite Pronéstico
30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

Los prondsticos seran presentados en el formato contenido en el Anexo “H" de esta Oferta a
través del Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG”). En la inteligencia de que la
Division Mayorista de Telmex/Telnor, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre estaran obligados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de Referencia,
por lo cual la Division Mayorista de Telmex/Telnor no dara tramite a solicitudes de servicios ni
reportes de incidencias que se realicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica
para su acceso y operacion en el mismo.

En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se hara del
conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones {en lo sucesivo, indistintamente, el
“Instituto” o el “IFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante considerara en el
proximo pronédstico bimestral un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente
contratados en el periodo anterior, lo cual no sera un impedimento para que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la contratacién de servicios adicionales a los
pronosticados.

2.3 Capacidad de los Servicios.

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga
Distancia Internacional, seran ofrecidos en las siguientes velocidades de transmisién:

Denominacion Capacidad

Nx 64 kbps

_(N=1,2,3,4,6,8, 10, 12y 16) 64Kbps a 1024 Kbps

E1 2.048 Mbps
Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps

A peticiéon del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga Distancia Internacional
podran entregarse ai Concesionario Solicitante en el punto de conexién de los servicios
mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, incluyendo aquellos coincidentes
con los puntos de Interconexion definidos por el Institute en el “ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red
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e Trafico pdblico conmutado en los Puntos de Interconexidén ubicados en el mismo
domicilio que el punto de conexién del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, ésta podra ser
reutilizada para la provisidén de los Servicios, cuando sea técnicamente factible.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante informara a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor sobre aquellos acuerdos alcanzados con ofros concesionarios para el uso
compartido de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual, aquel
Concesionario con quien haya celebrado algun acuerdo autorice al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se
tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infraestructura.

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica de realizar |la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio sefialado en esta Oferta, o al correc electrdnico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la
Division Mayorista de Telmex/Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y sera obligaciéon del Concesionaric
Solicitante o Autorizado Solicitante continuar su solicitud a traves del mismo.

Al recibir la solicitud, la Divisibn Mayorista de Telmex/Teinor enviara via el SEG el
correspondiente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el
momento que la Division Mayorista de Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado
a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de entrega

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podran excederse
en:
1) EI 85% (ochenta y cinco por ciento) de las sclicitudes que se realicen dentro de pronéstico
y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento).

'En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del instituto en su XXV Sesion Ordinaria, emitio la Resolucién correspondiente mediante
Acuerdo PIIFT/22051_BIS1§., a traves de la cual se desincorpora de la esfera juridica de Division Mayorista Teimex el punto sexto del Acuerdo, numeral
10, respecto de la obfigacion de contar con el punto de intercanexion IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur.
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2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fu %d B
doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta lle al i p&[‘
ciento). sy EpaAL 0%

Plazos maximaos
Entre

Denominacién Capacidad Localidades/
Larga distancia

':';,‘fﬁ _‘_‘?g)s 64Kbps a 1024 Kbps | 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 18 dias habiles
Ethernet 1 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 4 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles

En el caso de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor ofrezca comercialmente a sus Usuarios
finales Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisién mayores, estas
deberan cumplir con el criterio de Replicabitidad Técnica.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA
de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos.

2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega
del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades y/o de Larga Distancia
Internacicnal en un punto donde previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de
entrega aplicables seran los siguientes:

s EI 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1)
cuando no se requiera la modificacién del medio o del equipo de transmision.

s EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1)
cuando se requiera la modificacion del medio o del equipo de transmision.

s E! 100% (cien por cienta) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los equipos
de transmision.

La fracciéon del dia que en su caso resulte de la divisién del plazo de entrega, computara como
un dia completo.

Una vez entregado el Servicio, éste se validara a través de la suscripcidén de un Acta de Entrega
o bien mediante el envio de um correa elactronico, o cualquier medio fehaciente que demuestre
la aceptacion del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptacion por parte del
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ara dicha Acta de Entrega, correo electrénico u otro medio fehaciente en el

2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefalados en la tabla del
numeral 2.4.1.1), la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor respondera a esta peticién en un plazo
maximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso
de ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a
los gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de
los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la aceptacion
y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se iniciara el conteo del
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y la
Division Mayorista de Telmex/Telnor, el cual no podra exceder de |la mitad de los tiempos
sefalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los
casos.

2.4.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la
instalacién en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el area de concesion de la
Divisién Mayorista de Telmex/Telnor hasta la frontera, cuyo plazo no podra exceder lo establecido
en la tabla del numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el
“operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo. -
2.41.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectie antes que le sea
notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice con
posterioridad al plazo anteriormente senalado, el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante pagara a la Division Mayorista de Telmex/Telnor los Gastos de Instalacion
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A” del Convenio.

2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los sefalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la
fecha acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el numeral 2.4.3.5.

2.4.2 Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o madificar la fecha de
entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que la Division

Mayorista de Telmex/Telnor haya informado que el servicio se encuentra terminado y listo para
realizar las pruebas, en los siguientes casos:
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vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los\criteros
. . TELEC AN AR
en los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1.

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es
presentada después de que la Divisidbn Mayorista de Telmex/Telnor proporcione dicha fecha
vinculante, la fecha de reprogramacién o modificacion de entrega se acordara entre las partes y
se garantizara un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de
entrega vinculante previamente proporcionada por la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

Para los casos descritos en el numeral 2.4.2, los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso
no podran exceder el doble de los plazos sefalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, contados a
partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

- =

2.4.3 Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega

2.4.3.1 Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se
computaran los dias de retraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

e Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: epidemias,
pandemias, plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, motines, huelgas
sismos, terremotos, explosiones, insurreccion y disturbios.

b) Cualquier causa imputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente
final, entre otras:

« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
aeropuertos. Esto es, la Divisidn Mayorista de Telmex/Telnor solo estd obligada a
gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via publica,
siendo responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.

e De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
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querir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos

ita obligatorios, examenes médicos previos al accesg cuya programacion no
,Hm,gg mm e TEor d Division Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacién especifica
EoMrranes dias de anticipacion de los técnicos de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

En caso de gue el Concesionarioc Solicitante, Autorizado Solicitante o Cliente Final
requiera que el personal de Telmex/Telnor tome alglin curso, certificacion, examen
meédico, pruebas de COVID-19 y/o alguna otra condicidén para acceder al sitio, el costo lo
debe cubrir quien lo esté solicitando.

¢) Causas imputables a terceros, entre otras:

« Agquellos no imputables a la Division Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas egjidales o
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion.

s« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular g horas especificas del dia.

En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas implique un
Paro de Reloj, la Division Mayorista de Telmex/Telnor lo informara mediante el SEG al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para
continuar se informara mediante el SEG la reanudacion de los trabajos. Solo en el caso de que
exista una imposibilidad técnica para realizar el informe via SEG, éste podra llevarse a cabo via
una llamada telefénica o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el
formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la Divisién Mayorista
de Telmex/Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
carrespondiente a través de dicho sistema.

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencion de
permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kildmetro lineal, o
mayor a 500 metros lineales si el despliegue esta destinado a atender zonas turisticas,
industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se
detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura
que para este efecto establezca.

2433 Con la finalidad de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor pueda realizar la
instalacion de los elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a la Division Mayorista de Telmex/Telnor que los

insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “F” de la Oferta, se encuentran disponibles
en el sitio donde recibira los servicios contratados.
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2.4.3.4 Una vez que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor notifique al Concs
o Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y i3
pruebas se detendra el coOmputo del plazo de entrega Las partes tendran u

algun motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, la Division M2 :
Telmex/Telnor contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los errores
presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza
este plazo, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor iniciara la facturacién correspondiente y se
reprogramara la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
notifique que se encuentra listo para recibirlo.

2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los
Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema
fecha compromiso (Due Date), situacion que sera informada al Instituto junto con las nuevas
fechas de entrega.

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Al recibir la solicitud la Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor enviara via el SEG el
correspondiente acuse de recibo, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el
momento que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado
a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a ia
recepcidn de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion incompleta o incorrecta,
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante presentara una nueva solicitud via el SEG.

2.5.2 Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion del
inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacion especifica del local al interior
del inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud, entregada la referencia correspondiente y notificada la fecha
vinculante, el Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara a través del SEG
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, el diagrama con las indicaciones de las trayectorias
de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo equipo
indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se realizara un Paro de Reloj
hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra
solicitar mediante el SEG a la Division Mayorista de Teimex/Telnor el Site Survey y se hara un
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacién para
la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este
ultimo caso, ka Division Mayorista de Telmex/Telnor tendra 1 (un) dia habil para cotizar el trabajo,
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tendra 1 (un) dia habil para aceptar o
rechazar la cotizacién y, en su caso, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor tendra 4 (cuatro) dias
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la visita una vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
sitio.

MANTURD W Oy o
- 0 .

2 tn la finalidad de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor acceda a los sitios en
la hora y dia indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual
implica, de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones
de seguridad y documentacién que sea requerida. En caso de que la Divisidn Mayorista de
Telmex/Telnor no cuente ceon las facilidades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de Reloj
hasta que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a la Division Mayorista
de Telmex/Telnor las facilidades de acceso.

2.5.5 La Divisidbn Mayorista de Telmex/Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los
Enlaces al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un piazo maximo de 7 (siete)
dias habiles a partir de la entrega del numero de referencia para enlaces de velocidades 2.048
Mbps e infericres, y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia
para Enlaces Ethernet; tratdndose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente
ya se tenga contratado el servicio, o en caso de que se requiera la provision del servicio de
manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles, contados a partir de la entrega del nimero de referencia.

2.5.6 Proyectos Especiales.
La Division Mayorista de Telmex/Telnor podra ofrecer |la prestacidon del servicio de enlaces
dedicados entre localidades y/o de larga distancia internacional a través de la elaboracion y
cotizacion de un Proyecto Especial, cuando en el insumo de la red de acceso se presenten los
siguientes casos:

» Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la ditima milla es de 2.5 km.

o Para enlaces dedicados de F.O,, la distancia maxima para conexion al pozo de empalme
o poste de empalme del anillo de fibra mas cercano en Ia ultima milla es de 1 km.

¢ Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el servicio

_ _.___sea entregado por cobre.

« Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la red de acceso en alguna localidad
para proporcionar algun servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar
inversiones en dicha zona. En este supuesto, Divisién Mayorista Telmex/Telnor justificara
los costos asociados a la parte proporcional de la obra, construccién o implementacion de
la nueva infraestructura necesaria para la prestacion del servicio solicitado por el
Concesionario o Autorizado Solicitante.
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La justificacién y la solucién propuesta deberan senalar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a
aquellos considerados dentro de la presente Oferta.

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

Toda cotizacion de un Proyecto Especial debera contener, como minimo, informacion
desagregada de lo siguiente:

a) Planta Externa
b) Red de Acceso
c) Adecuaciones

nota: En cada cotizacién se precisaran de manera obligatoria los elementos (cantidad y precios unitarios) que estén
presentes en los rubros anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerilias, bastidores,
fibra 6ptica o cable de cobre, equipo éptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc., en el entendido de que
tratdndose de elementos que correspondan a la red de la Empresa Mayorista, estos seran proporcionados por la Division
Mayorista Telmex/Telnor a los CS o AS en los términos y condiciones que el Instituto, autorice en la oferta de referencia
de la Empresa Mayorista.

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales.

Divisién Mayorista Telmex/Telnor proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes,
a través del SEG, la justificacién técnica, la solucién propuesta y la cotizacion detallada de cada
Proyecto Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias habiles con que la Division Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar las solicitudes de
servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial debera contemplar
() los elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro
elementc de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de los servicios.

La cetizacion entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a traves del SEG, se
entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante notificara su aceptacion a la Division Mayorista Telmex/Telnor, la Divisién Mayorista
Telmex/Telnor al dia habil siguiente le enviara la factura por el costo del Proyecto Especial y el
Concesicnario Solicitante o Autorizado Solicitante realizara el pagoe respectivo a través de los
medios convenidos. Informara posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio esté listo. En
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En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere que no cuenta con la
informacién suficiente para decidir sobre la contratacién del Proyecto Especial presentado, debera
solicitar a Divisién Mayorista Telmex/Telnor, a través del SEG, la entrega de informacién adicional
o complementaria, la cual sera entregada por Divisidn Mayorista Telmex/Telnor por el mismo
medio en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de
la solicitud de informacién adicional respectiva.

2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos:

(i) Cuando Division Mayorista Telmex/Telnor preste o haya prestado servicios al
Concesionario o Autorizado Solicitante en un determinado domicilio, utilizando Ia
misma tecnologia requerida;

(ii) Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En este
caso sera procedente el cobro de los gastos de instalacion de dicho equipo y la renta
mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la
presente Oferta;

(iii)  Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios, los costos de
tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro Ceoncesionaric o Autorizado
Solicitante, y

(iv) Si para la prestacion de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya se
encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el servicio
maycrista de enlaces dedicados.

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad
representaran una solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta
por el nueve servicio que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este
altimo servicio.

- -2.5:8 Los avisos ynotificaciones se haran mediante et SEG. Soloenel casodequeexistauna ———

imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éstos podran llevarse a
cabo a través de los medios alternos establecidos en el numeral 2.12; una vez habilitado el SEG,
la Division Mayorista de Telmex/Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

2.6 Operacién y mantenimiento.
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sera considerada en este documento para el inicio de la facturacién correspondignte.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de los Enlaces Dedicados
Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional podran presentarse mediante el SEG o en
su caso, a eleccidn del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, a través de llamada
telefonica al Centro de Atencion a Operadores de la Division Mayorista de Telmex/Telnor (55
54903000 u 800 7134100), en el entendido de que todos y cada uno de dichos reportes de
afectaciones deberan quedar igualmente registrados en el SEG en un plazo maximo de 2 (dos)
dias habiles. Dichos canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7
(siete) dias de la semana.

En relaciéon con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional, la Divisién Mayorista
de Telmex/Telnor se compromete a solucionarios considerando su ubicacién y gravedad,
contados a partir de la debida y formal notificacion a la Division Mayorista de Telmex/Telnor, de
conformidad con los siguientes plazos:

Plazos Maximos de Reparacion para Enlaces Dedicados
Tipo de Entre Localidades y larga distancia
incidencia internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacién:
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

« Corte permanente de circuito sin redundancia.
« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia.
« Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

¢ Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicacién
sino degradacion del servicio.

« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacién. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.
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» Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas
de mantenimiento.

2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion, la Divisién
Mayorista de Telmex/Telnor, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su
tiempo de duracién no se tomara en cuenta para la medicion de los tiempos de reparacion de
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién de la
localidad y de conformidad con el Anexo “I” de la Oferta.

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la Division Mayocrista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: epidemias, pandemias,
plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos,
explosiones, insurreccién, disturbios, explosiones, insurreccion, disturbios y restricciones para
trabajos en planta externa en horario nocturno cuando no se trate de un dafio critico en la
infraestructura de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final.

« Los retrasos imputables al Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder a los sitios del propioc Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros:
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos

« De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limijtativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permisc por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, examenes meédicos previos al acceso cuya programacién no
depende de la Division Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacién especifica
con varios dias de anticipacién de los técnicos de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

= En caso de que el Concesionario Solicitante, Autorizado Solicitante o Cliente Final
requiera que el personal de Telmex/Telnor tome algin curso, certificacién, examen
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médico, pruebas de COVID-19 y/o alguna otra condicién para acceds
debe cubrir quien lo esté solicitando.
NSTITURC FEPE AL D
TRLECTMURC ACTOMNIL
El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionare, Solicitante
Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencion de manera conjunta de fallas.

El tiempo que tarde la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor en identificar el servicio con
falla debido a que el Concesionario Solicitante o Autcrizado Solicitante reporté una falla
con datos erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del
enlace afectado.

Cuando la falla haya sido provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como
sucede en remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, suministro de
energia, clima, plagas de roedores, etc.

Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencion del
incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.

Negacion de acceso a las instalaciones.

Tiempos que tarda la Division Mayorista de Telmex/Telnor en identificar |a falla por reporte
con datos erréneos por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitic del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o su Cliente Final.

d) Causas imputables a terceros.

El tiempo de suministrc de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:

Con afectacion en zona Urbana: 3 horas
Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin afectacién cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos maximos, no obstante, la Division Mayorista de Telmex/Telnor
se obliga a reiniciar el cémputo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las

refacciones necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

En los casos de cortes de fibra éptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a 12 horas,
y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.
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aAnas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
a2 pokficas (municipales, estatales o federales), acceso en zeonas gjidales o comunales,
plantones en via publica que impida el accesc a la zona de atencién.

« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada
telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacion de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion
de los trabajos.

« Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
« Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un

tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de la Divisidon Mayorista de
Telmex/Telnor.

—En todoslos casos mencionadosanteriormente que detienen-ettiempo de reparacion de la falla——

se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante como del Instituto 0 mediante el SEG.

Todas aquellas actividades efectuadas por la Division Mayorista de Telmex/Teinor tales como:
pruebas, desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacién de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante o Autorizado Sclicitante que le resulten imputables a este Ultimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2.6.5 La Division Mayorista de Telmex/Telnor garantizara el cumplimiento Anual de [os siguientes
parametros de calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados:

- Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto
ochenta y tres por ciento).

* Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punto novecientos cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los Enlaces

Dedicados basandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF considerando los
siguientes valores:

« Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10
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« Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegu g’as
méﬁummg DE

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por lo que
este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un sclo sentido y medido
a la entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta prioridad (voz).

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
fevante el reporte correspondiente en el Centro de Atencidn a Operadores o en el SEG.

Una vez reparada la falla, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor notificara al Concesionario o
Autorizado Solicitante con la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo
que contara con un plazo maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre
operando correctamente. En caso de no recibir esta notificacién se dara por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la liquidacién del ticket._El tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado
en cuenta para el computo del piazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas. Para
el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor
debera contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante de que dicha falla esta solventada.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los Enlaces Dedicados
Internacionales estaran en funcidn de los niveles de servicio de los operadores internacionales
que atienden la parte que les corresponde del servicio.

2.7 Penalizaciones.

2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces, conforme a la fecha aplicable,
se calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la renta mensual por
cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, o fechas compromiso
(Due Date) del servicio en cuestién, hasta por un maximo de 1 (una} renta mensual. El calculo
del monto de penalizacidn por enlace se realiza conforme la siguiente férmula:

Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;)

donde i es el enlace solicitado

2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion per incumplimiento en los
parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
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2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas para los
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aquellas
establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio.

2.7.4 Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos
donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con
el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes
(falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor en el trimestre.

2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones.

Todas las penalizaciones en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas y
aceptadas por el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penalizacion, se procedera a determinar el monto
en moneda de circulacién nacional.

La liquidacion de las penalizaciones se llevara a cabo a través de una nota de crédito de la
Division Mayorista de Telmex/Telnor en sus cobros mensuales de los Servicios y debera
bonificarse a mas tardar en 60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya ocurrido el
incumplimiento.

Para llevar a cabo el calculo de las penalizaciones, la Division Mayorista de Telmex/Telnor y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, llevaran a cabo en la primera semana de cada
mes una conciliacién mensual para determinar la base de servicios correspondientes que hayan
estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable.

2.8 Aclaracion de facturas

a) La Divisidn Mayorista de Telmex/Telnor enviara mes con mes una factura por los servicios
solicitados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual debera pagar
u objetar en un plazo de 30 (treinta) dias naturales después de su recepcion. La objecion
debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa aplicable,

sujetandose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral
3.2 de la Clausula Tercera del Convenio.
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b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar la Sclicitud de

aclaracion, acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacién).

c) La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor analizara en un plazo de 30 (treinta) dias naturales

d)

2.9 Aclaracion de Instalaciones

los datos enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo, e informara del resultado del
reclamo. Durante este plazo la Division Mayorista de Telmex/Telnor se auxiliara del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para resolver cualquier duda.

Aquellas facturas que el Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese
objetado, seran revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar
dentro de un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la notificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma que no
procedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha
de recepcidén de la factura de que se trate y de acuerdo con los demas términos y
condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo
de 30 (treinta) dias al que alude el primer parrafo del presente inciso, la Division Mayorista
de Telmex/Telnor no ha notificado la procedencia de la objecién al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, se entendera automaticamente que la objecion es
procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara eximido del
pago de |la cantidad objetada.

Para los montos objetados que sean procedentes, la Divisidén Mayorista de Telmex/Telnor
emitira la nota de crédito correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante debera realizar el pago de los reclamos improcedentes, en un plazo que no
excedera de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la notificacién de la
procedencia.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra solicitar

aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de instalacion mediante el
SEG.

La Division Mayorista de Telmex/Telnor proporcionara la informacién necesaria mediante
el SEG, en un plazo no mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracién o informe
del avance de la instalacion.
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i 9 |::E='g|T nario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra aclaraciéon o
no grocedera nuevamente a solicitarla con base en el primer parrafo de este

rapmeEalde Jo contrario se termina el proceso.

TEL L A" w5

2.10 Trabi|a[6s Programados

a) La Division Mayorista de Telmex/Telnor notificara via el SEG con 72 (setenta y dos) horas
de anticipacién y en casos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, los
mantenimientos programados por fallas en su red.

Los casos urgentes se refieren al caso en que la Division Mayorista de Telmex/Telnor detecta
un problema en la red que afectara el Servicio. Para ello, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor debera entregar, a través del SEG, un informe al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante que especifique el problema detectado y las posibles afectaciones a la
red si no se realiza de forma inmediata.

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera enviar acuse de recibo en 4
(cuatro) horas dentro del horario de 8 a 18 horas y en casos excepcionales solicitara ajustes
en la ventana de mantenimiento.

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante darg seguimiento al
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de Atencion a
Operadores.

d) El mantenimiento programado, concluira con la validacién de los servicios por parte de la
Division Mayorista de Telmex/Telnor y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2.11 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas en el servicio

a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra solicitar
aclaraciones o informes de avance de la solucién de fallas resueltas mediante el SEG o a
través de llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores de la Divisiébn Mayorista
de Telmex/Telnor (55 54903000 u 800 7134100).

b) Division Mayorista Telmex/Telnor proporcionara la informaciéon necesaria mediante el SEG
o via telefénica, segun sea el caso.

c¢) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra aclaracién o
informacion debera proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

2.12 Falla o indisponibilidad del Sistema Electrénico de Gestién
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a) Para la provision de servicios de Enlaces Dedicados a través del cormreo &
solicitudes.enlaces@telmexomsasi.com o mediante numero de teléfono 55 520807 33.

b) Para la atencidn de fallas de los servicios de Enlaces Dedicados a través del correo electronico
caosuper@telmex.com o mediante nimero de teléfono 55 54803000 u 800 7134100.

Una vez restablecido el Sistema Electrénico de Gestidn, en un plazo no mayor a cuarenta y ocho
horas posteriores, la Division Mayorista Telmex/Telnor cargaran y/o registraran las solicitudes y
reportes de falla que se hayan realizado por los medios alternos y se dard continuidad al
procedimiento correspondiente a través del SEG.

3. Fianza.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibira una fianza o carta de crédito,
expedidos por una Institucién de Fianzas o una Institucién Bancaria de los Estados Unidos
Mexicanos, para que la Divisidén Mayorista de Telmex/Telnor provea los servicios a los que se
hace referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Clausula
Novena del Convenio que se anexa.

4, Formalizacioén.

La presente Oferta sera extensiva a los Concesionarios de redes publicas y Autorizados
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberan acudir a formalizar tal
aceptacion mediante la suscripcion del Convenio que se anexa al presente en el domicilio de la
Division Mayorista de Telmex/Telnor ubicado en:

Parque Via No. 190 piso 2
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual sera otorgada de manera expedita,
mediante correc electrénico dirigido a la direccidn: solicitudes.enlaces@telmex.com, o bien con
carta dirigida al domicilio de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor antes mencionado.
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ANEXO C
UERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

1. Operacion y mantenimiento.

La operaciéon y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de la Divisiéon Mayorista de
Telmex/Telnor a partir de [a fecha de la firma del Acta de Recepcidn del servicio, fecha que sera
considerada en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces Dedicados
podran presentarse mediante el SEG o en su caso, a eleccidon del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, a través de llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores de la
Division Mayorista de Telmex/Telnor (55 54903000 u 800 7134100}, en el entendido de que todos
y cada uno de dichos reportes de afectaciones deberan quedar igualmente registrados en el SEG
en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles. Dichos canales se mantendran operando las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, la Division Mayorista de Telmex/Telnor se compromete a solucionarlas
considerando su ubicacion y gravedad, a partir de la debida y formal notificaciéon a la Divisién
Mayorista de Telmex/Telnor de las mismas, de conformidad con los siguientes plazos:

Plazos Maximos de Reparacion para Enlaces Dedicados
Tipo de Entre Localidades y larga distancia
incidencia internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Pricridad 3 10 horas -

El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacién:

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
« Corte permanente de circuito sin redundancia.
« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia

« Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
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« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendp
sino degradacion del servicio.

« Corte permanente de circuito con redundancia, en casc de que |a
encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un circuito tiene afec
rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

« Mal funcionamiento sin afectacion del servicio en el circuito de cliente final sin redundancia

« Otros que afecten la calidad del servicio.

» Pruebas solicitadas por el Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas
de mantenimiento

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuacién, y una vez que la
Divisién Mayorista de Telmex/Telnor haya demostrado fehacientemente el hecho del que se trate,
no se tomara en cuenta su tiempo de duracion para la medicién de los tiempos de reparacion de
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién de la
localidad y de conformidad con el Anexo “I” de la Oferta.

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la Divisién Mayorista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras, huracanes,
incendios, motines, huelgas, sismos, terremotos, explosiones, insurreccion, disturbios y
restricciones para trabajos en planta externa en horario nocturno cuando no se trate de un
danio critico en la infraestructura de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de las situaciones
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, la Divisidon Mayorista de
Telmex/Telnor debera descontar de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que
el enlace estuvo fuera de servicio.

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las
que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:

e« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, del cliente final 0 de cualquier tercero como pueden ser entre otros:
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos.

« De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
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32

facion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
& de |z Division Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de decumentacién especifica
con varios dias de anticipacion de los técnicos de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

En caso de que el Concesionario requiera que el personal de Telmex/Telnor tome algin
curso, certificacién, examen médico, pruebas de Covid-19 y/o alguna otra condiciéon para
acceder al sitio, el costo lo debe cubrir el Concesionario que lo solicita.

El tiempo que tarde la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor en identificar el servicio con
falla debido a que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla
con datos erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del
enlace afectado.

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacién de sus equipos, goteras, suministro de energia,
clima, plaga de roedores, etc.

Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencion del

incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.

Negativa de acceso a ias instalaciones.

Tiempo que tarda la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor en identificar la falla por reporte
debido a datos erréneos proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante.

Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o su Cliente Final,

d) Causas imputables a terceros

El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplaze del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:

« Con afectacién en zona urbana: 3 horas

e Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas
« Sin afectacién cualquier zona: 48 horas
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En los casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre, no pudiendo ser ma
horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

Robo o Vandalismo a la infraestructura de la Division Mayorista de Telmex/Telnor (robo
de cable, infraestructura o combustible).

Aquellos no imputables a la Divisidon Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o
comunales, plantones en via plblica que impida el acceso a la zona de atencion.

En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una llamada
telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacion de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacién
de los trabajos.

Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen ei tiempo de reparacion de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante como del Instituto o mediante el SEG.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podra realizar las verificaciones que resulten
pertinentes.

Todas aquellas actividades efectuadas por la Divisidbn Mayorista de Telmex/Telnor tales como:
pruebas, desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este ultimo, seran facturadas con cargo al
Concesionario Solicitante.

La Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor garantizara el cumplimiento Anual por Red de los
siguientes parametros de calidad para los enlaces dedicados:
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34

negibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto
a y tres por ciento).

mﬁ'ﬁﬂfp ib'ridad.del Enlgce Dedic;ado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
pfinto novecientos cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los parametros de calidad se validaran a la entrega de los enlaces
dedicados basandose en la aplicacién del estandar RFC 2544 de la IETF considerando los
siguientes valores:

« Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10*

« Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica de
interconexidn con el cliente.

« Retardo de Transmision de Trama: 6.2 milisegundos (en un scle sentido).

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

« Elretardo de trama depende de la distancia y [os equipos por los que pase el servicio, por
lo que este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un solo
sentido y medido a la entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta pricridad
(voz).

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
levante el reporte corespondiente en el SEG o bien en el Centro de Atencién a Operadores de
la Division Mayorista de Telmex/Teinor.

Una vez reparada la falla la Division Mayorista de Telmex/Telnor notificara al Concesionario o
Autorizado Solicitante con la finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo
que contara con un plazo maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre
operando correctamente. En caso de no recibir esta notificacién se dara por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la liquidacién del ticket. El tiempo durante el cual el

Concesionarioc Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado

en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados
internacionales estaran en funcién de los niveles de servicio de los operadores internacionales
gue atienden la parte que les corresponde del servicio.
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B. SUMINISTRO DE SERVICIOS

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmagas como se
define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de gue & :
imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta, una vez habilitado el SEG, la
Division Mayorista de Telmex/Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

Al recibir la solicitud, la Division Mayorista de Telmex/Telnor enviara via el SEG el
correspondiente acuse de recibo, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el
momento que la Division Mayorista de Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado
a cada servicio, lo cual sucedera en un plazoc maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la
recepcion de las solicitudes.

Plazos de entrega
Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podran excederse en:

1) EI85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de pronostico
y el restante en el doble del plazo sefalado hasta llegar al 100% (cien por ciento).

2) Paralas contrataciones que se realicen fuera de prondstico, el 50% (cincuenta por ciento)
de las solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta
tlegar al 100% (cien por ciento).

Plazos maximos
Entre

Denominacion Capacidad Localidades/
Larga distancia

T;jfﬁ "":’gf‘ 64Kbps a 1024 Kbps | 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 18 dias habiles
Ethernet - 1 Mbps | 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 35 dias habiies
Ethernet 4 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA
del Anexo 2 de las medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos.
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36

iento de Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga
icio, los plazos de entrega aplicables seran los siguientes:

7 (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4 1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacion del medio o del equipo
de transmision.

o« EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modificacién de! medio o del equipo de
transmision.

« EI 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los
equipos de transmision.

La fraccién del dia gue en su caso resulte de la divisidén del plazo de entrega, computara como
un dia completo.

Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcion de un Acta de Entrega,
o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio fehaciente que demuestre
la aceptacién del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptacion por parte del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anexo “A’ de la
presente Oferta. Una vez validado el Servicio, la Divisidn Mayorista de Telmex/Telnor, al dia habil
siguiente, adjuntara dicha Acta de Entrega, correo electronico u otro medio fehaciente en el SEG.

Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefalados en Ia tabla del numeral 2.4.1.1
de la Oferta), la Divisidén Mayorista de Telmex/Telnor respondera a esta peticién en un plazo
maximo de 2 (dos)} dias hahbiles a partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa
se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que este tipo
de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacién convencional;, estos cargos
adicionales seran equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo
de Enlace. Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionaric Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante y la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, el cual no podra
exceder de la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse
al 100% (cien por ciento) de los casos.

En el caso de los Enlaces para Larga Distancia Internacional se debe considerar la instalacién en
dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesidn de la Division Mayorista
de Telmex/Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla de
tiempos de entrega del presente numeral y el segundo tramo commespondiente al enlace
suministrado por el operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo.

Pagina 36 de 142



Mayorista de Telmex/Telnor los Gastos de Instalacién correspondientes, en términos de lo
estipulado en el Anexo “A” del Convenio.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los
sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la fecha
acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el numeral 2.4.3.5.

Reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de
entrega vinculante antes de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor haya informado que el
servicio se encuentra terminado y listo para realizar las pruebas y en los siguientes casos:

Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es presentada
antes de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se
reiniciara el conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos
1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la Oferta.

Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega vinculante es presentada
después de que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor proporcione dicha fecha vinculante, la
fecha de reprogramacién o modificacién de entrega se acordara entre las partes y se garantizara
un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante
previamente proporcionada por la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

Para el caso de reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante, los plazos de
entrega sujetos a fecha compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la
tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de
reprogramacion.

Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega
Para la medicidon del cumplimento de los plazos de entrega, la Division Mayorista de
Telmex/Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se

computaran los dias de retraso atribuibles a: _

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la Divisidn Mayarista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:
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Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencion de permisos para acceder dentro de los sitios del propic Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre ofros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
aeropuertos. Esto es, la Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor solo esta obligado a
gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via ptublica,
siendo responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.

De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacién obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de la Division Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacion especifica
con varios dias de anticipaciéon de los técnicos de |a Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

En caso de que el Concesionario requiera que el personal de Telmex/Telnor tome algun
curso, certificacion, examen médico, pruebas de Covid-19 y/o alguna otra condicidén para
acceder al sitio, el costo lo debe cubrir el Concesionario que lo solicita.

¢) Causas imputables a terceros

Aquellos no imputables a la Division Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencioén.

En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia.

En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefaladas implique un
Paro de Reloj, la Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor informara mediante el SEG al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendra
el conteo del tiempo de instalaciéon, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se

informara la reanudacion de los trabajos. la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor se encuentra
obligado a subir dicho informe en el SEG.
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Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obte
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilbmetra

residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalaciim
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para
este efecto establezca.

Con la finalidad de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor pueda realizar la instalacién de
los elementos necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara a la Division Mayorista de Teimex/Telnor que los insumos y las
adecuaciones, sefialados en el Anexo “F” de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde
recibira los servicios contratados.

Una vez que la Division Mayorista de Telmex/Telnor notifique al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las
pruebas se detendra el computo del pfazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos)
dias habiles para realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. Si por
algin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, la Divisién Mayorista de
Telmex/Telnor contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los errores
presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza
este plazo, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor iniciara la facturacion correspondiente y se
reprogramara la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
notifique que se encuentra listo para recibirlo.

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los Enlaces
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha
compromiso (Due Date). Situacidn que sera informada al Instituto, junto con las nuevas fechas
de entrega.

Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

Al recibir la solicitud la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor enviara via el SEG el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que la
Divisién Mayorista de Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio,
lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles postenores a la recepcién de las
solicitudes. En caso de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentara una
nueva solicitud.

Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacién del inmueble

en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del local al interior del
inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a instalar.
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Solicitante no proporcione el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta que el diagrama sea
entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar mediante el SEG
a la Division Mayorista de Telmex/Telnor el Site Survey y se hara un paro de reloj hasta que se
concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacién para la realizacion de este trabajo
de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo todas las acciones necesarias
con la finalidad de que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor acceda a los sitios en la hora y dia
indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera
enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y
documentacion que sea requerida.

La Division Mayorista de Telmex/Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces
al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles
a partir de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 2.048 Mbps e
inferiores, y de 30 (ireinta) dias habiles a partir de la entrega del numero de referencia para
Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se
tenga contratado el servicio, 0 en caso de que se requiera la provision del servicio de manera
anticipada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles, contados a partir de la entrega del niumero de referencia.

La Division Mayorista Telmex/Telnor podra ofrecer la prestaciéon del servicio a través de [a
elaboracion y cotizacion de un proyecto especial, cuando en el insumo de la red de acceso se
presenten los siguientes casos:

« Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la dltima milla es de 2.5 km.

e Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexion al pozo de empalme
o poste de empalme del anillo de fibra mas cercano en la Ultima milla es de 1 km.

» Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el
servicio sea entregado por cobre.

» Cuando no se cuente con infraestructura existente en la red de acceso, en alguna
localidad para proporcionar algin servicio solicitado, ni tampoco se tenga
planificado realizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, Division Mayorista
Telmex/Telnor justificara los costos asociados a la parte proporcional de la obra,
construccion o implementacion de la nueva infraestructura necesaria para la prestacion
del servicio solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.
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anexando la justificacion técnica y la cotizacion para poder proporcionar los enlasgs solicitados

La justificacion y la solucién propuesta deberan sefalar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a
aquellos considerados dentro de la presente Oferta.

Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

Toda cotizacion de un Proyecto Especial debera contener, como minimo, informacién
desagregada de lo siguiente:

d) Planta Externa
e) Red de Acceso
f) Adecuaciones

nota: En cada cotizacion se precisaran de manera obligatoria los elementos (cantidad y precios unitarios) que estén
presentes en los rubros anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores,
fibra éptica o cable de cobre, equipo 6ptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc., en el entendido de que
tratandose de elementos que correspondan a la red de la Empresa Mayorista, estos seran proporcionados por la Division
Mayorista Telmex/Telnor a los CS o AS en los términos y condiciones que el Instituto, autorice en la oferta de referencia
de la Empresa Mayorista.

Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales.

La Division Mayorista de Telmex/Telnor proporcionara a los Concesionarios o Autorizados
Solicitantes, a través del SEG, la justificacién técnica, la solucién propuesta y la cotizacion
detallada de cada Proyecto Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes
al plazo de 2 (dos) dias habiles con que Division Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar las
solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial
debera contemplar (i) los elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso,
cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii} el plazo de entrega de los servicios.

La cotizacion entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG se
entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de su notificacién, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, realizara
el pago respectivo a través de los medios convenidos. Informara posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro
del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada la solicitud y la oferta
comercial presentada.
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imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éste podra llevarse a cabo
via una llamada telefénica, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en
el formato establecido en el Anexc “B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la Division
Mayorista de Telmex/Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
correspondiente a través de dicho sistema.

C. PENALIZACIONES.

1. La penalizacién por cualquier entrega tardia de los enlaces, conforme a la fecha aplicable, se
calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la renta mensual por
cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante
por Omision compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 1 (una)
renta mensual. El calculo del monto de penalizacién por enlace se realiza conforme a la
siguiente formula:

Monto de penalizacién; = (Dfas de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;) ,

donde i es el enlace solicitado

2. El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por incumplimiento en los
parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio, hasta por un maximo de 1 (una)
renta mensual.

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;) ,

donde i es el enlace solicitado

Para efecto del calculo de las penalidades en el presente inciso C, las tarifas para los Servicios

de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicics de Arrendamiento de

Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en el Anexo “A”
— del Modelo de Convenio. — — — — —

Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos donde se

demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con el 1.2%
de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos
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Telmex/Telnor en el trimestre.

Este Anexo “C" se firma por los representantes debidamente facultados de la%
del 20__.

Division Mayorista TelmexiTelnor

Representante Legal
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal
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ANEXO “D”
REPORTE DE VISITA SITE SURVEY
PROYECTO DE ENTREGA DE ENILACE

FECHA DE VISITA: DD/MM/AA

OBJETIVO:

Visita realizada para evaluar las caracteristicas del sitio de Telecomunicaciones en el
domicilio del cliente; de igual forma verificar y solicitar al responsable la infraestructura
necesaria para construccién y entrega del ENLACE solicitado a Teimex y Telnor.

ALCANCE:

La visita cubre la verificacion de las facilidades técnicas en el domicilio del cliente para la
entrega del ENLACE solicitado en el sitio de telecomunicaciones. Esto se lleva a cabo de
acuerdo con los requerimientos establecidos por Telmex y Telnor para la construccién y
puesta en servicio de ENLACES.

DATOS DEL CLIENTE
Empresa:
Nombre Responsable
Nombre Atendié:
Teléfono: Celular:
Correo:

DATOS DEL DOMICILIO

Calle y Namero:

Colonia:

Poblacion y Estado:

DATOS DEL ENLACE
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Medio De Acceso:

CONDICIONES DEL SITIO Y REQUERIMIENTOS

Fecha de terminacion de adecuaciones:

Telmex/Telnor deberan hacer disponible el presenie anexo en el SEG en un plaze maximo de
2 (dos) dias habiles posteriores a |a realizacién de la visita técnica (Site Survey).

Divisién Mayorista Telmex/Telnor

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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ANEXO “E”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION
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ANEXO “E”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Solicitante, mediante el SEG, cuando un servicio esté listo para ser entregado, con Ia finalidad de
que ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la notificacién antes citada.

1. lLas areas de Suministro de la Divisibn Mayorista de Telmex/Telnor entregaran al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un
término de dos (2) dias habiles posteriores a la notificacién mencionada en el parrafo
inmediato anterior, esperando que ésta sea devuelta a la Divisibn Mayorista de
Telmex/Telnor en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir de la recepcion
de la misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2. Una vez que la Divisidon Mayorista de Telmex/Telnor notifique al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar
las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de
dos (2) dias habiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio.
En caso de que dicha prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, la Divisidn Mayorista de
Telmex/Telnor iniciara la facturacién correspondiente y se reagendara la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo
para recibirlo.

3. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de la Divisidn Mayorista de Telmex/Telnor correspondiente, de manera obligatoria
mediante el SEG y mediante correo electrénico o bien una conferencia telefénica, organizada
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante con el responsable local del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa exacta que impide la
aceptacion del servicio para su atencion y solucion.

4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté falla en el servicio y no se
encuentra problema an el mismo, el area Operativa de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor
debera de reentregar el servicio a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
incluyendo de ser posible en la notificacion oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de
prueba).
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a través del SEG mediante la interaccion del Concesionario Sc:
Solicitante y el Area de Mantenimiento de la Divisién Mayorista de Tel x."l".drmpnr:-es—nm

5. A partir de la aceptacién de los servicios, las actividades de mantenimie ﬁ nﬂcgﬂ a:ﬁs
zafo

En caso del reporte de una falla, la retroalimentacion del avance y tiempds
solucion de los SERVICIQS, se daran al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
mediante el SEG ¢ en su caso, a eleccion del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante, a través de llamada telefénica al Centro de Atencién a Operadores de la Division
Mayorista de Telmex/Telnor (55 54903000 u 800 7134100) en el entendido de que todos y
cada uno de dichos reportes deberan quedar igualmente registrados en el SEG en un plazo
maximo de 2 (dos) dias habiles. La Division Mayorista de Telmex/Telnor realizara la entrega
de los servicios con falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente:

Plazos Maximos de Reparacion para Enlaces Dedicados
Tipo de Entre Localidades y larga distancia
incidencia internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificard a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor a través del SEG cuando [os sitios se encuentren totalmente acondicionados
y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacion
definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “F".

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
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l.

'
%NHEE A- us*r

E CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE O
ANTE

Ing. Operador de Turno TELEFONOS
1er escalacion: Ing. Te,l. .(55)
Movil:
2 da escalacién Ing. Tel.
3 er escalacion Ing. Tel.

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR

ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
1er. escalacion:
2da. escalacién
3er. escalacion

En caso de modificacion a este apéndice, la Division Mayorista de Telmex/Telnor y/o el
Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante haran la notificacién correspondiente a la
contraparte per escrito, o via correo electréonico asegurandose de que la contraparte se dé por —
notificada con el acuse de recibo correspondiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR PARA
ENLACES ADMINISTRATIVOS:

Tiempos de escalacién segln la severidad de la falla

Afectacion | Afectacion
total parcial

Puesto Responsable [Teléfono 1 |Teléfono 2

Centro de Atencién
Divisién Mayorista de
Telmex/Telnor

Llamado Llamado
Inmediato Inmediato

Supervisores Después de |Después de

30 minutos 1 hora

Subgerente Despges de |Después de
30 minutos 1 hora

Gerente Después de |Después de
1 hora 2 hora
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE
SOLICITANTE (NOC):

AL Dy

BT FDEL
TRECOR AT LT bl

Tiempos de escalacion seglin la severidad de la falla \-\____...-'"
Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion
total parcial
Ingeniero Junior Llamado Llamado
de Monitoreo Inmediato | inmediato
Ingeniero Senior Después de { Después de
de Monitoreo 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de 1| Después de
Monitoreo hora 2 horas
Después de 2| Después de
Director del NOC horas 4 horas
Director de Después de 4 Después de
Operaciones horas 8 horas

Este Anexo “E” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __ de
del 20__.

Divisiéon Mayorista Telmex/Telnor

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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ANEXO “F"

PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO

NORMA Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL DEL CLIENTE

Pagina 52 de 142



1 -Bc"iﬂa-

|\$

INDICE @ &

ft
1o OBJETIVO. - oot eesee s ree e snsas s et
2. ALCANGCE. ..o oot e 54
B, VIGENGIA. ..ot ee e 54
4, TERMINOLOGIA. .....ovooeeoooeoeeeeeee oo ee e eet e ee e er e eer e ee e 54
5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.........o...ovovvreenene.. 51
6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIQO LOCAL CLIENTE.......cooooivvoiveoeee... 64
7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE ...................... 68
B, CABLEADO. ... oo e e eee e ettt 87
9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE. .....91
10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. ........covvvreeereeeeerne. 90
11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE. ............... 94

Pagina 53 de 142

53




54

o
e
OBJETIVO. 2
i¢]

o 3
ﬁsﬁtirﬁ nfos y especificaciones generales de construccidon para el acondicionamiento
A LpraigiEsertelsuministro de Servicios Privados, asi como la proteccion al personal y equipo.

Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de Enlaces Dedicados.

3. VIGENCIA.

El presente anexo entra en vigor a partir de |la presente edicidén y permanecera vigente hasta la
edicién de una nueva revisiébn o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por
indicaciones especificas.

4. TERMINOLOGIA.

AA: AIRE ACONDICIONADO.

AMP: AMPER.

BAT: BATERIA.

BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.

CA: CORRIENTE ALTERNA.

CD: CORRIENTE DIRECTA.

CM: CENTIMETROS.

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA.

CT: COLA DE TIERRA.

D: DIAMETRO.

F'C:FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO.

R: RADIO.

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO.
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TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA.

;ﬁl-*w-'-ﬁmfﬁ-ﬁ
TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO.
5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.
5.1 Espacio fisico.

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e
instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso de esta
infraestructura para el suministro de LADA enlaces.

Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer usc
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para la construccién y puesta
en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente.

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas,
canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio.

Telmex/Telnor es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra éptica y/o cobre)
desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta en servicio del equipo
de telecomunicaciones.

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telmex/Telnor construira la infraestructura de
telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) necesaria para suministrar el

servicio.

Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacién del equipo
que servira para la entrega de los Servicios Dedicados.

a) Gabinete Universal
b) Sala abierta

c) Sala cerrada

51.1 Gabinete Universal

Dependiendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telmex/Telnor (GUT) y se deben
cubrir fos siguientes requisitos:
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Dado que los espacios proporcionados por los clientes cada vez son
debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente e

comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o paneles de conexién y en la pa :
del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo del cliente y su
cableado.

En caso de que la solucién no incluya la integracion de equipos de datos, el GUT puede
colocarse dejando al menos 10 cm de separacion con la pared en la parte posterior del
gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete esta disefiado para funcionar sin
aire acondicionado propio haciendo circular el aire mediante los ventiladores incluidos dentro
del gabinete.

Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas, se debera
negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad comprometido.

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la
colocacion, en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al
piso o techo firme.

Existen tres tipos de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas como se muestra en las
siguientes figuras:

2 BNC

1U Patch Panel

17
3u Equipo de dates -
20"

1u Ventiladores x
‘ 1 g ” .
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ol 1U Espacio Libre
1
m.';‘w;;gj 2u Rectificador
“1u_ [ Espacio Libre 3 68U Equipa de datos
2u Rectificador
su Equipo de datos iU Patch Panel 1
u | PatchPancl1 | 4Pies _du_| Patch Panel 2
2u BNC 4 2u BNC 1
U BDFO 6F T BNC 2 7 Pies
qu | Transmisién U BDFC 6 FO
TELMEX 1U Espacio Libre
1U Deflector Gas —
4u BTT L 15y | THANSMision
4 197 TELMEX
iu Deflector Gas —5
8u BTT 23"
- h
19" >

Distribucién del gabinete universal Telmex/Telnor

Se recomienda que el equipo de Telmex/Telnor, se instale lo mas cercano posible al equipo
a conectar del cliente.

Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones
para el cableado:

1. El cableado entre el equipo de transmisién Telmex/Telnor y el panel de conectores
BNC o el DFO lo construye Telmex/Telnor, el mantenimiento de este cableado es
responsabilidad de Telmex/Telnor.

2. El cableado entre el equipo de datos vy el panel de conectores BNC o el DFO no es
responsabilidad de Telmex/Telnor.

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de conectores
BNC o el DFO correspondiente a Telmex/Teinor -Equipo de datos no es

responsabilidad de Telmex/Telnor.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex/Telnor.

5. Telmex/Telnor no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala entre
el patch panel y el equipo de datos.
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c nﬁ%ﬁmr ps siguientes requisitos:

= Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afno, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor
extremas. E! area asignada debe estar libre de polvo y fuera del area del paso comun.

- La altura del local sera de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de existir
piso falso sera a partir del mismo.

- No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la
colocacion; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar
al piso so techo firme.

« Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones:

1. El cableado entre el equipo de transmisién y el panel de conectores BNC o el DFO lo
construye Telmex/Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de
Telmex/Telnor.

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no es
responsabilidad de Telmex/Telnor.

3. Elcableado que se instala entre las posiciones de conexién en el panel de conectores
BNC o el DFO correspondiente a Telmex/Telnor lo construye Telmex/Telnor, el

mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telmex/Teinor.

4. E| cableado que se instaila entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex/Teinor

5. Telmex/Telnor no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch panel y
el equipo de datos.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

HACIA EL EQUIF‘O EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS @ TELMEX
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51.3 Sala Cerrada

Se requiere un area en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de & m?, & ehe
localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias del afio, no
debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor extremas. El
area asignada debe estar libre de polvo y fuera del area del paso comun.

L 2.00m N
o |~ (
=
®
® =
® [ é@._*
@
@
3.00m @
HACIA POZO
DE TELMEX

D.80 m DE ANCHO
LIBRECOM220 m
DE ALTURA

AA.

Sala con Equipo de Transmisién y Fuerza Para Fibra Optica R.D.A.

Donde:
. El acabado en piso debe ser con loseta vinilica.
. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC.

. Tubo conduit de PVC de 2" de diametro a 2.30 m de altura a pafio de muro para la Fibra 6ptica
guiada totalmente hasta el registro, la cual debera localizarse en una de las esquinas del local.

. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccién y/o a cada 30 m.
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piso este cubierto con loseta vinilica antiestatica, bota aguas en puerta y chaflan en area de
puerta, en caso de no cubrir esta recomendacion la instalacion se debe adaptar a las condiciones
existentes

Cuando el cliente tenga algun tipo de piso cerdmico, marmol, etc., no se debera retirar ni cambiar.

Lo anterior se muestra en la siguiente figura:

*****ESPACIC INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
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5.1.4 Edificio Multicliente

acnj
1?*51 l:ﬂr-:m'
;?. Se requier'ﬂg!'u 2nos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el anclaje del
& :
o Ipo =t
= ©
]

» =
o . . . . .

10. En mta ng cumplir lo anterior, el equipo se debera anciar a piso y techo.
IMEMIURD: FEDERAL DE
TRLBC ORI AC KM

=€rvicic se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes

consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente:

« Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
consideraciones:

1. El cableado entre el equipo de transmision y el panel de conectores BNC 6 el DFO lo
construye Telmex/Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de
Telmex/Telnor.

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO no es
responsabilidad de Telmex/Telnor.

3. Elcableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de conectores
BNC 6 el DFO correspondiente a Teimex/Telnor lo construye Telmex/Telnor, el
mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telmex/Telnor.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Telmex/Telnor

5. Telmex/Teinor no dainantenimient%iel cableado que se instala en}r_e_el patch panel y
el equipo de dates.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

PACH ()
'@1 PANNEL ® __ M e

HACIA EL EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS

Responsabilidad de cableados en sala abierta.

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el area minima
requerida para la sala cerrada, sera de:
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TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
Edificios 12.00 m? =
Centros Comerciales 25.00 m? e
Parques Industriales 40.00 m?

Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios se muestran en la
siguiente figura;

(3
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Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex/Telnor.

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe considerar lo
indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada.

Cuando el espacio que se asigna esta ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones del
cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta.

5.1.5 lluminacion

Para cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi cliente)
se recomienda iluminacién de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con este requerimiento
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sitio debe permitir la correcta visualizacion para realizar los trabajos de
nimiento correspondientes a nivel del equipo de Telmex/Telnor.

ande-et-itio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar que el
equipo cuente con la suficiente ventilacién para evitar calentamiento en los equipos y ocasionar
posibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una temperatura de 24°+ 1°C
en el sitio del cliente.

Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geograficas con temperaturas
extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° = 1° C maximo, con la humedad
especificada por el fabricante del equipo.

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE

Para la alimentacién eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente:

1. GUT

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de
proteccion (cable aislado color verde), £+ 5% de regulacién.

b. La alimentacién para equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT puede sera 127
V.C.A con un contacto polarizado con conexidn a tierra tipo comercial conectado a ups.

c. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente con base
en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.
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i
1U

150 cm

Piso

60 cm

12T V.CA

90 cm

37.5cm

DFO compacto
ETR 56.5cm

56.5cm

Sala abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente:

56.5cm

g écnic,

; ft
MIAMUTD FEDERAL DE
T LR ORI ACIOMES

ﬂua\ﬁ\‘

ETR = EQUIPC TERMINAL DE RED

a. La alimentacién eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y neutro
y un hilo para la tierra de proteccion (cable aislado color verde), + 5% de regulacion.

b. Para energizar los equipos Telmex/Telnor con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada
un tablero de C.A. tipc sobre-poner, se recomienda a una afttura de 1.50 m a partir del
NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC.

Dentro del tablero se colocaran los interruptores termo-magnéticos cuya capacidad de

corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de los conductores para el

equipamiento final, incluyendo los casos de radio.

Se debe instalar un contacto polarizado (tantos como equipos se requieran energizar) a

una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-magnético. Su
localizacion sera a un lado del tablero de CA.

Las caracteristicas del cable y codigo de colores deben ser como sigue:

1. El cable para |a alimentacién general del tablero sera de acuerdo con la siguiente tabla:

Longitud Calibre
0-50m 8 AWG
50-100 m 6 AWG
100-150 m 4 AWG
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INETIIR

tacion de lamparas y contactos debe emplearse conductor aislado calibre

ighs de colores para los cableados de corriente alterna seran de la siguiente

Color Conductor
Verde Puesta a Tierra
Blanco o Gris claro Neutro
Diferentes a los anteriores Fase (Activo)

Cuando el equipo que se utiliza para proporcionar el servicio requiere alimentacion de -
48 VV.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio de planta
de fuerza proporcionada por Telmex/Telnor, en caso de que el local cuente con esta
facilidad, el cliente debe suministrar |a energia necesaria para el funcionamiento de estos
equipos.

Para la colocacion de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio multi
cliente se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras A y B, para las 2
opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna y el equipo de fuerza
un tubo conduit de 1" y el calibre del cable de acuerdo con la siguiente tabla:

Longitud Calibre
0-50m 8 AWG
50-100 m 8 AWG
100-150 m 4 AWG

Para la opcién B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de transmisién
(radio o equipo 6ptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los cables deben de
estar de acuerdo con la tabla anterior. En caso de la opcién de la figura A, el cableado

entre el equipo de fuerza y el equipo de transmisién se conecta de forma directa sin el
uso de escalerilla.
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ecnj,
o Votllicy
N %
iy -
) [/
]
' : x1 xX1
1ft u e B ALaBTLC
IS FEORAL DiF
TRLEC TR T
TABLERD DE C.A.
XO=N
—= & = =3 o—F
LS =3 r=] = = ]
e i— |
T=HILO DE TIERRA
xXO0O= NEUTRO
X1= FASE

Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza.

k. Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalacién eléctrica totalmente
independiente de sus instalaciones y la alimentacién debe estar conectada a carga
esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que esto no sea
posible se puede hacer usc de instalaciones eléctricas compartidas.

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE

A continuacion, se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente:

Salas

a. La tierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una resistencia < 25
ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente cuente con una
barra de tierra instalada, se permite hacer uso de esta barra de tierra compartida para la
conexion de equipos Telmex/Telnor.

b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del calculo del Sistema
de Tierra, construyendo registros para la inspeccién de la malla de tierra en puntos
estratégicos sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturas periddicas de la
resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el Local del Cliente se

encuentreenunpredioindependiente comose muestra entas siguientes figuras:
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- ~ TUBO DE FVC

’ h]
TABLERO DEC A. 1 ) ELECTRODOS
VERFIGURAS2.1 | } QUIMICO INTEREOMECTARDS L
N / RDA SOLDADURA, EXTE %
YLL- CABLE DESNUDO /
. CALIBRE No. 1/0 AWG J
| - -
[&] - = e
)
=
: J
] o
' :
—
CABLE DESNUDO
/ CABLE DESNUDO “———CALIBRE No. 1/0 AWG
TUBQ DE PV CALIBRE Na. 1/0 AWG

RADIO DE CURVATURA
30,48 CM (17)

Puesta a Tierra del sitio cliente.

REJLEA PARA INSPECION
NPT

woe | NCISERIRA ([ (1]

TUBO DE ALBANAL
DE 30 CM DE DIAMETRO
—_—

A OTROS ELECTRODOS \
- S R CABLE DESNUDO
Ll . CALIBRE No. 110 AWG
[+] * :
SOLDADURA o AN
EXOTERMICA T

ELECTRODO DE TIERRA
§8° X 3.00m

Registro de un Electrodo Copperweld

Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente con una malla
de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en los casos donde
el inmueble no cuente con una malla de tierra, 1a referencia a tierra se debera obtener de
un electrodo de tierra fincado dentro del Local. En ambos casos, la referencia se debera
hacer mediante cable desnudo calibre Nc. 1/0 AWG como se muestra en la siguiente

figura:
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IMNFRITURD F f Cof kp o
; 5
CMELE DE TIERRA
PROVENIENTE DE

L& MALLA DE TIERRA
DEL EDIFCIO

NPISQ

PLANTA BAJA

—»

N

NIVEL DE CALLE

\

SOTANO

I \

]

CABLEDESNUDO !
CALIERE No. 10 AWG !
EN TUBO CONDUIT

DE PVC ,
.,

ELECTRODO DE TIERRA
COMO METODO ALTERNATIVO

aTLs

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como Método

Alternativo

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel superior,
su referencia de tierra debera correr por algin espacic de uso comun, debidamente
sefialado con un letrero que diga “Cable Propiedad de Telmex/Telnor, para uso Exclusivo
de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en la siguiente figura:

****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO™*****
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T

LOCAL CLIENTE

CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS
-‘—

PB.

SOTANO
CABLE DESNUDO

rfi CALIBRE No. 1/0 AWG
1 |sf—— ¥ TUBO DE PVC

TIERRA

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior

e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se
aceptaran los electrodos de carbon mineral o quimicos, con su registro y la preparacion
recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 chms, como se muestra en las

siguientes figuras:

=***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO™ ™™ *
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ELECTRCDO QUIMICC

TUBOC UNICEL RECEFTOR
DE HUREDAD JTORBILLG DE

CABLE DE CDERE DEZNUDQ
ALR4 COKEXOM 4 THERRE

GRiFICIDS PARS LA REACCIDH
BON GUIMICA SELLS SALES INTERIORES
E:LRES W:ERALES LEL ELFCTRGS0 COR “VRA™

BCL$4% DE $ALES

TUERPD DEL
ELEZTRODO DUiM:iTO

BOBINA DE COBRE

f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con soldadura
exotérmica. Este tipo de conexion es permanente, no se afloja ni se corroe y tiene la
misma capacidad de corriente que el conductor.

g. La BTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de la barra.
h. Asi mismo, y para una identificacion y/o revisién visual mas rapida, todos los CPT
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de

identificaciéon de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con letra
de golpe como se muestra en la siguiente figura:
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4.76 mm (3/167) DESTING 5.08 cm (2")
—»
3.18 mm {1/8" 1.58 mm 1/16"
2.54 cm (17)

Identificacion de los CPT.
Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser mediante

terminales de compresién, doble ojillo candn largo y funda termo contractil transparente,
como se muestra en la siguiente figura:

BARRENQ DE 9.5 mm (3/8

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION

25.4 mm {17 PARA CONDUCTCRES DE 300 a 750 MCM

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM

Terminal de Compresion
Por ningin motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia conduit metalica ni correr
junto a la alimentacién eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberia conduit de

PVC.

Las trayectorias de los CPT deben ser lo mas rectas posible admitiéndose desviaciones
con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1'), como se muestra en la siguiente figura:
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4
n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de !mt
PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al meno | A
debe sellar con material anti-flama en ambos extremos. Tt AApRCACIOwS

Paso de Cable por Losa Mediante Tube
Conduit de PVC.

CABLE DE COBRE THW-LS

Pasao del Cable por Muro Mediante Tubo

SELLD ANTIFLARA Conduit de PVC..

TUBOPVC

/ <l_ e DIABETRO DEL TURD DEPYC
CABLE CE COBRE CON £.08 ¢ DEACUERDO AL CALIBRE
AISLAMIENTO THWHS (e}
SELLO ANTIFLAKA MURO
i

0gCm (2

0. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura:

12.7 em (57 i\ 5.08 cm (2%) {r 12.7 om (5%

] d) n @1 9 em (3/4") T
. [2.54em (1
254 cm (1) (!)\ %— om ()

8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diametro CR 10.16 cm (4%}
"~ 5.08 cm (2 Ol . 3] D_2.54 cm (17}
O] 2] O
! L1 N7
7.62 cm (3") i, 7.62cm (39 i —
>  EE—— 6.3 mm (1/4")
30.48 cm (12

2 Barrenos de 1.42 cm (9/16") de diametro

Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).
p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe identificarse, segun la
terminologia siguiente:

BTLC
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2
‘«
¥
,@r" Lo anterior defye ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635 ¢cm. de ancho
= ﬁﬁd el §‘1U|O inferior derecho, en ambas superficies de la barra. Asimismo, se debe
0 f&an’;l s paredes o columnas en un circulo de fondo amarillo lo siguiente:

s W Tl .}m TR ]

AMARILLO
254em (1) | NEGRO
8.89 cm (3 1/2")
25.4 cm (10") 254 cm (19 _]_
8.89 cm (3 172" FERO
2.54 cm (1")__— NEGRO

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacion en una
placa de plastico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.

q. La sujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura:

o TORNILLE

RONDARA DE PRESION
RONDANA PLANA

3

RONDANA DE PRESION
TORNILLO

TAQUETE EXPANSOR

Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metalicas
r. La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia minima de 8.89 cm

{3 1/2"), con una solera de fierro galvanizado y un aislador de resina epéxica 6 bien tipo
unistrut, como se muestra a continuacion:
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TORNILLO DE BRONCE

RONDANA PLANA

BIRLO TIFQ

ESPARRAGQ M
OE 1/2° DE DIAMETRO

¥ LONGITUD DE 1"

BARRA DE COBRE J

RONDANA PLANA ;'

‘ RONDANA DE PRESION

317 em (1 1149
TUERCA / —
Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores
NPIS0
CABLE DE TIERRA PLANTA BAJA
PROVENIENTE DE
LA MALLA DE TIERRA
DEL EDIFICIO
— TN NIVEL DE CALLE
\
\
SOTANO
Q
—
[
rJ o
|
cABLEDESNUDO  1|:
CALIBRE No. 110 AWG : {
ENTUBO CONDUIT !
DE PVC l;
>,
ELECTRODO DE TIERRA
COMO METODO ALTERNATIVO

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
Electrode de Tierra como Método Alternativo.
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N PISOS

NSO FEDERAL DE
TR B ORI N A KOS

a |

LOCAL CLIENTE

CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/6 THW-LS

PB.
SOTANO
I -/:i - DESNUDO
rh CALIBRE No. 1/0 AWG
1 |\¢—— Y TUBO DE PVC
TIERRA

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificic Corporative en un Piso Superior.

t. No se requiere tierra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.C.A., solo se
requiere un contacto polarizado tipo comercial.

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO
A continuacién, se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para sistemas de
radio

a. En ninguna torre de microondas, se usaran los tornillos de anclaje de sus bases para la

puesta a tierra.

b. Se debe instalar un anillo alrededor de |la base de la torre de microondas, separado 0.61
m (2" de cada una de las patas de la Torre y conectandose a una altura de 3.05 m (1)
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alica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 AWG,
exotérmica (Cadweld), como se muestra en la siguiente figura:

IO FROERAL DE
FELEC T A vl

ANILLC DE PUESTA
ATIERRA

\D D/‘ PATAS DE
—_—

| i TORRE

S50LDADURA EXOTERMICA

; CADWELD
61.cm @)
0.308 m (19
DETALLE -
Fazed YEOTP (s
ALAMBRE CALIBRE ™ | 4
No. 2 AWG on
———

ELECTRCODO

COPPERWELD \_

81 am @)

Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas
7.21 Torres a Nivel de Azotea.
a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas se debe conectar en dos
puntos diametralmente opuestos como minimo por seguridad, al anillo perimetral de la

azotea

b. Cuando se tenga mas de una torre instalada en la azotea, éstas se interconectaran al
anillo perimetral como se muestra en la siguiente figura:
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ANILLO PERIMETRAL DE AL AMBRE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURD CALIERE Mo. 2 AWG

4
-

- -

| N _
| o o |
|

BENTAD FEDERAL OE
i f1 b T e 2]

i
BASE DE TORAE ! |

/ T

Y

i
| BASE DE TORRE |

| —— ‘-g “ JI}/

| BASEDETORRE .

j ’

e____..~] CONEXIONES CADWELD
A COBRE-ACERO
CONEXICNES CADWELD X
COBRE A COBRE CALIBRE |
No.2 |
|
I

o\

0

Conexion de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.

c. La puesta a tierra de cada retenida de torre de microondas se debe referir al anillo
perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con
conectores tipo "C" a compresién bimetalicos y, en el otro extremo, con soldadura
Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura:

CONECTOR DE COMPRESION

ALAMBRE DE COBRE DESNUDG TIPQ *C’ BIMETALICO

CALIBRE No.

ANILLO PERIMETRAL
DE LA AZOTEA

UNION CON SOLDADU/

EXCTERMICA

EDIFICIO DE
LA CENTRAL

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.

7.2.2 Torres a Nivel de Piso.

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61 m (2)
y a una profundidad de 0.61 m (2.

b. Interconectar entre si los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 AWG

desnudo, enterrandose en un canal de 0.61 m (2') de profundidad y las uniones de los
electrodos, alambres y las patas de la torre se haran con soldadura exotérmica (Cadweld).
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n la siguiente figura:

MALLA CICILONICA

|

I

COMDUCTOR DE TIERRA 1

ALAMBRE DE COBRE DEENUDO 6.5 mm (No.2 AWG) |

- I - ) SEPARACICN DE
A Il / : LA BASE HACIA EL i
: ! ELECTRODO 0.60 m{2} |
i / : |
I - — N |
; i ; = T VAN ;
; i JoBl s | I I ' \
. I n A A B Ix ' I ! .
! T f-—at -——
f . ! i ‘ ! ' VERDETALLE
! ‘CAMA DE LINEAS .
| } Maer. DE TRANSMISION, <~ T G
| | ’
N | ATI—] / HACIA EL PARARRAY QS
LS | / ! ' ’ (TORRES MENORES A 30 m)
— 111 trad] S s
: ’
.60 m ‘
| } K4
I N e
! |
B / 1 VARILLA DE TIERRA
| | ‘ — — r
i
| !
} TANQUE DE COMBUSTIBLE
DETALLE
PATA DE TORRE SOLOADURA CADVMELD

DE MICROONDAS

S RS AY

o

81m (2

ANILLO DE TIERRA / @
ELECTRODO
COPPERWELD

Torres Instaladas a Nivel de Piso.

d. Las retenidas de las torres en el piso deben ser puestas a tierra con conectores tipo "C",
bimetélicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld lo anterior
se muestra en la siguiente figura:
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gk’g&’)g%g%sagfg (1) W~ CONEXON EN CAS
' CONECTOR DE_COMF

COMOC MINIMO TIPO "C", BIME TALICG
ALAMBRE DE COBRE  wermumo seoemss of
CALIBRE No 2 AWGTE s fffarye=ioone

ANCLAJE
DE CONCRETO

061 m

CONEXION CADWELD /

ELECTRODO COPPERWELD
15.87 mm (5/8") & x1.52m

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas.

7.3 Pararrayos.

a. Silatorre de microondas es mayor de 30.5 m (100') de altura, no requiere del conductor
de puesta a tierra, se utiliza la estructura de la torre, misma que servira de conductor,
conectandose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo, calibre No. 2 AWG

***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***
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Puesta n " ara del Pamreyos en Toons de Mcroondas mayores de 30 5m (* G0 Hien)
utilizanda ls Frtruciure como Conguctor

L. En toren monores de 30LH m {1 00') de alhw, o conductor de puesta a fioma que baju del
pararayos debe ser da alambre desnudo, lemple samidur, calibre No. 2 AWG, continun
haste |os clectrodes de Hema y se sujets cuda mebo g una de las patas con abrezadams
metalicay obara 1o ufa
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD.
DE 7.62 un (3") DE# PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA,

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 0.75m
URA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN
PATA DE LA TORRE. = ¢

C) PARARRAYOS TIPQ VARILLA DE CO
MACIZA-CROMADA DE 1.27 em (1727} X 1.0m. 0.05m

0.10m :
T A

2.0m

1METRO

Conexidén de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m
(100pies).

c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 afios.

d. El conductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo tipo de
curvas.

e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre.
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:Irlru'ﬂ F LOERAL Do

CONG DE PROTECCION
CUBRE LN RADIO DE 3
VECES LA ALTURA TOTAL

HOMES

EL CUERPO DEL PARARRAYOS
ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
(@OBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL
METALICA)

AMNILLO EQLIPOTENCIAL

BARRA DE DESCARGA ||
(16 mm DE DIAMETRO) =

1 COMDLICTOR DE TIERRA
ALAMERE DE GOBRE

DESNUDG CALIBREN0.2 5 3 weTROS DE LONGITUD
4 AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL

MASTIL DURALUMINIO
DE 3.0 m. LONG, X 50.8 mm
DE DIAMETRC

SOPCRTE DEL
J MASTIL T45

ABRAZADERA METALICA \(
TIPO URA A CADA METRO

Partes Tipicas de un Pararrayos

El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en delta
y con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta a la malla de
tierras.

Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de instalaciones
y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se recomienda
interconectar entre si los diferentes sistemas de tierra en una misma instalacién.

. _Las canalizaciones y cubiertas metalicas y otras partes metalicas de equipos eléctricos

que no lleven corriente deben mantenerse por [o menos a dos metros de distancia de los
conductores de puesta a tierra de los pararrayos, 6 bien, solo cuando esto no sea posible,
dichas partes deben conectarse firmemente a los conductores mencionados.

El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mastil de tubo de fierro
galvanizado de 2" de diametro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de largo para telefonia celular
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8. CABLEADO

. . . TR FEDERAL DF
Para el cableado se debe considerar lo siguiente: TIECOMMBICACIONES

a. Los equipos instalados por Telmex/Telnor, asi como, cables de alimenta , fibras
dpticas, cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestion y fusibles
deben contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna
Telmex/Telnor.

b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telmex/Telnor deben estar realizados con
herramienta homologada y con fijacién firme.

c. Los cables de alimentacién de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos
instalados por Telmex/Telnor deben presentar fijacién firme.

d. Elcliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la proteccién de fibras
opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacidn de su equipo de
comunicaciones hasta el sitio donde estaran instalados los equipos de Telmex/Telnor
(GUT, sala abierta, cerrada o edificios multi cliente).

9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.
Los requerimientos para fibra éptica para sitio de cliente son los siguientes:

a. Se debe colocar tuberia conduit de 3" a 3%" de @ de PVC, R-1 tipo pesado, localizada en
una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente hasta el pozo de
Telmex/Telnor. La tuberia conduit galvanizada se empleara Unicamente en zonas de
riesgo.

b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de direccién
en la trayectoria de la fibra éptica, en caso de existir cambios de direcciéon, se deben de
colocar registros en cada cambio de direccidon. Las entradas seran por una esquina
opuesta al registro y saldran por el extremo contrario.

c. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.

d. Los registros en piso seran de concreto armado f 'c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm con
dos tapas, marco y contramarco de solera de %" x V2" x 4"

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:
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GISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
DES6x 56 x 13 cm

g TR FE
TR ol

]
1
Hoa——— l: :
TUBERIA CONDUIT DE

3" A3 1/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO

Colocacion correcta de registros para Fibra dptica.

e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad de
trayectoria desde el pozo de visita Telmex/Telnor, hasta la conexién con el equipo
Telmex/Telnor y es mandaterio tener doble acometida con diversidad de ruta y trayecto.

Colocacién incorrecta de registros para Fibra dptica.

f. Todos los cables de Fibra 6ptica deben canalizarse en forma independiente empleando
charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia conduit de PVC, como se muestra
en la siguiente figura:
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=30cm
1 d= 60 cm

Canalizacion de Fibra dptica por Charola o Escalerilla de Cables.

CONDUITP.V.C.
R-1 TIPO PESADO
— -

CONTRA Y MONITOR PARA

EVITAR FILO DE TUBERIA '\ GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

= REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm}

4

CONDUIT PV.C.
R-1 TIPO PESADO

GUIA DE ALAMBRE
GALVANIZADO
—

Canalizacion de Fibra 6ptica por Tuberia Conduit de PVC.

g. Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco transito de
personal.

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.
Los requerimientos paré servicios con radio enlaces son los siguientes:

a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referidas en el
capitulo “Espacio fisico.” De este anexo.

b. La cimentacion de la torre dependera del modelo de esta.

c. Elcliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de que existiera.
En caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea de vista para alguna central,
Telmex/Telnor, determina el lugar para la instalacion de un mastil y equipo de radio. En
caso de gque sea necesaria una torre por el resultado del estudio de linea de vista,
Telmex/Telnor lo indicara y proporcionara la torre con cargo al cliente.
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de LADA enlaces).

e. La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de Ia torre pegada a una
pierna y a una altura de 3 m. para proteccion del coaxial o radio cable.

f. La distancia maxima entre la torre y el equipo dentro de la sala sera la indicada por el
fabricante del equipo y se ajustara a las dimensiones del predio.

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar traslape
de espectro y ocasionar distorsion en la sefial se debe solicitar la siguiente informacion:

s Azimut de enlace.

=« Distancia de enlace.

o Coordenadas geograficas exactas.

« Ubicacién urbana (entre que calles).

e Pérdida de alimentadores.

« Eficiencia especiral.

* Ancho de banda de filtros de RF y Fl.

¢ Pérdida de Branching.

s Curvas de respuesta (velocidad de transmision).
= Diametro de antenas en cada enlace.

s Patron de radiacion de antena.

s Polarizacion de antena en cada enlace.

h. En la torre de radiocomunicacion o mastil se instalara un sistema de pararrayos y un
sistema de iluminacion como sefalizacion (luces de obstruccion).

i. Se le proporcionara al cliente los conectores coaxiales para que realice la conexién de su
equipo terminal hacia el panel de conexion

11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.
A continuacion, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan cobre:
a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT.

b. En caso de que no sea posible el uso del MiniGUT se requiere una superficie plana de al
menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm.
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No debe estar expuesto a tos rayos-del sol ni cercarde una fuente de g'

No debe estar expuesto a acumulacién excesiva de polvo.
No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de liquidos.
Los cableados no deberan estar situados en pasillo o en lugares de transito de perscnal.

La trayectoria del cable de alimentacién no debe coincidir con la trayectoria del cable de
conexion de la NTU (par trenzado).

Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.

La distancia maxima desde [a roseta hasta la NTU es de 2.5 metros.
Una distancia maxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente.

Una distancia maxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU, que
maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y maximo de 137 VAC.

Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.

. Se recomienda no utilizar multi contactos.

. Se recomienda que el tomacocrriente se suministre desde una toma de corriente

ininterrumpida

No colocar otros objetos encima de la NTU

Este Anexo “F” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __de

del afio 20__.

Division Mayorista Telmex/Telnor

Representante Legal
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[CESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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ANEXO “G”

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

IMBTAILIC) FEDERAL i
g 1

1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara en sus instalaciones un sitio
de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afo, con vigilancia
permanente, asi como un croquis que indique la localizacion del sitio. En su caso, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue
al personal de la Division Mayocrista de Telmex/Telnor facil acceso preferentemente durante las
24 horas los 365 dias del ario, con vigilancia permanente, asi como un croquis que indique la
localizacion del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con
terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion que sea requerida. En caso
contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicara fa fecha y horario dentro
del cual se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la
instalacién o reparacién no se tomaran en cuenta para la medicion del cumplimento de los plazos
de reparacion de incidencias.

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

La Division Mayorista de Telmex/Telnor debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo
de 48 horas de anticipacion, dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de
Red del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento
correctivo el acceso podra efectuarse durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En caso
contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horaric dentro
del cual se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 0 a su cliente se le restringiera o negara el
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la
instalacién a reparacién no se tomaran en cuenta para la medicion del cumplimento de los plazos
de reparacioén de incidencias.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacién:

= ldentificacién oficial vigente del personal que ingresa a las instalaciones
e Credencial de la empresa para la que trabaja
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« Nombre, teléfono y correo eiectronico del solicitante
¢ Nombre de la empresa (Divisién Mayorista de Telmex/Telnd
¢ Nombre y Ciudad de cada uno de los sitios a los que se salicka a§

s ENAT FECERAL DR

e Relacion del personal de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor,de sus

o contratistas que accederan a las instalaciones
e Descripcidn de los trabajos a realizar
e Horario de trabajos
¢ Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

{echic,

Oift

i:u}

« Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descripcion

(y el namero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.
o Area fuera del sitio al que se desea acceder {cuando se requiera)

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

« Acceso programade en la fecha y hora sefaladas por la Division Maycrista de

Telmex/Telnor para la instalacion y entrega de un nuevo servicio.

« Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Preventivo,

Correctivo y Atencién de Fallas”.

« Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado,

personal no incluido en el acceso trimestral.

etc. por

» Acceso a areas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de energia, antenas,

efc.

Los accesos de personal de la Division Mayorista de Telmex/Telnor, filiales y contratistas, a los
sitios del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de un

empleadc del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

Todo personal que ingrese a la instalaciéon debera mostrar la identificacion que lo acredite como
trabajador de la Compania a la que pertenece, mediante credencial actualizada, asi como una

identificacion oficial vigente.

Dentro de la instalacién, debe existir una bitacora con [a finalidad de que el personal que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la persona

que visita la instalacién, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo:

2
m
=
=

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma
Entrada

Hora de
Salida
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icx Bello C. Division Restablecimiento de 11:45
Mayorista de alarma
Telmex/Telnor

INENTUPD FEDESAL DE

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacion de los locales sea en un area
aislada del resto de la instalacion del propietario, cuando las condiciones lo permitan.

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor, que lo aisle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirija sélo a su local
técnico.

1.5. IDENTIFICACION.

Se deben colocar sefalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que
indiquen la localizacién del sitio en el area asignada.

Asi mismo, el propietario debe sefalar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el mismo,
la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como son: Equipos de
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas elementos que se utilicen
por los Concesionarios Solicitantes.

Division Mayorista Telmex/Telnor

Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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Fecha de entrega: 30 de

ENLACES DEDICADOS
- REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE
Ciudad Ciudad Ciudad | Denominacion | Cantidad N: Entre
Punta A | Punta B y Capacidad Localidades
Enero-junio de 20 __
Este Anexo “H”, firma por los responsables debidamente facultados de las partes el ___ de
de 20 .

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Division Mayorista Telmex/Telnor

Representante Legal

Representante Legal

Testigo

Testigo
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TIEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS
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Zona Metro

(i NP GE:

BOSQUES DEL LA
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES

0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

GO

ACAPULCO

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA

Pagina 104 de 142



AN sl

s 3

MLHILA

= e —————

|

CRIDAD (=

s AHLSTEN

L
I_'I
§ g
h LT
; | 1
of Ry P e
" Fig- 1
L
L1 g
E
L
. "
.
L ¥y
Nk i !
1 LiF

TN,
LR Lins
>

B
i %
AP AL
Wil .
. .
i P L R

ol - 5
-

ASUATTHAL G
i -
oLy
JLRELE
b
.". Tl
AN CIOSTOMAL T

ALY

AT A

BN AN =S T KT
P ey T P R
Ala
i
il AND TA \
<N
bl ST




106

CIUDAD CAMARGO
CIUDAD
CUAUHTEMOC

Zona Occidente

MORELIA

APATIINGAM

CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO

CIUDAD DELICIAS CARDENAS
_ CIUDAD JIMENEZ | PATZCUARO
OJINAGA PURUANDIRO
PARRAL URUAPAN
CIUDAD NUEVO CASAS
JUAREZ GRANDES ZACAPU
CIUDAD
OBREGON HUATABAMPO ZITACUARO
NAVOJOA NOGALES | AGUA PRIETA
COLIMA AUTLAN CABORCA
CIUDAD GUZMAN CANANEA
MANZANILLO PUERTO PENASCO
SANTIAGO
TECOMAN TEPIC IXCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA | LA PIEDAD
NAVOLATO LOS REYES
~ |HERMOSILLO | GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA |EL SALTO
AMECA
CHAPALA
LAGOS DE MORENO
OCOTLAN
SAN JUAN DE LOS
LAGOS
TEPATITLAN
CIUDAD
LA PAZ CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA
LOSMOCHIS | GUASAVE
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co (PPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
AR PE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES, Y DE
LA IAX INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBIMG TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE
TELECOWN ACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS

DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. O TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
(CONFOME AL CASO ESPECIFICO) EN LO SUCESIVO, “DIVISION
MAYORISTA DE TELMEX O TELNOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO

POR EL LICENCIADO [ 1. Y POR LA OTRA PARTE [ 1
(EN LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR | ], A QUIENES

EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Mexicana,

y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi como con las
condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los términcs del presente
CONVENIO.

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIOQ, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura pdblica namero | ] de fecha | ], otorgada ante la
fe del licenciado [ 1, Notaric Pdblico numero [ ], misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de México, bajo el folio
mercantil [ I

c) Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada caso se
establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES DEL SERVICIO
correspondientes (conforme estos términos se encuentran definidos en la Clausula
Primera del presente CONVENIO);

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar en

- su contra,-- ante - tribunal judicial, administrativo o de otra indole, dependencia-

gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o pueda afectar su

condicién financiera, operaciones o propiedades, o que dicha accidén o procedimiento
pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este CONVENIO:
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las digposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud mfﬂ el
trabajo;

f) No se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual alguna
para la celebracién del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de acto posterior
alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionaric se encuentre obligado en
sus términos; y

g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas (incluyendo
su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, asi como los
Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

II.- Declara DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo con la
copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una Red
Pubiica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga
distancia nacional e internacional y el servicio pablico de telefonia basica.

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y come lo acredita con copia
certificada de la escritura publica numero | ]defecha[ ]de[ ]de] ], otorgada
ante la fe del licenciado [ ], Notario Publico nimero [ ] del Distrito Federal, misma
gue se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en el Distrito Federal;

d) Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de 50 afios contados
a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacién al titulo de concesién del 10 de
agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 10 de diciembre de
1980.

e) Mediante resolucion contenida en el Oficio P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de
2014, (en lo sucesivo la “Resolucidon de Preponderancia™), el Instituto Federal de
Telecomunicaciones {en lo sucesivo el “Instituta™), declaré a Teléfonos de Méxica, S.A.B.
de C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante
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en el sector 4s telecomunicaciones estableciendo a su cargo, entre otras, entre otras,
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2 de dicha resolucion (en lo sucesivo las "Medidas”).

f) Con fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobé mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/2702171119, de fecha 27 de febrero de 2017, la “Resolucion mediante la cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al Agente Econdémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014” (en lo sucesivo la
“Resolucién Bienal), por virtud de la cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas.

g) Derivado de lo dispuesto en las Medidas Sexagésima Quinia y Segunda Transitoria del
Anexo 2 de la Resolucidon Bienal, y mediante Acuerdo P/IFT/270218/130, el Plenc del
Instituto emitié el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final de Implementacién de Separacion
Funcional y otros planteamientos presentados por América Movi, S.AB. de C.V,,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C V., en términos
de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y Cuadragésima
Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 establecidas mediante Acuerdo
PAFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo el “Plan Final de Implementacion de
Separacion Funcional’).

lli.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad,
declaran que:

Unico. - Para la aplicacién del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo previsto
en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.

Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES

Las PARTES acuerdan que, para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendran el
significado que a continuacién se sefialan:
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ACTA DE ACEPTACION: Documento que contiene la aceptacion del SE
“A” de la Oferta).

O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de llenado del"Amest “B" de la
Oferta, para la prestacion de los SERVICIOS y que, una vez validadas por la DIVISION
MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR, se constituyen en parte integral del CONVENIO.

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona
fisica o moral que cuenta con una autorizacién otorgada por el IFT y que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a usuarios finales.

BAJA: Es la suspension definitiva de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SCLICITANTE].

CANCELACION: Es la interrupcion, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de instalacién de un SERVICIO previamente contratado y que aun
no ha sido entregado.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo “C” denominado
“Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales que
seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Anexo “C” de la Oferta.

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/lo CONCESIONARIO: Persona fisica o moral, titular de una
concesion de red publica que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del
Agente Econdémico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones en términos
de la Oferta.

CONVENIOQ: Constituye el presente documento y sus anexcs que llegaren a otorgar las PARTES
para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregaran al presente instrumento, asi como las
CONDICIONES DEL SERVICIO.

DIA INHABIL: Se considerara como dia inhabil para todos los efectos sefialados en la presente
Oferta y sus Anexos, ademas de sabados y domingos, aquellos dias establecides como inhabiles
en el articuio 74 de la Ley Federal de! Trabajc, en el entendido de que tales dias no se
contabilizaran para el calculo de los plazos de entrega y penas por entregas tardias establecidas
en la prestacién de los servicios objeto del presente documento.
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empresas consituidas en cumplimiento de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda
Transitoria de! Anexo 2 de la Resolucidén Bienal y la Resolucién de Separacion Funcional, es
decir, las empresas Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.1. de C.V y Red Ultima Milla del Noroeste,
SAPl deC.V.

ENLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte de informacion entre dos puntos con un
ancho de banda comprometido, independiente de la tecnologia que sea empleada en el
transporie de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno control sobre
el tipo de sefales que se transportan.

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmision que utiliza el estandar de transmision Ethernet;
IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LOCALIDAD: Poblaciones gue se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes urbanas,
en el entendido de que en las localidades que intervengan diferentes redes urbanas se
contrataran Enlaces Dedicados Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga
Distancia).’

OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por
el IFT.

PARTES: la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto.

PARO DE RELOJ: Situacion en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedimiento estipulado en el Anexo
“E” de la Oferta.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en

1 . . )
Para efectos de claridad, Telmex y Telnor deberan anexar en el SEG un listado de las redes urbanas cen las claves INEGI de las focalidades que las
conforman, como una seccién “Consulta de informacién de Enlaces Dedicados”
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localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Conceﬁaf@iftmg

Autorizados Salicitantes de telecomunicaciones. s v o6

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICE ARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales
una de las puntas se ubica en alguna localidad de! territorio nacional, excepto ciudades fromterizas,
y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional, prestado a otros
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones.

SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG): Herramienta que tiene como objetivo permitir a los
Concesionarios Solicitantes consultar informacién actualizada de la Red Publica de
Telecomunicaciones de la DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, solicitar los servicios de
interconexion, enlaces dedicados, comparticion de infraestructura y desagregacién, asi como dar
seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la solucién
de las mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los
servicios.

SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que DIVISON MAYORISTA
TELMEX/TELNOR le ofrece al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo
de los términos y condiciones de la Cferta, mismos que se listan a continuacion:

« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades.
« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional.

Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del Concesionaric Solicitante y del Agente
Econdmico Preponderante a fin de analizar in situ los elementos asociados a la prestacion de los
servicios mayoristas.

SEGUNDA. OBJETO

DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR se obliga a prestar al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADC SOLICITANTE] los SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su
respectivo Anexo “A” de Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmadoc
por las PARTES se adjunta al presente como si a la letra se insertase, las Medidas de
Preponderancia aplicables y vigentes impuestas por el IFT, asi como la Oferta aplicable al periodo
respectivo.

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informara a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR sobre aquellos acuerdeos alcanzados con otros concesionarios para el uso
compartido de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel
concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario,
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& permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de

RVICIOS son aquellas que se establecen en el Anexo “A” del presente

Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en caso
de interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de que surta efecto el objeto del CONVENIO y su
intencién, por lo que si los términos son claros se estara a su literalidad, se interpretara de acuerdo
con lo que las PARTES propusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos.
La interpretacién se hara de forma integral y armdnica en conjunto con lo previsto en el CONVENIO
y su Anexo, por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo con la
naturaleza y efectos del CONVENIO, y en segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estara de
forma sucesiva a lo siguiente:

o En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

« En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medidas de
Preponderancia impuestas por el IFT;

o En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo P/IFT/EXT/080215/43 de
Puntos de Interconexion y el Acuerdo mediante el cual el Instituto determiné las Condiciones
Técnicas Minimas de Interconexion;

e Encuarto lugar, a lo expresamente previsto en sus titulos de concesion;

« En quinto lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios concesionados v,
después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

+ Ensexto lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Cédigo Civil
Federal.

El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificacion que cualquiera de éstos sufra formaran
parte integrante del mismo.

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

3.1 EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR por la prestacion de los SERVICIOS, las tarifas
establecidas en el Anexc “A” del presente CONVENIO, mismas que se tienen por
reproducidas en el presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad con
las siguientes condiciones:

a) Gastos de instalacién

Pago de los gastos de instalacion en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la facturacion e
correspondiente por parte de la Division Mayorista de Telmex/Telnor lacual se realizars postefiogF———— — —
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a la validacion de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, confor
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.

b) Pago mensual de los SERVICIOS

Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de confarmidad con las tarifas
que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO.

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago mensual
de los servicios, a partir de la fecha de la notificacidn de entrega del servicio por parte de
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR confirmada mediante la recepcién que del mismo
realice el CONCES!ONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma
del ACTA de ACEPTACION o del correo electrénico correspondiente. Un ejemplar del ACTA de
ACEPTACION quedara en poder de cada una de las PARTES.

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los términos
y condiciones del Anexo “E” de la Oferta.

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a aquél en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya recibido
la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, la DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial.
En caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia habii
siguiente.

DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] acuerdan que en el evento de que este ultimo incumpla con cualesquiera de las
obligaciones de pago a su cargo bajo el presente CONVENIO, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR estara debidamente facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna,
la prestacion de los SERVICIOS, una vez realizada la notificacion al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada la notificacién por parte de DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles para subsanar cualquier
incumplimiento de pago, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra, rescindir el presente
CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la clausula DECIMA SEXTA. RESCISION DEL
CONVENIO. En este tltimo caso, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra exigir el pago
de dafios y perjuicios.

c) Remisioén de facturas

DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR remitra mensualmente al domicilio del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo electrénico
sefialada por ésta para taies efectos en la Clausula VIGESIMA PRIMERA del presente
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pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera cumplir con
los{ rgqu fis s rBqueridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion.

En ca s%ﬂen-ﬂua-@hl CESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las facturas

3as | &S al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo
sefialado en €linciso b) de la presente clausula, contando el plazo correspondiente a partir de la
fecha en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debié haber recibido la
factura.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por cualquiera de
las siguientes vias, previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]:

1. Pago con cheque ceriificado emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. o0 TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V. el cual sera entregado en el domicilio de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
o depositado en la cuenta bancaria que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
previamente le indique al [CONCESIONARIO O AUTORIZADQO SOLICITANTE].

2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR previamente le indigue al [CONCESIONARIC O AUTORIZADO
SOLICITANTE].

d) Impuestos

Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacién de los
SERVICIOS y de acuerdo con la legislacién vigente les corresponda.

3.2 En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté de
acuerdo con su factura, debera dirigir su inconformidad a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR con base en lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente
al numero de unidades o cualquier otro parametro de medicién aplicable a los SERVICIOS, asi
como a errores matematicos, de célculo o de actualizacién, pero por ningin motivo a la tarifa
misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con la que fueron
prestados los SERVICIOS; (ii) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (iii) acompariarse necesariamente
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] manifieste las razones de su inconformidad y (b) a eleccion del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el pago total de los servicios o, el pago por
los cargos reconocidos. Como altemativa, la parte que objete Ia factura o receptora del servicio
podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion de ia factura, y ésta se considerara como
Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
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a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas
administrativamente por la autoridad competente.

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidadesyg inafi los
requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencid-tas Tacturas y
estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

Aquellas facturas que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese objetado,
seran revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la recepcion de la notificacion por escrito de la objecién correspondiente, a
efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma que no procedera si no es realizada dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate
y de acuerdo con los demas términos y condiciones previstos en el segundo parrafo de este
inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 (treinta) dias para la revisién de la objecidn de que se
trate, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no ha notificado la procedencia o
improcedencia de la objecion presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], se entendera automaticamente que la objecidon es procedente y el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] quedara eximido del pagoe de la cantidad
objetada.

En caso de ser improcedente |la objecion presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], éste debera pagar en adicién al monto objetado, los intereses moratorios a los
que hace referencia la Clausula Cuarta del presente CONVENIC desde la fecha original de pago.
En caso de que la objecion sea procedente, y el [CONCESIONARIO O AUTCRIZADO
SOLICITANTE] haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNCR debera efectuar la devolucién del monto que resulte procedente
de la objecién y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses a que se refiere la Clausula Cuarta
del presente CONVENIO.

e) Facturacion extemporanea.

DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra presentar en un plazo maximo de 90 (noventa)
dias naturales posteriores al mes de facturacién correspondiente, facturas complementarias por
SERVICIOS omitidos o incorrectamente facturados.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de incumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADC SOLICITANTE]
de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIO y en la Oferta
de Referencia, debera pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de
vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas,
intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que sera igual a la Tasa de Interés
interbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacién
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fecha en que G

tasa hase . par nlefe tos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
' Bfecha de vencimiento de la obligacion de pago correspondiente. Dicha tasa
base seapastard mensualmente empleando la THE vigente en la fecha en que inicie cada periodo
mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones
correspondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran por dias
calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el numero
de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacién de pago,
hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensualmente
junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el
incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, ia tasa de interés que servira como base para
determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo
de 28 (veintiocho) dias.

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS

1.1 Con el objeto de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR preste los SERVICIOS en
los términos acordados en el presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] debe acondicionar el sitio donde deban instalarse los
SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de conformidad con los requerimientos
técnicos descritos en el Anexo “F” de la Oferta.

1.2El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notificara a DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados
y preparados para recibir los SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de acuerdo
con las condiciones de instalacién definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas
en el Anexo “F” de la Oferta.

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no cumpla con la entrega, instalacion
y puesta en operacion de los SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo

establecido en la clausula anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR liquidara las
penalizaciones correspondientes a través de la emisién de una nota de crédito aplicable en la -
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naturales a partir de Ia fecha en que haya ocurrido el incumplimiento. Estsg
en los casos donde los montos objetados por el [CONCESIONARIO
SOLICITANTE] resulten procedentes, en términos de la Oferta de Referenbia Wit ==

Para [a medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio respectivo, ni los
que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: epidemias, pandemias, plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios,
huelgas, sismos, terremotos, retrasos por permisos de trabajos en vias puablicas (municipales,
estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en
via plblica y negacién de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se computaran
los tiempos atribuibles a las notificaciones que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR realice
a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés
por participar en las nuevas obras civiles.

SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

7.1 En la fecha de entrega de los SERVICIOS definida segun lo establecido en el Anexo “C” de
la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra derecho a
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCION. Dicha
verificacion se llevara a cabo conjuntamente con DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
y en caso de que se satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADQ SOLICITANTE] procedera a [a firma del ACTA DE ACEPTACION.

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacion se llevara a cabo,
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR tendra por aceptados los SERVICIOS y por lo
tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con las
obligaciones de pago por los conceptos que correspondan:

a. En caso de que la verificacion de la funcionalidad de los SERVICIOS no se realice en
los términos previstos en el inciso 7.1 y el [COMCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS.

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR y aceptados por el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] y éste no hiciere uso de los mismos por causas no
imputables a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR.

¢. Una vez que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR notifique al concesionario
que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se
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I coémputo del plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos)
ealizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio. Si por
hivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, DIVISION
TA TELMEX/TELNOR contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para

o0& que dicha prueba no sea realizada por causas imputables al [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] o su cliente y se venza este plazo, DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR iniciara la facturacion correspondiente y se
reagendard la entrega del servicio cuando el concesionario notifique que se
encuentra listo para recibirlo.

7.3 Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la fima del ACTA DE

ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacion que hiciere
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR respecto de su observacién del funcionamiento de los SERVICIOS, al
dia habil siguiente a la fecha de entrega de los mismos se acreditara que estos no cumplen
con las caracteristicas solicitadas, se entendera que es una falla en la continuidad de los
SERVICIOS y se aplicara lo dispuesto en la clausula Décima Segunda del CONVENIO.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

8.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras 6pticas, nodos de conmutacion y

transmision, enlaces de transmision y demas elementos que compongan las instalaciones
necesarias para la prestacion de los SERVICIOS y que sean suministrados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR, son de la exclusiva propiedad de éste o de algln tercero
con el que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNCR contrate el o los insumos de que
se trate.

8.2 En consecuencia, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se constituye

como depositario responsable del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos,
accesorios, dispositivos, fibras opticas y enlaces de transmision que se instalen en los
sitios del [CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los
SERVICIOS contratados. DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra recoger sus
equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de BAJA de los SERVICIOS,
hasta por un maximo de 20 (veinte) dias habiles o, en caso contrario, en la fecha o

mediante los procedimientos que para tal efecto acuerde con el [CONCESIONARIC O
AUTORIZADO SOLICITANTE].

En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos en los sitios de la otra
Parte, se obliga a retirarlos de conformidad con los procesos de baja establecidos en la
Oferta.
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8.3

8.4

obliga a indemnizar a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR las cantidgdes que
resulten de la cuantificacion, con previa investigacion que al efecto realicen las PARTES
respecto del origen e imputabilidad de los dafios ocasionados por tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacién de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos,
fibras 6pticas, nodos de conmutacion y transmision y demas elementos necesarios para
la prestaciéon de los SERVICIOS que sean suministrados por DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR, con independencia de que sean o no de su propiedad, sus
subsidiarias y filiales, dafien, destruyan o interrumpan los SERVICIOS del
[CONCESIONARIC O AUTORIZADC SOLICITANTE] y que le sean directamente
imputables a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, sus subsidiarias y filiales, por no
haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y
diagramas de los equipos e instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], que deberan ser provistos a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
previamente al proceso de instalacién de los SERVICIOS, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR se obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] las cantidades gue resulten de la cuantificacion de los dafios ccasionados
por tales circunstancias, una vez realizada la investigacion que al efecto realicen las
PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos dafos. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e
instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SCLICITANTE] no hayan sido
entregados a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, ésta no sera responsable de los
dafos que se ocasionen.

Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con |a finalidad de establecer en forma clara y detailada la cuantificacion
delos-darnos antes mencionados.

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO

9.1

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente este
CONVENIO, el [CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendra
constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccién, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto que
cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente a (2) dos meses,
incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de
un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que realice por primera vez la
contrataciéon de SERVICIOS, no debera exceder la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N
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Leg 5n vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo
Decimotercero del Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucién correspondiente el
pago de las contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y tedos y cada uno de los gastos
en que incurra la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR al exigir dicho derecho
conforme a este CONVENIO.

9.2 En todo caso, la fianza deberda cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
—  minimas;-a satisfaccion de la DIVISION-MAYORISTADE TELMEX/TELNOR: —

9.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana de reconocido
prestigio que no pertenezca a! mismo grupo corporativo o de interés del fiado y
que esté debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

9.2.2 Debera senalar que la Institucién de Fianzas acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion de

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR al [CONCESIONARIO O AUTORIZADQ SOLICITANTE]
durante 2 (dos) meses del afio calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS
correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afio, el monto que resuite mayor.

La garantia a [a que alude la presente clausula debera ser constituida dentro de los 30
(treinta) dias siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, segin el caso, quedando DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha

garantia no sea otorgada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
— - --dentro de dich Z0. - - - — -

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no otorgase una
nueva garantia dgntro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la garantia
anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra rescindir el presente
CONVENIO sin necesidad de declaracién judicial.
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9.3

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante, lo antericr, 4
O AUTCRIZADO SOLICITANTE] deberd, a solicitud- de DI M IMAYTIRE
TELMEX/TELNOR, actualizar la garantia a que hace referencia esta ‘§lausula " Sexts
la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos =k
calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (i) refleje la solvencia y el
comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

100,

i =

DECIMA. PROCESO DE BAJAS

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
debe presentar la solicitud coficial de BAJA a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
mediante el SEG y solo por imposibilidad técnica se hara en el formato escrito.

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos) dias
habiles posteriores a la presentacién del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su
peticion y solicitar la reconexion. Para este caso, no se aplicaran los cargos por gastos de
instalacion y se mantendra el SERVICIO en operacién, asi como en la facturacién
correspondiente.

La eliminacién de cargos y del proceso de facturacion de un SERVICIO se haran efectivas
15 (quince) dias naturales después de |a solicitud oficial de BAJA del mismo por parte del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

En caso de que transcurriera el periodo sefialado 15 {quince) dias naturales y el SERVICIO
continuara facturandose, se procedera a realizar el ajuste correspondiente.

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] solicite una
reconexién del SERVICIO posterior a los 2 (dos) dias habiles mencionados en el punto 10.2
y antes de los 15 (quince) dias naturales de la desincorporacién a la facturacion, el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviara un nuevo ACUERDO
ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debera pagar los gastos de instalacién de este SERVICIO de manera
inmediata.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las PARTES
deberan cumplir sus obligaciones objetc del presente CONVENIO por si mismas, y, en
consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO en ningun
caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin 1a autorizacion previa y
por escrito de la otra parte, autorizacién que no sera negada sin razon justificada.
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MARTES ac% dan que las cuentas por cobrar al {CONCESIONARIO O AUTORIZADO
@[ICITANTE] ¥y eq, or de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, presentes o futuras,

da® por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u
¥¥ ares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como

h'.'luu g.-;

CQueda pfuada de lo previsto en esta Clausula la cesion total o parcial (i) que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] efectue a sus filiales, aflliadas, subsidiarias
o controladora, {a cual requerira exclusivamente previa notificaciéon por escrito a DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR v (ii} que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR efectie a
sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controfadora, la cual requerira exclusivamente previa
notificacion por escrito al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS.

En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los equipos y
cableados de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el restablecimiento de los mismos se
llevara a cabo de conformidad con lo previsto en el Anexo “C”" (Suministro y Calidad del Servicio)
de los ACUERDOS.

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS

Para los efectos de inspeccion, arreglo, retiro y/o reparacion de las instalaciones o infraestructura
propiedad de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas
de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas
las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afic, con la debida presentacién de la identificacion vigente de los empleados o
contratistas de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, en caso contrario el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] indicara la fecha y horario dentro del cual
se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del
cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacion
no se tomaran en cuenta para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de
incidencias previstos en el Anexo “G” de la Oferta.

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
epidemias, pandemias, explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles,

sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u ofras situaciones
similares.
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imputables, las que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden cnn'
permisos de trabajos en vias publicas (municipa[es estataies 0 federales]'

£ Ill' TR i ;.l..:l;

nte que no estén

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio respectivo, ni los
que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni aquellos no imputables a
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA
15.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estara vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del
2023, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracion mayor.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por su
naturaleza deban permanecer vigentes aun después de ocurrida la terminacién o rescision del
Convenio.

15.2 TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de las PARTES
firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacién por escrito enviada por alguna de
las PARTES a la otra con una anticipaciéon minima de 60 (sesenta) dias naturales previos a la fecha
efectiva de terminacién, cuando se presente una o mas de las causales siguientes:

A) Revocacién del titulo de concesion o autorizacién de cualquiera de las PARTES;

B) Declaracion judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente que asi lo
ordene;

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;

D) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto amrmado, por el cual, no
se puedan salvaguardar las garantias individuales.

15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS
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ablegido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del
[ @NCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera requerido a

de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR de por terminado de forma anticipada el
presente CONVENIO, no estara obligada a proporcionar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] los servicios adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha
efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60
(sesenta) dias naturales a que hace referencia el numeral 15.2 anterior.

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetaran a lo
establecido en el presente CONVENIO.

15.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedaran subsistentes
hasta su total cumplimiento.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas sus
obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma inmediata el mismo,
sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, mediante simple notificacion por escrito
que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha en que surtira sus efectos la rescision. De igual forma la parte afectada dara aviso por
escrito al Instituto sobre la rescision notificada, adjuntando [a documentacién cen la justificacién
correspondiente. El efecto inmediato de la rescisidn {iene como consecuencia que la parte
afectada por el incumplimiento no tendra la obligacién de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisién y que no
hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el incumplimiento, asi como
también dara lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratacion de servicios
adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a la prestacién de los
mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO,
aquella recibira el pago integro de las penalidades a las que la otra parte esté sujeta en atencién
a dicho incumplimiento.

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento deberan
ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas tardar dentro de

los 15 (quince) dias habiles posteriores a la notificacién de la rescision.

DECIMA SEPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.
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se entendera que la Informacién Confidencial que se maneje entre las Pz
ambas.

17.2 Las PARTES soélo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo que la
parte receptora de la Informacion Confidencial se hara responsable de los dafios y perjuicios que
por violacion a la presente clausula se causen por las personas antes mencionadas a la parie
que proporciond la Informacién Confidencial de que se trate.

17.3 La parte que haya proporcionado la informacién Confidencial tendra el derecho de exigir en
cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de que se haya
entregado antes o después de la celebracién del presente Convenio.

17.4 Las PARTES no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informacién Confidencial
recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

17.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio, recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

17.6 No obstante lo anterior, las PARTES no tendran obligacién de mantener como Informacion
Confidencial la informaciéon que las mismas obtengan bajo cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de cualquier
obligacion de mantenerla confidencial, segin se evidencie en la documentacién bajo su
posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del receptor o
legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;

c) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio
por la parte receptora, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgaciéon quebrante o viole una
obligacidon de confidencialidad.

17.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar tnicamente la informacion que le haya sido
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, intente se delimite,
a fin de afectar lo menos posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal
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17.9 Para el caso de que cualquiera de las PARTES, incluyendo a sus respectivos empleados,
asesores, socios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta clausula, la parte infractora pagara a la otra parte los dafios y perjuicios gue tal
incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, por
violacion a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta
llegare a encuadrar.

17.10 La Informacién Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la parte receptora,
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

17.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacioén Confidencial entraran en vigor
a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un periodo de
5 (cinco) afios, aun después de terminada la vigencia del presente Convenio.

DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS

18.1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR se causara perjuicio a terceros, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR y sus proveedores, en su caso, se obligaran a responder de ello y a
eximir de toda responsabilidad al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

18.2 Si con motivo de la operacion de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la responsabilidad directa del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SCLICITANTE], ésta se obligara a responder de ello y a eximir de toda responsabilidad a
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR.

DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su
cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de [a prestacion de los
servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de
acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total entre las PARTES con respecto
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rige por lo aqui dispuesto, asi como lo establecido en la Oferta de R
-dejando-sin efecto toda negociacion previa;-declaracion y acuerdo y/o c.-::
escrito, en lo que se oponga al presente CONVENIO, por lo que se dan por te
los efectos legales a que haya lugar.

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

21.1 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberdn hacerse de
forma escrita o a través de cualquier otro medio electronico, de cdmputo o
telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual quede constancia de su realizacion
con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefalan como sus domicilios los
siguientes:

DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR
Pargque Via No. 190
Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de México

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
Direccion de correo electrénico para envio de facturas:

21.2 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera notificarlo a la
otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacidn a la fecha en que
ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales
en el ultimo domicilio asi informado a la otra parte.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretaciéon y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten expresamente a
las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilic presente o futuro o
por cualquier otra causa.

VIGESIMA TERCERA. CONDIGION SUSPENSIVA

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran
sujetos al cumplimiento de la condicidén suspensiva consistente en que el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR la
garantia a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO, en el
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o A
entfgfiido de que DFY

e Fitlida a satisfaccion de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR de
ac bleCido en la clausula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar
cons r dentro de los siguientes 30 (treinta dias) siguientes a la firma del presente

VIGESIMA CUARTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] convienen en que deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio
respecto de los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades
o de Larga Distancia Internacional que provean a otros concesionarios.

En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por
acuerdo o por resolucion del Instituto, terminos y condiciones distintos a otros concesionarios
solicitantes, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al
mismo grupc de interés econdmico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de
Enlaces Dedicados Entre Localidades o de Larga Distancia internacional, debera hacer
extensivos los mismos términos y cendiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] a partir de la fecha en que se 1o soliciten. A peticién del [CONCESIONARIO C
AUTORIZADQO SOLICITANTE], podran celebrar el convenio o la modificacién correspondiente,
en un plazo no mayor a 15 {quince) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, siempre
y cuando ésta se haya realizado formalmente y en los términos establecidos en la presente
Oferta. De lo contrario DIVISIGN MAYORISTA TELMEX/TELLNOR no estara obligada a atender
las solicitudes que se efectien por otro medio distinto a aquéllos.

VIGESIMA QUINTA. DESACUERDOS

En caso de existir algun desacuerdo entre las Partes, TELMEX/TELNOR o el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADC SOLICITANTE] o ambas, solicitaran la intervencion del Instituto a efecto de que
resuelva la controversia suscitada.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX/TELNOR que ha dejado de ser Agente
Economico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6
de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por haber obtenido
TELMEX/TELNOR resolucién favorable en los Juicios promovidos en contra de las Resoluciones
citadas, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que el Instituto asi lo determine,
las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias
naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente
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consideren necesario.

TRERC Oy s e 0]

VIGESIMA SEPTIMA. DATOS PERSONALES

Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR son responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos persconales
que obtenga con motivo de su operacion, cumpliendo al efecto con la legislacién aplicable y su
aviso de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

En relacién con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] declara que:
(i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre [a transferencia que
realizard de sus datos personales a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las
finalidades derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (ii) que
ha obtenido el consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos personales a
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las finalidades derivadas del servicio contratado
y en términos de dicho aviso de privacidad.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR de cualquier monto que este Ultimo tenga que pagar por multas y/o
indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o
transacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes, siempre gque ese
[CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea responsable por multas y/o
indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o
transacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de
indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR la
otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin limite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales y demas
normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], se obligue a lo
siguiente:

(a) Poner a disposicién de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que como
minimo deben incluir: (i} Identidad y domicilio del responsable; (ii) Finalidades del tratamiento de
los datos personales; (iii} Identificacion de la informacién que se recaba de los titulares; (iv) las
opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacién de
los datos personales; (v} Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
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acny,
"\'3'1 Ca.
4, D"
cacﬁamon u oposm’" ; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de que ésta se
pr ten ctuar el procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los

tit Ia'r . iso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los
na £s.d datos personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones

-ﬂ

(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidn y Oposicidn.

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen y/o
manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos Personales.

(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que permitan
proteger los datos personales de los titulares contra dafo, pérdida, alteracién, destruccion o el
uso, acceso o tratamiento no autorizado.

(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la legislacién
aplicable.

VIGESIMA OCTAVA. ANTICORRUPCION

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR en este acto manifiestan lo siguiente:

1) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcién a su leal saber y entender.

i) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal cumpla
plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

iii) Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley
Anticarrupcién.

Con excepcién de que la situacion contraria se haga del conocimiento de alguna de las PARTES,
las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion del presente
Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de que cualquiera de
su personal adquiera la calidad de servidor plblico o agente gubernamental, la Parte de que se
trate debera hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes mencionada.

Las PARTES declaran y garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo tanto, los
recursos con los que financian la misma y aquellos con los que haran el pago de las
contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son de procedencia licita. Deberan
cumplir con la legislacion aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella informacion que
la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma.
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Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su ¢ont :

representantes debidamente facultados de DIVISION MAYORISTA EL 9 fel
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] lo firman por dupligada:&a.Ja. Cigtad/de
México, el dia XX de XXXXX de 2023.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.DEC.V.O

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE]
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ANEXO DE TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARRA:
DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLAf
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNAC DEGE
XX DE XXXX DE XXXX, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, W
MEXICO, S.A.B. DE C.V. O TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.TCONFORME
AL CASO ESPECIFICO) EN LO SUCESIVO, "DIVISION MAYORISTA DE TELMEX O
TELNOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXXXXOOKKKXXX XXX XXX XX
Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL “[CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE]”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX.

1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
debera pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de
Gastos de Instalacion.

1.1 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado Entre Localidades

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos
locales, uno en cada punta, mas el tramo entre [ocalidades.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende
un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local del
Punto Multipunto en la otra punta.

¢. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de Instalacién comprende solo el
tramo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de [a
Division Mayorista de Telmex/Telnor.

d. Enlace con un sala tramo local. El cargo por Gastos de instalacién comprende el
tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este
es aplicable cuandoc el Concesionario Solicitante o Autorizado Sclicitante recibe el
servicio en el punto de presencia (central) de la Division Mayorista de
Telmex/Telnor, pero requiere el tramo local en la otra punta.

1.2 Gastos de Instalaciéon Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende un tramo
local, mas el tramo entre localidades mas ia parte internacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende
el tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte

internacional.
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GigaEthernet 300 Mbps

GigaEthernet 350 Mbps

GigaEthernet 400 Mbps

GigaEthernet 450 Mbps :

GigaEthernet 500 Mbps .1 :

GigaEthernet 550 Mbps Bra—"

GigaEthernet 600 Mbps 5,733

GigaEthernet 750 Mbps 5,733
GigaEthernet 1 Gbps 5,733
GigaEthernet 2 Gbps 5,733
GigaEthernet 4 Gbps 5,733
GigaEthernet 6 Gbps 5,733
GigaEthernet 8 Gbps 5,733
GigaEthernet 10 Gbps 5733

GigaEthernet 100 Gbps 5,733

Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacion para Tramos de L.D. Internacionales

~

Gasto de Instalacién
. or . Gasto de Instalacion por
Velocidad Trarzo L.D. Velocidad Tramo L.D. Internacio?lal
Internacional

64 Kbps 1,835 Ethernet 1 Mbps 2,867
128 Kbps 2,266 Ethernet 2 Mbps 2,867
192 Kbps 2,427 Ethernet 4 Mbps 2,867
256 Kbps 2,808 Ethernet 6 Mbps 2,867
384 Kbps 3,189 Ethernet 8 Mbps 2,867
512 Kbps 3,570 Ethernet 10 Mbps 2,867
768 Kbps 3,952 Ethernet 20 Mbps 2,867
1024 Kbps 4,333 Ethernet 30 Mbps 2,867
E1 (2 Mbps) 6,808 Ethernet 40 Mbps 2,867
E2 (8 Mbps) 27,231 Ethernet 50 Mbps 2,867
E3 (34 Mbps) 71,465 Ethernet 60 Mbps 2,867
E4 (139 Mbps) 163,812 Ethernet 70 Mbps 2,867
STM1 (155 Mbps) 163,812 Ethernet 80 Mbps 2,867
STM4 (622 Mbps) 530,751 Ethernet 90 Mbps 2,867
STM 16 (2.5 Gbps) 1,326,878 Ethernet 100 Mbps 5,733
STM 64 (10 Gbps) 2,132,004 GigaEthernet 100 Mbps 5,733
STM-256 (40 Gbps) 8,492,016 GigaEthernet 150 Mbps 5,733
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RLECOMRBSACKINGS GigaEthernet 200 Mbps 5,733
GigaEthernet 250 Mbps 5,733

GigaEthernet 300 Mbps 5,733

GigaEthernet 350 Mbps 5,733

GigaEthernet 400 Mbps 5,733

GigaEthernet 450 Mbps 5,733

GigaEthernet 500 Mbps 5,733

GigaEthernet 550 Mbps 5,733

GigaEthernet 600 Mbps 5,733

GigaEthernet 750 Mbps 5,733

GigaEthernet 1 Gbps 5,733

GigaEthernet 2 Gbps 5,733

GigaEthernet 4 Gbps 5,733

GigaEthernet 6 Gbps 5,733

GigaEthernet 8 Gbps 5,733

GigaEthernet 10 Gbps 5733

GigaEthernet 100 Gbps 5,733

2. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
debera pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de
Renta Mensual

El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagara a la DIVISION
MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de Renta Mensual para cada uno
de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantidades que se
describen a continuacion:

En caso de que la Divisién Mayorista Telmex/Telnor proporcione el tramo que se utiliza
para conectarse al punto de presencia del Concesiconario Solicitante en central la renta
mensual sera del 29.14% para tecnologia TDM y 32.76% para tecnologia ethernet de
las tarifas de renta mensual por tramo local.

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales,
uno en cada punta, mas el tramo entre localidades.
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c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta Mensual compre

Iocal en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el
Multipunto en la otra punta.

@ Fyt

1 |:||i AL Dk

entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de la
Division Mayorista de Telmex/Telnor.

d. Enlace con un solo tramo local. El cargo por Renta Mensual comprende el framo

entre localidades y un tramo local o un trame local Punto Multipunto, este es
aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto de presencia (central) de la Division Mayorista de
Teimex/Telnor, pero requiere el tramo local en la otra punta.

2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

2.3

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, mas
el tramo entre localidades, mas la parte internacicnal.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo
local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas la parte
internacional.

Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces
Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional,
el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE debera pagar a la DIVISION
MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades
y el Tramo Larga Distancia Internacional, de acuerdo con lo descrito en las Tablas 3,
4. 5y 6 que se muestran a continuacion.

Para los incisos a. b. y d. del numeral 2.1 y los incisos a. y b. del numeral 2.2 las
rentas mensuales de los Tramos Locales y del framo que se utiliza para conectarse
al punto de presencia del Concesionario Solicitante en central, seran los que se
determinen en Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexion de la Empresa
Mayorista.

139

Tabla 3. Renta mensual por Tramo Entre Localidades

Velocidad

0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM
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Tabla 5. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlac ?E@\J t

SN0 FEOYAAL D
]

Velocidad Cargo por Velocidad o
Km

Ethernet 1 Mbps 12 GigaEthernet 200 Mbps 125
Ethernet 2 Mbps 22 GigaEthernet 250 Mbps 136
Ethernet 4 Mbps 28 GigaEthernet 300 Mbps 146
Ethernet 6 Mbps 33 GigaEthernet 350 Mbps 155
Ethernet 8 Mbps 37 GigaEthernet 400 Mbps 163
Ethernet 10 Mbps 40 GigaEthernet 450 Mbps 170
Ethernet 20 Mbps 51 GigaEthernet 500 Mbps 177
Ethernet 30 Mbps 59 GigaEthernet 550 Mbps 183
Ethernet 40 Mbps 64 GigaEthernet 600 Mbps 190
Ethernet 50 Mbps 74 GigaEthernet 750 Mbps 206
Ethernet 60 Mbps 79 GigaEthernet 1 Gbps 230
Ethernet 70 Mbps 84 GigaEthernet 2 Gbps 300
Ethernet 80 Mbps 88 Gigaktthernet 4 Gbps 390
Ethernet 90 Mbps 92 GigaEthernet 6 Gbps 455
Ethernet 100 Mbps 96 GigaEthernet 8 Gbps 507
GigaEthernet 100 Mbps 96 GigaEthernet 10 Gbps 552

GigaEthernet 150 Mbps 112 GigaEthernet 100 Gbps 1,325

Tabla 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para
Enlaces Ethernet
Velocidad ca’§°mp°’ Velocidad p%ar"ﬂ:’n
Ethernet 1 Mbps 12 GigaEthernet 200 Mbps 125
Ethernet 2 Mbps 22 GigaEthernet 250 Mbps 136
Ethernet 4 Mbps 28 GigaEthernet 300 Mbps 146
Ethernet 6 Mbps 33 GigaEthernet 350 Mbps 155
Ethernet 8 Mbps 37 GigaEthernet 400 Mbps 163
Ethernet 10 Mbps 40 GigaEthernet 450 Mbps 170
Ethernet 20 Mbps 51 GigaEthernet 500 Mbps 177
Ethernet 30 Mbps 59 GigaEthernet 550 Mbps 183
Ethernet 40 Mbps 64 GigaEthernet 600 Mbps 190

Pagina 141 de 142

141




142

Tecnic
&{?'

EthEﬂ"lEtﬁ bps 74 ‘ GigaEthernet 750 Mbps 206

68 Mbps 79 ' GigaEthernet 1 Gbps 230

70 Mbps 84 GigaEthernet 2 Gbps 300

8@ Mbps 88 GigaEthernet 4 Gbps 390

Ethernst'80 Mbps 92 GigaEthernet 6 Gbps 455

emeat 100 Mbps 86 GigaEthernet 8 Gbps 507

GigaEthernet 100 Mbps 96 GigaEthernet 10 Gbps 552
GigaEthernet 150 Mbps 112 GigaEthernet 100 Gbps 1,325

Las condiciones establecidas en el presente Anexo "A”, seran vigentes a partir de la firma del
presente y hasta el 31 de diciembre del 2023.

Este Anexo “A”, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de
XXXX de 2023.

CONCESIONARIO O AUTORIZADO

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V. 0O SOLICITANTE

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CV

XXXXXXX XXX
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