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1. Oferta -
La presente Oferta de Referencia (en adelante, la “"Oferta”) esta dirigida a todas las personas
fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes’ publicas de telecomunicaciones,
titulares de concesiones Unicas para prestar servicios publlcos de telecomunicaciones, asi como
fitulares de, autorizaciones de servicios de telecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de
Divisién Mayorlsta Telmex de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V—{en lo sucesivo, /Divisién
Mayorista Telmex"}, uno ¢ mas de los servicios snguuentes Serwmos\Mayonstas de Arrendamiento
de/EnIaces Dedicados.(en lo sucesivo, los “Servicios™); .
1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades: Servicio de
arrendamiento de enlaces de fransmisién, cuyas puntas se ubicanh en-localidades distintas del
territorio nacional dentro de [as areas de cobertura establecidas en los titulos de concesién de
Division Mayorista Telmex, prestado a offos Concesionarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes de telecomunicaciones; - - ‘

| -

.-/ . . - . .
1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicades de Larga Distancia Internacional:
" Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, en los cuales una de las puntas se ubica

en alguna localidad del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los
titulos de concesidn de Division Mayorista Telme:( excepto ciudades fronterizas, y otra en el
extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional, prestadc a otros Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones (La responsabilidad de Divisién
Mayorista Telmex se limita hasta la frontera de nuestro pais). N

Los términos para la prestacién de 10s servicios objeto.de la presente Oferta, se establecen en el

_Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo.
“Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacién:
¥
« “A” Acta de Recepcion
« ‘B’ Formato de Solicitud de Servicio
» “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
», “D’ Procedimiento de Entrega/Recepcion /
« “E” Norma y Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su Qonexién a la Red
Digital de Acceso
s “F" Procedimiento de Acceso a Sitios - _
+« “G" Formato de Pronéstico de Requerimientos de Servicios
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de Convenio
“Tarifas”
;gie ©ferta estara en vigor del __ de al 31 de diciembre del 2020.
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2. Servicjdg Comercial de Telecomunicaciones , [
2.1 Servicios rﬁayoristas de Arrehdamiento de Enlaces Dedicaéos. N
Servicio de provisién de enlaces dedicados que Division Mayorista Telmex ofrece a los
concesionarios; Enlaces entre Localidades {con puntas en diferentes localidades) y Enlaces de
Larga Dlstanc:|a Internacional {una de las puntas se ubita dentro del :area de cobertura
doncesionada a Divisién Mayorista Telmex }, con las siguientes capacidades: capacidades de
nX64 Kbps {donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12y 16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4
(139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 (2.5 Gbps), STMB4 (10 Gbps),
STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Gbps a 100 Gbps) de confon'nldad con lo establecido en la tabla
del numeral 2.3.
Los tip‘os?‘ de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citad\os en el
parrafo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran én Ia.tabla siguiente:
Denominacioén V35 G.703 IEEE 802.3 G.957
Nx 64 kbps ' — s —
(N=1,2,3,4,86,8,10, 12 X X
y 16)
E1 ™ X X
E2 X X
/ E3 X
E4 - X ! ,
STM-1 ’ X X h
STM-4 X
T STM-16 f X
STM-64 e X
STM-256 - X
Ethernet :
- 10/100 BASET ;N X
} 1000 Base-Sx, Lxy Zx
100/1000 Base T
NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enface E4 se entrega
como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su .
capacidad equivalente de 4xSTM-64. — ~
\ \ .
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2.2 Pronéstico de Servicios.., '

— ’ (ecnica
El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servi€i ‘%resentara 9&
pronéstico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en la Fec @' mite del afio en‘°

curso, indicada en la tabla siguiente:
~

PN ; ; _
ag. - = EDERAL DE
Fecha limite Pronéstico | TLECPMUNICACIONES

30 de junio “Enero-junio del afio inmediato posterior.\
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior. |

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, seran ratificados por'el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases blmestrales a mas tardar en las fechas que se
indican en la tabla siguiente: ‘

Fecha limite Pronéstico
30 de septiembre Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo ario.

31 de marzo Julio-agosto del mismo afio.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio. :
31 dejulio : Noviembre-diciembre del mismo afo.

Los pronosticos-y ratificaciones seran presen\ados en el formato’ contemgo en'el Anexo "G” de
-esta Oferta a través del Sistema Electronico de Gestion/Sistema Integrador Para Operadores (en
Ao sucesivo, el “SEG/SIPO"). En |a inteligencia de que Divisibn—Mayorista Telmex, el
Concesionario Solicitante y el Autorizado Solibit@te siempre estaran obligados a utilizar el ~
SEG/SIPO en todo lo relacioqado con la Oferta de Referencia, por lo cual Division Mayorista | o=
Telmex no dara tramite a solicitudes de servicios ni reportes de incidencias que se realicen por
~ otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica para su acceso y operacion en el mismo.
En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se hara del
conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo |nd|stmtamenfe el
“Instituto” o el “IFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante considerara en el |
proximo pronostico bimestral un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente .
contratados en el periodo anterior, lo ‘cual no sera un impedimento para que ¢! Concesionario :
Solicitante o Autorizado Sohcxténte reqUIera la contratacién de servicios adicionales a los
pronosticados. & i

En caso de que no exista prondstico de, servicios, los plazos de entrega podran ser acordados __
entre las PARTES (Due Date).
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™ . / .
servicios magolistas de Arrendamiento de Enlaces Dedicadoé/entre Localidades ylode Larga
guigg fnagi' nal, seran ofrecidos en las siguientes velocidades de transmision:
5] o]

ONgS / Denominacién Capacidad
\ —— Nx 64 kbps
(N=1.23 4 6 8 2’0' 2y19) B84Kbps a 1024 Kbps
E1 Y, 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbps
E3 +34.368 Mbps \
E4 139.264 Mbps
STM-1- 155.52 Mbps
- STM-4 622.08 Mbps
STM-16 "2,488.32 Mbps
- \ STM-64 - 9,953.28 Mbps |
-8TM-256 ', 39,813.12 Mbps
Et}'\emet 1 Mbps a 100 Gbps
\ NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2),
' el enlace E4 se enfrega como STM-1 para la capacidad equivalente de P
E4 y el enlace STM-256 se entrega en su. capacidad equivalente de N
4xSTM-64. ! ;
J!\ peticion del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitan(e, los servicios mayoristas de X
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga Distancia Internacional
podran entregarse al Coricesionario Solicitante en el punto de conexién de los servicios .
mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, incluyendo aquellos coincidentes
~ con los puntos de Interconexion definidos por el Instituto en el "ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define fos puntos de interconexién a la red
publica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante™. A partir de ese puntoel ~ |
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lo fransportara por su cuenta. 7
, ) < -
/
' 1 En cumplimiento a la elecutoria de amparo 44/2016, el P@no del Instituto en su XXV Sesién Ordinaria, emnitié la Resolucion corre;sBondlen“re (\\ N

del Acuerdo, numeral 10, respectc de ka obligacidn de contar con &l punto de In‘rercoﬂeiclén 1P, ubicgdo en la cludad de La Paz, Bajo

. mediante Acuerdo PAFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera juridica de Divisidn Mayorista Telmex el punto sexfo }
California Sur.
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intercambiol de Trafico plblico conmutado en los Puntos de Interconexion ubics
\ domicilio que el punto de conexion del Servicio Mayorista\de Enlaces Dedicady
reutilizada para la prevision de los Servicios, cuando sea técnicamente factibl

INSTITUTO FEDERAL DE
El Concesionario Solicitarite o Autorizado Solicitante informara a Division Mayorists féf%?'ég?lg\o re
aquellos- acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso compart ;
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un -escrito en el cual aque! concesionario
con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante el uso de-tal infraestructura a fifi de que, en caso de ser necesario,-se tengan
elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infraestructura.” _ - P 4

Lt

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

i

l-as solicitudes de servicio deberan presentérs"e, debidamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista
una imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG/SIPO, ésta podra presentarse por escrito -
en el domicilio sefialado 'en esta Oferta, o al correo electrénico del gjecutivo de cuenta que le sea
asighado en el formato establecido en el Anexo "B” de la Cferta; una vez habilitado el SEG/SIPO,
Divisién Mayorista Telmex deberad garantizar que se pueda- dar centinuidad al procedimiento
correspondiente a través de dicho sistema, y sera obligacion del concesionario solicitante o

autorizado solicitante continuar su solicitud a través del mismo. N —

Al recibir la solicitud Division Mayorista Telmex enviara via el SEG/SIPO el correspondiente acuse
de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Divisién

\ Mayorista Telmex entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera
en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de Ias/ solicitudes.

~. Fi

241 lslazos de entrega
™

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podran excederse
__ en ! ~ / |
1) El 85% {cchenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de prondstico
y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento).
2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de pronéstico y el
doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100% (cien por
ciento). '

\ ! e . '\‘
. y )

i : - - —
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Plazos maximos
T o e . Entre
% enominacion Capacidad Localidades/
t 5 Larga distancia N

RRonesE |/ ’X"_sf k?g)s 64Kbps a 1024 Kbps | 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 18 dias habiles
E3 34.368 Mbps 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps .35 dias habiles
STM-T 155.52 Mbps 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 difas habiles
L STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles
S STM-64 9,953.28 Mbps 60-dias habiles

STM-256 39,813.12 Mbps 80 dias habiles ,

| | FEthernet 1 Mbps 35 dias habiles h

Ethernet 2 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 4 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 35 dias habiles
Ethernet - 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles;

—

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente def EZ),__éI
enlace £4 se enfrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el
enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

-

En el caso de que Division Mayorista Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales
Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisién mayores, estas deberan
cumplir con sl criterio de Replicabilidad Técnica. o

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA
de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos. N

2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega
del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre localidades y/o de larga distancia
internacional en un punto donde previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de
entrega aplicables seran los siguientes: N

—

» El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de Entrega (tabéa del numeral 2.4.1.1)
cuando no se requiera la modificacion de| medio o de! equipo de transmision.

» EI75% (setentay cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1)

cuando se requiera la modificacion del medio p del equipo de transmision.

Y f/ /
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« EI 100% (cien por ciento) cuando se requiera la amphacuﬁn de los medios y
de transmision. ) /

La fraccién del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, co putaﬁa;m AL DE
TELECOMUNICACIONES -
un dia completo.

Unavez entregado el Servicio, este se validara a fravés de la suscripcion de un Acta de Entrega
o bien Thediante el envio de un coreo electronico, o cualquier medio fehaciente que demuestre
la aceptacién del servicio, debiendo quedar. constanCIa de dicha aceptacién por parte del
Concesionario Soligitante o Autorizado Solicitante, de conformldad cen el Anexo "A" de la

presente Oferta. Una vez validado el Servicio, al dia habil siguiente Divisién Mayorista Telmex
adjufitara dufha Acta de Entrega, correo electrénico u otro medio fehaciente en &l SEGISI?’O -~
‘2.4.1.3/Para los casos en que-el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla del
numeral 2.4.1.1), Divisién Mai'/orista Telmex respondera a esta peticién en un plazo maximo de 2
(dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se-indicaran las causas, en caso de ser
afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los
gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de los
gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la aceptacién y

pago por parte-del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se iniciara el ‘conteo del
tiempo-de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Divisién
Mayorista Telmex, el cual no podra exceder de la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del
numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.

e, \
24.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar Ia
instalacién en dos partes, fa primera correspondlente al enlace en el area de concesion de
Division Mayorista Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla :
del numeral 2.4.1.1, y &l ségundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el o/perador 1
internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo. "
N\

2.4.1.5 El Concesionario\‘ Solicifante o Autorizado Solicitante podra cancelar_los servicios

solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie antes que le sea

notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacién se realice con K
posterjoridad al_plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante pagara a Division Mayorista Telmex los Gastos de Instalacién correspondientes, en

terminos de lo estipulado en el Anexo “A" del Conyenio. ‘ N
— - /

—

2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha g&)mpromiso (Due Date; con un plazo
mayor a los sefialados en |a tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la
fecha acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el segundo parrafo
del numeral 2.4.3.5. ) A
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imacion o modificacion de fecha de entrega vinculante
©

ﬁéﬁ%

Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o medificarta fecha de

;;'f;(g Te !@vtmcul te para que sea posteriora la fecha establecida y antes de que Division Mayorista

Teimex%y nformado que el servicio se encuentra terminado v listo para realizar las pruebas,
igdientes casos: '

~

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacion o medificacion de-la fecha de entrega vinculante es
presentada antes de que Division Mayorista Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se
reiniciara el conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos
1) y 2) del numeral 2.4.1.1.

-
i

2.4.22 Si la solicitud de rep/roé?amacién o modificacion de la fecha de entrega vinculante es
presen}ada después de que Division Mayorista Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la
fecha de reprogramacion o modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizara

un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante

previamente proporcionada por Division Mayorista Telmex. \

Para los casos descrito en el numeral 2.4, 2., los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso

no podran exceder el doble de los plazos senalados en la tabla de{ numeral 2.4.1.1, contados a
~partir de la fecha dé la solicitud de reprogramacion. -

.

, 2.4.3 Medicion Eiel cumplimiento de los plazos de entrega

2.4.3.1 Para la medicion del cumplimentg de los plazos de entrega, \Divisiéﬁ‘Mayorista Telmex
habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, no se computaran los dias de

retraso atribuibles a:
\ AN

—

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no-imputables a Divisién Mayorista Telmex ni al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: ~
(J
e Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: plagas,
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, motines, sismos, terremotos, explosiones,
guerra, insurreccion, disturbios y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los
trabajos de instalacién del servicio.

b) Cualquier causa imputable al Concesionario Sclicitante o Autorizade Solicitarte o su cliente
final, entre otras: .

kY
i

« los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
btenciobn de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Sclicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
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permisos necesarlos para llevar los servicios a ftravés de la via
responsabilidad del-Concesionario Solicitante o Autorizado Solicit
permisos necesarios una Vez que inicia [a propiedad privada.

AN - \

INSTITUTO FEDERAL DE

del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horanos
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permisd de acceso con varios dias de
anficipacién, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacian obligatorios, examenes médicos previos al accesp-cuya programacion no
depende de Divisién Mayorista Telmex, entrega de documentacion especifica con varios
dias de anticipacién de los técnicos de Division Mayorista Telmex.

c) Causas imputables?a terceros, entre otgas:
. %
+ Aguellos no imputables a Division Maycrista Telmex, los que, de manera enunciativa mas
" no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias plblicas
(municipales, estataies o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o comunales,
. plantones en via publlca que impida el acceso a la zona de atencmn
' s
e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pablica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia.
| ~ /
En caso de que la ocurrencia de” alguna de las situaciones anteriormente sefialadas implique un
Paro de Reloj, Division Mayorista Telmex informara mediante el SEG/SIPO al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para continuar se
informara mediante el SEG/SIPO la reanudacion de los trabajos. Solo en el caso de que exista
una imposibilidad técnica para realizar el informe vid SEG/SIPO, éste podra llevarse a cabo via
una llamada telefonica o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le-sea asignado en el
formato establecido en el Anexo “B” de la'Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPQ, Division
Mayorista Telmex deberd garantizar que se pueda dar- continuidad al procedimiento
correspondiente a fravés de dicho sistema.

: <
2.4.3.2 Cuando se requiera el despltegue de nueva obra civil, que implique la obtencién de

permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kildmetro lineal, o
mayor a 500 metros Imeales si el despliegue estd” destinado a atender zonas turisticas,
industriales, residenciales, comermaies de aita relevancia, el conteo-del plazo de instalacion se
detendrs conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Compartlcmn de Infraestructura
que para este efecto establezca.

2.4.3.3 Con la finalidad de que Division Mayorista Telmex pueda realizar la instalacién de los
elementos necesgrios pafa prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara a Divisiébn Mayorista Telmex que los insumos y las adecuaciones,
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%ﬁgﬁl a 'gfa;vez e DI\IISIOH Mayonista 1Lelmex notlﬂque al Concesmnarlo Sohcstante o Autorizado
Sohcrtarﬁe que
sComputo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles
para reahzar las pruebag de transmisidon y concluir |a entrega del servicio. Si por algn mofivo las
pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Division Mayorista Telmex contara con un plazo de
2 (dos) dfas habiles para analizar y reparar los errores presentados e iniciar nuevamente las.-
pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables al Concesionario .
Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Division Mayorista Telmex
iniciard la facturacion corréspondiente y se reprogramara la entrega del servicio cuando el
Concesionario Solicitante 0 Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o més de los pronosticados, ios
Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema
fecha compromiso (Due Date). Situacion que, sera informada al Instituto, junto con las nuevas

fechas de entrega. 7 y,

2.5 Proceso de Validacién de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Al recibir la solicitud Division Mayorista Telmex enviara via el SEG/SIPO el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes serdn vélidas y exigibles en el momento que
Division Mayorista Telmex entregue el niimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual
sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.
En caso de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentard una nueva
solicitud. o -
. ~ Ty

2.5.2 Las solicitudes incluirdn las coordenadas {latitud y longitud) y croquis de localizacion del
inmueble .en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del local al interior

del inmueble donde se indique |a ubicacion del equipo a instalar.

=
\-

2.5.3 Una vez aceptada la soﬁcitud y entregada la referencia corresBondiente el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara a través del SEG/SIPO denfro de los 3 (fres)
dias habiles snguzentes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados
desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacion del mismo equipo indicando las:

condiciones especiales gque se deban atender. En-caso de que el Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama; se realizard un Paro de Reloj hasta que el
diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a
Division Mayorista Telmex el Site Survey y se hard un Paro de Reloj hasta que se concluya el

mismo, el cual incluird previamente una cofizacion para la reallzac;lon de este trabajo de acuerdo /Q

a las condiciones parﬁcu[ares de cada sitio, en este Ultimo caso, Division Mayorista Telmex tendrd
1 {un) dia habil para cotlza\r el trabajo, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tendr@x
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Autorizado Solicitante otorgue el acceso al snt:o

S

necesarias con la finalidad de que Divisién Mayorista Telmex acceda a los sitios en'e h&fé&mfgfgmg
indicadds por &sta para fa realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, ¥¢ manera
ehunciativa mas no limitativa, tramites -.con terceros, permisos, ¢ondiciones de segurictad-y
documentacion que sea requerida. En caso de que Division Mayorista Telmex no cuente con las
facilidades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de Reloj hasta que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a Divisidn Mayorista Telmex ias facilidades de
acceso.

\ J
2.5.5 Division Mayorista Telmex nofificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo méximo de 7 (siete) dias habiles a
partir de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores,
de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para velocidades de
34.368 Mbps-a 155.52 Mbps y de 30 (ireinta) dias habiles a partir de la entrega del nimero de
referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces Ethemet; fratandose__
de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio,
o en caso de que se requiera la provision del servicio de manera antucupada debera notificar la
fecha de entrega vinculante en un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a pathde la
entrega del nimero de referencia. |' s

e

2.5.6 Proyectos Especiales. {

La Divisién Mayorista Telmex podra ofrecer la prestacién del servicio, de enlases dedicados entre
localidades y/o de larga distancia internaciopal a través de la elaboracion y cotizacién de un
Proyecto Especial, cuando en el insumo de la red de acceso se presenten los siguientes casos:
» Para enlaces dedicados de, cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
» - ,/ . -
condiciones normales en la ditima milla es de 2.5 km.

' ~
» Para enlaces dedicados de F.C., la distancia méxima para conexion al pozo de empalme
del anillo de fibra més cercano en la Gitima milla es de 1 km.

V

+ Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea—
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existéntes que permiten que el servicio
sea entregadd'por cobre. ™

« Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la red de acceso en alguna localidad
para proporcionar algun serwmo solicitado, ni tampoco se tenga planificado realzzar
<" inversiones en dicha zona. En este supuesto, Division Mayonsta Telmex justificara los
costos asociados a la parte proporcional de la obra,/construccion o implementacion de la

\

5\
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8 dcceso, en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores serén tratadas ™

ISTIUIO FEDeRaINIO N Proyecto Especial, lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante
UNIC,

o¥trabs del SEG anexando la justificacion técnica y Ia cotizacion para poder proporcionar

5\
La justificacion y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a
aquellos considerados dentro de la presente Oferta.

\

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de Ios Proyectos Especlales
a— '/

Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd contener, como minimo, informacion
desagregada de lo siguiente: ~ \

a) Planta Externa
~ b) Red de Acceso . N
~ ¢) Adecuaciones

(nota En cac(a cotizacién se precisaran los elementos que estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra
dptica o cable de cobre, equipo Gptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc.)

2.5.6.2 Plazo d$ entrega de cotizaciones de Proyectos Especialeé,
l

Divisién Mayorista Telmex proporcionara a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, a través
del-SEG/SIPO, la justificacion técnica, la solucién propuesta y la cotizacion detallada de cada
Proyecto Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias habiles con que Division Mayorista Telmex cuenta para validar las solicitudes de servicios
conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los
elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro elemento
de costo adicional, y (i) el plazo de entrega de los servicios.

\ ) —
La cotizacion entregada al Concesionario Solicitante” 0 Autorizado Solicitante a través del
SEG/SIPO se entendera como una oferta comercial que contard con una vigencia de 10 (diez)
dias habiles contados a partir de su notificacion, plazo/dentro del cual el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Division Mayonsta Telmex, realizara el pago
respectivo a través de los medios convenidos. Informard posteriorfiente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de rfo recibir respuesta o no realizar el pago dentro
del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada la solicitud y la oferta comercia
preseniada. ‘ - N :
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2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones. ~¢

‘b—‘v'ecniceo'l
-En caso de que el Concesionario o Autorizado Solicitante considere que no Q..Cé}ﬁta con la =\
ianormacién suficiente para decidir sobre la contratacion del Proyecto Especial prg
solicitar a Division Mayorista Teimex, a fravés del SEG/SIPO, la entrega de info i
o complementaria, la-cual sera entregada por Divisién Mayorista Telmex por el ismgsmu )
un plazo no mayor a 3 {tres) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcioindeta-sBmGE™ /

de informacién adicional respectiva.

\ 7
~2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos: -

(i) Cuando Divisién Mayorista Telmex preste o haya pfestado servicios al Concesionario
o Autorizado Solicitante en un determinado domicilio, utilizando la misma tecnoiogia
requerida; . T

: : | \
(ii) Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferen’te/ tecnologia. En este
&ﬁ caso sera procedente el cobro de los géstos de instalacionde dicﬁé‘ equipo y la renta
k mensual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la

presente Oferts, ) -

{iii)  Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion/de los servicios, los costos de
tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro Concesionaric o Autorizado

Soficitante, y 7
\ ——

(iv) Si para la prestacion de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya se
- encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el ) Instituto para el servicio
- mayorista de enlaces dedicados. :

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad.
representaran una solicitud de alta, por lo que-se les dara el fratamiento de una soticitud de alta

por el nuevo servicio que sustifuird al antenor y una vez entregado, se aceptars la baja de este
1t . 3
titimo servicio.

2.5.8 Los avisos 3} notificaciones se haran mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso d; que exista

una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG/SIPO, éste podré
llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénice del gjecutive de cuenta que le

sea adignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el
SEG/SIPO Divisién Mayorista Teimex deberd garantizar que se pueda dar continuidad al |
procedimient\o correspondiente a través de dicho sistema.

~~

~
.
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6-Operacion y mantenimiento.

\de la fecha de entrega y recepcién de los mismos, fecha que sera considerada
chto para el inicio de |4 facturacién correspondlente ~

nid midroseepoftes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de [os Enlaces Dedicados

a Uperadores de Divisién Mayorista Telmex (XOOOOOOXXX), dichos canales se mantendran
operando las 24 (veinticuatro) \horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana. S

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, Division Mayorista Telmex se compromete a solucionarlos considerando su
ubicacion y-gravedad, contados a partir de la debida Lformal notificacién a Division Mayorista
Telmex, de conformidad con Ios siguientes plazos:

S

Plazos maximos-de Reparacion -

Enlaces locales, entre Localidades y

Tipo de incidencia larga distancia internacional

Prioridad 1 4 horas

Prioridad 2 > 8horas
. . 1

Prioridad 3 10 horas

—_—

2.6.3 El alcance dé cada Prioridad se enuncia a continuacion:

T
/

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:/
- ; S \ o / .
« Corte permanente de circuito sin redundancia.
o Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
s Degradacion total del servicio. : _ -

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que/ corfnsistan de lo siguiente:
- ~
» Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicacién
sino degradacién del servicio,
¢ Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacion. En este sentldo, si un circuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se Considera Prioridad 1. v

Prioridad 3: Se consideraran con taI caracter a las que consistan en lo siguiente:
~

« Mal funC|onam|ento sin afectacmn del servicio en el circuito de cliente final sin redundanCIa
» Oftros que afecten la calidad del serwclo
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+ Pruebas solicitadas por el Concesmnario Solicitante o Aytorizado Solicitante en ventanas

de mantenimiento

P

N\

2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuaci
Mayocrista Telmex, habiende demostrado fehacientemente el hecho del que se tra
de duracién no se tomara en cuenta para la medicion de los tiempos de reparacion
de las fallas y disponibilidad de los enlaces: s

o BB e LR S R e |

) o T , PRt /
a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en fubgion de la s
localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Cferta. e )
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Division Mayorista Telmex ni al Lo

~Concesionario Solicitante o Auterizado Solicitante. -
~. . J m
Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras,
huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra, ingurreccion,
disturbios y condiciones climatolégicas _adversas que retrasen los trabajos de reparamén )
explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabajos en planta externa en horario b
nocturno cuando no se trate de un dafio critico en la infraestructura de Division Mayorista Telmex.
—_ \ .-
¢) Cauysas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final.
~ ~—
« -Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en-la
obtencién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Sclicitante o
Autorizado Sclicitante, del cliente final o de cualquier tercere como pueden ser entre otros:
‘plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos
« De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa_podran ser. horarios
limitados dé acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acteso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
v de capacitacion obligatorics, examenes meédicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Division Mayorista Telmex, entrega de documentacion espec‘i(ica con varios
dlas de anticipacion de los técnicos de Division Mayorista Telmex.
- i .
+ FEl tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Soliciiante o
- Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencién de manera conjunta de fallas.
o o . B . VT
« Eltiempo que tarde Division Mayorista Telmex en identificar el servicio con falla debido a
qué el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla con datos
errbneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del enlace
— afectado. ~
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— Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o
torizado Solicitante o de su, cliente final y hasta que sean reparados comp sucede en

Oift

wstuto reosrdigdENte en venténa de mantenimiento programada én'fecha y hora especifica.
TELECOMUNICACIONES 4

&gacion de\acceso a las instalaciones.

e Tiempos que tarda Division Mayorista Telmex en identificar |a falla por reporte con datos
errdneos por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. “

«. Fallas en los equipos, las instaléciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o su Cliente Final.

d)-Causas imputables a terceros. :

« El tierﬁpo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:

Con afectacién en zona Urbana: 3 horas
.Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
.. Sin afectacién cualquier zona: 48 horas )
Los anteriores son plazos maximos, no obstante Division Mayorista Telmex se oblsga a
reiniciar el computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudse{ndo ser mayor al 5% de ias incidencias totales.

_ AN g
. Enlos casos decortes de fibra dptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a 12 horas,
y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

- . ~

e 5
Robo o Vandalismo z la infraestructura de Divisién Mayorista Telmex, P
Aquellos no imputables a Divisién Mayorista Telmex, los que, de manera enunciativa mas
no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales 6 comunales, plantones en
via publiea que impida el acceso a la zona de atencién.

L '
En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pubhca para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una Nlamada.
telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacién de{

. - —
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falla, y una vez restablecidas las condiciones deseguridad se informara la reapgdacit
de los trabajos.
~

» Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

Las fallas provocadas por-cories generalizados en el’suministro eléctrico de CF
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Division Mayorista Telmex.

En todos los casos menciopados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado

/Soiicitante como del Instituto o mediante et SEG/SIPO.

Todas aqueﬁas aclividades efectu/adas— por Division Mayorista Telmex tales como: prﬁebas(
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante o-Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este Gltimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante.

2.6.5 Division Mayorista Telmex garantizara el cumplimiento Anual de los siguientes parametros
de calidad para cada uno de los enlaces dedicados:

. Dispo‘nibiiidad del Enlace Dedicade sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto
BN ochenta-y tres por ciento). ) ) — —
. Disponibilidgd del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punto novecientos cinco por ciento). (

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los Enlaces
Dedigados basandose en la aplicacion del eStandar RFC 2544 del IETF considerando los
siguientes valotes: - '

\ » Tasd maxima de pérdida de paquetes de 10+ v
__ » Porcentaje de ancho de banda de [a interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica con el

cliente. — -

» Retardo de Transmisién de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegundos

Estos parametros se cumpiiran de acuerdo con lo siguiente:

) ' /N '
El retardo de frama depende de la distancia y los equipes por los que pase el servicio, por|
lo que este parametro se cum\pliré para una distancia equivalente a 100 Km en un solo

sentidp y medide a la entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta prioridad
(voz).
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Evante el rep@Ne correspondiente en el Centro de Atencion a Operadores o en el SEG/SIPO—

I:ééaedig

se comen a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Soiiciﬁante

& @5
- LT,
nairfztp&r da la falla Division Mayorista Telmex hotificara al Concesionario o Autorizado

reShliaRE copl la finalidad de que éste réalice lag pruebas correspondientes por lo que contara

0 maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando
r mente. En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla ha sido
repérada y se procedera con la liquidacién del ticket. El tiempo durante el cual el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta para
el computo del plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas. Para el cierre de tickets
abiertos con motivo de reporte de-fallas, Division Mayorista Telmex debera contar a través del
SEG/SHBO con la conformidad del €oncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante de que dicha
falla esta solventada. T/ -

. , | g B
Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los “enlaces dedicados
internacionales estaran en funcién de los niveles de servicio de los operadores intemacionales
que atienden la part”é que les corresponde del servicio./

2.7 Penalizaciones.— - N

2.7.1 La penalizacion por cualquier entregg\tardia de los enlaces, conforme a la fecha aplicable,
se calculara considerarido el monto econémico correspondignte al 10% de la renta mensual por
cada dia habil de refraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, o fechas compromiso
(Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 6 rentas mensuales. El calculo del -
monto de penalizacion por enlace se realiza conforme.Ja siguiente férmu\la:

e L

. (
Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;)

~

donde i es el enlace solicitado

' /
272 El 6%6 d\e la renta mensual del entace por cada hora o fraccién pérfincump!imiento en los
parametros_de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio.

Monto-de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) *(Renta mensual,),

donde i es el enlace solicitado ;
2.7.3 Para efecto del célculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas para los
Serviclos de Arreridamiento de Enlaces Dedicados entre localidades, y Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de lLarga Distancia Internacional, seran aquellas
establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio. /

~—

/ rd
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_ el 1.2% d& la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumuladog_de ¢
(falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a Division
en el trimestre.

2.7.5 Procedimiento de liquidacién de pena[izacion\es.
“ Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes’deberan ser identificadas y

aceptadas por el Agente Economico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penaiizacion, se procedera a determinar el monto

en monede de circuiacién nacional. /

\ .

La liquidadion de las penalizaciones se llevara a cabo a tfavé; de una nota de crédito de Divisidn

Mayorista Telmex en'sus cobros mensuales de los Servicios y debera bonificarse a mas tardar

en 60 (sesenta) dias naturales a 9arﬁr de que haya ocurrido el incumplimiento.

Para llevar a cabo el calculo de las penalizaciones, Divisién Mayorista Telmex y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, llevaran a cabo en la primera semana de cada mes ﬁn/a
— conciliacién mensual para determinar la base de servicios correspondientes que hayan estado en
incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable.
--2.8 Aclaracion de facturas — - ) d

/
Vi

‘ a) Division Mayorista Telmfax enviara mes con mes una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante o-Autorizado Solicitante, la cual debera pagar u objetar en un
plazo de 30 (treinta) dias naturales despuég de su recepcion. La objecion debera referirse
a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa aplicable, sujetandose ai
procedimlento y cumpliendo con los requisitos establecrdos en el numeral 3.2 de la

~ , Clausula Tercera del Convenio. B

\ f .

Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no renan los
requisitos mencionados, no tgndran efecto o validez alguna y, en consecuencia, Ias
—facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

b) EI Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar la Sohcntud de

'aclaraCIon acompafada del soporte comrespondienie con los datos necesarios para

/ B atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion). — B
c) Divisién Mayorista Telmex analizara en un_plazo de 30 (treinta) dias naturales los datos

- enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para:determinar la

\ N\
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e
mecoOMNPECepcidn de la notificacion por escrito de la objecion correspondiente, Misma que no

proe€dera si no es realizada dentro,de los 30 {treinta) dias naturales siguientes a la fecha
de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los demds términos y
condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si.una vez concluido el plazo
de 30 (treinta) dias al que alude el primer parrafo del presente inciso, Division Mayorista

-~ Telmex no_ha notificado la procadenma de la objecidn al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, se entendera automaticamente que la objecién es procedente y el
Concesionario Solicitante o Autonzac{o Solicitante quedara eximido del pago de Ia
cantidad objetada.

~.d) Para los montos objetados que sean procedentes, DMSIOH Mayorista Telmex emitira la
nota de crédita”correspondiente y el Concesionario Sohcntante o Autorizado Solicitante
debera realizar el pago de los reclamos improcedentes.

29 Acl'araéién de Instalaciones
. . - . N ) i
« ElConcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra solicitar
aclaraciohes o snformes de avance de los servicios en proceso de instalacion mediante el
SEG/SIPO. - ‘
pd

« Division Mayorista Telmex proporcionara la informacion necesaria médiante el SEG/SIPO,

N en un plazo no mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracion o informe del avance

de la instalacién.

« Si el Concesionario Solicitante o Autori;.iado Solicitante desea alguna-otra ‘aclaracion o
informacidn, procedera.nuevamente a solicitarla con base en el primer parrafo de este
numeral, de lo contraric se termina el pfoceso.

y T A . \
2.10 Trabajos Programados - |

a) La Divisién Mayorista Telmex notificara via el SEG/SIPO con 72 (setenta y dos) horas de
anticipacién y en-casos urgentes con 24 (velntlcuatro) horas de anticipacién, los
mantenimientos programados por fallas en su red. — h

~ Los casos urgentes se reﬁeren a_l caso en que Division Mayorista Telmex detecta qurobiema
en la red que afectara el Servicio. Para ello, Division Mayorista Telmex debera entregar, a

h través del SEG/SIPO, un informe al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante que

o

~
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espec:ﬂque el problema; detectado y las posibles afectaciones a la red si no se reali

forma inmediata. =

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Sblicitante enviard acuse de reci

horas dentro del horariode 8 a 18 horas y en casos excepcionales solicitafa

ventana de mantenimiento. P

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

~
— c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dara segujmiento al
manten1m19nto prograrnado mediante una conferencia con el Centro de Aten
Operadores . . . _

~ — —

d)-El mantenimiento programado, concluira con la validacién de los servicios por parte de
\Divisién Mayorista Telmex y del Concesionario Solicitante c/JAutorizado}S'olicitante.

"\ 2.14 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas

a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cUalquier momento podra solicitar
aclaraciones o informes de avance de la solucién de fallas resueltas mediante el :
SEG/SIPO. s

— |
b) Divisién Mayorista Telmex proporcionara la informacion necesaria mediante el SEG/SIPO.
— N
c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicatante/desea alguna otra aclaracion o
informacion debera proc$der nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

—— e

3. Fianza. /

El Conhcesionario Solicitante o Autorizad:rSoIicita\nte exhif)iré una fianza o carta de crédito, :

— expedidos por una Institucién de Fianzas o una-Institucién Bancaria de los Estados Unidos
Mexicanos, para que Division Mayorista Telmex provea los servicios a los que se hacereferencia
en la Cferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Clausula Novena del Convenio
que se anexa.

i

. AN
4. Formalizacion '’

La ;laresente Oferta serd extensiva a los concesionarios de redes publicas y autofizados _:
interesados en aceptar los términos de la misma, por io que deberan acudir a formalizar tal ™ 2
“"aceptacion mediante la suscripcion del Convenio que se anexa ai\presente en el domicilio de - s
Division Mayorista Telmex ubicado_en: -

N\ ~

ar—

—— !
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P{ara elio, debera prev'/iamente concertarse cita, [a cual sera otorgada de manera/expedita,
corec  electrénico --dirigido a la  direccion:  solicitudes.enlaces@
g ’t’thsnonfﬁayo {staTelmex.com, o bien con carta dirigida al domicilio de Division Mayorista Telmex
“~ antes mencs /

Oift &
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- AUTORIZADO SOLICITANTE
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, 6ivisi6n Mayorista Telmex
‘ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO

! .

Referencia del Fase Contrato Artigulo del Cat:fS\Iogo
setvicio — N
INSTILTO FEDERAL /
TELECOMUNICACIONES _—
fav enta Maestra 1 Namero a facturar Referencia del acta

Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a continuacion descritos se encuentran
funcicnando de acuerdo a lo estipulado por Division Mayorista Telmex y el Concesionario Solicitante

o Autorizade Solicitante en el contrato celebrado entre ambas de conformidad con los requerimientos
- - del cliente. :

\ La operacién y mantenimiento de los mismos, sera responsabilidad de Divisién Mayorista Telmex a
. partir de la fecha indicada, la cual sera consnderada en este documento para el inicio de la
facturacion correspondiente. 7

Nota: La fecha de facturacion sera lafecha de puesta en servicio.

/ !
Cliente Domicilio de facturacion Colonia
7
; Municipio o Delegacién Cédigo Postal Ciudad
Cantidad Descripcion del setrvicio Fecha de Puesta en
Vo — ; Servicio
A\

Serie Asignada (Sélo en caso de Servicios Directos a Extensién) 1
Ndmero a Facturar Namero inicial Namero final -

Tipo de enlace: !

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: /

R - -
Marca, modelo y ntimero de serie del equipo de trasmision utilizado: /
S/
Posiciones de puertos A y B donde se entrega el enlace: &

. Pagina 24 de 138
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- DIRECCIONES —
Punta A PuntaB /., \°" 'C@
- \ ‘:P\‘ N

La aceptacidn de los servicios con la firma de la pfesente acta genera ia facturacion\ge to
cargos de los servicios descritos a partir de la fecha de puesta en servicio.

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO.

SOLICITANTE: ™

FIRMA:

~

@

INSTITUTO FEDERALDE
TELECOMUNICACIONES

\\
NOMBRE: \
PUESTO: ~ \
| Fecha de Firma del Acta: [T
) —
- - \ 3
S S -
) B \ \
a /
N

L
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_ ANEXO “B”

!
;

" FORMATO DE SOLICITUD

N

DE SERVICIO
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REFERENCIA DE. SOLICITUD.

FECHA DE SOLICITUD.

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOL

INSTITUTO FEDERAL
TELECOMUNICACIO

[TANTE:

DOMICILIO FISCAL*

e

R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

™~

™~

-

<

!
NX64 (____KBPS) E1 E2

E3

E4

STM16_~ STM64
~

STM256

STM1__ / STM4

ETHERNET bps

ALTA BAJA
REFERENCIA:

CANCELACION
REFERENCIA-ASOCIADA. i

RAZON
SOCIALDEL | —

CONCESION | / )
ARIO |
SOLICITANT
EO -~ |
AUTORIZAD | ~
o :

SOLICITANT ' / -
E--
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L
A
o
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o] /
= S~
rst_gcowmcaii&EE / ’ \ ~ 7 _
RECCIO _
ENTRE - \ \ No. EXT.: No. INT.: No. EXT.: No. INT.:
CALLES: / ~ -
COLONIA J .
DELEG. O /
MUNICIPIO -
CODIGO s
POSTAL -
POBLACION )
Y ESTADO -
P \
.(._
COORDINA o
DCR DE -
INSTALACIO | TEL: TEL.
N \
— L
CARGO: - __ | CARGO:
\ |
——— ~
- N ~ .
NODOQ: -~ EXISTE: Sl NO: EXISTE: SI
NO
.
LOCAL St NO: FECHADE ;| | Sl NO: FECHA DE
ACONDICIO | ENTREGA: g ENTREGA: __ -
NADO /
ACOMETIDA | Si NO Sl NO
DIGITAL N ,
AN ~ —— ’
. \‘
. \ N
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EQUIPO TIPO_, TIPO @ i :
TERMINAL | __ - &
"~ | MARCA: MODELO: MARCA: o @ ®
) MODELO: o y 'E £
s ) - INSTITUTO FEDER
CARRIER - D \ -
EXTRANJER — '
~
O =
No. DE o y
ORDEN DE
| sERvICIO . _
DEL o ~ r‘ :
CARRIER ’ g — '
DE s
DESTINO _ =
FINAL _ _
A "
o Este Anexo “B" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __ de
del 20__.
Division Mayorista Telmex N ‘
~
- Representante Legal , - /o
~ ~ |
\ !
| - CONCESIONARIO SOL!CITP}NTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
Representante Legal \ “
| ' b=
Testigo ~ - Testigo A
\ -
/ Pagina 29 de 138
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-~ ANEXO C
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO {(SLA

|

3

A. CALIDAD DE SERVICIOS-

1. Operacion y mantenimiento. ~

T N .
La operacion y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Division Mayarista
Telmex a partir de la fecha de la firma del Acta de Recepcion de! servicio, fecha que sera
considerada en este documento para el i“nicio dela fac‘guracién correspondiente.

INSTIUTC: FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

/
Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la pfestacién de los Enlaces Dedicados
podran presentarse mediante el SEG/SIPO o a través de llamada telefdnica al Centro de Atencion
a Operadores Division Mayorista Telmex (XXXXXXXXXX), dichos canales se mantendran
operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias ‘de la semana.
En relacién con las afectac:ones que pudleran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de -
Enlaces Dedicados, Division Mayorlsfa Telmex se compromete a solucionarlas ¢onsiderando su
ubicacidén y gravedad, a partir de la debida y formal notificacion a Division Mayorista Telmex de

las mismas, de conformidad con los siguientes plazos: , /
7 -
Plazos maximos -

Enlaces locales, entre Localidades y

Tipo de incidencia . . .
P larga distancia internacional

s

- Pricridad 1 7 4horas B

N Prioridad 2 8 horas A B
B Prioridad 3 10 horas

e

~7 ) :
E| alcance de cada Prioridad se enuncia a’'continuacién:

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

+ Corte permanente de circuito sin redundancia.
-. » Cortes intermitentes o errores en-circuito sin redundancia

o Degradacién total del servicio. ) — N

Priaridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que cogsistan en lo siguiente:

e 7
/

+ Cortes intermitentes o errorés en circuito sin redundancaa no suponlendo incomunicacién
sino degradacion del servicio. -
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(> “écm@é@_ermanente de circuito con edundancta en caso de que la redundancia se
.é‘ encfe operando sin afectacmn En este sentido 'si un circuito tiene afectadas ambas

o rutas, @i

ey
&
o
Q
7]

3
Eliorida, 3 Se gonsideraran con talcaracter a las que consistan en lo siguiente:
TELECOMUNICAGIONES  /

« Otros que afecten la calidad del servicio.
= Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas
de mantenimiento
En caso de que ocurra alguno de Igs eventos que se listan a continuacion, y una vez que Division
Mayorista Telmex haya demostrado fehacdientemente el hecho del que se trate, no se tomara en
cuenta su tiempo de duracion para la medicidn de los tiempos de reparacion de cada una de las
fallas y disponibilidad de los enlaces:

~

—

/a) Cuando se requiera el fraslado al sitio de la falla; dicho tiempo se ’r%anejaré en funcion de la
~’  localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta. -
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Divisién Mayorista Telmex ni al
Concesignario Solicitante o Autorizado Solicitante, los que, de manera enunciativa mas no
limitativa, pueder consistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos,
terremotos, y condiciones climatoldgicas adversas que retrasen los trabajos de reparacion.

A . . . .
Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de situaciones consideradas
" como casos forfuitos o'causas de fuerza mayor, Divisién Mayorista Telmex debera descontar de

la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que el enlace estuvo fuera de servicio.
< .

¢) Causas.imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las

que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en; -

-0 Los retrasos imputablés al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
7 obtencién de permisos para acceder a los sitios del propioc Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante, del cliente-final o de cualquier tercero como pueden ser éntre otros:

plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos.

0 De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser:
horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de accesc con varios
dias de anticipacién, requerir un permisc por cada vez que se acceda a las instalaciones,
cursos de capacitacién obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya
programacién no depende de Division Mayorista Telmex entrega de documentacian
eSpeCIflca con varios dias de anticipacion de los técnicos de Divisién Mayorista Telmex .

~—
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0 El tiempo que tarde Division Mayorista Telmex en identificar el servicig alla 9

@falla con

%

bt}
rﬁie@% 5
=

(<3

afectado _
INSTITUTO FE .

LECOMUNISAEg%N[zg :

] Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Consgsionario

Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparadosy »
sucede en remodelaciones, cambio de ubicacién de sus equipos, goteras, suministro de
- energia, clima, plaga de roedores, etc.

—

O _ Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencidn del

. incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.

o

0 Negativa de dcceso a las instalaciones.
{
s Tiempo que tarda Division Mayonsta Telmex en |dentif icar Ia falla por reporte debido
—_ - a datos erréneos propormonados por parte del Concesmnano Sollc:Itante o Autorizado
Solicitante. By - |
0 Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o '
Autorizado Solicitanie o-su Cliente Final. —

)

d) Causas imputables a terceros -

« El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedbreé, cuando la falla requiere el
remplazo del equ(po completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:

. i
O Con afectacidén en zona urbana: 3 horas

4 0 Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
0 Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

—

Los anteriores son plazos maximos, no obstante, Division Mayorista Telmex se obliga a
reiniciar el cémputo de los plazos de repagacién una vez que cuente con las refacciones
-~ necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

e En los casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12

— horas y no pudiendo ser mayor al 5% de ias incidencias totales. ;
J

\ \ -
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~ e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pablica para

ot . 7

-
J

.JRobo o Vandalismo a la infraestructura de Division Mayorista Telmex (robo de cable,
aestructura o combustible).

_ desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada
telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
‘parahacer de su conocimiento que se detendra el confeo del tiempo de reparaclon de
falla, y una vez restablec!das las condiciones de seguridad se informara la reanudacion
§ de los trabajos.

e Restricciones de acceso ;Sor parte de autoridades gubernamentales.
/
/ {
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Division Mayorista Telmex.

En todos los casos mencionados anteriormente que detierien el tiempo de reparacion de la falla : C—
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante como del instituto o mediante el SEG/SIPO. , -
El Instituto Federal de Teiecomunlcaciones podra realizar las verificaciones que resulten
periinentes. -

7 ,
s e

Todas aquellas actividades efectuadas por Division Mayorista Telmex tales como: pfuebas,

-desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacién de fallas reportadas por el

Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este ultlmo seran facturadas con cargo al .
Concesionario Solicitante. m o P
Divisibn Mayorista Telmex garantizara el cumplimiento Anual por Red de los siguientes
parametros de calidad, para los enlaces dedicados: /
< o
. Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve punto

ochenta y tres por ciento). .

S -

. Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99 905% (noventa y nueve
punto novecientos cinco por ciento). '

N
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@dgrando los%
siguientes valores:

€Cra

¢~ Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10%
» Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantszada 100% en la Rterts
interconexion con el cliente. )
« Retardo de Transmision de Trama: 6.2 miIi'segundos (en un solo sentido).
\

Estos parametros se cumplirén de acuerdo con lo siguiente: o=

-

INSTIT 0%? Fﬁoeni\

-

}//

» Elretardo de trama depende dela d!stanma y los equipos por lgs que pase el serwcm por
lo que este pardmetro se cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un solo

sentido y medido a la entrega/ del servicio para trafico de usuario en su mas alta prioridad
(voz). -
La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
levante el reporte correspondiente en el SEG/SIPO o bien en el Centro.de Atencidn a Operadores
de Division Mayorista Teimex. ; -

Una vez repara/da la falla Divisiéh Mayorista Telmex notificara al Cornicesionario o Autorizado
Solicitante con la finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo que contara
con un plazo maximo def 4 hotras para confirmar que su servicio se encuenire operando
correctamente. En caso de no recibir esta notificacién se dara por aceptado que la falla ha sido
reparada y se procedera con'la liquidacion del ticket.El iempo durante el cual el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta para
el plazo establecido para lievar a cabo fa reparacion de—fallas/.

’ /
Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados

“internacionales estaran en funcién de los niveles de servicio de los operadores internacionales

que atienden la parte que les corresponde del servicio.

\
B. SUMINISTRO DE SERVICIOS
Las solicitudes de servicio deberén"bresentarse debidamente requisitadas y firmédas como se
define en el punto 2.5 de ia\Oferta mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica de realizar la ‘solicitud via SEGISIPO ésta podra presentarse por escrito en
el domicilio sefialado en el CONVENIOQ, ¢ al correo electronico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo "B de la Oferta una vez habilitade el SEG/SIPO,
Division Mayorista Telmex debera garantizar que se pueda dar continuidad -al procedimiento
correspondiente a través de dicho sistema
\ :

~ —
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Los PrazZos de entrega indicados en la tabla siguiente no podran excederse en:

Plazos maximos
Denominacién Capacidé\d Entre

Localidades/

; Larga distancia
'?':I‘fﬁ _‘_‘?g)s 64Kbps a 1024 Kbps \| 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 18 dias habiles
- E2 8.448 Mbps 18 dias habiles
E3 34.368 Mbps 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps 35 dias habiles
— STM-1 155.52 Mbps 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles
STM-16 2,488,32 Mbps 60 dias habiles
STM-64 : 9,953.28 Mbps 60 dias hdbiles
STM-256 " | ~39,813.12 Mbps 60 dias habiles
. Ethernet 1 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 35 dias habiles
- Ethernet 4 Mbps 35 dias habiles
\ Etherret 6 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles

Mayorista Teln?p entregue el nimerc de referenc;a asociado a cada servicio, lo cuat sucederé
fﬂn@ o de 2 (dos) dias habiles posteriores a Ia recepcwn de las solicitudes.

A
1) EI85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de prondstico
y €l restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento).

2) Para las contrataciones que sé realicen fuera de prondstico) el 50% (cincuenta por ciento)
de Ias solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar
al 100% (CIen por ciento).

Ve

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se
entrega como STM-1 para la capacndad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en
su capacidad equivalente de 4xSTM-64.
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Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde pre
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los siguientes:

uﬁm

—INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

\ \

» El 50% (cincuenta por ciento) del pfazo o?E;inaI de entrega (taT:Ia del numers
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacion del medlo o del equapo /
- de transmision. : — N

e EI75% (setenta y cmocrporelento) del plazo original de \entrega {tabla del humeral
- 241.1dela Oferta) cuando se requ&era la-modificacién del medio o del equipo de
transmision. -
e EI100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacion de los’ medios y de los
equipos de transmision. ¥

/

La fraccion del dia que en su caso resulte de ia division del plazo de entrega, computard como
un dia completo.

—

- Una vez entregado el ser/vicio, éste se validara a través de la suscripcion de un Acta de Entrega,
o bien mediante el envio de un correo electronico, o cualquier medio fehaciente que demuestre
- -la aceptacidon del servicio, debiendo_guedar constancia de dicha- aceptacién por parte del

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anexo #A” de la
- ,  presente Oferta. Una vez validado el Servicio;-Division Mayorista Telmex, al dia siguiente habil,
adjuntard dicha Acta de Entrega, correo electrénico u otro medio fehaciente en el SEG/SIPO.

Para los casos en que el Concesionario Solicitante ¢ Autorizado Solicitante requiera Enlaces de

manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados enla tabla del numeral 2.4.1.1

de la Oferta), Division Mayorista Telmex respondera aesta peticion en un plazo maximo-de 2

(dos) di dias hébales a partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicaran

las causas, en, caso de ser*aﬂrmatwa se incluiran también los cargos que este tipo de solicitud

generen adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales seran
equivalentes al doble de los gastos de instalacidn correspondientes a cada tipo de Enlace Una \

; vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitantero Autorizado Solicitante

i o Autorizado Solicitante se iniciard el conteo del tiempo de entrega acordado entre el

Concesionario-Solicitante o Autorizado Solicitante v Division Mayorista Telmey, el cual no podra

exceder de la mitad de los tiempos sefialados en |a tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse

- &l 100% (cien por ciento) de los casos.
/
— ~-En el caso de los enfaces para larga distancia internacional se debe considerar la instalacion en
dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesion de Division Mayorista

— Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podré exceder lo establecido en la'tabla de tiempos de-
~ : -
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agteriormepte Senalado el Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante pagara a Division
Mayorista Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo “A” del Convenio.

En caso de que las ;Jartes acuerden una fecha compromiso {Due Date) con un plazo mayor a los
sefalados en la tabla de Jtiempcis de enfrega del presente numeral, preva]eoeré la fecha
acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el segundo parrafo del
numeral 2.4.3. 5

/

Reprogramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante ~

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de
entrega vinculante antes de que Divisién Mayorista Telmex haya informado que el servicio se
encuentra tekminado y listo para realizar las pruebas y en los siguientes casos:

Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculant\e es presentada
antes de que Division Mayorista Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el
conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y 2) del
numeral 2.4.1.1 de la Oferta. /

/

Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculanfe es presentada
después de que- Division Mayorista Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de
reprogramacién o modificacion de entrega se acordara entre las partes y. se garantizara un
cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante
previamente proporcionada por Division Mayorista Telmex.

Para el caso de reprogramacién o modificacion de fecha de entrega vinculante, -los Qlazos de
entrega sujetos a fecha compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en Ia
tabla del numeral 24.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de
reprogramacion. -

Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

\ ’

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, Divisién Mayorista Telmex habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de rFtraso
atribuibles a:
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a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Divisidon Mayorista
Concesionario Solicitante o Auterizado Solicitante:
\ I
« Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir er mu@ﬁt
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones Bim a8t
adversas que retiasen los trabajos de instalacion del servicio. %’;Eé%:f@ié%&i
N u .
b) Cdusas imputables\al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente fit
: ~ : ~
0 Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en fa
obtencidn de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques mdustnales fabricas, edificios corporatfvos
aeropuertos. Esto es, Division Mayorista Teimex solo esta obligado_a gestionar los
permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via pdblica, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tra(mttar los
permisos necesarios una vez que inicia la propledad privada.

‘0 De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en €l domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de accéso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, reguerir un permiso por cada vez que se acceda a las lnstalacmnes cursos
de capacitacion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Divisiébn Mayorista Telmex, entrega de documentacion especifica con varios
dias de anticipacion de los técnicos de Divisién Mayorista Telmex.

—

c) Causas imputabies a terceros /

0 Aquellos no imputables a Division Mayorista Telmex, os que, de manera enunciativa mas
no limitativa, pueHen consistir en: retrasos por permisos de trabajos en )aS\pgbhcas
(municipales, estatales o federales), acceso y frabajos en zonas ejidales o comanales,
plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion.

0 En situacionés de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pabllca para
desplazarse o cifcular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada
telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de mstaia(:lén y una
vez restablecudas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion de los
trabajos. Division Mayorista Telmex se encuentra obligado a subir dicho informe en el
SEG/SIPO.

Cuando se requiera el despllegue de nueva obra civil, que implique !a obtencién de permisos de
autondades federaies estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o mayor a 500
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Widig es si el despliegue esta dgstinado -a atender zonas turisticas, industriales,
\residenciaI&, xomerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacién se detendra
@prme a |c2términos y condiciones de la Oferta de Comparticién de Infraestructura que para

it

ite noftificara a Division Mayorista Telmex que los insumos y las adecuaciones, sefialados
en el Anexo “E” de la Oferta, se encuentran’ disponibles en el sitio donde,‘[ecjf)iré los servicios
contratados. ’

3,

Secrg,

\

; o
— { .

“Una vez que Division Mayorista Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado
_Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para redlizar las pruebas se

detenéré el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un pla/zo de 2 (dos) dfas habiles—

para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega de} servicio. Si por algtin motivo las

.. pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Divisidn Mayorista Telmex contara con un plazo de -

2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los errores presentados e iniciar nuevamente las

pruebas. En caso de que dicha prueba no, se realice por causas imputables al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Division Mayorista Telmex
iniciara la facturacion correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio cuando el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.
. l - - - N
'En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los Enlaces
excedente$ seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha
compromiso (Due Date). Situacion que sera informada al Instituto, junto con las nuevas fechas

de entrega. N

Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

-
P
-

Al recibir la solicitud Division Mayorista Telmex enviara via el SEG/SIPO el correspondiente acuse
de recibido, sin embargo, las solicitudes ;erén validas y exigibles en el momento que Divisién
Mayorista Telmex entregue el niimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera
en un plazo maximode 2 (‘dos) dias habiles posteriores a larecepcion de las solicitudes. En caso
de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicit}xd.

v ! / ~ \
Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion de] inmueble
en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especlifica del local al interior del
inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a instalar.

Una vez aceptada la solicitud v entregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, preporcionara a través del SEG/SIPO dentro de los 3 (trés)
dias habiles siguientes e! diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados
desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo indicando las
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condiciones especiales que se deban atender En caso de que el Concesionario Solicitante\

diagrama sea entregado o el Concgs:onario Solicitante o Autorizado Solicitante podr
Division Mayorista Telmex el Site Survey y se hara un paro de reloj hasta dque se
mismo, el cual incluira previamente una Eotizacion para la realizacién de este trabajg
a las condiciones particulares de cada sitio.

w:
gncluya el

J %ft

INST!TUTO FEDERN. DE
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El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lievara a cabo todas las acciones neggsarias
con la finalidad de que Divisién Mayorista Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indic2rdes-
por ésta para la realizacién de los. trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera
enunciativa mas no Ilmltatlva tramltes con terceros, permisos, condiciones de seguridad y
documentacion que sea requerlda

Division Mayorista Telmex notificara la fecha/ de entrega vinculante de los Enlaces al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitanté en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a

partir de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores,

de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para velocidades de
34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a pariir de la entrega del nimero de
referencia para velocidades de 622.08 MbBps y superiores, asi como Enlaces Ethernet, tratandose

de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio, N
0 en caso de que se requiaa la provision del servicio de manera anticipada, debera notificar la

fecha de entrega vinculante en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de la
entrega del nimero de referencia. 7

~

La Division Mayonsta Telmex podra ofrecer la prestacion del servicio a través de la elaboraciéon y

cotizacién de un proyecto especial, cuando en el insumo de la red de acceso se presenten los

siguientes casos: , !

. Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la ulti/ma milia es de 2.5 km.

) Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexion al pozo de empalme
del anillo de fibra-fas cercano en la Gltima milla es de 1 km.

. Cugndo el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuandd hay condiciones existentes que permiten que el servicio sea “L
entregado por cobre. ; / '
. Cuando no se cuente con mfraestructura existente en la red de acceso, en alguna localidad
para proporcionar algun servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones en .
dicha zona. En este supuesto, Divisién Mayorista Telmex justificara los costos asociados a la parte '
proporcional de 1a.obra, construccion o implementacion de la nueva infraestructura necesaria para,
la prestacién del servicio solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

4 /

—

N
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los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un
dpecial, lo cual se notlﬂcara aI Conces:onano o Autorizado So!lcﬁante a través del

RIS

iNsnﬂ.uaﬂ sacm i y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por Ias cuales

TELECOMUNICACIO

se consi er

.

o - . xl A "
Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

Toda cotizacion de un Proyecto Especial debera contener, como minimo, informacion

desagregada de lo siguiente: ’ -~

d) Planta Externa ) ' =
e) Red de Acceso j .
f) Adecuaciones —

- ., .f I
(nota: En cada cotizacion se precisarén los elementos que estén presentes en los rubros

anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerilias, bastidores, fibra—

optica o cable de cobre, equipo optico, distribuidores de fibra o co\axiai, mano de obra, efc.)
Plazo de entrega de” coiizaciones.de Proyectos Especiales.
-

-

Divisién Mayorista Telmex proporcionaré a [os Concesicnharios o Autorizados SoliCTfantgs, através:

del SEG/SIPO, la justificacion técnica, la solucién propuesta y la 5ot[zaci6n detailada de cada
Proyecto Especial, a mas tardar dentro de los 7(siete) dias habiles siguientes al plazo de'2(dos)
dias habiles con que Divisién Mayorista Telmex cuenta para validar las solicitudes de servicios
conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los
elementos descritos en los literales anteriores, asi como, de ser el ¢aso, cuaqu)er otro,elemento
de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de los servicios.

N

“La cotizacién entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del

SEG/SIPO, se entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez)
dias habiles contados a partir de su notificacién, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Divisién Mayorista Telmex, realizara el pago
respectivo a tfravés de los medios convenidos. Informard posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro
del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada lavsolicitud y la oferta

comercial presentada. N
- e y .
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Los cambics de domicilio, cambics de ubicacién y cambios de velocidad representara

solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nueye sqmﬁmca

Gﬁ'b

que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de esfe dltimo se

; -
Los avisos y netificaciones se haran mediante el SEG SIPO. Sclo en el casc de g

_imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG/SIPO, éste \$Bra )@ﬁt

STIIUT ERAL DE
IONES

a cabo via una llamada telefénica, o al correc electronico del ejecutivo de cuent que
asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el G/SIPO
Divisién Mayorista Telmex debera garantizar que se pueda dar contmuxdad al procedinte
correspondiente a través de dicho sistema. —

C. PENALIZACIONES. .

1. La penalizacién por cualquier entrega tardia de enlaces, conforme a la fecha aplicable, se
calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la renta mensual por cada
dfa habil de retraso en la enfrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por
Omisién compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de-6 rentas
mensuales. El calculo del monto de penahzacnon por-enlace se realiza conforme a la siguiente
formula: “ —

Monto de penalizacién; = (Dfas de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;) ,

donde i es el enlace solicitado

2.- El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccién por incumplimiento en fos
p’arametros de disponibiliddd, esto._es que el enlace no se encuentre disponible con Eos
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio -

Monto de penalizacion; = (Horas o fraccién de i_ncumpfimientoi) * (0.06) * (Renta mensual;) ,

/
I

donde i es el enlace solicitado \
, N

Para efecto del calculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios
de Arendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Larga Distancia internacional, seran aquellas establec:das en el Anexo “A”
del Modelo de Convenio. —

Se aplicaran penalizaciones para el Concesicnario Solicitante en todos aquellos casos donde se
demuestre gue la faila es imputable al Concesionario Solicitante o a’su cliente final; con el 1.2%
de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos
negativos) se restaran de la indisponibilidad tctal computada a Division Mayorista Telmex en el
trimestre.

—
~~
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“C” se firma por los representantes debldamente facultados de las Partes, el __ de

del 20_.
. ) ~
-~ Divisiéon Mayorista Telmex
HNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
. Representante Legal
o CONCESIONARIO SOLI&:ITANT/I’E O AUTORIZADO SOLICITANTE S
N Representante Legal ‘
- -
i\ / i AN
~, I ~
™~ - 7
AN
| — \
. ~
—_— f \
N - -.,\
\
/
AN \\ ~ /
—
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ANEXO “D” )

S

1. Las areas de Suministro de Divisién Mayorista “Telmex eniregaran al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un término’ de dos )y
dias habiles posteriores a la notificacién mencionada en el parrafo i mediato anterior,
esperando que ésta sea devuelta a Division Mayorista Telmex en un plazo no mayor a dos
(2) dias habiles contados a partir de la recepcién de la misma por parte del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante.

2. Una vez que Division Mayorista Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante que e! servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas
se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias
habiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, Division Mayorista Telmex -
iniciara la facturacion correspondiente y se reagendara la entrega del servicio cuando el

- Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para
recibirlo.

3. Si dentro del periodo de pruebasfde dos (2) dias el CShcesionario Solicitante\o Autorizado

Solicitante obsefva que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de Divisién Mayorlsta Telmex correspondiente, de manera obligatoria mediante et
SEG/SIPO ymediante correo electrénico o bien una conferencia telefénica, organizada por el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante con el responsable local del Concesicnario
Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa exatta que impide la aceptacién del
servicio para su atencion y solucién.

4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté falla en el servicio ¥ no se
encuentra problema en el mismo, el area Operativa de Divisién Mayorista Telmex debera de
reentregar &| servicio a Concesionario Solicitantd o Autérizado Solicitante incluyendo de ser
posible en la notificacion oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de prueba)./

5. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de manten_imiento seran cpordinadas
a fravés del SEG/SIPO mediante la interaccién del Concesionario Solicitante ¢ Autorizado
Solicitante y el Area de Mantenimiento de Divisién Mayorista Telmex.

'

i
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solucién de los SERVICIOS, se daran al Concesionario Solicitante Autorlzado
_mediante el SEGISIPO Division Mayorista Telmex realizara la entrega de los s

falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente:

=

- Plazos maximos

Tipo de incidencia |

Enlaces locales, entre Localidades y
larga distancia internacional

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Prioridad 1 4 horas -
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

— ~ — ! !

i K
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a Division Mayorista Telmex a
través del SEG/SIPO cuando los Sitios se encuentren totalmente acondicionados y
preparados pata recibir los SERVICIOS, de acuerdo con [a8 condiciones de instalacion

definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E”. . ~
; - W S
( \\ —
AN /S N
~ / ;
\ i
*#rxrESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCQO**+** 4 ,
s -
rd
\
N
/
- - -
N\ S Pagina 47 de 138




124

/

~—

INSTITUTY

él}AéION

Ing. Operador de Turno

TELEFONOS

7
aﬁceﬂ?éién:

TELECOMUNICACIONES

Ing.

Tel. (65)

Moévil:
2 da estalacion Ing. , Tel.
3 er escalacion Ing. ’ Tel.

s

~ (

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION DIVISION MAYORISTA TELMEX

|

ESCALACION

ing. Operador de Turno

TELEFONOS -

1er. escalacion:

2da. escalacion

.3gr. escalacion

e

En caso de modificacion a este apéndice, Divisibn Mayorista Telmex y/o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Salicitante haran la notificacion correspondlente a la contraparte por

v PROCESO DE ESCALACION DIVISION MAYORISTA TELMEX PARA ENLACES

i

!

escrito, o via correo electrénico asegurandose de que la contraparte se dé por notificada con el
acuse de recibo corresppndiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

ADMINISTRATIVOS:

A /
Tiempos de escalacion segtin la severidad de la falla
- Afectacion Afectacion |
Puesfo Responsable |Teléfono 1|{Teléfono 2| __total .
, parcial
Centro de atencion - ‘
Division Mayorista / Llamado Llamado
Telmex Inmediato | Inmediato
- Después de |Después de
Supervisores \30 minutos | 1 hora_
) ) | Después de {Después de
Subgerente J 30 minutos | 1 hora
" Después de- ;Después/de
Gerente 1 hora 2 hora

‘
/
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

Tiempos de escalaclon. sequln la severidad de lafalla _ [
Prlondad 1
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacién
5 P total EY L e ACIONES
" Ingeniero Junior _ Llamado Ta’c@i)c-
de Monitoreo Inmediato | Inmedia
Ingeniero Senior Después de | Después de
de Monitoreo 30 minutos 1 hora -
Gerente de - Después de 1| Después de
, Monitoreo hora % horas
” o Después de 2| Después de
Director del NOC -horas 4 horas
Director de Después de 4 Después de
Operaciones h horas 8 horas -

Este Anexo “D” se firma por los representantes debidgmente facultados de las Partes, ¢l

del 20

~

N\

/

Divisién Mayorista Telmex

—Répresentante Legal

\\.
i

/

—_

__de

CONCESIONA.’RlO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE -~

Testigo

Representante Legal

~

Testigo

1
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—  ANEXO“E’ '
.. - Vs
~ -
\ \
o NORMA'Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION LOCAL DEL CLIENTE
! PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO
\
N
) - ~
\ —
N\
/‘ N ~
- ~ \"‘ .
/ ) A
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ocumento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de Enlaces Dedicados!

—

3. VIGENCIA. - \

" El presente anexo entra en vigor a partir de la presente edicién y permanecera vigente hasta la
edicion de una nueva revisién o cuando sea sustituida por ofro documento o derogada por
indicaciones especificas. J

4. TERMINOLOGIA.
, N >
‘AA:  _AIRE ACONDICIONADO.
~ AMP: AMPER. - -
\ - .
BAT: BATERIA. '
BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE. -
— )
CA: CORRIENTE ALTERNA. - A
CD: CORRIENTE DIRECTA.
' ¥
CM: CENTIMETROS.
_ CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. T
CT: COLA DE TIERRA. : /o,
D:  DIAMETRO. -
%
-F'C:  FACTOR DE RE$ISTENCIA DEL CONCRETO. -
= NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. b
~ ( R RADIO. - .
i s
~ \
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RDA: l/QEl'j DIGITAL DE ACCESO.
J - \
TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.
: \
VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. /

TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO.

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES >
e

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

5.1 Espacio fisico.

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e
instalada (cableado, escalerillas;~ductos) y ei cliente lo pgrrﬁita, seé debe hacer uso de esta
infraestructura para IEI suministro de LADA efnlaces.

Cuando la infraestructura construida e instalada sea respongabilidad de un tercero, e cliente es
responsable de negociar el uso de esta infraestructura/, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisds necesarios para la construccion y puesta
en servicio de mfraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondlente

R
El cliente debe proporcionar la infraestructura de te'lecomunicaciones (escalerillas, canaletas,

canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio. /

™~
Divisién Mayorista Telmex es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra optica y/o

cobre) desde el pozo de visita hasta el sitio deSIQnado pot el cliente para la puesta en servicio del < ”
equiipo de telecomunicaciones. X - ¢
S

En caso de que el contrato comerciai lo especifique, Divisioh Mayorista Telmex construira/la
infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) necesana para
suministrar el servicio. - ; h
Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacién del equipo
que servira para la entrega de los Servicios Dedicados. s
B A

a) Gabinete Universal

b) Sala abierta N /

~. ¢) Salacetrada

P&gina 53 de 138
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i ?ﬁte ﬁ)allzarse en un area segura y de facil dcceso durante las 24 horas de los 365 dias
TicomncatsERng! no debe tener tuberfas hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor
extrefmas. El area aS|gnada debe estar libre de polvo y fuera del area de! paso comun.

® / » Parala puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo indicado en las
s&gusentes opciones: :
N\ ' ,
\ \ ;
OpcionA. — ~ ' / \
~ ~
» X ~
750 mm 7
~
P 1200 mm
- 2i00mm | 750Mmm 800 mm 750 rtim
B 600 mm .
« P
FRENTE DE FRENTE DPE -
/ BASTIDOR BASTIDOR
v
" 750 mm N
. \
~
—
A 4 r
/,
- 2700 men h
. -
/
s \
P - ! - P2
\, Ve -= P
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Opcidn B. .
i
- ™
3400 mm
o< A n "
\u y ry e
“ 1
™ — INSTITUTO FEDERAL DE
750 mm 600 mm 750 mm 600 mrn T50 mm TELECOMUNICACIONES
r FRENTE DE | 'FRENTE DE
; BASTIDOR BASTIDOR
e 3
1350 mm ~.
\'.
{ 750 rom
, - \
[ v /| ¥ - /
-~ A —— -
. el
QO mm .’
— - ~
v -
.r -
Opcion C Y
Z /
v / )
-~
750 rom
— - E
A 500 mm
e r—-
2103 mm 750 mm i BDQ mm N 750 mrn
/‘ — - -
FRENTE DE -
BASTIDOR .
-— \ PUERT. \
) 750 mm <
i . e
Ve ~ 0 -
2100 mim
-
hY
\ ) )
- 7
J
- - /
~
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/

N
Opcion E
\
AN
\
d 1
/ \

hY
— \
i
3
/
2100 mm
F 3 F
FRENTE DE
J BASTIDOR
) 750 mm s0omm |  750mm
_
A ) 1
1350 mm / PUERT)
750 mm
I h 4 E
80 mm
4 -~
R 1350 mm
F 3 - Y
/ _
1
750 mm
2100 mm N
- - A yd
1600 mm <
-—-_’
FRENTE DE
BASTIDOR
750 mm
4 «
- \
S 20 mm
.

AN
A\
\\
Voo ;
o - -~
. )
N
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o Dadoquelos espacxos proporcionados por los clientes cada vez son mas restringiges’se debe
garantizar que pof lo menos se cuente con e] espacio suficiente en la parte frontg
la apertura de la puerta del GUT, introducir y extraer los equipos de comunic
de fuerza, baterias o paneles de conexién y en la parte posterior del gabmet
suficiente que permita el manejo del equipo del cliente y su cableado.

—_—

- ~
_En casc de gue la solucién no incluya la integracion de equipos de datos,
{ colocarse dejando al menos 10 cm de separacion con [a pared en la parte posteriordelgabine

133
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s;ibnes plantas
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o r
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C‘:Eﬁwpuede

para permitir que circule el aire ya que el gabinete esta disefiado para funcionar sin aire
/ acandicionado propio haciendo circular el aire mediante los ventiladores incluidos dentro del

gabinete. -

» Si en dado caso el sitio del _cliente no ‘Cuenta ni con estas condiciones minimas, se debera
negocnar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad comprometldo ~

« No se recomienda ¢! plso falso y de preferencia no deben eXistir plafones para facilitar la
colocacion; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al

piso o teche firme.

e Existen tres tipos de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas/bomo se muestra en las
§

sigui\entes figuras: >

c—

~—

H

—

e \ N
~ R - 7
\ NTU 0
2u
\ U] BNC
U Patch Panel -
-
3u Equipo de dafos
B 1 | Ventiladores o
—_— ‘ 1 9 ” kr
\\
\ ~

A

o
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1'ecnica

R’} Espacle Libre

Oift

2u Restificader

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

su |, Equipo de datos

10| Patch Pansid

24 BNGC 1

1y BDFO BF

Transmisién
TELMEX

1V Daflecter Gas

w | BIT

4 Ples

E 04

15" - Ll

o LU e

U
u
2u

14
1U

15U

Espagio Libre

Rectificador

Equipo de datos

Patch Panel 1

Patch Panel 2

BNC 1

BNC 2

7 Pies

BDFC 6 FO

Espacio Libre

TELMEX

| Transmisjon

- Deflector Gas

BTT

— 19" ~
|
Distribucién del gabinete universal Division Mayorista Telmex
{ P
Se recomienda que el equipo de Division Mayorista Telmex, se instale lo mas cercano
posible al equipo a conectar del cliente.

—

/
Cuando el servicic se entrega con equo de datos, se tienen las siguientes consideraciones
para el cableado:

1. El cableado entre el equipo de transmisién Division Mayorista Telmex y el panel de
conectores BNC o el DFO lo construye Division Mayorista Telmex, el mantenimiento de
este cableado es responsabilidad de Divisién Mayorista Telmex. ) /

. 2. El cableado entre el equipo de datos\“y el panel de conectores BNC o el DFC no es

responsabilidad de Divisién Mayorista Telmex.
N y .

3. El capleado gue se instala entre las poslmones de conexion en eI panel de conectores
BNC o el DFO correspondlente a Divisién Mayorista Telmex ~Equipo de datos no es
responsabilidad de Divisién Mayonsta Telmex, “

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es
responsabilidad de Divisién Mayorista Telmex, |

S ~ .

5. Division Mayorista Telméx no es responsable del mantemm;ento del cableado que se

instala entre el patch panel y el eqz.upo de datos. -
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8. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: N
N

Q
2/

—

—_

Rectificador -

ud
g
T
o
v

= Equipo
De Dato

Ventiladaoraes D
2

® Patch Panel 1/2 y fACA BL .
—* CLENTE FINAL 3
BNCIDFO '

O /

- @ Espacio Libre - : / _

— Transmiéic’m \
TELMEX

Deflector Gas

. BTT

NTU

B *—@L-' ¢Patch Panel(z) | —
CAf)lEqu!pu de Datos '

Ventiladores
A

Responsabilidad de cableados en MINI-GUT
- i

~

« Con el fin de garantizar e| correcto funcionamiento de la integracion, manejo de los equipos
y cableadaos, es prioritario que se negocie con el cliente para que proporcione los espacios
indicados en las figuras anteriores.

5.1.2 ~Sala abierta
— 7 / J

Cuands el espacio_aue se asigna esta ubicado dentro de la sala de Telecomunicaciones del cliente
debe cubrir los siguientes requisitos:
N
A
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NI
- ~~ < eDelig lizarse en un drea segura y de facil acceso durante [as 24 horas de los 365 dias del

f}}‘ﬁ afio, nQ{g e tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor

é?' extremas EA\area asignada debe estar libre de polvo y fuera del drea del paso-comun.
[ O o-
& & = \ ..
«» L'Ifﬁta &Vflocal sera de .2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en-caso de existir

RSt o sfra a partir del mismo. J

AN

recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la
colocacion; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al
piso so techo firme. ”

e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones:
1. El cableado entre el equipo de transmision y el panel de conectores BNC o el DFO lo
construye Division Mayorista Telmex, el mantenimiento” de este cableado es

responsabilidad de Division Mayorista Telmex. .
- ~

N . )
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC ¢ el DFO no es
responsabilidad de Division Mayorista Telmex. i
3. El cableado que se instala entre [a'é posiciones de conexién en el panel de conectores
BNC o el DFO correspondiente a Division Mayorista Telmex lo construye Divisién
Mayorista Telmex, el'mantenimiento &e este cableado no es responsabilidad de Divisién
_ Mayorista Telmex. : h .
P
4. Elcableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidad
de Division Mayorista Telmex.
5. Divisién Mayorista Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch
panel y el equipo de datos. s p
Los puntoes anteriores se muestran en la siguiente figura: -
-
HACIAEL “EQUIFO EQUIPO )
CLIENTE FiNAL,__ DE DATOS TELMEX
7\ // ~ / 7./' \\ R
A ~

5.1.3 Sala Cerrada

Se requiere un area en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 8 m?, el cual deb
localizarse en un area segura,y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias del afio, n

\
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3.00'm, @ :

HACIA POZQ
. DE TELMEX

/

LIBRECON2.20m

DE ALTURA
|

~—
N
/
~
©
1e
P 0.80 mDE ANCHO

-

N AA,

Sala con Equipo de Transmision y Fuerza Para Fibra Optlca R.D.A.

/ \ N
\
1. El acabado en piso debe ser con loseta vinilica.

’ ™
2. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC.

3. Tubo conduit de PVC de 2” dé diametro a 2.30 m de altura a pafic de muro para la Fibra
bptica guiada totalmente hasta el registro, la cual debera localizarse efl una de las esqumas
del local. / » — 3

A

4. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccion y/o a cada 30 m. ‘;

5. La aftura del local sera de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo Ioga, en caso de existir
piso falso sera \a partir del mismo. . ’
6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se
instala el equipo debe ser fime y sin ondulaciones, 20 mm maximo de desnivel, se
\ recomienda que el piso este cubierto con loseta vinilica antiestatica, bota aguas en puerta y
chaflan en area de puerta, en caso de no cubrir esta recomendacion la instalacion se debe
adaptar a las condiciones existentes : [
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échip

& -©

& . ,- . n .

o @tm nRidstra en la siguiente figura:
o G § © _

INSTHTUTO FEDERAL DE S
TELECOMUNICAC IONES PENTENTE

g

" .
'g{h?Ando el cﬁé?@;/ enga aIgtJrLtipo de piso ceramico, marmol, efc., na se debera retirar ni cambiar.

AcolEciones en melns

VERDETALLER"

BOTA AGUAS
DE ALUWIG

HPT. o

WNEGPRERD -

y 1 046

,/ /

Aouhdiones sn metms -

LOSA DE
CONCRETG
- , ATIMADO

b

—t
[R——

FONENURp .

1
|
| .
1 [
o L
/ SOTA AGUAS Do -

/

!

ToHATLANDE ADERAY

Pagina 62 de 138

——t



-
. No se recomienda el piso falso, en caso de gue éste exista, la colocacion se ada

—

. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalacion. En caso qu
instalacion def equipo se a/daptara.

. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto para realizar el anclaje™

equipo

4 INSTHTUTO FEDERAL DE

— Detalles del sitio local Cliente ™
-

{ 7

o

. En casc de.no cumplir lo anterior, el equipo se debera anclar a piso y techo.

Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes

consideraciones para el cableado dentro del sitic del cliente:

;
~

-

e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones:

™~

El cableado entre el équipo de transmisién y el pane! de conectores BNC ¢ el DFO lo
construye Divisién Mayorista Telmex, el mantenimiento de este cableado es
responsablhdad de Divisién Mayorista Telmex.

El cableado entre el equipo"';de datos y el panel de corectores BNC 6 el BFO no es

~ responsabilidad de Divisién Mayorista Telmex. -

El cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de conectores
BNC 6 el DFO correspondiente a DivisiGn Mayorista Telmex Ioionstruye Divisién
Mayorista Telmex, el mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Division
Mayorista Teimex.

El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es regsponsabihdad
de Divisidn Mayorista Telmex. : ‘n
Division Mayo\’ista Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala entre el pai:éh
panel y'el equipe de datos. !

AN

Los puntos anieriores se muestran en la siguiente figura: - —
T

HACIAEL T EQUIPO EQUIPO

CLIENTE FINAL e DE DATOS" TTELMEX:
s - J

—
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Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestran en la

siguiente figura:

N
o
Al
]

~~ -~

/

|

v
~

Eﬁitms orporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el ﬁ’rea minima
ra la sala cerrada, sera de: ’

N ~

TIPO DE INSTALACION

AREA MINIMA

Edificios

12.00 m?

Centros Comerciales

2500m*

40.00 m?

Parques Indusfriales
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Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrade por Division Mayorista Telmex.

-

Cuando eI espaao que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe considerar Id,
indicado en el punto 5,1.3 Sala cerrada. ‘
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/ iluminacion del sitio debe permiitir la correcta visualizacién para realizar los trabajo
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Cuando el espacic que se asigna esta ubicado dentro de la sala de telecomunicacioneg
se debe considerar lo indicado en €| punte 5.1.2 Sala abierta.

5.45 lluminacién o
Para cualquier tipo de espacioﬁasignado (GUT Sala abierta, Sala Cerrada, Edl
recomienda iluminacién de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con esty

mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Divisién Mayorista Telmex.

y .

51.6 Clima - * | o

Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar que el equipo
cuente con la suficiente ventilacién para evitar calentamiento en los equipos y ocasionar posibles

failas a los mismos, por o que se.recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C en el sitio
del cliente. '

— Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geograficas con temperaturas
extremas, se-recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C méximo, con la humedad
especificada por el fabricante del gquipo.

e . ~~—

~ _ 6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE S

Para la alimentacién eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente:

1., -GUT

!
/

,a En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de
proteccion {cable aislado color verde), % 5% c{e regulacion.

b. La alimentacién para equipos terminalies de red en el casc del MINI-GUT puede ser a 127
V.C A con un contacto polarizado con conexién a tierra tipe ‘comercial conectade a ups.

c. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente con base en

el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp. N

) : N
- /
\ —
— /
Vs ‘Pagina 65 de 138

2
!




TELECOMUNICACH

142 \ \ N
/ —
/ e
- y )
g @1 'ec n i Ca oL\ ~
L G
U / 37.50m
s <3 / . N .
g VB il < ) -
Q =
(?1 ] c ‘ { ~
U DFC compacto ‘ )
INSTITUTO FEDERAL oe L ETR / 56.5cm ' N P
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Sala abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente:

a.

La alimentacién eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fasg y neutro y
un hilo para la tierra de protécc\ién (cable aislado color verde), + 5% de regulacion.

Para energizar los equipos Divisién Mayorista Telmex con VCA, se coloca dentro de la sala
cerrada un tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de .50 m a partir

“del NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC.

Dentro del tablero se colocaran los interruptores ter}'no-magnetlcos cuya capacidad de
comiente se le propormona al cliente con base en el calibre de los conduttores para el
equipamiento final, incluyendo los cascs de radic. :

\ I

Se debe instalar un contatto polarizado (tantos como equipos se requieran energizar) atna

altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-magnético, Su localizacién sera
e

a un lado del tablero de CA.

Las caracteristicas del cable y codigo de colores deben ser como sigue:
\ :

1. El cable para la alimentacion general del tablero sera de.acuerdo a la siguiente tabla:

/

l.ongitud -Calibre

0-50m 8 AWG
50-100m | 6 AWG "
100-15C m 4 AWG

— 1
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Para alimentacién de tamparas y contactos debe emplearse conductor aislgdecatibraNo.
12 AWG. \ ﬂecn'ca %

e -

-
2. Los codigos de colores para los cableados de corrienie alierna
forma:

nAL DE
INSTUTO FEDE
TELECOMUNICACION

_ Color . Conductor
Verde Puesta a Tierra
{ Blanco o Gris claro Neutro .
[ Diferentes a los anteriores Fase (Activo)

_—

Cuando el equipo que se utiliza para proporcionar el servicio requiere alimentacién de -48-
V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio de planta de
fuerza proporcionada por Division Mayorista Telmex, en caso de que el local cuente con esta
facilidad, el cliente debe suministrar la energia necesaria para et funcionamiento de estos
equipos. /

\
N

e
Para la colocacion de la plania de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio multi cliente

se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras A y B, para las 2 opciones
(figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna y el equipo de fuerza un tubo
conduit de 1" y el calibre del cable de acuerdo a la siguiente-tabla: —

: ) ) \

— !

[ — Longitud Calibre
- ~ 0-50m 8 AWG -

50-100m - | — 8 AWG

100-150 m : - 4 AWG

. Paraiaopcién B, el cableado entre la planta de rectificacién y el equipo de transmision (radio
0 equipo 6ptico) se debe instalar una escalerilla de 15.cm. y los cables deben de estar de
acuerdo a la tabla antericr. En caso de la opcién de la ﬁgura A, &l cableado entre el equipo

de fuerza y el equipc de transmision se conecta cg/e forma directa sin el uso de escalerilla.
/
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La capacidad del equipo de fuerza esta en funcion del consumo del equipo de transmision
de acuerdo a lo indicado en las norma de instalacic’m de cada fabricante.””

El tablero de CA. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (Q0-8 6 QO-4
dependiendo de las necesidades de! servicio contratado), se recomienda que el tablero este
montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo magnéticos de acuerdo a las
especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a instalar, voltaje nominal de 220/127
VCA y con una variacion + 5% maximo. Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse debajo de

la acometida de F.O. sino ffente a ésta. Ry
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A contmuamon se indican los requerimientos para la puesta a tierra del smo chente

Salas - ‘ .

P — J TELECOMUNICACIONES
B | N
X4 X1
P 4 LA BTLE
(/l
e ABLERQ DEGC.4 /
\ N
Xo=n
Bl 2= INSTITUTO FEDERAL DE
= [=3 (=3 =] (= | TELECOMUNICACIONES
\ Ta HILO DE TIERRA

Xo= NEUTRO

X1= FASE

\

Tablero de C.A. Para Equip/o de Fuerza.
-
. ~ -
k. Se recomienda que e! cliente proporcione en el site, instalacion eléctrica- totaimente
independiente de sus instalaciones y [a alimentacion debe estar conectada a carga esencial
sn el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que esto no sea posible se
puede hacer uso de instalaciones elegctn({as compartidas. /

/
s

ESPECIFICACIONES-PARA L LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE
e

Ea)

a. La tierrafisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una resistencia < 25 ohms
rematada a una barra decobre soportada En caso de que el cliente cuente con una barra
de tietra instalada, se permite hacer uso de esta barra de tierra compartida para la conexién
de equipos Division Mayorista Telme/x. - |

1S

Se deben instalar los elecirodos mirimos necesarios que resulten del calculo del Sistema
de Tierra( construyendo registros para la inspeccion de la malla de tierra -en’ puntos
estratégicos sobre Ios electrodos con Ja-finalidad de tomar lecturas periédicas de la
resistencia con respecto atierra de la malla, esto es cuando el Local del Cliente se encuentre
en un predio independiente como se muestra en ias mgdlentes fi guras .

Ve
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TUBD DE PVC -
ELECTRODOS DE COBRE O ELEGTRODC
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
SOLDADURA EXOTERMICA
CABLE DESNUDO
|2 CALIBRE No. 1/0 AWG
-
Ve
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 AWG ~

RADIO DE CURVATURA. .
30.48CM (1)

Puesta a Tierra del sitio cliente.

\

80CM /

TUBD DE ALBANAL
DE 30 CM DE DIAMETRO
e

AOTROS ELECTRODOS
D — CABLE DESNUDO
CALIBRE No, 10 AWG

SOLDADURA -
] , EXOTERMICA *

§ ELECTRODO DE TIERRA {
~. 58 X 3.00m

Registre de un Electrodo Copperweld
c. Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente con una malia
— de tierra, se debe llevar un conductor de tierra-de |a malla a la BTLC, en ios casos donde &l
inmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a tierra se debera obtener de un
electrodo de tierra fincade dentro del Local. En ambos casos, la referencia se debera hacer

J mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG como se muestra en la siguiente figura:
\ ,
~ -
-~ -~
! i b
J'J B e
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\\ NVELCECALLE
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SOTAND I
g
- =
- ’ m
CREESNLD 1
CALBRE N 1 ARG
ENTUBOOCNDUT  f!
- CEPVG !
th
g
- ELECTROCOCETIERRA
COMOMETCDO ALTERNATIVO N
;7

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como Método
S Alternativo

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel superior,
su referencia de tierra, debera correr por alguin espacio de uso comln, debidamente
sefialado con un letrero que diga “Cable Propiedad de Division Mayorista Telmex, para uso
Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra enia siguiente figura:

\ -

v

" Pagina 71 de 138
7/

N ] / |




N PISOS
P
N
INSTITUTO FEDERAL DE X aTLe
wEecoMuNCACIONES [/ )
LOCANCLIENTE
CABLE AISLADO
- C@LlBRE No. 30 THW-LS \
P.B. -
; \“
N -
\ SOTANO
-~ — CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 AWG
l H’—'—“ Y TUBO DE PVC /
——d . TIERRA o , \
- —
) -

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporatlvo en un Piso Superior
(

e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se .
aceptaran los electrodos de carbén mineral o quimicos, con su registro y la preparagién
recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 chms, como se muestra en las
siguientes figuras: .

. ; -
N\ . /3 > \ -

\
' /
" . N
#*ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANGO*™**

/ \

N
A -
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ELECTRODO MINERAL

TUBC UHICE. RECEPTOR
OEHUMEDARD

~—NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CRIFICIGS PARS LA REACCION
GUEMICA DELAS SALE S INTERORES
DEL ELECTROOO CON *VRA™ F/

W~ NN TN T NN

NNV NNNY NN

SUERRG DEL
ELECTRGDG GUIMICT

N .
'qh . BOBHA DECORRE
% 7
~, |
| ’
) / . _ - -

f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con soldadura
exotérmica. Este tipo de conexién es permanente, no se afloja ni se corroe y tiene la misma
‘capacidad de corriente que el conductor. "

g. /La BTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de labarra.

T~ - ) N

h. Asi mismo, y para una identificacién y/o revision visual mas rapida, todos los CPT
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
identificacién de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con letra de
golpe como se muestra en la siguiente figura:

re . .
HILGC CANAMO
1
— o H
\ S~
-
N N\
- 4.76 mm (3/16") i—
I
5\ - “
\ 3.18 mm {1/8%) 254 om (1) 1.58 mm 1/18“
—_ e N - .
ldentificacién de los CPT.
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BARRENO_DE 9.5 mm (3

™~ REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION

PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

~ 254 mm (1) i
Y. ¥ 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
" CONDUCTDRES MENORES &250 MCM

Terminal de Compresion

~

{

2 ) . /" - . N
«_‘?’_i. Den?r% la sala de equipo todas fas conexiones que se realicen deben ser mediante

é'a‘i termina’l&s de compresion, doble ojillo cafién largo y funda termo contractil transparente,
8 & se@nliestra en la siguiente figura:
7)) ] o

~

j-  Por ningin motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberfa conduit metalica ni correr junto
ala alimentacién eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberia conduit de PVC.

/
k. Las trayectorias de los CPT deben ser lo mas rectas posible admitiéndose desviaciones con
radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1°), como se muestra eh |a siguiente figura:

Re = RADIO DE CURVATURA » 30,48 cm Vs

[

Re -

Radios de Curvatura Permisibles
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en la siguiente figura: N i

e

N SIITUTO FE ERAL DE
T?LECOMUNlCA lONE.

/
Pl

!

™~ 7
- Conexion de Conductores en Cascada. ’
. ) / —

m. No debe conectarse ningin CPT dentro de la sala provemente del exterior, como son los
sistemas de pararrayos o torres. /

n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tuberia conduit de PVC, ~
rebasando el limite de muro o losa’en ambos extremos. al menos 5.08 cm. (2”) ysedebe . =
sellar con material anti-flama en ambos extremos. N - . £

| - \
/ - ;
Vo »
= ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** ~ i
/ . :
— \ ) -
N \
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.Paso del Cable por Mure Mediante Tubo _

SELLD ANTIELAMA Conduit de PVC..

: Losa == | | =
i / — 4L DIAMETRO DEL TUBO DE PVC
it CABLE DE COBRE CON 508 em |SEACUERDO AL CALIBRE
~ 3 AISLARIENTO THVLS yom
i \ A
L
-~ 3
il SELLC ANTIFLAMA / wwo | J
e j
S~
! y o AN
0. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura
12.7 cm (8% | 5.08 cm (2" !/ 12,7 em {5")
- , T
h /.
( @_1 9 cm (3/4%)
254 cm {17 -
2.54 cm (1) (2] ﬁj (
\ 4 - ’
\ 1 8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de didmetro (1] C‘D- / 10.16 cm (4%
5.08 cm (27 Olz] 'O} 2.54cm (1)
oja Ao
- < i : S A
-1, _7.62em (3" ;\ ¢ 7.62 cm (37)
i lé 8.3 mim (1/47)
- 30.48 cm (12 -

\2 Barrencs de 1.42 cm (9/16") de diéhetm

\ ;

3 _ Barrade Tietra Local-Cliente (BTLC). '

e

p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a-tierra debe |dent|f:carse segln Ia
termlno[ogla ﬁlgurente

/

BTLC

<
Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 cm. (3(8”) de alto, por 0.635 cm. de ancho
(2/8") en el angulo inferior derecho, en ambas'superficies de la barra. Asimismo, se deb

! identificar en las paredes o columhas en un clreulo de fondo amarillo lo siguiente:

e

\
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264cm (1) |
8.89 cm (3 1/2")
254em(10) | 284em(_|_ o
~ — :
\ - 8.89 cm (3 1/2")
4 254em (1 |~
™~ - .
_Dende no se pueda aplicar lo anterior,.se debe instalar un rétulo de identificacién en una placa
de plastico o acrilico, con las mismas caracterfsticas aniés citadas. :
g. La sujecion cie| la BTL.C en pared debe ser como se indica en la siguiente figura: :
- -
— - , 4
TORNILLO . ! —
~ RONDANA DE PRESION
b - ~
/ N
~ R ——, - e T / \ :
- :
/ —
Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metélicas o

I
r. La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia minima de 8.89.cm (3

1/2"), conuna solera de fierro galvanizado y un aislador de resina epoxnca 9 bien fipo unistrut,
como se muestra a continuacion:
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17.8cm (77)

/
—

3.8cm {1 112

< 10.2cm {41

I
s4em (5 1/27) [P

BARRENO PASADD DE 13mm (¥/16" DE DIAMETRO

~

- .4-74m17 (3167

Especificacién de la Solera de Fierro Galvanizado ™

_— ‘\

s. Para la sujecién de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las barras
a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de cabeza hexagona[
de cuerda estandar. Para uniones cobre afierro u otros materiales, utilizar tornilios de acero’
cadminizado. En ambos casos, respetar los torques que se especifican en la tabla siguiente.

LY
Tomilleria y torques recomendadas.

/

—

TORNILLERIA DE BRONCE > TORQUE AISLADORES DE 2%" DE
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ALTURA _
TAMANO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG

Ya \ 7 84
y 5116 - 15 180
3/8 20 ~ 240
\ % 40 480 50 600,
5/8 N 55 660 ~
% 158 1896

~

I Latornilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo y 8 hilos (émm)

como maximo.

. . N
Il.  Los tornillos para terminales de conexion deben tener dos rondanas planas y una de

A presidn (ver figura 18).
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\ TORNILLO DE BRONCE INSTITUTO FEDERAL DE
5 TELECOMUNICACIONES
BIRLO TIPO TERMINAL
ESPARRAGO
.35 em (2 1/2% DE 112" DE DIAMETRO

—

317 om {1 1/4%

¥ LONGITUD DE 1°

L

155

BARRA DE COBRE ’ '

RONDANA PLANA ; ' I ) & RONDANA DE PRESION
TUERCA /

s —
/ N
- Tornilleria en-Barra de Cobre y entre Aisladores
{ . ‘ i 3
/ -
NPAISO ( - N
4 N
/ -
CARLECETIERRA PLANTA BAJA - A \
PROVENIENTE DE \
LAMALLADE TIERRA
DELEDFAICIO
P ~ V NIVEL DECALLE / :
—~ \ -
SOTAND —
[ - 9 -~
— ‘ E
/ T o o
CABLEDESNDO | -
CALIERE No, 10 ANG : 1
/[ ENTUBOOONUT ! ~.
~| Epc 7!
) 1 1 . -
BLECTRODOCETIERRA -
OO0 METCDO ALTERNATVO
- { -
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
Electrodo de Tierra como Metodo Alternativo. :
i
N .
, \ T~
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— [ BTLC | -

P __ | " LOCAL CLIENTE

~ CABLE AISLADO
~.CALIBRE No. 1/0 THW-LS —
-«

— ) / P.B
’ ) (
/ - | )
SOTANO

\ _ CABLE DESNUDO

CALIBRE No. 1/0 AWG
’ :(—— ¥ TUBO DE PVC
11 -

TIERRA

et r—

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio\Corporativo en un Piso Superior.

t.  No se requiere tierra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 V.C.A., solo se
requiere un contacto polarizado tipo comercial.

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

A continuacién se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para sistemas de radio

— N
- !

i \

a. En ninguna torre de_microondas, se usaran los tornillos de anclaje de sus bases para Ia

puesta a tierra, J~
P .

b. Se debe instalar un anillo alrededor de Ia base de |a torre de microondas, separado 0.61 m
(2) de cada una de las patas de la Torre _y conectandose a una altura de 3.05 m (1') de la
base mietdlica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 AWG, con
soldadura exotérmica (Cadweld), como se muestra en la siguiente figura:

AN
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_ e
- .
— / -\ |
ANILEO DE PUESTA
ATIERRA T NN
"\ .‘\D I{\ PATAS bE
o :
4 ‘ I TORRE =
\ ;7 INSHTUTO FEDERAL DE s
" . SOLDADURA EXOTERMICA TELECOMUNICAC ;
" GCADWELD ) . i
— I s T T
~ 81 cm (2) i g
, g
4 - K
. 10305 m (49 e
DETALLE L \ \
{
! IS ST ESEY [Ta sy /
ALAMBRE CALIBRE B
No. 2 AWG 15em 4 ™~
R v S~
-—_— ELECTRODO -
COEPERWELD
81 om (2) - /
Anillo Alrededor de [a Base de la Torre de Microondas '
X - ‘E
7.21 Torres a Nivel de Azotea. :

a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe conectar en dos
puntos diametralmente opuestos come minime por seguridad, al anillo perimetral de la

!
v azotea y
. . / R
b. Cuando se-tenga mas de una torre instalada en la azotea, éstas se interconectaran al anillo
perimetral como se muestra en la siguiente figura:
ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURS CALIBRE No. 2 AWG ‘
[t S | — L i
- // E i "’"-‘\.\-: i i
i E/'%:l d\- \
T — BASEDETORKE | | —_—
! / T ;
=" A o \
— i T i { BASEDETORRE |
: T [N
H , t
\ ; !'1:' U.\’ e - ; 3
W\ ; . {  BASEDETORRE ’l. ................. - i - .
! i s H ~ -?,
- | ‘E-r-# e sl a
i CONEXIONES CADWELD H .
/ . | COBRE A COBRE CALBH i i .. ’ - /;
- 3 No2 | | -
|
| H
AN i N i \ i :
- ' - ~ J— L P '
/ Conexion de Torres al Anillo Perimetral en Azotea. "
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1 im&ral, como se muestra en la siguiente figura:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICA

CONECTOR DE COMPRESION
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TIPC "C” BIMETALICO

CALIBRE No. 8 A

ANILLO PERIMETRAL
DE LA AZDTEA

EDIFICIO DE
LA CfENTRAi.

UNIDN CON SOLDADURA
EXCTERMICA

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.

—~

7.2.2 Torres a Nivel de Piso.

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61 m (2) y —
a und profundidad de 0.61 m (2).. )

b. Interconectar entre si los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 AWG
desnudo, enterrandose en un canal de 0.61 m (2') de profundidad y las uniones de los ; -
electrodos, alambres y las patas de Ia torre se haran con soldadura exotérmica (Cadweld)

h)

c. Después de haber reallzgdo este anillo de tierra en la torre, se debg unir a la malla principal
de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo -

— -~
s

Lo anterior se muestra en la siguiente figura

N
~

~ ~N

**=*ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*
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WALLA CICLONICA
[ e e e e L R i
|
| p CONDUGTOR DE TiERRA - H
— . ALAMBRE DE COBRE DESNUDO S5 mm {No.2 AWS) A . "/ 7:
A AN eyes, _;
| i i ELECTRODO .60 m(2) ¥
’ INSTITUTO FEDERAL DE Z
| | TELECOMUNICACIONES
| C= S == | ;
| loawin oz ens | ! ™~ :
' =3 TRANSMEHDJ ]
1 - i / T
| 5 ;. HciELearaRRaYOs I
. ! / (TORRES MENORES A 30 m} i
H : N
. |
P - : \
i i
' {
; / j /ir VARILLA DE TIERRA — ;
i A |
'] r TANQUE DE COMBUSTIBLE _ E -
S S oo |
S -
/
X DETALLE
~ PATADETORRE SOLDADURA CADWELD
\ DE MICROONDAS -
0.305m (19
_ 4 —
7 N2 -
5\ . D&M (2) ! - [
/ 06im -
ANILLD DE TIERRA @ }
ELECTRODO ‘ / z
COPPERWELD .
«.\ -
N / Torres Instaladas a Nivel de' Piso. -
I
— Vs Z
d. Las retenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con conectores tipo "C",
bimetalicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld lo anterior se
muestra en |a sigulente figura: —
e ,,I
N i - - - :
\
e \
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CONEXION EN CASCADA CON

?I%ragos m (1) CONECTOR DE COMPRESION,
TIPO*C', BIMETALICOAL
ALAMBRE DE COBRE
~CALIBRE No 2 AWGDESNUDO
INSTITUTO FEDERAL D oe .
TELECOMUNICAGIONE
ANCLAJE
DE CONCRETO
i 061m
. P
N CONEXION CADWELD
ELECTROPO COPPERWELD o ,
15.67mm (5/8) & x1.52m
H

Puesta a Tierra de cada una de |las Retenidas.

7.3 Pararrayos. o . . .

a. Si Ia torre de microondas es mayor de 30.5 m (100') de altura, no requiere del conductor de
puesta a tierra, se utiliza la estructura de la torre, misma que servird de conductor,
conectandose en su base a la malla de tierra con al\mbre desnudo, calibre No. 2 AWG

~*ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***

N . -
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A1 CONEC TR HECANICO TRO 83, :
BARA 75 2 T ) OF DIAVETRS, 52
HESERTARALN TROZO DE Q35 m {
M DE CORCUCTOR S0, BART
) PRRASRATOS TR0 VARLLA SECOSRE . .
MACZO-CROMADA DE 127 s {127} 2% 850 arsm - ;
SELARET £
/ e |NSTITUTO FEDERAL DE &
QoEm TELECOMUNICACIONES -
510
A Y b
; Zm T
/ —
i -
\
.
-
/7 YRS DT 2005 m {100
N\
N
, ,//
N \
S— \
7
B ™, ™~ — _—
1
/ o~ :
Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100 Pies) s

ags I3
/ utilizando la Estructura como Conductor

AN
b. En torres;nenores de 30.5 m (100') de altura, el conductor de puesta a tierra que baja del

pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 AWG, continlio

hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de las patas con abrazaderas
metalicas abierta tipo ufa

\
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RA METALICA ABIERTA TIPO 0.75m
ABA A CADA METRO, PARA,
CONDUCTOR A TIERRA EN i

g
INSTHUTO FEDERAL O
TELECOMUNICAT)

2¥0S TIPO VARILLA DE COBRE -
OMADA DE 1.27 em (127F) %1.0m. 0.05m

C¢.10m

MACIZA 2

2.0m

1METRC

1P
15

NS

LA

Conexion de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m
- (1COpies).

— c. los-pararrayos se deben inspeccionar cuandd m\enos cada 2 afios.

d. El conductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo tipo de curvas.

}

e. Los bararrayos deben instalarse en el mastil de la torre

N —

N

~
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COND DE PROTECCION

~BUBRE N RADIO DE 3
\ VECES LAALTURA TOTAL
— /T~ 1
. P ~.1 |
f - By T
. - e — |
- - EL CUERPO DEL PARARRAYOS . :
ANILLO TORGIDAL DEBE SOBRESALIR .76 METROS INSTITUTO FEDERAL DE o
— ANILLD EOU]POTENCLAL 1 (BOBINA EXCITADORA MINIMO DT’L MASTIL TELECOMUNICACH ONES
| M . 5
BARRA DE DESCARGA ' | I _
(16 mm DE DIAMETRD} ~ s - I
I CONBUCTOR DE TIERRA
- ALAMBRE DE COBRE |
DESNUDD CALIBREND.2 5 o {iETROS DE LONGITUD
43 AWG OEL SALIENTE DEL MASTH.
MASTIL DURALUMINIC T
DE 3.0 m. LONG, X 50.6 mm I
PEDIMEIRD  / - L~ s ] “
\\ « o S U \
1
N
i
b ) ,
SOPORTEDEL N
J - i MASTLL T-45
. ~ - e
N ABRAZADERAMETALICA ™~
TIPO URA A CADAMETRG o i
-
} e
— ) . /’
~
) - —
Partes Tipicas de un Pararrayos -~
g ) -
’ L o ’ -
™~ f. Elconductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conéctados en delta y .
e con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta a la malla de tierras.
g Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de instalaciones y /8

“equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se recomienda interconectar
entre si los diferentes sistemas de tierra en una misma instalacion.

-

h. Las canalizaciones y cubiertas metalicas y otras partes metélicas de equipos eléctricos gue
no Heven corriente, deben mantenerse por lo Mmenos a dos metros de distancia de i6s
conductores de puesta a tierra de los pararrayos, 6 bien, solo cuando esto no‘sea posible,

s dichas partes deben conectarse firmemente a los conductores mencionados—

\\

i. El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mastil de tubo de fierro
galvanizado de 2" de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de largo para telefonfa celular

.

\ ~ .
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oAb qujpos instalados por Division Mayorista Telmex asi como, cables de alimentacién,
fibragApticas, cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronfa, cables de gestién y
~frsibles deben contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna
Divisién Mayorista Telmex . — ~. e

b. Los conectores BNC, RJ4%; instalados por Divisién Mayorista Telmex deben estar realizados
con herramienta homologada y con fijacién firme.

(\
~
~.

c. Los cables de alimentaciéon de CA, CD en bastidores-de fuerza y fusiblesén equos
instalados por Divisién Mayonsta Telmex deben presentar fijj Jamon firme.

d. Ei cliente debe instalar Ias‘ escalerillas y canaletas necesarias para la proteccién de fibras
opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacién de su equipo de comunicaciones
hasta el sitio donde estaran instalados los equipos de Divisidn Mayorista Telmex (GUT sala
abierta, cerrada o edificios multi cliente).

9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.

|
Los requerimientos ;’:Saral fibra dptica para sitio de cliente son los siguien\tes: "
{ a. Se debe colocar tuberia conduit de 3" a 3%%" de @ de PVC, R-1 tipo pesado, localizada en
unade las esquinas del local, totalmente guiada deflsitio del cliente hasta el pozo de Divisién
Mayorista Teimex. La tuberia cqndu:t galvanizada se empleara umcamente en zonas de
riesgo.
-~ / ;o
b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de direccidn en
la trayectoria de la fibra éptica, en caso de existir cambios de direccién, se deben de colocar
registros en cada cambio’ de direccién. Las entradas seran por una esquina opuesta al
" registroy saldran por el extremo confrario. ™

C._ Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm,
\ -
d. Los registros enpiso serdn de concreto ammado f 'c=150 kg/cm2 de 60 x 80 x 100 cm con
dos tapas, marco y contramarco de solerade %" x 4" x W’ :

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: -

N
~

Pagina 88 de 138

—De \‘.



y -~ RN
P
INSTITUTO FEDERAL DE
> TELE i NES
‘X eC ’Ca
REGISTRO DE-LAMINA GALVANIZADA R %
DES6x 56 x 13¢cm N e
BN | . -
o
=
N pE= 1 3
| .
! FEDERAL DE
| /— o ot
i —
I -~ —— —
' |
H | |
TUBERIA CONDUIT DE /
/ 3" A3 1/2° DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADD
AN ~
7 - ~

Colocacidn correcta de registros para Fibra éptica.

\

e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad de
trayectoria desde el pozo de visita Divisiéh Mayorista Telmex, hasta la conexién con el
equipo Divisidn Mayorista Telmex y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de
ruta y trayecto. .

\A

|

h Colocacién incorrecta de registros para Fibra dptica. ;

f. Todos los cables de Fibra 6ptica deben canalizarse en forma independiente empleando
charolas o escalerillas de cables ¢ mediante tuberia conduit de PVC, como se muestra en
T la sngmente figura:
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d T 1T
ESCALERILLA -
\\ r
r=30cm
INSTITUTO FEDERAL DI . = /
TELECOMUNICACIONES - < - o

/ . Ve
Canalizacién de Fibra optica por Charola o Escalerilla de Cables.

CONDUIT P.V.C,
R-1 TIPO PESADC
—_—

CONTRA Y MONITOR PARA
N EVITAR FILO DE TUBERIA

"\ GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 em}

CONDUIT P.v.C.
R-1 TIPO PESADO

GUIA DE ALAMBRE
— GALVANIZADO
.- \‘———'—\ —

Canalizacion de Fibra éptica por Tuberia Conduit de PVC.

\
5

S~
g. Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco transito de

personal. o R h
10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. -
~
Los requerimientos, para servicios con radio enlaces son los sigu\ientes: -

/
a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacién son referidos en- el
Gapftulo “Espacio fisico.” De este anexo. ‘

b. La cimentacién de la forre dependera del modelo de esta.

c. El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de |a torre en el caso de que existiera. En
caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea de vista para-alguna central,
Divisién Mayorista Telmex, determina el lugar para la instalacién de un mastil ¥ equipo de
radio. En caso de que sea necesaria una torre por el resultado del estudio de linea de \gsta,
Division Mayorista Telmex lo indicara y proporcionard la torre con cargo al cliente.

“d. Se instalara tuberia conduit de 2" de @ de PVC.R-1 tipo pesado,’con registros galvanizados
comerciales de 30 x 30 x 'I3). cm. o condulets registrables en cada cambio de direccion. E

y
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INSTITUTO FEDERAL DE
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la base de la antena designada o mastil se rematara la tuberia con una mufar ex@etidde
- ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacién de torres y mastil para el sumj ;;h’% de LADF%
enlaces). — . ~
-
e. Lamufade latorre debe de colocarse dentro de |a estructura de la torre p:
y & una-altura de 3 m. para proteccion del coaxial o radio cable.
- - - ~ N
f. La distaneia maxima entre la torre y el equipo denfro de la sala sera la indicada
fabricante del equipo y se ajustara a las dimensiones del predio. ™ h

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

a. E/n caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar traslape
de especiro y ocasionar distorsién en la sefial se debe solicitar |a siguiente informacién:
9,

. A \
» Azimut de enlace. - S \
o Distancia de enlace. - —
» Goordenadas geograficas exactas. _
L \‘\ pd h - : -
« ~ Ubicacién urbana (entre que calles). . \
e Pérdida de alimentadores. .
o
e Eficiencia especiral.
e Anchode bandadefilrosde RF y !?l.
rd
s Pérdida de Branching.
4 -~ .. = QCurvas de respuesta (veBcidad_gie transmision). ‘

« Didmetro de antenas en cada enlace.
« Patron de radiacién de antena. -

~ i -

e Polarizacidn de antena en cada enlace.

[
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'a-“ é’cnﬁ;b {orre de radiocomunicacion o mastil se instalara un sistema de pararrayos y tinsistema -
Ry de I}Q(m' acién como sefializacién (luces de obstruccmn) )

Oipez ' /

e r
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICAC!ONES

a REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE. -/

orcionara al clrente los conectores coaxiales para que reailce la conexmn de su
minal hacia el panel de conexion -

—

A continuacién, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan cobre:
S

a. Se recomi?nda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT., -
VA :
b. En caso de que no sea posible gl uso del MlmGUT se requiére .una superfc:e plana de al
menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la aftura de la NTU de 20 cm.

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de unafuente de calor.
B N f | N
d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo,
o /
e. N\qf debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de fiquidos.

f. Los cableados no deberdn estar situados en pasillo o en lugares de transito de personal. -

o } ~ % P - -
g. La trayectoria del cable de alimentacién no debe coincidic con la trayectoria del cable de
conexién de la NTU (par trenzado).

e
-

h. Lo roseta s¢ debe,colocar a una altura de 60 del NPT del piso.

I. Ladistancia maxima desde |a roseta hasta la NTU es de 2.5 metros. \

/
~j.  Una distancia maxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente.

k. Una distancia maxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta Ja NTU, que
maneje un rango de voltaje minimo de 90 VAC y maximo de 137 VAC. h

l.  Serecomienda utilizar clavijas_polarizadas y atemzadas},
/

m. Se recomienda no utilizar multi contactos. i

n. Se recomlenda que el tomacorriente se suministre desde una toma de corriente
ininterrumpida /

0. No colocar otros objetos encima de la NTU R \ | @2 _
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ANEXO “F”

~
—

3 | PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

—
\ 1. CONDICIONES GENERALES.

INSTIUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1.1. ACCESO. ~
3\

El Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante, proporciénaré en sus instalaciones un sitio --
de facil acceso preferenternente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia
permanente, asi como un croquis que indique la localizacién del sitio. En su caso, el

—~  Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final oforgue
al personal de Division Mayorista Telmex facil. acceso preferentemente durante las 24 horas los
365 dlas del afio, con vigilancia permanente, asf como un croquis que indique la Iocahzacmn del
sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros permisos,
condiciones de seguridad y documentacion que sea requerida. En caso conftrario, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horaric dentro del cual se
podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionario ™
Solicitante o Autorizado Solicitante 0 a su cliente s le restringiera o negara el acceso al sitio del
cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacion

no se tomaran en cuenta para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de
incidencias. :

1.2, RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. f

Division Mayorista Telmex debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas

de anticipacién, dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento correctivo

el acceso podra efectuarse durante las 24 horas del dia, los-365 dias del afio. En caso contrario,

.. el Concesionario Solicitante o Autorizado Splicitante indicara la fecha y horario dentro del cual se
podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del ‘
cliente en donde se encuentren las Instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacion
no se tomaran en cuenta para la medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de
incidencias. ) “n

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACGESO.

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimao la siguiente informacién:

O Nombre, teléfono v correo electronico del solicitante

O - Nombre de la empresa (Division Mayorista Telmex)
O Nombre vy Ciudad de cada una de les sitios a los que se solicita el acceso
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de tiempo en el que se requiere el acceso.
los trabajos mcluyan retiro de equipo debera agregarse la descnpmén (y el nimero

~Area fuera del sitio al que se-desea acceder (cuando se requiera)
Los tipos-de solicitud de autorizacién'se dividen en:
~
- = Acceso programado en la fecha y hora sefialadas por Divisién' Mayorista Telmex para la
\:ns\alacnén y enfrega de un nuevo servicio.
; ~ -
; —
e Acceso frimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Preventrvo
Correctivo y Atencién de Fallas”. - .
* Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, retlro de equipo desconectado, etc. por
personal no incluido en el acceso trimestral o \
= Acceso a areas fuera del sitio para reparacién de cableado, fuentes de energia, anfenas,
etc. ‘

- Los accesos de personal de Divisién Mayorista Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del
Concesionario Soficitante o Autorizado Solicitante contaran con la presencia. de un empleado del
Coencesionario Solicitante o Autorizado SollC!tante

Todo personal que ingrese a la"instalacic':n debera mostrar la identificacién que lo acredite como
trabajador de la Compaiiia a la que pertenece, mediante credenciat actualizada.

— )
N Dentro de la instalacién, debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora.de entrada, nombre de la persona
que Visitala instalacién, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo:

—_— -

\

Hora de Nombre Empresa Trabajo Reglizado Firma Hora de

- 1 Ent}ada ‘ Salida

‘ 10:25 |/ Antonio Bello C. Division Restablecimiento de | 11:45

A | Mayorista alarma i
Telmex ' )
N — —
- ] -
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“ —
1.4. UBICACION. .

< ) / -
Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacion de los locales seg

aislada del resto de la instalacién del propietario, cuando jas condiciones fo permita

O
gﬁfun area

5 Ojft
{elmgx, s

CERAL DE
mmcomu/mcacms

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Division Mayorista
lo aisle del resto de las inst'alacior_]es del propietario y lo dirija sélo a su local técnico.

re
\
1.5. IDENTIFICACION.
- g
Se deben colocar seﬁalamieﬁ‘tos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que
indiquen la localizacién del sitiv en el area asignada. -
Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologl'é normada por el fniémo,
la’ ubicacion de la infraestructura que se-emplea en cada instalacion, como son: Equipos de
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados-de F.O. y demas elementos que se utilicen
por los Concesionarios Soficitantes.
~
— \
Division Mayorista Telmex
Representante Legal \
e
AN N
A CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADE SOLICITANTE
-~ i —_
~ Representfmte Legal . —
- . s
Testigo - Testigo
Ve S
— s
- ~ _ - ‘
™~ B X
~ ’ N
g B i
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FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

ENLACES DEDICADOS

~.

Concesionario Sclicitante o Autonzado Sohcutante

Junio 20__

-~ - 175

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIGACIOMES

)

N o
L A
&
3.’
Q

, H t
Fecha delentr lgmu%;;ggw

e

- ~

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONGSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE

i

Concesionaric Sclicitante ¢ Auiorizado Solicitante:

ENLACES DEDICADOS

’1.
_ Fecha de entrega:

-
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< firma por los responsables debidamente facultados de'fas partes el de

;T {
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Yoo b .
THECOMUNICACIONES Division Mayorista Telmex

- ‘\ \/ B
Representante Legal
- \ - ;-
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
~ / .
’ P Representante Legal »
-~ — ) / i
. / - N
Testigo Testigo _ _
//f’ / /[
A y
g \
P -
5
- v p \
_ No
- ~
~/ - /
AN P /
l/ ‘l
~ -
[
s
_ /
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CD. MEXICO

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN
LOSREYES '\ -
0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

ATLACOMULCO
LERMA N
~| SANTIAGO
TIANGUISTENCO
TENANCINGO
VALLE DE BRAVO _

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA
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| ClUDAD DEL (Yl
SUR |CAMPECHE |CARMEN Sur |PUEBLA CHOLU NSTITUTO FEDERAL QE
CANCUN ~ | CHETUMAL + | TLAXCALA APIZACO \ TEECOMUMCACION
) COZUMEL HUAMANTLA
PLAYA DEL
CARMEN HUAUCHINANGO
COATZACOAL
cos ACAYUCAN IZUCAR DE MATAMORCS
= SAN MARTIN
AGUA DULCE TEXMELUCAN
- LAS CHOAPAS TECAMACHALCO -
MINATITLAN TEHUACAN
TUXTUA = e
CORDCBA ORIZABA GUTIERREZ ARRIAGA
< TIERRA BLANCA o — COMITAN
/ SAN CRISTOBAL DE LAS
TUXTEPEC u CASAS -
“ MARTINEZ DE LA i
JALAPA TORRE TAPACHULA--
TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN
MERIDA PROGRESO ¥ SAN ANDRES TUXTLA
TICUL _ | VILLAHERMOSA | CARDENAS
TIZIMIN COMALCALCO
_ VALLADOLID - EMILIANO ZAPATA
- BAHIAS DE - , |
OAXACA HUATULCO - MACUSPANA
- HUAJUAPAN DE
LEON - PALENQUE
\ JUCHITAN ° - PICHUCALCC
PINCTEPA —
NACIONAL TEAPA
PUERTO —
'ESCONDIO TENOSIQUE
SALINA CRUZ
/ TLACOLULA — .
PACHUCA AQPAN ‘
| APAM
CIUDAD SAHAGUN | |
TULA -
. Tu_LAchN\Go
POZA RICA TUXPAN
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OCCIDE |)

Zona QOccidente

i

-
e

OCCIDE
JHUAHUA | CIUDAD CAMARGO | [NTE MORELIA | APATZINGAN
CIUDAD
CUAUHTEMOC | CIUDAD HIDALGO
- N | CIUDAD LAZARO
S CIUDAD DELICIAS CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO
OJINAGA ' PURUANDIRO |
PARRAL URUAPAN
CIUDAD NUEVO CASAS - ‘-
JUAREZ GRANDES o ZACAPU
CIUDAD - 7
OBREGON HUATABAMPO / ZITACUARO
NAVOJOA NOGALES | AGUA PRIETA
COLIMA AUTLAN CABORCA
CIUDAD GUZMAN CANANEA .
N PUERTO
MANZANILLO \ PENASCO
, s SANTIAGO,
TECOMAN TEPIC IXCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA | LAPIEDAD
NAVOLATO LLOS REYES
HERMOSILLO | GUAYMAS - SAHUAYO
GUADALAJARA | EL SALTO
AMECA
CHAPALA
LAGOS DE
MORENO NN
OCOTLAN -
SAN JUAN DE LOS B -
LAGOS
TEPATITLAN
CIUDAD
LA PAZ CONSTITUCION
SAN JOSE DEL
CABO
SANTA ROSALIA
LOS MOCHIS | GUASAVE
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Zona Norte
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Norte AGUASCALIENTES
CELAYA
5 CIUDAD VICTORIA

-  [IRAPUATO

LEON %
MATAMOROS {
MONTERREY - ; ﬁ

_ | NUEVO LAREDO

QUERETARO
REYNOSA
SABINAS
SALTILLO
: /SANUJSPOTééI - »

TAMPICO. ~
TORREON

ZACATECAS

e

—

**E| tiempo de traslado para las pobiacﬁones—q-ue no se encuentran descritas en el presente Anexo
H, serd de 2 horas.

’ .
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—

NCIA/INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
S&|DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADQ\S DE
CACIONES QUE CELLEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS
S.A.B. DE C.V. (EN LO SUCESIVO;. “DIVISION MAYORISTA
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO |
LA OTRA PARTE [ -] (EN LO SUCESIVO, EL
“CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL SENOR [ - ], A QUIENES EN SU CONJUNTO
SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS

"SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: \

- - DECLARACIONES
y
.- Declara\ el [CONCESIONARIO C AUTORIZADO SOLICITANTE] que: - _
NN
a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Reptblica Mexicana,
y que cuenta con.la capacidad Jund;ca financiera y administrativa, asi como con las
condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los términos del presente

CONVENIO.

b) Su representante legal cuenta con las facultades st\lficientes yi:ara obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica nimero | ] de fecha [ | ], otorgada ante la
fe del Iloenmado { 1, Notaric. Publico numero [ ], misma gue se
encuentra mscmta en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de México, bajo el folio
mercantil { I3 R

c) Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada caso se

establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES DEL SERVICIO
correspondientes (conforme estos iéminos se encuentran defmldos en la Clausula
Primera del presente CONVENIO); ™

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde-tiene conocimiento, se pretende presentar
en su contra, ante ftribunal judicial, administrativo o de otra indole, dependencia.
gubernamental ¢ arbitro algune, accién o procedlmlento que afecte o pueda afectar su
condicién financiera, operacicnes o propiedades, 0 que dicha accién o prdcedimlento
pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este CONVENIO; o

e) Cuenta con la: decumentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple cabalmente con

N
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g)

sus términos; y

las dlsposamOnes apllcab!es en materia de seguridad social, salud y medio ambiente del
trabajo; —

para la celejorat:lon del presente CONVENIO, por lo que no se requrergkde 5
alguno a la celebracion del'mismo para que el Concesionario se encuentrd

N \‘
{ N . B '

Entiende, conoce y acepta todas y cada una de/ las declaraciones'y clausulas (incluyes
su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, asi como los

Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

(

[l.- Declara DIVISION MAYORISTA TELMEX que: _ -

a)

b)

c)

d)

Es una sociedad mercantil constituic{a dé\ acuerdo con las Leyes de la Replblica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar et CONVENIO, de acuerdo a la
copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al preserite instrumento.

Su objeto social es, enfre otros, construir, instalar, mantener, operar y exﬂotar una Red
Publica Telefonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga
distancia nacional e internacional y el servicio piblico de telefonia basica.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en Ios términos del presente CONVENIOQ, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica nimero [ ]defecha| ]de[ ]del ], otorgada
ante la fe del licenciado | ], Notario Publico ndmero [ ] del Distrito Federal, misma

que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en el Distrito Federal;

. - \
Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefonica por un periodo de 50 afios contados
a partir de! 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.del 31 de marzo de 1976, |y de la modificacion at titulo de concesion del 10 de
agosto de 1980, publicada en ef Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de

1990 ) -

SN — \ ”

\

~ Mediante resolucién contenida en el Oficic P/IFT/EXT/060314/78, de fecha 6 de marzo de

2014, (en lo sucesivo la “Resolucién de Preponderancia’), el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesive el "Instituto”), declard a Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como Agente Econémico Preponderante
en el sector de las telecomunicaciones estableciende a su cargo, entre ofras, las "Medidas
que permiten la desagregacion_efectiva de la red local del Agente Econémico
Preponderante en telecomunicaciones de manera que oftros concesionarios de
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lelecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los med;os fisicos, técnicos y légicos
TeCm% Rnexion entre cualquier punto terminal de la red publica de telecomunicaciones vy el
purﬂ’e je acceso a la red,local perteneciente a dicho Agente”, que se contienen en el

N

)

S @ Aneig-_ de dicha resclucion {en lo sucesivo las “Medldas”) -
@
)

,Ns,,ﬂj fe ha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobé mediante Acuerdo

FEDERAL DE,

TRLECOMUNCACRE THE X T/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, la “Resolucién mediante la cual

Fleno del Instituto Federal de Telecomumcacmnes suprime, modifica y adiciona las
“medidas impuestas al Agente’ Econémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014” (en lo sucesivo la
“Resolucion Bienal”}, por virtud de la cual se suprimen, modifican y adicionan ias Medidas.

g) Derivado de io dispuesto en las Medidas Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria
del Anexo 3 de la Resolucion Bignal, con fecha 27 de febrero de 2018 y mediante Acuerdo
PNFT/270218/130, el Pleno del Instituto emitié el “Acuerdo mediantga el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final de Implementacion
de Separacion Funcional y otros planteamientos presentados por América Movil, S.A.B.
de C.V., Teléfonus de México, S.A.B. de C.V., y Teiéfonos del Noroeste, S.A. de C.V,, en
términos de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 y
Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 establecidas mediante
Acuerdo PAFT/EXT/270217/119." (en lo sucesivo el “Plan Final de Implementacién de

Separacion Funcional’). -

ili.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad,
declaran que:

.

“t Unicq. - Para la aplicacién del presente GONVENIO, se someten de manera expresa a lo previsto
en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA. P

Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las siguientes:
- / -
. CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES )
Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO los sxgutentes términos tendran el

significado que a contlnuaczon se senalan: : LT

ACTA DE ACEPTACION: Documento que contiene la aceptacion del SERVICIO (formatc; Anexo
‘A’ de la Oferta). \ —

e . .
ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE

O AUTOR!ZADOPSOLIC!TANTE conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo “B” de la

(
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\ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O

185

e

MAYORISTA TELMEX, se constituyen en parte integral del CONVENIO.

SOLICITANTE paracontratar un SERVICIO nuévo.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O J'!\UthRIZJ!d:)()t SOLICITANTE: Es lapersona
fisica o moqal que cuenta con una autorizacion otorgada por el IFT_y que solicita servicios }
mayoristas regulados, acceso y/o accede ala infraestructura de DIVISIC)N MAYORISTA TELMEX

a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a usuarios fi nales. - )

-

‘BAJA: Es Ia suspensmn/dgfinltlva de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO O -~
AUTORIZADO SOLICITANTE]. _

CANCELACION: Es la interrupcién, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de instalacién de un SERVICIO previamente contratado y que aln

no ha sido entregado.

CONDICIOCNES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo “C” denominado
“Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales que

seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Anexo “C” de la Oferta.

~

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Persona fisica o meral, titular de una
concesién de red pdblica que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del

Agente Econémico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones en terminos
de la Oferta.

CONVENIO: Constituye el presente documentoe y sus anexos que llegaren a otorgar las PARTES
para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregaran al presente instrumento, asi como las
CONDICIONES DEL SERVICIO. \ s

ENLACE DIGITAL: Enlace de transmision entre redes y puertos de acceso asociados, que

deberan establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multlplexmn por DIVISlon de
Tlempo),

ENLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte de informacién entre dos puntos con un
ancho de banda comprometido, independiente de la fecnologia que sea empleada en el
trdnéporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Salicitante tiene pleno control sobre
el tipo de sefales que se transportan. ; y

N .
ENLACE ETHERNET: Enlace de transmision que utiliza el estandar de transmisién Ethernet;

1

L f
IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones. ~
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loblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes urbanas,
o de que en las localidades que intervengan diferentes redes urbanas se

aces Dedicados Enire Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga
N .

RTA: La Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamiento '
de Enlaces Dedicados Entre {_ocalidades y de Larga Distancia internacional para Concesionarios _
de Redes Publicas de Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por
el IFT. -

PARTES: DIVISION MAYORISTA TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] en su conjunto. —

PARO DE RELOJ: Situacién en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

\ S
A

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedimiento estipulado en el Anexo
‘D" de la Oferta. - 7
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Serviz{io de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. — N ) -
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales
una de las puntas se ubita en alguna jocalidad del territorio nacional, excepto ciudades fronterizas,
y otra en el exitranjero. Este servicio tiene un dmbitc geografico nacional, prestado a otros
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Soligitantes de telecomunicaciones.
, N ;
SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION/SISTEMA 'INTEGRADOR PARA OPERADORES

. (SEG/SIPO): Herramienta que tiene como objetivo permitir a los Concesionarios Solicitantes

consultar informacién actualizada de la Red Publica>de Telecomunicaciones de la DIVISION

MAYORISTA/TELMEX, solicitar los servicios de interconexién, enlaces dedicados, comparticion de
infraestructura y desagregacion, asi como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del
servicio, reportar fallas, y monitorear la soluciénide las mismas, y todas aquellas actividades que
sean necesarias para la correcta operacion de os servicios, sea a través de una interfaz de usuario
“front end” o mediante el uso de APIs donde se denominara SIPO cuando éste entre en operacion.

=,

y . , S

N . / R
? Para efecios de claridad, Division Mayorista Teimex debe anexar en ei SEG un listado de ias redes urbanas con las claves INEG! de |as localidades
gue las conforman, como una seccién *"Consuita de lnforrgacién de Enlaces Dedicados®
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{QLECOMUNILEA%O
SERV!C[OS Son los servicios de telecomunicaciones que DIVISON MAYORIS A. ELMEX te

ofrece al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo de
condiciones de la Oferta, mismos que se listan a continuacion:

INSTITUTO FEDERAL CE

L . . . . KONES
« Sérvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localida¥gs™ ™"

« Servicio Mayorista de Amrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga™Rjstancia
Internacional. /

—

SEGUNDA. OBJETO —

DIVISION MAYORISTA TELMEX se obliga a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

_ SOLICITANTE] los SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIQ su respectivo Anexo

‘A’ de Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIOQ y firmado por ias PARTES se
adjunta al presente como'si a la letra se insertase, las Medidas de Preponderancia aplicables y
vigentes impuestas por el IFT, asi como la Ofe\rta aplicable al periodo respectivo.

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informara a DIVISION MAYORISTA
TELMEX sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el. uso compartido
de la infraestructura de éstos, presentandc para tal efecto un escrito en el cual aquel
concesionario con quien haya celebfado algun acuerdo autorice al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesano
se tengan elementos que permitan deslindar responsabllldadés respecto al uso compariido de
esa infraestructura. N

/

Las tarifas para los SERVICIOS, son aquellas q/ue se establecen en el Anexo “A” del presente
CONVENIO. \

Siendo el cumplimiento del CONVENIQ y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en caso
de-interpretacién, ésta se llevard a cabo a fin de que surta efecto el objeto del CONVENIO y su
intencion, por lo que si los términos son clards se estard a su Ilteralldad se interpretard de acuerdo
a lo que las PARTES propusneron y se interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos.

-La interpretacion se hara de\forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el CONVENIO i 5

y su Anexo, por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza
y efectos del CONVENIO, y en segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estara de forma
sucesiva a lo siguiente; h

N

e

~« Enprimer lugar, a lo expresamente previsto en Ia Ley; |

! « En segundo lugar-y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Med|das de (
Preponderancia impuestas por el IFT; —

~» Entercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo PAFT/EXT/181214/279 para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43 de
Puntos de Interconexién y el Acuerdo mediante el cual el Instituto determiné las Condiciones

Técnicas Minimas de Interconexion; \
_ y
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lugar, a lo expresamente previsto en sus titulos de concesion;-
p lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios concesionados 12
de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

lugar, a los principios contenldos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Codlgo Civil

pfd

El presente CONVE)\HO su Anexo \ y cualquier modificacidn que cualquiera de éstos sufrg formaran
parte integrante del mismo. .

TERCERA. PRECIOY CONDICIONES DE PAGO

31 El [CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a DIVISION
MAYORISTA TELMEX por la prestacnon de los SERVICIOS, las tarifas establecidas en el
Anexo ‘A" del presente CONVENIO, mismas que Se tienen por reproducidas en el
presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad_con las siguientes
condiciones:

A

a) ° Gastos de instalacién ) —

Pago de los gastos de instalacion en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la validacién de
los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se estipulan‘en el Anexo
“A” del presente CONVENIO. ~ -

-

b) Pago mensual de los SERVIC!OS e !

Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de confgrmldad con las tarifas
que se estipulan en el Anexo “A’ de Tarifas. del presente CONVENIO.

ElI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICETANTE] se encuentra obligado al pago mensual
de los servicios, a partir dela fecha de la notificacidén de entrega del servicio por parte de
DIVISION MAYORISTA TELMEX confirmada mediante la recepclon\que del mismo realice el
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma del ACTA
de ACEPTACION correspondiente.-Un ejemplar del ACTA de ACEPTACION quedara en poder’
de cada una de las PARTES i

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a lo's términos
Y conbhciones det Anexo *D" de la Oferta, / j

Los pagos referidos deberdn cubrirse a méas tardar dentro de los 30 (tfreinta) dias naturales
__siguientes a aquél enrque el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya recibido
la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, DIVISION MAYORISTA TELMEX podra
rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. En caso de gue la fecha
de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia 5|gu1ente habil.

N —
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pago a su cargo bajo el presente CONVENIO DIVISION MAYORISTA THLEF
debidamente facultado para; (i) suspender, sin responsabllldaa alguna, la prek N
Servicios, una vez realizada la notificacion--al [CONCESIONARIO O

SOLICITANTE] Una vez realizada la notificacién por parte de DIVISION

AYORISDEN
periodo de
gracia de 10 {diez) dias habiles para subsanar cualqu:er incumplimiento de_pago, DIWISIC
MAYORISTA TELMEX podra, rescindir el presente CONVENIO en observancia a lo dispuesto en
la clausula Décima Sexta. Rescision del CONVENIO. En este dltimo caso, DIVISION
MAYORISTA TELMEX podra exigir el pago de dafios y perjuicios.

c¢) Remisién de facturas _ -

DIVISION MAYORISTA TELMEX remitira mes con mes de manera obligatoria mediante el SEG

y al domicilio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo

electronico sefialada por ésta para tales efectos en la-Clausula VIGESIMA del presente

CONVENIOQ, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera cumplir con
“los requisitos fiscales regueridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion.

En caso de gue el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las facturas
porcausas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo
sefialado en el inciso b) de la presente clausula, coptando el plazo correspondiente a partir de la
fecha en que ‘el [CONCESIONARIO G AUTORIZADO SOLICITANTE] debi6é haber recibido {a
_factura.

El | pago de-las facturas y de los cargos de contratacién podra llevarse a cabo por cualquiera de |
Ias siguientes vias, prevao aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]: _ o
1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de DIVISION
MAYORISTA TELMEX el cual sera entregado en el domicilio de DIVISION MAYORISTA
- TELMEX o depositado en la cuenta bancaria que DIVISION MAYORISTA TELMEX

) previamente le indique al [CONCESIONARIO © AUTORIZADO SOLICITANTE].

-3. Pago por transferencia eIectromca a la cuenta bancaria que DIVISION MAYORISTA
TELMEX previamente le |nd|que al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

i

—_—

d) [mpuestos

I \
Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacién de los
SERVICIOS y de acuerdo can-la legislacion vigente les corresponda. -

—_—
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tNs{%ﬁéﬁﬁual ier indonformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente
“almerS dg/inidades o cualquier otro parédmetro de medicién aplicable a- los SERVICIOS, asi

misma pactada por unidad conforme a este CONVENIOQ, ni tamRoco a la calidad con la que fueron
prestados los SERVICIOS; (i) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a
la fecha de recepcidn de la factura original de que se trate, y (iii) acompariarse necesariamente
de: (a) el rechazo formal, -por escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] manifieste las razones de su inconformidad y (b) a eleccidén -del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el pago total de los servicios o, el pago por
fos cargos reconocidos y la exhibicién de una fianza que garantice el importe de aquellos no
reconocidos. Como alternativa, la parte que objete |a factura o receptora del servicio podra pagar,
bajo protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte”objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por fa autoridad competente.

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconfo/rmidades que no retinan los
requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna vy, en consecuencia, las facturas y
estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

Aque[!as facturas que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hublese objetado,
seran revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la recepcion de la notificacién por escrito de la objecwn correspondiente, a
efecto de determinar el monto efectivo a pagar, misma que no procedera-si no es realizada dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate
-y de acuerdo con los demas términos y condiciones previstos en el segundo parrafo de este
inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 (treinta) dias al que alude el primer parrafo del presente
inciso, DIVISION MAYORISTA TELMEX no ha notificado la procedencia o lmprocedenma de la
objecion presentada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se ' entendera
automaticamente que la objecién es procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante quedaré eximido del pago de la cantidad objetada. | -

En caso de ser improcedente la objecion presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], éste debera pagar en adicién al monto objetado, los intereses moratorios a los
fue hace referencia la Clausula Cuarta del presente CONVENIO desde la fecha original de pago.
En caso de que la objecién sea procedente,-y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, DIVISION
MAYORISTA TELMEX deber4 efectuar la devolution del monto que resulte procedente. de la

—

e
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presente CONVENIO. ;

e) Facturacion extemporanea. -

DIVISION MA/YORISTA TELMEX podra presentar en un plazo maximo de 90
naturales posteriores al mes de facturacion correspondiente, facturas complemdygtarias por
SERVICIOS omitidos ¢ incorrectamente facturados.

TELECOMUNICACIONES

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

s~

En caso de incumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
de Cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIO y en ia Oferta
de Referencia, debera pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de
vencimiento de su obligacidn de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas,
intereses moratorios sobre saldos insolutés auna tasa anual que seraigual a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIE) vigente a plazo de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacion
con |a fecha en que ocurra el incumplimiento de page, multiplicada a razon de 1 (una) vez, sobre
bases de calculos mensuales. ™

-

e
-

La tasa base para efectos del célculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la TIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago correspondiente. Dicha tasa
base se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente en la fecha en que inicie cada periodo
mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimienio de las contraprestaciones
correspondientes. /

Los intereses moratorios se calcularan sobre |as cantidades adeudadas y se computaran por dfas
calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el numero
de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacién de pago,
hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad lo€ saldos insolutos a DIVISION MAYORISTA
. TELMEX, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensGalmente junto con las
variaciones que sufra latasa de referencia durante el periodo en que subsista e incumplimiento.

-

"~ Para el supuesto en que desafparezca la TIIE, la tasa de interés que servira como base para

determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la'tasa de interés mas alta del bono o
~ instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que se aproxime al Blazo
de 28 (veintiocho) dias. \ .

\
~——

QUINTA:-CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS

N :
. . ; [

5.1 Con el objeto de que DIVISION MAYORISTA TELMEX preste los SERVICIOS en los

términos acordados en el presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE] debe acondicionar el sito donde deban instalarse los SERVICIOS o

-

y — INSTITUTO FEDERAL DE
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objecion y debera pagar, mutatis mutandis, I0s intereses a que s& refiere la Clausula Gudita ?'ﬁc -
, , -]
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@TA TELMEX cuando los smos se encuentren totalmente acondicionados y

;zos araflos para recibir los SERVICIOS o insumos asociados a los mismos, de acuerdo con

"‘ECW""’C‘QQ?”CO diciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas en
glAfiexo “E” de la Oferta.

3
w
g, 52E| Qp CESIONARIO O AUTORIZADO. SOLlCITANTE] notificara a DlVISION
3 OF:
INSTITUTO

'SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS\SERVICIOS /

- ™.

En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX no cumpla con la entrega, instalacion y puesta
en operacion de los SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIO O
\ AUTORIZADO SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo
establecido en la clausula anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX liquidara las penalizaciones
] comrespondientes a traves de la emision de una nota de crédito aplicable en la facturacion
mensual, la cual debera ser emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir
de la fecha en que haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplicara en los casos
donde los montos objetados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] resulten
procedentes, ‘una vez entregada la nhota de cred:to correspondienie por parte del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITAN];E], el monto econémico correspondiente al
10% de la renta mensual del enlace por cada d|a habil de retraso en la entrega, respecto a las

fechas comprometidas del servicio eﬁ cuestion. .

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio respectivo, ni los

que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a DIVISION

MAYORISTA TELMEX, ios que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
| inundaciones, guerras, huracane§ incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos por permisos
: de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), acondicionamiento de sitios del
cliente que no estén listos, plantones en via piiblica y negacion de accesos a las instalaciones
del cliente final. Tampoco se cemputaran los tiempos atribuibles 3 las notificaciones que
DIVISION MAYORISTA TELMEX realice a Ados concesionarios. de redes plblicas de
telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.

A

SEPT;MA.»FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS .

- ~ N

71 En la fecha de entrega de los SERVICIOS definida segtin lo establedido en el Anexo *C' de
la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra derecho a
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCION. Dicha
verificacién se llevara a cabo conjuntamente con DIVISION MAYORISTA TELMEX y encaso
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o de pago por los conceptos que correspondar\

de que se satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O A
SOL%CITANTE] procedera a la firma del ACTA DE ACEPTACION.

7.2 En el 'caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacién s Ilwa@

~. DIVISION MAYORISTA TELMEX tendra por aceptados los SERVICIOS y\por | I smu% D 0%
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con las\gb ;.1

a. Encaso de que la verificacién de la funcionalidad de los SERVICIOS no se realice en
los términos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANT-[E] hiciere uso de los SERVICIOS.

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX y aceptados por el [CONCESIONARIO O AUTORfZADO
SOLICITANTE] v éste no hiciere uso de los mismos por causas no imputables a
DIVISION MAYORISTA TELMEX. /

~ c. Una vez que DlViSiON MAYORISTA TELMEX notifique al concesionario que el
servicio se\encuentra iermlnado instalado y listo. para realizar las pruebas se

detendra el computo del plazo de enfrega. Las PARTES téndran un plazo de 2 (dos)

' dIaS para realizar |las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. Si por
algin motivo las ‘pruebas realizadas no resultan satisfactorias, DIVISION

1 MAYORISTA TELMEX contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar y

reparar los errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que °

N dicha prueba no sea realizada por causas imputables al {CONCESIONARIO O
oy AUTORIZADO SOLICITANTE] o su cliente y se venza este plazo, DIVISION
"~ MAYCRISTA TELMEX iniciara la facturacién correspondiente y se reagendara la

entrega del-servicio cuando el concesionario notifique que se encuentra listo para
recibirlo.

7.3 Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la fima del AC'ILA DE
ACEPTACION 4 que se refiere el inciso 7.1, o de “la notificacion que hiciere
el [CONCESIONARIO C AUTORIZADC SCLICITANTE] a DIVISION MAYORISTA
TELMEX respecto de su observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, él dia habil
siguiente a la fecha de entrega de los mismos se acreditara que éstos no cumplen con las
caracteristicas solicitadas, se entenderd que es una falla en la continuidad de los
SERVICIOS y se aplicara lo dispuesto en la clausula Décima Segunda del CONVENIO.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

8.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras dpticas, nodos de conmutacién y
transmision, enlaces de transmision y demas elementos que compongan las instalaciones
necesarias parala preétacic’m de los SERVICIOS y que sean suministrados por DIVISION

]
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TeCniea > o . . SN | »
N> RUORISTA TELMEX, son de la exclusiva propiedad de éste o de alguin tercero con’el
que 8‘&4 SION MAYORISTA TELMEX conirate el o los insumas de que se trate.

-
@'ﬁﬂo@e uencia, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO S//OLICITANTE] se constituye
wstiuTo eep@@IBO dgpositario responsable del buen uso y conservacion de [os equipos, aparatos,
mcwum‘éc’?giés los, dispasitivos, fibras dpticas y enlaces de transmision que se instalen en los ~ —
itie€ del {CONCESIONAR\IO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los
SERVICIOS contratados. DIVISION MAYORISTA TELMEX pedra recoger sus equipos en
cualquier momento posterior a la notificacion de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un
maximo de 20 (veinte) dias habiles o, en caso contrario, en ia fecha o mediante los
procedimientos que para tal efecto acuerde con el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

~ SOLICITANTE]. P |

8.3 En caso de dafio, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y- equipos,

. J propiedad o en posesion de DIVISION MAYORISTA TELMEX, asociados a la operacién
de los SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, y que le sean directamente

\ imputables al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], sus subsidiarias, >
filiales y clientes, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a
indemhizar a DIVISION MAYORISTA TELMEX las cantidades que resulten de la
cuantificacion,” con previa investigacién que al efecto realicen las PARTES respecto del
origen e imputabilidad de los dafios ocasionados por tales circunstancias.

~
\

84  Sidurante el proceso de instalacién de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos,
fibras 6pticas, hodos de conmutacion y transmisidn y demas elementos necesarios para
la prestacién de los SERVICIOS que sean suministrados por DIVISION MAYORISTA
TELMEX, con independencia de que sean o no de su propiedad, sus subsidiarias y filiales,
dafien, destruyan o interrumpan los SERVICIOS del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] y que le sean directamente imputables a DIVISION MAYORISTA
TELMEX, sus subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones,
lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones™ del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberan ser provistos a
DIVISION MAYORISTA/ TELMEX previamente al proceso de instalacion de los
SERVICIOS, DIVISION MAYORISTA TELMEX.. se obliga a_ indemnizar al
[CONCESIONARIO O-AUTORIZADO SOLICITANTE] las cantidades que resulten de la J
cuantificacién de los darios ocasionados por tales circunstancias, una vez realizada-la
investigacion que al efécto realicen las PARTES respecto del origen e imputabilidad de
\ dichos dafios. En caso de que las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos -~
- y diagramas de los equipos e instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] no hayan sido entregados a DIVISION MAYORISTA TELM/EX, ésta no
- sera responsable de los dafios que se ocasionen. - - 7
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NOVENA. GARANTiAs DEL CONVENIO \ ™

9.1\

9.2

/

ASIrmsmo las PARTES procederan a la ‘elaboracion del acta
correspondxente con la finalidad de establecer en forma clara y detallad
de los dafios antes mencionados. ~

dﬁimstratlva Q. \
gcuanﬂﬂcacwn °

3
: Offt ¢
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—

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendra

constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccién, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto que

cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente a (2) dos meses,

incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de

un [CONCESIONARIO O AUTCRIZADC SOLICITANTE] que realice por primera vez la
contratacion de SERVICIOS, no debera exceder la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N

(un millén de pesos 00/100 M.N.). En este acto, las PARTES convienen que la fianza que
[CONCESIONARIO O AUTORIZADC SOLICITANTE] debera exhibir sera por la cantidad

de XXX (XXXXXXX pesos 00/100 M.N.), misma que/deberé ser expedida -
por una Institucién de Fianzas o una’ Institucién Bancaria, segln sea el caso, de los ~
Estados Unidos Mexicanos. La fiariza o carta de crédito se sujetaran a los términos de la

Legislacion vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo
Decimotercero del Cadigo Civil Federal,’garantizando la Institucién correspondiente el

pago de las contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]), y todos y cada uno de los gastos

én que incurra DIVISION MAYORISTA TELMEX al exigir dicho derecho conforme a este
CONVENIO.

—_—

En todo casd la fianza debera cumplir con los siguientesjrequisitos y esfipulaciones
minimas, asatisfaccién de DIVISION MAYORISTA TELMEX:

—

9.21 Debera ser otorgada por una lnstltucuon de Flanzas Mexicana de reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupoe corporatlvo o de interés del fiado y
que esté debidamente autorizada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico.

B |
9.2.2 Debera sefialar que la !nstEtucfc’m de Fianzas acepta someterse al procedimiento

establecudo en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de |a Ley Federal de
. Instituciones de Fianzas. |

y N
9, 2 3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la IAstitucién de -
Fianzas la autorizacién por escrifo de DIVISION MAYORISTA TELMEX. g

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX al [CONCESIONARIC C AUTORIZADO SCLICITANTE] durante 2\

—

>
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9.3

1ecn; 5

‘ corresp \

(doSF o3

() 1]
grganﬁ'
o Forei ) diAs siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de”
Dlv'°§ IOM MAYORISTA TELMEX, segun el caso, quedando DIVISION MAYORISTA

facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea otorgada
por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] dentro de dicho plazo.

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no oforgase una
nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias pesterior\é's al vencimiento de la garantia
anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX podra rescindir el presente CONVENIO sin
necesidad de declaracion judicial.

MDDIFIGACIO\N DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debers, a solicitud de DIVISION
MAYORISTA TELMEX, actualizar la garantia a que hace referencia esta Clausula
Sexta con la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) meses
del afio calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (ii) refleje-la solvencia y el
“comportamiento crediticio deI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

S

DECIMA PROCESO DE BAJAS

101

10.2

10.3

10.4

10.5

Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

debe presentar la solicitud oficial de BAJA a DIVISION MAYORISTA TELMEX mediante el -

SEG/SIPO y solo por imposibilidad técnica se hard en el formatd escrito.

El [CONCES&ONARIO © AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos) dias
habiles postenores a la presentacién del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su
peticion y solicitar la reconexién./Para este caso, no se aplicaran los cargos por gastos de
instalacién y se ‘mantendra el SERVICIO en operacidon asi como-en la facturacion
correspondiente. /

La eliminacion decargos y del proceso de facturacién de un SERVICIO se haran efectivas—
13 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo por parte del
[CONCESEONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. i

En caso de que transcurriera el periodo sefialado 15 (quince) dias naturales y el SERVICIO
continuara facturandose, se procedera a realizar el ajuske correspondiente.

En caso de que €l [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICiTANTE]"songite una
reconexion del SERVICIO posterior a-igs 2 (dos) dias habiles mencionados en el punto

10.2.2 y antes de los 15 (quince) dias naturales de la desincorporacion a la facturacion, el
~ |

Pagina 120 de 138

~



\

SOLICITANTE] debera _pagar Ios gastos de instalacion de este SERV
inmediata.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS |

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las PARES_
deberan cumplir sus obligaciones objeto de! presente CONVENIO por si mismas, y, en
consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO en ninglin -~
“taso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguria sin la autorizacién previa y

por escrito de la otra parte, autorizacion que no sera negada sin razén justificada.

4

Las PARTES acuerdan que las cyentas por cobrar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] y en favor de DIVISION MAYORISTA TELMEX, presentes o futuras, podran ser
cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones !
auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras.

~

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesién total o parcial () que el ™
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] efectiie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias

0 \controladora,i la cual requerira exclusivamente previa notificacion por escrito a la Division
Mayorista Telmex y (ii) que la Division Mayorista Telmex efectue a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o controladora, la cual requerira exclusivamente previa nofificacion por escrito al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLI_@ITANTE]. )

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDIC]ONES DE RECUPERACION_DE LOS ~
SERVICIOS. \ , -

" En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los equipos y
cableados de DIVISION MAYORISTA TELMEX, el restablecimiento de los mismos se llevara a
cabo de conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los
ACUERDOS.

~

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS

7
— ~

Para los efectos de inspeccion, arreglo, retiro y/o reparacion de las instalaciones o infraestructura

propiedad de DIVISION MAYORISTA TELMEX, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas de DIVISION

MAYORISTA TELMEX, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas

preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del

afo, con la debida presentacion de la ldeg«tlflcac:lon vigente de los empleados o contratistas de

DIVISION MAYORISTA TELMEX, en caso contrario el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

—SOLICITANTE] indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitic, en el

J
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@0 be de\ gue si por causas imputables al CONCESIONARIO O AUTQORIZADO

gSOLICITAN A a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se

entren lasgnktalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacién no se tomarédn en

a @ dicion del cumplimento de los plazos de reparacion de 1ncsd&encnas previstos en

EIST&Q? e ld Oferta,

TELECOMUNICACIONES
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RECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO
Ninguna de las PARTES ser4 responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
gxplosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, terrorlsmo
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones similares.
~.
; DIVISION MAYORISTA TELMEX tampoco sera responsable por causas que no le sean
. ’ imputables, las que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por
- permisos de trabajos en vias pablicas {municipales, estatales o federales), cortes de fibra optica
ocasionados por vandalismo o por tercer/os acondicionamiento de sitios'del dliente que no estén
listos, plantones en Via publica y negativa de acceso a las instalaciones del cliente final.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio respectivo, ni los
que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni aquellos no imputables a
DIVISION MAYORISTA TELMEX,

: —

A DECIMA QUINTA. VIGENCIA /

~  15.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estara vigente a partir de sufecha de firma y hasta el __ de
del , sin perjuicio de gue las partes puedan acordar una duracién mayor.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o resc:ndido las obhgacmnes de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirdn hasta Su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellasobligaciones; que por su
naturaleza deban permanecer vigentes aln después de ocurrida la terminacién o rescision del
Convenio.

\ ~

15.2 TERMINACION ANTICIPADA .
/

El presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de las
PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacion por escrito enviada por
alguna de las PARTES a la ofra con una anticipacién minima de 60 (sesenta) dias naturales previos
a lafecha efec’uva de terminacion, cuando se presente una o Mas de las causales siguientes:
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C) Novaciénde los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;-.

D) Se presente un estado de excepcion como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual, no
se puedan salvaguardar las garantias individuales. N

~

15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS -
No obstante lo establecido en los numerales 151y 15.2 a{‘nteriores, jos SERVICIOS objeto del
CONVENIO que el. [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera requerido a
DIVISION MAYORISTA TELMEX a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes,
tendran‘la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se détermine en los mismos y la
tarifa aplicable a los mlsmos regira hasta el término de cada ACUERDO. En caso de que DIVISION
MAYORISTA TELMEX de por terminado 'de forma anticipada el presente CONVENIO, no estaréa
obligada a proporcionar gl [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los servicios
adicionales que requiera dicho congesionario a partir de la fecha efectiva en que et CONVENIO
termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60 {sesenta) dias nafurales a que
hace referencia el numeral 135.2 anterior.

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetaran alo
. establecido en el presente CONVENIO. |
155 Las obligaciones\pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedaran subsistentes
hasta su total cumplimiento. ‘ )
\ ~

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

e —
La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas sus
.abligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma inmediata el mismo,
Jsin necesidad de declaracion judicial o administrativa, mediante simple notificacion por escrito
que dirija a.la parte que incumplié con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha en que surtira sus efectos ia rescision. De igual forma la parte afectada dara aviso por
escrito al Instituto sobre la rescisién notificada, adjuntando la documentacion con la justificacion
correspondiente. El efecto inmediato de. |a -rescision tiene como consecuencia que la parte
afectada por el incumplimiento no tendré la obligacion de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescision y que no
hubiesen sido entregados materialmente por a parte afectada por el incumplimiento, asi como
también dara lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratacién de servicios
adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a la prestacion de los

)

-
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DECIMA SEPTIMA. INTERCAMBIO DmFORMACION.

Secre
&,
7

y;

. ) o . \\. .
17.1 Las PARTES reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entre ellas sera de la
“Exclusiva propiedad de |la parte que la proporcione, para lo cual debera hacerio por escrito
haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo ninguna circunstancia

se entendera que la lnformacuin Confidencial que se maneje entre Ias Partes es propiedad de *

ambas

17.2 Las PARTES sblo podran revelar la informacion Gonfidencial a los empleados, agentes,

asesores, representantes Q cualquier persona que la reql{iera en forma justificada, por lo que la

patte receptora de la Informacion Confidencial se hara responsable de los dafios y perjuicios que

.. por violacion a la presente cldusula se causen por las personas antes mencionadas a la parte

\ que proporcmné la Informacu'm Confldenmal de que se trate.
4 \

17 3 Laparle que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendra el deretho de exigir en

cualquier momento que la misma sea destrunda o devuelta, independientemente de que se haya
entregado antes o después de la celebracién del presente Convenio.

17.4 Las PARTES no podran copiar o reproducir total o parmalmente la Informacion Confldenmal
recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte

17.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio, recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al{ amparo del mismo.

/ - / -
17.6 No obstante lo anterior, las PARTES no tendran obligacién de mantener come Informacion
Confidencial la informacion que las mismas obtengan bajo cualqwera de los siguientes
supuestos:

- @) que previamente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora, libre de cualqwer
obligacion de mantenerla confidencial, seglin se evidencie en la documentacion bajo su
posesion;

~

_.-b) que sea desarrollada o’elaborada de manera independiente por o de - parte del receptor o]
legalmente rec1b|da libre de restricciones, de. otra fuente con derecho a divulgarla;
! ~.
— \

"
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¢) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento dg Qs'{‘e Convem%

/ por la parte receptora, y; - E‘}'
(&)
©

d) gque se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quegisR n‘@ *f%

R Ly ) T O FEDERAL DE
obligacién dé confidencialidad. T ECOMUNICACIONES

17.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Gnicamente la informacion que [2~hka
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
que en_caso de que |la autoridad no haya delimitado |a informacién solicitads, intente se delimite,
a fin de afectar lo menos posible a la Informacién Confidencial que deba proporciocnarse en tal
évento notificando a su vez a laotra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas
que considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora. \

17.8 La terminacién del presente convenio, no exime a las PARTES de todas las obligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula. —

17.9 Para el caso de que cualquiera de las PARTES, incluyendo 3 sus respectivos empleados,
asesores, socios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta cldusula, la parte infractora pagard a la ofra parte los dafios y perjuicios que tal

" incumplimiento ocasionare, sin perjuicio-de las demas acciones legales que procedan, por -

“Violacion a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta
llegare-a encuadrar. \ ,
17.10 La Informaciéh Confidencial no podra ser divulgada en forrna alguna por la parte receptora
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond. _

\ T
17.11 Las oBHgaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial, entraran en vigor
a partir de la fecha de firma del presente Convenio;y permaneceran vigentes por un periodo de
~5 {cinco} afios, aln después de terminada la vigencia del presente Convenio.

/ . -~

~ DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS
18.1 Si con motivo del traslado de los equnpos que va a suministrar DIVISION MAYORISTA
— TELMEX se causara perjuicio a Ierceros DIVISION MAYORISTA TELMEX y sus
proveedores,. en su caso, se obligardn a responder de ello y a eximir de toda
responsabilidad al [CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE].
18.2 Si con motivo de la operacién de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la responsabilidad directa dei [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], ésta se obligara a responder de ello y & eximir de toda responsabmdad a

DIVISION MAYORISTA TELMEX. \ /

- /
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“OBLIGACIONES FISCALES
-0 i .
6_ : bl -
@ efng dstan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su
%eggg'%tl;sw\t wm 2l pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacién dé los
wernaeriz del presente CONVENIOQ de acuerdo.con la legislacion fiscal vigente.

VIGESINA,. ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de
acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total entre las PARTES con respecto
a las materias agui incluidas y sobre éste por lo que la relacion contractual entre las partes se
rige por lo aqui dispuesto, asi como lo establecido en la Oferta de Referencia y sus anexos,

dejando sin efecto toda negociacion previa, declaracioén y acuerdo y/o convenio, ya sea verbal o

escrito, en lo que se oponga al presente CONVENIQ, por lo que se dan por term;nados para todos
los efectos legales a que haya lugar.

VIGESIMA‘ PRIMERA. DOMICILIOS N / o
2114 Las PARTES convienen gue cualesquier solicitudes o notificaciones deberan hacerse de
forma escrita o a través de cualquier otro medio electrénico, de / computo ©
elecomunicacién aceptado por las PARTES del cual quede constancia de su realizacion
con acuse de recnbo Para tal efecto las PARTES sefialan como sus domicilios los
siguientes: o
. ~ DIVISION MAYORISTA TELMEX
Parque Via No. 190
Colonia Cuauhtémoc, Dalegacién Cuauhtémoc
y C.P. 06500, Ciudad de México

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLIGITANTE

. . o r e
Direccién de correo electronico para envio de facturas:

. ) re
21.2 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera notificarlo a la
ofra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha en que
ocurra tal evento, de lo contrario se entendera gue los aviSos, notificaciones o
comunijcaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales
en el uItlmo domicilio asi informado a I4 otra parte. .

.,
N

VIGESIMA SEGUNDA. JﬁRISDIC&I()N APLICABLE

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten expresamente a |

las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando

o \
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/_,DIVISION MAYORISTA TELMEX vy el [CONCESIONARIO\O AUTORIZADO SOLICITANTE]

203

!

por cualquler otra causa.

/
Vi

VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA

10 FEDERAL DE
EENCIONES

AUTORIZADO SOLICITANTE] Gonstituya a favor de DIVISION MAYORISTA TELMEX la gara g
a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO, en el entendido de que
DIVISION MAYORISTA TELMEX no estara obligada a prestar al [CONCESIONARIO ©
AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS en tanto dicha garantia no esté plenamente
constituida a satisfaccion de DIVISION MAYORISTA TELMEX de acuerdo.con lo establecido en la
clausula aplicable. En todo caso, la garantia-debera quedar constituida a mas tardar denfro de los
siguient%s 30 (treinta dias) siguientes a la firma del presente CONVENIO.

VIGESIMA CUARTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

convienen en que deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto-de los
servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidgdes o de Larga
Distancia Internacional que provean a otros concesionarios. ~

En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX haya otorgado u otorgue; ya sea'por acuerdo
o por resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a otros concesionarios solicitantes,
a sus-propias operaciones, subsidiarias, filiales 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de .
interés egonémico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados -
Entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, debera hacer extensivos lgs mismos "
términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a partir de la
fecha en que se lo soliciten. A peticion del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
podran celebrar el convenio o la modificacion correspondlente en un plazo no rﬁayor ais
(quince) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando ésta se haya -
realizado formalmente y en los términos establecidos en Ia presente Oferta. De lo contrario~
DIVISION MAYORISTA TELMEX no estara obligada -a“atender las solicitudes que se efectlen
por otro medio distinto a-aquéllos.
VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

N
Enelmomento en el que el Instituto notlfque a TELMEX que ha dejado de ser Agente Economico
Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejade de aplicar las Medidas de
Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo
de 2014 y PAIFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por haber obienido TELMEX
resolucion favorable en los Juicios promovidos en conira de las Resoluciones citadas, en la que
se declare ia nulidad o ilegalidad de éstas o por que el Instituto asi lo determine, las PARTES se

3
I
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‘-\a‘%%ﬁgé g9 egociar de buena fe durante un periodo de 120 (ciento veinte} dias naturales, los
a’P nuevos té os y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que
§ figje la gueva situacién juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual
7] @ﬁge@n vigentes las ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las PARTES.
7l

$ pgdran acordar prorrogar €l periodo de negociacién cuantas veces lo consideren

strmha&
TELECOMUNIGCACIONES
necesario.

VIGESIMA SEXTA. DATOS PERSONALES. _ N
Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como DIVISION MAYORISTA
TELMEX son responsables del tratamientoy manejo adecuado de los datos perscnales que
obtenga con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto con la legislacién aplicable y su aviso
de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares y su Reglamento. a
" .. Enrelacién con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] declara que:
0 ha'informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que
realizard de sus datos personales a DIVISION MAYORISTA TELMEX para las finalidades
derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (ii) que ha obtenido
el consentimiquo de los titulares para la transferencia de sus datos personalgs a DIVISION
MAYORISTA TELMEX para las finalidades derivadas del servicic contratado y en térmings de
dicho aviso de privacidad.

/ .

En caso de reclamo relacionado con el tratamientc de datcs personales conforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO  SOLICITANTE]
debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salve a DIVISION MAYORISTA TELMEX de
cualquier monto que este Gltimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por cualquier
otro concepto, derivadas de procesos administratives, civiles o transacciones que resuelvan el o
(los reclamos comespondientes, siempre que ese [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] sea responsable por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto,
derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a
DIVISION MAYQRISTA TELMEX la otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] sin limite alguno. :

En términos de lo sefialade por la Ley de Datos Personales, los liieamientos expedidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y demas
normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], se obligue a lo
siguiente: N - _
(a) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que correspondan que como
minimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades del tratamiento de
los datos personales; (jii) Identificacién de la informacién que se recaba de los titulares; (iv) las

~
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P pretenda efectuar, y {vii) el procedimiento y medio por el cual el responsable co
titulares de cambios al avisc de privacidad. Recabar el consentimiento que sean
usuarios finales de los datos personales que requiera tener para cumplir con las d Ilgac;ones
objeto del contrato. - _
» (b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto de los
N ;  derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y ©posicion.
/ . ~ AN ) ¢
(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen yfo
manejen, en términos de |o sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos Personales.
/

(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que permitan

proteger los datos personales de los titulares contra dario, pérdida, alteracién, destruccién o el

uso, acceso o tratamiento no autorizado.

P

(e) Resguardar los datos personales conforme a los ttempojs contemplados en Ia legislacion

- aplicable. — P

VIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION
/
El [CONCESIONARIO C AUTORIZADC SOLICITANTE] y DIVISION MAYORISTA TELMEX en
este acto manifiestan lo siguiente: J
A\
i) Nadie de su personal ha violado las Leyes )f\nticorrupcién a su leal saber y entender.
ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarlas para garantlzar gue su personal cumpla
plenamente con las Leyes Anticorrupcion. ’
i) Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se.incumpla la Ley
Anticorrupcién. ~
~ / - /

Con-excepcion de qUe la situacion contraria se haga del conocimiento de alguna de las PARTES,

P ’K PARTES declaran gue nadie de su personal involucrado en la ejecucion del presente
Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de que cualquiera de
su personal adguiera la calidad de servidor piblico o agente gubernamental, la Parte de que se
frate debera hacer del conocimiento de la otra Parie la circunstancia antes mencionada.

~Las PARTES declaran y garaﬁtizan gue su operacién en si misma es licita y, por lo tanto, los

recursos con los que financian la misma y aquellos con los que haran el pago de las

contraprestaciones previstas en el presente ()DONVENIO son de procedencia licita. Deberan

. " cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella informacion que
la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma.

‘\‘ - .
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presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y alcance, los
jebidamente facultados de DIVISION MAYORISTA TELMEX, y el

o O AUTORIZADO SOLICITANTE] lo firman por tnpllcado en |a Ciudad de
de XXXXX de 2020.

DIVISION MAYORISTA TELMEX _[CONCESIONARIO O AUTORIZADO |
SOLICITANTE]
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA
"STACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE

' DEDICADOS, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA
ONAL DE-FECHA XX DE XXXX DE XXXX, QUE CELEBRAN, POR
£\ TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "
Vesgll MAYORISTA TELMEX "), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
T TK XXXXXXXX Y, POR OTRA "PARTE, XXXXXX (EN LO
%ﬁﬁ%@ﬁo EL “[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]"),

1. Contraprestacmnes que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
debera pagar a DIVISION MAYORISTA TELMEX por_concepto de Gastos de
Instalacién.

1.1 Gastos de Instalaciéon Enlace Dedicado Entre Localidades

\ ':!
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos
— locales, uno en cada puna, més el tramo entre localidades.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende
un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local del
Punto Multipunto en la ofra punta.

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de Instalacion, comprende solo el
\ tramo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante recibe el serwcxo en el punto de presencia (central) de
.. Division Mayonsta Telmex. /

7~ d. Enlace con un soloframo local. El cargo por Gastos de Instalacion comprende el
tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este
es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizadoe Solicitante recibe el
sérvicio en el punto de presencia (central) de DMSlon Mayorista Telmex, pero
requ1ere el tramo local en la otra punta.

1.2 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

~

a. Enface Punto a Punto. El cargo per Gastos de Instalacion comprende un tramo —

local, mas el framo entre localidades mas a parte internacional. —
b.” Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende
el tramo local del Punto Multipunto, més el tramo entre localidades, mas la parte

internacional. ‘
N
Para los numerales 1.1 y 1.2 anteriores, no se cobraran gastos de instalacion para
incrementos de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del
gasto de instalacién del nuevo enlace sea el mismo al del enlace que tiene contratado.

\ ~ e
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Para Ios |nC|sos cyd del numerél 1.1 en caso de que la D|V|S|on Mayorista TeI

Instalacion se descnben en lastablas 1y 2 S|gwentes

Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramés Entre Localidades

’ %ﬂ

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

‘.

rd
<
-
'
=
o

/ ] Gasto de B Gasto de
" Instalacion por . Instalacién por
Velocldad A Trallno Ent':: Velocidad < A Tramo Ent'r)e “
Localidades Localidades E
64 Kbps $1,038.89 Ethemet1 Mbps I $2,505.89 —~
128 Kbps $1,210.72 Ethernet 2 Mbps “$2,505.89 B
192 Kbps $1,362.28 _Ethemet 4 Mbps ™ $2,505.89
256 Kbps $1,513.55 Ethernet 6 Mbps $2,505.89
384 Kbps_ - $1,664.82 Ethernet 8 Mbps $2,505.89
512 Kbps $1,816.37 Ethernet 10 Mbps $2,505.89
768 Kbps $1,967.64 Ethernet 20 Mbps $2,505.89 _
1024 Kbps $2,118.91 Ethernet 3¢ Mbps $2,505.89
E1 (2 Mbps) $3,462.87 Ethernet 40 Mbps _ $2,505.89
" E2 (8 Mbps) $13,851.50 Ethemet 50 Mbps $2,505.89 g
E3 (34 Mbps) $36,351.87 Ethernet 60 Mbps $2,505.89
E4 (139 Mbps)"~ $115,939.68 — Ethemet 70 Mbps $2505.89
STM1 (155 Mbps) $115,939.68 Ethernet 80 Mbps $2,505.89 ~ -
STM4 (622 Mbps) $375,644.87 Ethernet 80 Mbps $2,505.89 ]
STM 18 (2.5 Gbps) $939,112.30 Ethernet 100 Mbps $5,011.77 -~ .
STM 64 (10 Gbps) $1,502,579.46 GigaEthernet 100 Mbps $5,01177 -
STM-256 (40 Gbps) | $6,010,317.85 GigaFthemet 150 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 200 Mbps $5,011.77
- GigaEthernet 250 Mbps $5,011.77
’ GigaEthernet 300 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 350 Mbps $5,011.77
_ GigaEthernet 400 Mbps $5,011.77 |
GigaEthernet 450 Mbps $5,011.77 -
/ GigaEthernet 500 Mbps $5,011.77 o
J - GigaEthemet 550 Mbps $5,011.77 :
’ GigaEthernet 600 Mbyss $5,011.77 ™
GigaEthernet 750 Mbps $5,011.77
GigaEthernet 1 Gbps $5,011.77 -
N GigaEthernet 2 Gbps $5,011.77
/ .
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GigaEthernet 4 Gbps $5,011.77
GigaFEthernet 6 Gbps $5,011.77
GigaEthemet 8 Gbps $5,011.77
GigaEthernet 10 Gbps $5,011.77
GigaFthernet 100 Gbps $5,011.77

™~

o

FUECOMINCACIONIS 13 2. Tarifas de Gastos de Instalacion para Tramos de L.D. Internacionales
; Gasto de Instalacién Gasto de Instalacion
Velocidad por Velocidad por
_Tramo L.D. 7 Tramo L.D.
-~ Internacional o Internacional
64 Kbps, $1,338.31 Ethemet 1 Mbps . $2,505.89 .
128 Kbps $1,664.30 Ethernet 2 Mbps . $2,505.89
192 Kbps $1,772.35 Ethernet 4 Mbps $2,505.89,
256 Kbps ™ $2,060.23 Ethemet 6 Mbps $2,505.89
384 Kbps $2,348.36 ~ _Ethemet 8 Mbps $2,505.89 \
512 Kbps* $2,636.27 Ethernet 10 Mbps $2,505:89
768 Kbps $2,924.40 Ethernet 20 Mbps " $2,505.89
1024 Kbps $3,212.53 Ethernet 30 Mbps $2,505.89
E1 (2 Mbps) $5,026.61 Ethernet 40 Mbps - $2,505.89
E2 (8 Mbps) $20,106.43 Ethernet 50 Mbps $2,505.89 -
E3 (34 Mbps) $52,767.32 Ethernet 60-Mbps $2,505.89
E4 (139 Mbps) . $115,939.68 Ethernet 70 Mbps $2,505.89
STM1 (155 Mbps) $115,939.68 Ethernet 80 Mbps — $2,505.89
STM4 (622 Mbps) $375,644.87 Ethernet 90 Mbps $2,505.89
- STM 16 (2.5 4
Gbps) |  $939.112.30 Ethernet 100 Mbps $5011.77
’ GigaEthernet. 100 &
i STM 64 (10 Gbps) $1,502,579.46 Mbps $5,011.77
: STM-256 (40 GigaEthernet 150
/
Gbps) $6,01 0,317.85 Mbps $5,011.77
GigaFEthernet 200
" GigaEthernet 250
Mbps $5,011.77
GigaEthemet 300
= ) Mbps $5,011.77
GigaEthernet 350
Mbps $5,011.77
GigaEthernet 400 .
~ Mbps $5,011.77
GigaEthernet 450
N Mbps $5,011.77
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- GigaEthernet 500 \
Mbps $5,011. 77
GigaEthernet 550 1eC ;
Mbps _ $5,011 /zfe
/ GigaEthernet 600 ,
\ \ Mbps $5, 0!( B
GigaEthernet 750 W |
Mbps 85, o\‘f"ﬁ
_ — | GigaEthernet 1 Gbps $5,010N7
- ¢ | GigaEthernet2 Gbps $5,011.77%__
- GigaEthernet 4 Ghps | $5,011.77
- ' : \ GigaEthernet 6 Gbps $5,011.77
GigaEthernet 8 Gbhps- $5,011.77
4 GigaEthernet 10 Gbps $5,011.77
| GigaEthernet 100
- N Gbps $5,011.77 B
2. Contraprestaciones que el CONCESIONAR!O O AUTORIZADO SOLICITANTE,

debera pagar a DIVISION MAYORISTA TELMEX por concepto de Renta Mensual

ElI CONCESIONARIC o AUTORIZADO SOLECITANTE pagard a DIVISION

MAYORISTA TELMEX por concepto de Renta Mensual para cada uno de los

SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantidades que se describen a
continuacion: =

- En caso de que_la Division Mayorista Telmex proporcione el trame que se utiliza

para conectarse al puntc de presencia del Concesionario Solicitante en central la

renta mensual sera del 34.84% de las tarifas de renta mensual por tramo local. ~

“ _‘

2.1 Renta Mensual Enface Dedicado Entre Localidades )

' —~ E1‘2
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales,
uno en cada punta, mas el framo entre localidades.
N » — .
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un framo
local en una punta, méas el iramo entre localidades, mas el framo local del Punto
Multipunto_en la ofra punta. -
S
/ ¢. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo el tramo
entre localidades, esie es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe. el servicio en el punto de presencia (central) de
Division Mayorista Teimex. g

d. Enlace con un solo framo local. El carge-por Renta Mensual comprende el framo
entre localidades y un tramdlocal o un tramo local Punto Multipunio, este es
ﬁ aplicable cuando el Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto de presencia (central) de Divisién Mayorlsta Telmex, pero
- requiere el tramo local en la otra punta.
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2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional -

hY .

a. Enfaée Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, mas
el tramo entre-localidades, mas la pa/rte internacional.

“[Enlace Punto a Punte Multipunte. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo

ocal del Punto Multipunto, méas. el framo entre localidades, mas la.parte

INSHIUTO FEDERALDE internacional.

TeLECOMUNICACIONES

kN

\ -
Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces
Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacionat,
el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE debera pagar a DIVISION
MAYORISTA TELMEX la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades y el Tramo
Larga Distancia Internacional, de acuerdo con lo descrito en las Tablas 2, 3,\4 y5que
se muesiran a continuacién:

\ \,
S~
/
Tabla 2. Renta mensual pcj)r Tramo Entre Localidades T
Velocidad - 0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM - > 806 KM
Parte Fija X Km Parte Fija K Kmi~ Parte Fija X Km Parte Fija X Km
64 Kbps. $194.87 $5.05 $406.43 $3.49 $759.28 $1.16 | ~$1,067.89 $1.16
128 Kbps $329.78 $8.29 $687.18 $5.87 $1,282.51 $2.42 $1,804.97 $1.73
192 Kbps $455 41 $10.91 $952.93 $7.88 $1,768.90 $3.03 $2,514.88 $2.12
256 Kbps $667.32 | $13.38 $1,188.67 $9.70 | $2,201.61 $3.67 $3,142.69 $2.62°
384 Kbps | $770.05 $17.91 $1,615.05 $13.27 | '$2,986.02 $5.09 $4,276.95 $3.54
512 Kbps $954.71 $22.07 $2,003.87 $16.30 $3,701.36 $6.16 $5,300.97 $4.37
“’ 768 Kbps $1,293.90 $29.59 $2,716.31 $21.98 $5,015.20 $8.45 $7.204.02 $6.13
1024 Kbps $1,600.33 $36.56 $3,360.23 $27.10 $6,202.00 $10.32 $8,910.01 $7.53
E1 {2 Mbps) $2,836.66 $64.65 $5,958.81 $48.06 | $11,200.44 | $18.31 | $15799.00 | $13.18
E2 (8 Mbps) $7,721.52 | $175.98 | $18,220.17% | $130.82 | $30,488.15 | $49.84 | $43,00564 | $35.82
E3 (34 Mbps) $39,855.25 | $47.18 | $39,865.25 | $47.18 | $39,855.25 | $47.18 | $39,856.25 | $47.18
E4 (139 Mbps) $92,205.80 | $109.15 | $92,205.90 | $109.15 | $92,205.90 | $109.15 | $92,205.90 | $109.15
STM1 (155 Mbps) | $92,205.90 | $1089.15 | $92,205.90 | $108.15 | $92,205.90 | $109.15 | $02,205.90 | $108.15
STM4 (622 Mbps) | $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93
STM 16 (2.5 Gbps) | $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81
STM 64 (10 Gbps) | $1,536,140.61 | $1,818.28 | $1,536,149.61| $1,818.28 | $1,536,149.61 | $1,818.28 | $1,536,140.61 | $1.818.28
STM-256 (40 Gbps) | $6,144,598.44 | $7,273.12 | $6,144,598.44 | $7,273.12 | $6,144,598.44 | $7,273.12| $6,144,598 44 | $7 273.14
- - . lt \ ~
J N
\ o
f
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Tabla 3. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional m
Velocidad 0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM / ,@f‘ >806KM &
Parte Fija X Km Parte Fija | XKm' | ParteFija XKm | [PerteEj X Km 2]\
64 Kbps - $828.84 §$505 | $1,04040 | $349 | $1393.25 | “$1d6 | |§R7 : 5
128 Kbps $963.75 $8.20 | $1,321.15 | $587 | $1,91648 | $2.42 2,438.94 5y 3
192 Kbps $1,247.87 | $10.91 $1,745.39 $7.88 $2,561.36 $3.03 %\365‘?58"” ICACIDNIES
256 Kbps $1350.78 | $13.38 | $1,981.13 | $9.70 | $2090407 | $367 | $39%545 | g2ef
384 Kbps $1562.51 | $17.91 | $2,407.51- | $13.27 | $377848 | $5.09 $5,069.42 $3.54
512 Kbps $1747.18 | $22.07 | 9279633 | $16.30 | $4,49382 | $6.156 | $6,102.44 $4.37
768 Kbps $2,350,52 | §29.58 | §3,772.93 | $21.98 | $6,071.82 | $8.45 | "§8.257.83 | §6.13
1024 Kbps $2,656.95 | $36.56 | $4,416.85 | $27.10 | $7,258.61 | $10.32 | $5,966.62 $7.53
E1 (2 Mbps) $3,893.27 | $64.65 | $7,01542 | $48.08 | $12,257.06 | $18.31 | $16,85561 | $13.16
E2 (8 Mbps) $5,04229 | $17598 | $17,540.94 | $130.82 | $31,808.92 | $40.84 | $44326.41 | $35.82
E3(34Mpps) | $4117602 | $47.18 | $41,176.02 | $47.18 | $41,17602 | $47.18 | $4117602 | $47.18
E4 (139 Mbps) | $82,205.90 '| $109.15 | $92,205.90 | $109.15 | $92,205.90 | $108.15 | $92,20550 | $109.15 ,
ST,\')'“JP(;)% $92,205.90 | $109.15 | $92,205.90 | $109.15 | $92205.90 $109.15 | $92,20590 | $100.15
STN';“SP(:)ZZ $180,72348 | $213.93 | $180,723.48 | $213.93 | $180,773.48 "$213.03 |'$180,723.48 | $213.93
ST"ég:5§2'5 $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81 | $451,808.70 | $534.81
' STgbi‘i)(m $1,636,149.61 | $1,818.28 | $1,596,149.61 | $1,618.28 | $1,536,149.61 | $1,818.28 | $1,536,149.61 | $1,818.28
ST“&%;:)(“O $6,144,508.44 | $7.273.12 | $6,144,598.44 | $7,273.12 | $6.144,508.44| $7,273.12 | $6.144508.44| 5727314
\
Tabla 4. Renfa mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet |
- —
Velocidad Cargopor Velocidad = = | cargopor|
Km ~ Km
“Ethernet 1 Mbps $9.47 GigaEthernet 200 Mbps $98.06
y Ethernet 2 Mbps \ $17.04 GigaEthernet 250 Mbps ~ $106.73 -\
Ethérnet 4 Mbps $22.18 GigaEthernet 300 Mbps $114.39
Ethernet 6 Mbps $25.87 GigaEthernet 350 Mbps $121.29
Ethernet 8 Mbps $28.86 GigaEthernet 400 Mbps | $127.61
' Ethernet 10 Mbps $31.41 GigaEthernet 450 Mbps | $133.45
Ethernet 20 Mbps $39.77 GigaEthernet 500 Mbps $138.90
Ethernet 30 Mbps $46.08 GigaEthernet 550 Mbps $144.02
Ethernet 40 Mbps $50.61 GigaEthernet 600 Mbps $148.86
Ethernet 50 Mbps $57.90 GigaEthernet 750 Mbps $162.03
Ethernet 60 Mbps $62.06 GigaEthernet 1 Gbps $180.75
Ethernet 70 Mbps - $65.80 __ GigaEthernet 2 Gbps $235.22
v
“\
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< écnice ernet 80 Mbps $69.22 GigaEthernet 4 Gbps | $306.10 |
A
= Ethghnet 90 Mbps $72.39 GigaEthernet 6 Gbps | $357.09
a |
& @-ﬁ hgr)et 100 Mbps $75.35 GigaEthernet 8 Gbps $398.35
nsmuro rece@igaEtifernet 100 Mbps | $75,35 GigaEthernet 10 Gbps $433.60
Giga,thernet 150 Mbps |, $87.9C GigaEthernet 100 Gbps | $1,040.12
-
Tabla 5. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para
, Enlaces Ethernet
. /| Cargo por . Cargo
| Velocidad Km Velocidad N porKm |
Ethernet 1 Mbps $9.47 GigaEthernet 200 Mbps ;| $98.06 |
‘Ethernet 2 Mbps /$17.04 y GigaEthernet 250 Mbps $106.73 |
Ethernet 4 Mbps $22.18 GigaFthernet 300 Mbps $114.39
Ethernet 6 Mbps $25.87 GigaEthernet 350 Mbps $121.29
Ethernet 8 Mbps $28.86 GigaFthernet 400 Mbps $127 61
Ethernet 10 Mbps $31.41 GigaEthernet 450 Mbps ™ $133.45
Ethernet 20 Mbps $39.77 GigaEthernet 500 Mbps $138.90
Ethernet 30 Mbps $46.09 GigaEthernet 550 Mbps $144.02
. Ethernet 40 Mbps -$50.61 GigaFthernet 600 Mbps $148.86
Ethernet 50 Mbps $57.90 GigaEthernet 750 Mbps $162.03
Ethernet 60 Mbps $62.06 GigaEthernet 1 Gbps $180.75
~|  Ethernet 70 Mbps $65.80 GigaEthernet 2 Gbps $235.22 |
Ethernet-80 Mbps $69.22 GigaEthernet 4 Gbps $306.10
Ethernet'80 Mbps $72.39 GigaEthernet 6 Gbps $357.09 |
' Ethernet 100 Mbps $75.35 GigaFthernet 8 Gbps ' $398.35
GigaEthernet 100 Mbps | $75.35 GigaEthernet 10 Gbps $433.60
GigaEthernet 150 Mbps |  $87.90 GigaEthernet 100 Gbps | $1,040. 12

Las condiciones establecidas en el presente ’Ar}exo “A’, seran vigentes a partir de la f irma del

presente y hastael __ de

del

Este Anexo “A’, se firma por los responsables débidamente facultados de las partes el XX de
XXXX de 2020

Divisién Mayorista Telmex

~

CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE ~ \
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VANESSA MARISOL SUAREZ SOLORZA, PROSECRETARIA TECNICA DEL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, EN SUPLENCIA POR
AUSENCIA DEL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, con fundamento en Ios
arficulos 25, parrafo primero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, 5, parrafe segundoe y 16, parrafo primero, fraccién XIX y parrafo
segundo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

CERTIFICA

Que el presente documento, constante de doscientas catorce fojas Gtiles, es
una repreduccion fiel del original de Ia “Resolucion mediante la cuai el Pleno
del Insfifufo Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente
Econémico Preponderante los términos y condiciones de las Ofertas de
Referencia para la prestacion del servicio mayorista de arrendamiento de
Enlaces Dedicados entre localidades y de Larga Distancia Internacional de
las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y de Teléfonos
def Noroeste, S.A. de C.V., como infegrantes del Agente Econdmico
Preponderante.” y su anexo, aprobada por el Pleno del instituto Federal de
Telecomunicaciones mediante Acuerdo P/IFT/250220/58, en su V Sesion
Ordinaria, celebrada el veinticinco de febrero de dos mil veinte, misma que
se fuvo ala vista y que fue debidamente cotejada.

Ciudad de México, a cuatro de marzo del aifo dos mil veinte.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

-
Cotejé: kb
Revisd: mf)
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