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NUBE PUBLICA
EMPRESARIAL TELMEX

CONOCE TU PORTAL DE SERVICIO R TELMEX
IU\ ®

® TELMEX 2019. LOS CONTENIDOS DE ESTA PRESENTACION SON PROPIETARIOSY CONFIDENCIALES esta contigo

Objetivo:

El portal web de autoaprovisionamiento de la Nube Pablica Empresarial cuenta con una
experiencia de usuario basada en la plataforma de virtualizacibn mas conocida en el mundo
(VMware vCloudDirector).

A través de este manual conoceras a mayor detalle las funciones que le Nube Empresarial
Telmex tiene para ti.

IMPORTANTE:

e Elidioma que presenta el portal web del servicio depende de la configuracion del
navegador web del usuario.
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A) ACCEDIENDO POR PRIMERA VEZ A TU SERVICIO

1.-Ingresar al portal web de autoaprovisionamiento (vCloud Director).

Una vez contratado tu servicio, llegara a tu cuenta de correo electronico un correo con la
siguiente informacion:

-l !

NUBE PUBLICA EMPRESARIAL TELMEX

UNA NUBE DE CLASE MUNDIAL PARA LA DE SU

Estimado Cliente

Le damos la bienvenida a su servicio de Nube Publica Empresarial Telmex. Para administrar su
servicio, puede hacerlo desde supanel de control siguiendo estos 3 sencillos pasos:

.MI' Nube Telmex
Ingrese suusuario y Ingresar
contrasefia en la siguiente 3
liga https: fpubm- o Usuario:  XXXXXX
nube telmex comAenantADN  seesnens Contrasefia; XXXXXX

Para crear suprimeravippy (v Content Libraries >
2 maguina vittual de clicen S 5
"hibliotecasde servicios". € patascenters R
Lirriey Service Library

Nueva vApp

Seleccione "Nueva vApp y . g
llene el formulario. Genera un contenedor para i -

Para conocer elresto de los grandes beneficios quete ofrece la Nube Publica Empres arial Telmesx,
puedes contactarnes al(55)5229 1883 o por correo ensoporte@cloudte Imex.com.

La nube basada en la tecnologia
de virtualizacién mas reconocida
en el mundo.

Por gegurkiad e s IDMACKN k sigermos que despiés o hgresaraplique ks parches d: segrkiad en £1 SEEMA operatio ¢
stk 1 somware o antuins.

Aukeo de Pruackiad: M www BIm ex com aelvacs rca-de-E mex/ako-ra@a
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Si no cuentas con estas credenciales, contacta a tu ejecutivo de cuenta o marcanos al 52 (55)
5229 1829.

Para acceder a tu portal tnicamente tienes que dar clic en el botdn Ingresar y seras
direccionado al portal de servicio para iniciar sesion con tus credenciales de usuario.

—hl-\- Nube Telmex

Ingresar
Mambre de usuario:

BT
Contrasef g X Contrasefia:

Recuerda que la liga a tu portal es Gnica, ningun cliente de Nube Publica Empresarial de
Telmex tiene la misma liga de acceso por lo que deberas conservar este enlace para poder
acceder al portal.

Al dar clic en iniciar sesion tendras acceso al portal web de servicio donde de primera

instancia encontraras como péagina de inicio la opcion de Centros de datos o VDC donde
podras encontrar lo siguiente:
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Acceso a
documentacion de
ayuda de VMware

Menu principal Resumen de recursos

aprovisionados

:@1 @ Oz 6l a @ 6 {Jf 24 6Hz T 20 GB EEEES I
Sitios. Organizaciones Centros de datos virtuales VAppS en ejecucién Méquinas virtuales en ejecucién CPU utilizada Memoria utilizada Almacenamiento utilizado |
|

I1Centros de datos virtuales II
| Virtual Data Centers dentro |
: & UDN-VDC del servicio & UDN-Analytics I
| @ UDN, © pubm-nube.telmex.com ® UDN, © pubm-nube.telmex.com |
" ) ) |
| Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento Aplicaciones CPU Memoria Almacenamiento |

|
1 4 0 :

A VAPPS

I vewes 20 GHz 18 GB 463 GB 4 GHz 268 52 GB I
: Sde5 1de |
I z:gfégiégxwales pago por use pago por use pago por use gfgf;ﬂié;:ﬁ‘“a s pago por usc pago por use Pago por use |
| asignacién ilimitada asignacién limitada asignacion ilimitada asignacion iimitada asignacién ilimitada asignacién ilimitada |
L |
kareastecentes —~. —. . .~~~ T T ~—T ~—T ~—T ~—T -~ ~—T~—T~—T~—T T T -TTT,TT,TT,TT,TS,TT,TT,TTSTTTTTSTTTTETTSTTSTTTETSTTTTETSTTETT F
barea v Estado v Tipo ¥ Iniciador ¥ Horadeinicio | Hora de finalizacién Espacio de nombres del servicio 9]
v I
|
|
|
4

Centroe ga datas

Sitias Bibliztacas
Tareas
Centros de datés vil  Eventas

Cantras da datas

Cparations Managar

O RADGZZ-Analhytics
& RADGZZ, @ pubn. ..

Aplicaciones

Availability
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Opciodn Bibliotecas:

Cantros d2 datas

I Gibliztacas I

Al seleccionar la opcion de Biblioteca de servicios tendras acceso a las opciones de
autoaprovisionamiento agil que tenemos para ti, las cuales tienen la funcién de agilizar el
aprovisionamiento de tus recursos de computo y red de forma facil.

E Nube Telmex — Biblictecas

Biblioteca de servicios

[ Bibliotecas de cont.. v Buscar. Mostrando actualmente: Tedos los resultados

P —
Plantillas de vApp
Cambio de Oferta Eliminar Usuario Modificar EDGE Nueva MY
Medics y otros
v Servicios ~ Medifica el tamafic de tu MY o Camibia su Eliminar un usuaric existente dentre de su Medifique los pardmetros de cenfiguracién Genera una Maguina Virtual nueva dentre
Familia. SU MY DEBE ESTAR APAGADA crganizacién de su servicic EDGE de una vAPP existente
Bitlicteca de servicios
EJECUTAR EJECUTAR EJECUTAR EJECUTAR
Nueva vApp Nuevao EDGE Nuevo Usuario
Genera un contenedor para una ¢ mas Genera un entorne de red completamente GENEra Un NUEYo USUarc en tu
Maguinas Virtuales. nueve denire de su servicic. Organizacién.
EJECUTAR EJECUTAR EJECUTAR
Péi\nzﬂ de 1

Dentro de Bibliotecas de servicios, podras encontrar siete (7) opciones de
autoaprovisionamiento agil:

1. Cambio de Oferta: Esta opcién te permite Modificar el tamafio de tu MV o Cambia su
tipo de Familia (MV de Propédsito General, MV Optimizada en Procesamiento o MV
Optimizada en Memoria RAM), para mayor informacién consulte la guia de usuario de
Cambiar oferta en el link https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-
telmex.

2. Eliminar Usuario: Esta opcion te permite eliminar un usuario existente dentro de su
organizacién creado bajo los permisos creados en la opcién Nuevo Usuario, para
mayor informacion consulte la guia de usuario de Nuevo permiso en el link
https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-telmex.
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3. Modificar EDGE: Esta opcidn te permite crecer el tamafio de tu servicio de red EDGE,
para mayor informacién consulte la guia de usuario de Nuevo servicio EDGE en el link
https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-telmex.

4. Nueva MV: Esta opcion te permite generar una Maquina Virtual nueva dentro de una
VAPP existente, a través de esta opcion puedes seleccionar y aprovisionar plantillas de
Maquinas Virtuales ya predefinidas listas para ser utilizadas sin la necesidad de
configurar o prepara scripts de instalacion, para mayor informacion consulte la guia de
usuario de Crear maquina virtual e ingresar por consola en el link
https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-telmex.

5. Nueva vApp: Esta opcién te permite generar un contenedor o VAPP para una o0 mas
Maquinas Virtuales, para mayor informacion consulte la guia de usuario de Crear VApp
en el link https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-telmex.

6. Nuevo EDGE: Esta opcion te permite generar un entorno de red completamente nuevo
dentro de su servicio, para mayor informacién consulte la guia de usuario de Nuevo
Servicio EDGE en el link https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-
telmex.

7. Nuevo Usuario: Esta opcion te permite generar un nuevo usuario dentro de tu
organizacion creado bajo los permisos de Administrador, Monitor, Auditor, para mayor
informacion consulte la guia de usuario de Nuevo permiso en el link
https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-telmex.

Tareas:

I Mube Telmex — Centros e datos

@ 1 Cantras de datos

Eibliatacas

-I Taraas I
Centros de datolz i Eventas
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Al dar clic en la opcién Tareas, el servicio te Muestra la lista de actividades realizadas y el
estado en que se encuentran.

E MNube Telmex = Tareas

Tareas
Taraa v Estacia v Tipa ¥ Iniciaciar v Hora ¢l inicio L Hora tie finalizacién Espacio dle nombres del sery
(0 Updated metadata for Virtual Machine Web(Co7ac0al-8ba7-4233-0045-0766120b0 740 Correcto v & systemn 31/0/2020 GI5&:CT & m 31012020 095869 a. m comvmwareveloud
() Updated Virtual Machine Web1(Gd7acgal-ba?-4293-2049-G7661800d 74c) Correcto vm & system /202003580 a m 02020 005804a. m. comymwareveloud
() Updated Wirtusl Machine Web1(Gd7acal-aba7-4233-6d49-G766180bd 74c) Correcto vm £, system 31/01/2020 GR5656 8. m 02026 095756 8. m comyvmwareveloud

Eventos:

E Mube Telmex — Centres de datos

@ 1 Cantras de datos
Citias Eibliatacas
Taraas

Centros de if Eventes |

Al dar clic en la opcién Eventos: el servicio Muestra la lista de acciones ejecutadas, el estado
en que finalizaron su fecha de ejecucion el usuario que ejecuto la accion.

E Nube Telmex = Ewventos

Eventos
Deseripein v Estaclo v Tipa v Destino ¥ Propietario r Ocurrié a las L | Espadiode nombres del 5
User ‘udn.admin' (7c65f7c9-0516-4264-8779-45620hb0%cel) authorize Corracto user udn.admin &, udn.admin T/C3/2020 G048 p.m comyvmware veloud
User ‘udn.admin’ (7c65f7c9-h516-4264-8f79-45520dhb0%cel} login @ Correcto user udn.admin £, udn.admin /032020 G048 p. m. com.vmwaregveloud

Operations Manager:

Tarzas

Centros de dato Ewantas

Cparatizns Managar I

Oy RADGZZ-Anal Availability
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La opcion de Operations Manager: Te proporciona acceso al dashboard de los consumos de
tu servicio, esta opcién te permite conocer el detalle del comportamiento de tus recursos
aprovisionados en tiempo real y cuenta con tres modulos.

l Mube Telmex

» Dashboards

»  Monitoring

» Meatering

1. Tablero de control (Dashboards)

.- Dashboards

2rganizaticn Cwerdiew
Zrganizaticn WDC

v s

Wirtual Machines
Metric Selector

»  Monitoring

Mataring

e Al dar clic en Vista general de tu Organizaciéon (Organization Overview), Esta
opcidn te proporciona acceso a una vision general de tu organizacion y los recursos

aprovisionados dentro de ella.
Dashboards

Crganizaticn Cwensiew
—

Crganizaticon WDC
VARIDS

Wirtual Machines
Metric Selector

»  Monitoring

Metaring
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I UDN Organization Summaty I

ORGANZATICN VDCS vApps WIRTUAL MACHIMNES RUNMNING WIRTUAL MACHIMES TOTAL COST

I?apacity Overview I
L |

{JCPU TmMEMORY @STORAGE

W Used (8 GHZ) W Used (4 GE) W Used (156 GE)
Eystem Status I
{Jcritical
Criticality T Alert Definition Object Name T Object Type
La vApp estd desconectada WebApp vApp

1-10f 1Ak

tAp ps Utlhization Su mmar!

{JTop 5 VApps By Cormpute - (vCRU}) mmTop & VApps By Memory @Top 5 WhApps By Storage
4 4 GA 100 GB
i 1GH A0 GA
Radtest] ijebfpp Fadtesti \ifebipp Radtest] ijebipp
WIEW ALL WIEW ALL WIEW ALL

e Listado de Organizaciones VCD, te permite acceder a los VDC disponibles dentro de tu
suscripcién, también puedes conocer mas detalles de tu VDC al dar clic sobre alguno
de ellos.
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«~ Dashboards

Crganizaticn Cwverview

Crganization VDO l

wA RS
irtual Machines
Metric Selector

5> Monitoring

Metaring

List of Organization VDCs

UDN-VDC Organization YDC Surmmary

4 5
Organization YDC T Allacation Model 4 Number of vApps v Number of ¥is wapps VIRTUAL MACHINES
LIDN-Analytics Pay-As5-¥ou-Go o o
I UDN-DC Pay-As-DU-Go I 2 3 Capacity Overview
]
{JrcPU TSMEMORY
W Used (20 GHz)
List of vApps
vApp T vCRU Memory 4 located Storage £
& Dartestt 2 2GR A0 GR

e Listado de VApps, te permite acceder a las vVApps disponibles dentro de tu suscripcion,
también puedes conocer mas detalles de tu vApps al dar clic sobre algunas de ellas.

« Dashboards
Crganizaticn Cwernsiew
Crganizaticn WDC
IvApps I
Wirtual Machines

Metric Selector

»  Monitoring

Metaring
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List of VAp ps PruebaBaas VYApp Summary
[ ] 2 4 8GB
STATUS VIRTUAL MACHINES vePUY MEMCRY
vApp T
@ Radtest] List of Virtual Machines

@ vm-testCl-54405105-460f-4551-30e3-a15a0534fd7a

@ webipp Virtual Machine v weRu Memary llocation Storage Allosted
@ FrusbaBaas 2 4GB 50 GB

@ vsppustore
@ FrusbaBaasiwin 2 4GB 147,66 GB

I @ Frusbabaas I @ EsaSRH2T1OVE 2 4GB 147,66 GE

e Listado de Maquinas Virtuales, te permite acceder a las Maquinas Virtuales disponibles
dentro de tu suscripcion, también puedes conocer mas detalles del comportamiento de
tus Maquinas Virtuales al dar clic sobre algunas de ellas.

~ Dashboards
Crganizaticn Cwensiew
Crganization WDC
VARIDS

Irtua achines

retric Selecter

»  Monitoring

Metaring

List of Virtual Machines Pruskaass VM Summary
[ ] 2 4GB 50 GB

CPU Information

Wirtual Machine T

CPU Usage (MHz} CPU Usage (%)
@ vrmustoret

| ™ .
@ vmtesttl | |1 \ i - [ A
TGP0 VBRTS WTNUSN R I TV U A N N Y |
AAAA AN AIA At ,J\VJJLJ\JL,AM‘LNMMLJW
I. PruebaBaas I
@ ABtest

& Memory Information

@ FrusbaBaaSwin
Mernory Usage (KB} Mernory Usage (%)

. BaaSRH2-rO%2

o

l
f/WL ﬂﬂ.h M[\\mlﬂ\

\
I [
A bt o f vl
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e Meétricas del servicio, Te permite consultar a mayor detalle el comportamiento de los
recursos de computo aprovisionados dentro de tu suscripcion, también puedes hacer
consultas dentro de un periodo especifico de tiempo indicando la fecha de inicio y de fin
gue desees.

~ Dashboards
Crganization COuwerview
Crganization WDiC
WA DDS
Wirtual Machines

I Metric Selector I

Monitoring

Metaring

~ Select Rescurce(s)

Rescurce Type

Resource name

Wirtual Machine wmustorei
VARR Radtest
Wirtual Machine Wm-testo

vARD
Oroganization

W m-estCl-54405 05-4507-45 22023 4153553 4fd
DM

[l

I:I Organization WDC LIDM-Analytics
[ vhApp WebApp
|:| YWirtual Machine PruebaBaas
|:| Yirtual Machine ABfest

[ vapp wvappustore

1
= @) split Charts
Search Metric
Start Date End Date

[] CGnlineCapacity AnalyticslcapacityRemainingPercentage 08,/0442020 0E/08/2020 =)
[] CnlineCapacity Analyticslcpul capacity Remaining T

- ) ) ) ) Aug 2020 < 2

[ ] CnlineCapacityAnalyticslcpulrecommendedSize

] OnlineCapacity &AnalyticslcpultimeRemaining 8 M T ow T F 8

|:| CrlineCapacity Analytics|diskspacel capacityRemaining 1

|:| CrlineCapacity Analytics|diskspacelrecommendedSize 2 3 4 5 4] 7 8

|:| ChlineCapacity Analytics| diskspaceltimeRemaining s} 10 1N 12 13 14 15

|:| CrlineCapacity Analyticslmem| capacity Remaining 16 17 18 19 20 21 22

[ ChlineCapacity Analytics|mem|recommendedsSize 23 34 25 28 37 38 20

[ OnlineCaracity Analetics memltirmeRemaining M
4 30 3
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2. Monitoreo (Monitoring)

Cashboards

«  Monitoring

Alerts

»  Metering

Esta opcion te proporciona un resumen general de alertas y eventos ocurridos dentro de tu
servicio.

Alerts Summary

TCoTAL ALERTS CRITICAL ALERTS
List of Alerts
Criticality T Alart Definition Objact Name
& _One or more virtual machine guest file systems are running out of disk space FruebaBaaSWin

También puedes obtener mayor detalle del evento dando clic sobre este.

/N _One or more virtual machine guest file systems are running out of disk space

Cne of more guest file systems of the virtual machine are running cut of disk space. Check the symptem details to identify the affected guest file system

Symptom(s)
« _Guest file swstem space usage at critical level

Recommendation(s)

«  Afada un nueve discoe dure virtual o expanda el disco existente de la maguina virtual. En primer
lugar, deke eliminar todas las instantaneas antes de expandir un disco existente. Una wez haya
terminade, utilice un procedimiento especifice del SC invitado para expandir el sistema de archivos en
el disco nueve o expandide.
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3. Facturacion (Bills)

» DRashboards

> MWonitoring

«  Metaring

Eillz

Al dar clic dentro de la opcidén Bills o cuentas, el portal te proporciona informacion de
facturacion del servicio, en este punto tl puedes seleccionar el reporte de facturacion que

desees y conocer tu facturacion a mayor detalle.

My Bills

@ W EW

Title Y

© UDNUDN-YDCPAYG_hourly_laaS_RS_0S 2020-C
2-01 Go12:45

UDMN LDMNADC PAYG_hourly_laas W 2G20-02-01
Co2:45

() UDNUDNDC PAYG_hourly_DE 2020-08-01 GG
- 245

() UDN UDN-WDC PAYG_hourly_laas_OL 2G20-Ge-01
< o245

LIDMN UDMN-WDC PAYG_hourhy_Met_Storace 20206-C
2-01 00245

Resource Mame

LIDN-YDC

LDMNADC

LDN-ADC

LUDMN-ADC

LDMNADC
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El servicio muestra 5 facturas:

e Reporte laaS_RS_0OS: muestra la tarificacion generada por Maquinas Virtuales
aprovisionadas con sistema operativo tipo Red Hat.

Bill Name UDMN UDN-YDCPAYG_hourly_laasS_RS_0S 2020-08-01 GG12:45

Pricing Policy PAYG_hourly_laaS_RS_0S

Title Y
Description

© UDNUDN-YDCPAYG_hourly_laaS_RS_OS 2620-G

2-01 0G12:45 Pricing Model PAY_AS YOU_GOD
Billing Date Aug, 2020, 1256 AM
Billing Pariod Jull, 2020, 500 AM - Jul 31, 2020, 500 AM
Hiera rehy UDN-wDC
Total Cost 10,896.14

Bill Summary of UDN-VDC (ORG_VDC)

(=] compute and Additinal U
Entity Total Charge
Guest 05 £,487.4%
Metadata 2,408.85
- ., L, . .
e Reporte laaS_OL: muestra la tarificacion generada por Maquinas Virtuales con
sistema operatlvo Linux abierto.
View Bill
< back
Title T
Bill Name UDN UDMN-AYDC PAYG_hourly_laas_oOL 2026-08-01 0G:12:45
UDN UDN-YDC PAYG_hourly_lea$_RS_0S 2020-G
8-01 o245 Pricing Policy PAYG_Noutly_laaS_oL
UDN UDN-DC PAYG_hourly_laa%_ Wi 2020-G8-01 Desaription
G245
Pricing Motke| PAY_AS YOU_GO
gag\l LDNAWDC PAYG_hourly_DBE 2020-08-01 GG Billing Gate Aug 1, 2026, 12:51 AM
Billing Period Juld, 2020, 3.00 AM - Jul 31, 2020, 200 AM
© UDNUDN-VDCPAYG_hourly_laaS_OL 2026-06-C1
00:12:45 Hierareny UDNVDE
Total Cost 80338
Bill Summary of UDN-VDC (ORG_VDC)
E] Compute and Additional 803.38
Entity Total Charge
Metadata B335
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e Reporte laaS_Wi: muestra la tarificacion generada por Maquinas Virtuales con sistema
operativo Windows.

an VIEW . .
View Bill
Title T < back

UDN UDNADC PAYG_hourly_laa% _RS_05 2026-0
B-010072:45

Bill Name UDMN UDNADC PAYG_hourly_laas_ Wl 2620-08-01 001245
. UDMN UDN-DC PAYG_hourly_laaS_wWI 2020-G8-01 Pricing Policy PAYG_hourly_laas_Wi
G02:45
Description
Pricing Mode| PAM_AS WOU_GO
Billing Date Augl, 2020, 12:54 AM
/ Billing Period Jul1, 2020, 500 AM - Jul 31, 2020, 500 AM
Higrarchy UDN-YDC
Total Cost 164518

Bill Summary of UDN-VDC (Organization vDC)

B Compute and Additional 1,645.16
Entity Total Charge
Metacata 1,645.16

e Reporte DB: muestra la tarificacion generada por Maquinas Virtuales con motores de
bases de datos MySQL o SQL Server.

View Bill

< back
Title r
UDN UDN-VDC PAYG_hourly_laaS,_RS,_0S 3020-0 Eill Name UDN UDN-YDCPAYG_hourly_DE 2620-08-01 061245
2-01 00245 Pricing Pelicy PAYG_hourly_DB
UDMN UDN-ADC PAYG_hourly_laas_ Wl 2020-08-01 Desaription
G245
Pricing Maodel PAY_AS_YOU_GO

© UDNUDN-VDCPAYG_hourly_DE 2020-C8-01 GO — A, 2020, 1253 AM
245 e

Billing Ferior Jul, 2620, 500 AM - Jul 31, 2620, 560 AM
Hierarchy UDN-WDC

Total Cost C.o0

Bill Summary of UDN-VDC (Organization VDC)

Chargeback Resource Details

[+] compute and Additional I 0.00

Nota: Si no se han aprovisionado recursos por concepto de la factura seleccionada, el monto
aparecera en $0.00 pesos.
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e Reporte Net_Storage: muestra la tarificacion generada por consumos de
almacenamiento y servicios avanzados de la red EDGE.

View Bil

< back

Title Y
UDN UDN-VDCPAYG_hourly lga$ RS 0S 2020-G Bill Name
8-01 0C:12:45

Pricing Policy
UDN UDN-YDC PAYG_hourly_laaS_\W1 202 C-G8-01 Besaription
001245

Pricing Mode|
Lz,l_E)1 !rgq UDN-YDC PAYG_hourly_DE 2C2C-G8-01 GG P —

Billing Period
UDN UDN-VDC PAYG_hourly_lsa$_0L 262G-08-01
001245 Hierarey

Total Cast

© UDNUDN-VDCPAYG hourly_Met Storage 2020-C
201 Gin12:45

UDMN UDN-WDC PAYG_hourly_Net_Storage 2020-08-01 0G12:45

PAYG_hourly_Met_Storage

PAY_AS_YOU_GO
Aug, 2020, 1250 AM

Jul, 2020, 5:00AM - Jul 31, 2020, 500 AM
UDNADC

288257

Bill Summary of UDN-VDC (Organization VDC)

E] Storage

Entity

Storage policies

[ network

Entity
Edge firewall

MNetwork transmit

Dentro de cada opcién puedes dar clic en el simbolo de

Bill Summary of UDN-VDC (ORG_VDC)

1,201.62

Total Charge
120162

1,680.95

Tetal Charg
2704

126

N

para obtener mayor detalle.

E Compute and Additional 626.711
Chargehack Resource Details

E Compute and Additional 626.711
[+ ] storage a.0a
E Network Q.00
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B) CONOCE TU VDC

Al acceder a tu portal web de autoaprovisionamiento lo primero que observas en la pagina de
inicio son los Data Center Virtuales (VDC) que conforman tu suscripcion de servicio, cada
VDC puede contener un ecosistema completo de servicios de cdmputo dentro de una red
completamente independiente a la de otro VDC.

La red dentro de un VDC de una organizacion permite que sus maguinas virtuales (VM) se

comuniquen entre si o brinden acceso a redes externas. Un solo VDC puede tener varias
redes.

1.-Da clic en el VDC de tu servicio.

I Nube Telmex = Centrosde datos ol © A.dn‘ad‘rnm

OF @

Centros de datos virtuales

O UDN-VDC & UDN-Analytics

@ UDN, © pubm-nube.telmex.com @ UDN, © pubm-nube.teimex.com

Aplicaclones cPU Memorla Almacenamiento Aplicaciones cPU Memoria Almacenamiento

4
20 GHz 18 GB 463 GB

4GHz 2GB 52 GB
5de5
o

2.- Una vez dentro de tu VDC podras conocer las diferentes acciones que puedes realizar
dentro de tu servicio, como son: Consultar y Administrar tus Maquinas virtuales, Consultar y
Administrar tus vApps, Consultar y Administrar tus Redes, Consultar y administrar tu servicio
EDGE, Consultar y Administrar tu almacenamiento.
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< Todos los centros de datos

#: Proceso

Nube Telmex — Centros de datos

- uw C

Consultar y administrar vVApps

Microsoft Windows Server 2.

Whtware Tools

Instanténes

vARpS
Mauinas virtuales
Méquina virtual
Reglas de afinidad wrustoreol PrusbaBaaSwin
Cent0S 7 (54-bit)
Redes v
2 Encendiido = Encencliclo
Redes
CRUs Concasisn CPUs
Instancias de Edge 2 Nunca caduca 2
T Memoria Vhlware Tools [ Memaria
SR 4096 MB 4036 MB
5 Amacenamiento v @ Reves nstantansa ) Redes
LaN - LAN
Disces independientes
ACCIONES »  DETALLES ACCIONES v

DETALLES

-

Conzesisn
Nunea caduca

& UDN-YDC | €8 UDN, © pubm-nube telmexcom

Méquina virtual

business

e

Red Hat Enterprise Linux 8(
Enqendido =
CPUs Concesisn
2 Nunca caduca
7 W=moria VhMware Taols
4086 MB
@ Reoes Instantansa
[ -
ACCIONES v DETALLES

Al dar clic en la opcidén VApps, podras conocer las VApps disponibles dentro de tu VDC,

también obtendras una vista rapida de su contenido.

Dentro de la opcion “Acciones”:

«
vAPDS
: Proceso w 5 it C
VARES
Maguinas virtuales
VARP
Reglas de afinidad WebApp [ L1 ]
: (|
esuelto
3 Redes v
Redes 53 Maguinas virtuales Cncasian
o Nunca
Instancias de Edge
CPU totales caduca
Seguridad [+} Radas
LAN
3 Almacenamiento ~ @ Almacsnamiants
tatal Instantansa
Discos independientes 0.00GB
00T} Mamaria tatal
O MB

ACCIONES DETALLES

wApp
vappustere

En gjecucidn

[aml
(el

5’3 Maguinas virtuales Cizncasian
2 Nunca
CPUtatales caduca
4 Radas
E Almacznamisnta 2
tatal Instantanss
187.66 GB
) Wamaria total
5192 MB
ACCIDNES ~ DETALLES

puedes realizar diferentes funciones con tu VAPP como son:
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L] Suspender VApp WECCIONESH | DETALLES
e Apagar VApp Suspender

e Detener vVApp Apagar

e Encender VApp Detener

e Restablecer vApp

e Eliminar vApp Restablecer

e Crear instantanea

e Revertir Instantanea

e Quitar Instantanea Crear instanténea
e Cambiar propietario

e Movera...

e Copiar a... Cambiar propietario
e Renovar concesion

e Agregar red... copEre

Renaowvar concesidn

Las funciones de crear vApp y Crear Maquina Virtual sélo pueden
ser ejecutadas empleando los servicios de autoaprovisionamiento
agil por lo que algunas funcionalidades dentro del menu de
administracion del usuario apareceran bloqueadas, para mas
informacion consulte las guias de: Crear vApp y Crear maquina
virtual https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-telmex
Dentro de la opcion “Detalles”, puedes obtener més informacion del contenido de tu vApp
como:

Agregar magquina wirkual..

Agregar red...

Detalles Generales de tu VApp

e MVs: Lista las maquinas virtuales contenidas dentro de la vVApp

e General: Proporciona informacion general de la vApp como: Nombre, Descripcién vy el
DCV al que pertenece.

e Avanzado: proporciona acceso a funciones de Orden de inicio y detencion de tu
VApp; puedes indicar el orden de prioridad que puede tener una maquina virtual para
ser inicializada.

e Uso compartido: te permite restringir el acceso a una vApp, a traves de este apartado
puedes indicar que usuarios dentro de tu organizacion pueden acceder a una VApp
determinada.

Para cada accion se debe dar clic en el botbn de DESCARTAR CAMBIOS o0 GUARDAR
CAMBIOS segun sea el caso.
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i35} PruebaBaas

Suspender
Apagar Cetalles Ciagrama de red Redes Metadatos

Cetener

» MVe
» eneral
» Avanzatk

» Lea comparticks

DESCARTAR CAMBICS GUARDAR

Diagrama de red, Ofrece una vista rapida de la topologia de conectividad de las Maquinas
Virtuales existentes dentro de la VApp

IDiagrama de redl Redes lMetadatos

AGREGAR MAGUIMNA WIRT UAL ASRESAR RED I"||I
@1 BaasREHzZ @ wmustoreol
2 MiZ | 2 conectadas 1 WKz |1 conectadas
+* e
|
& LAK

Redes, Ofrece una vista rapida de las redes disponibles dentro de la VApp, puedes conocer
mayor detalle de la red dando clic en el nombre de red deseado
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Cetalles Ciagrama de red lRedesI Metadatos

Barraras de vApp vApp ne tigne barrara @
M UEWA
MWombre T+ r Estado CIOR de puerta de enlac
»- ) £y LAN ) 1010.20.1/24
_/ ) ¢ UDN-WDE-Extarnal @ 100.64.3 25422
|
Metadatos
Cetalles Ciagrama de red Redes |I‘-.-'Ietau:|atu:us|

EDITAR
Wambre walor
Vapp.origin.id 03f27c2q-cf1B0-47Bf - 244 5- 05 BAB0 7305
vapp.originty pa <omoymward vokeud.ant ity vapptamplats
vapp.arigin.nams Cantls 2.7

ii. Consultar y administrar Maquinas Virtuales

Al dar clic en la opcion Maquinas Virtuales, podras conocer las Maquinas disponibles dentro
de tu DCV, también obtendras una vista rapida de los recursos que conforman tu maquina
virtual y un acceso rapido por consola al dar clic en el icono de PC.
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&« ‘ B8 ABtese - Goagle Chrome

Maguinas virtuales 8 Glbe-bE e S AN RS S

Proceso ~ Euscar en Todas las MY it C

ABtest

WADPS

Maquinas wirtuales
4 M&cuina virtual
Reglas de afinidad wmustarenl

centos 7 {ga-bity

& Redes ~ )
Encendido

Redes

L cpus Congesian
2

Instancias de Edae Munca catluca

11} Wemoris Whiware Took

Sequridad 1096 ME

B Almacenamiente ~ @ Redes Iretantansa
LAN -

Discos independientes

- I ACCICMES ~ DETALLES I

Dentro de la opcion “Acciones”, puedes realizar operaciones de administracion dentro de tu

Maquina virtual como son:

o SUSpender VM - ACCIONES~  DETALLES
Desconectar SO invitado

Apagar, Encender, Encender
Restablecer

Insertar y Expulsar medios
Mover o Copiar a

Eliminar

Crear instantanea

Revertir Instantanea

Quitar Instantanea

Iniciar la consola web

Las funciones de crear vApp y Crear Maquina Virtual sélo pueden
ser ejecutadas empleando los servicios de autoaprovisionamiento
agil por lo que algunas funcionalidades dentro del menu de
administracién de usuario apareceran bloqueadas, para mas
informacion consulte las guias de usuario en
https://telmex.com/web/asistencia/nube-publica-empresarial-telmex

Suspender
Desconectar SO invitado

Apagar

Restablecer

Instalar Wdware Tools
Insertar medios
Expulsar medios
towera...

Copiar a...

Crear instanténea

Iniciar la consola web
Iniciar W Remote Console
Crescargar YMREC

Renovar concesian

Dentro de la opcidn “Detalles”: puedes obtener mas informacion del contenido de tu Maquina
Virtual, como: Informacién General, Hardware, Personalizacion de S.O invitado, Avanzado,

Graéfico de supervision

Detalles Generales, Proporciona informacion general de la Maquina Virtual como: Nombre,
Nombre del equipo, Descripcién, Sistema Operativo y su Politica de almacenamiento
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~ General

Nombre
Nombre de eguipo

Descripcion

Familia de sisterna cperativo

Sistema operativo
Retraso de arrangue

Politica de almacenamiento

vmustoreO1 Centro de datos virtuales UBK-vDC
vmustoreO1
VMware Tools 10338
Versién de hardware virtual Hw 14
v Intreducir configuracion de BIOS B
CentOs 7 (64-bit) v
0

vSAN Default Storage Policy

Hardware, Proporciona informacion general del hardware que conforma la Maquina Virtual,
como: No de vCPUs, Nucleos por socket y Memoria Ram. Puedes agregar mayor capacidad
de discos duros y agregar nuevos segmentos de red.

« Hardware

Politica de recursos informaticos *

CPU

Ndmero de CPU virtuales

Nicleos por socket

Exponer virtualizacion de CPU

asistidda por hardware en SO

invitado
Memoria

Memoria total

Memoria agregada en caliente \_:

4096 MB

Discos duros

AGREGAR

Nembre

Disco O

Tamano

51200 MB

PG2.2vCPU-4GBRAM-Linux

CPU wvirtual agregada en caliente I:I

Namero de sockets 2
Medios extraibles
Unidad de CC/DVD Desconectado
Unidad de disquete No instalado
Politica Tipo de bus
vSAN Default Storage Policy ~ Paravirtual {(SCSI) v
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NICs
AGREGAR
NIC primario NIC Conectado Red Modo de IP
o 0 - - :
LAN v Estéatica - Grupo de direcciones IF ~

Personalizaciéon de SO invitado, Permite al usuario realizar acciones de configuracion
sobre el Sistema Operativo, como modificar o reestablecer contrasefa, o cargar un archivo
script dentro de tu servicio.

« Personalizacién de SO invitado

General Unirse a un dominio
Habilitar personalizacion de invitado \:I Hahilitar esta méguina virtual para que se una a un
[ cambiar SID () Utilizar el dominio de la organizacisn

° Reemplazar el dominio de la crganizacion
Restablecer contrasefia
. n Nombre de dominio
Permitir contrasefia del administrador local

o - ) ) o . Nomhre de usuario
Solicitar al administrador gue cambie la contrasefia la primera vez gue inicie sesién

. Contrasefia
Generar contrasefia automaticaments

Uniclad organizativa de cuenta

Especificar contrasefia dE#2J83W9

Ndmero de veces gue se puede 4] Sc ript

iniciar sesién automaticamente El valor © deshabilitard el inicio de sesidn automético ) )
como administrador. Archivo de script

Gréficos de supervision, proporciona acceso a una vista rapida de las métricas de
comportamiento de tu maquina virtual.
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~ Grafico de supervision

aPmM 11PM 2AM 5AM 8AM 1AM 2PM 5PM

Métrica: CPU-usagemhz.average - Perfodo: D@ . ACTUALIZAR

lli. Consultar y administrar tus reglas de afinidad y anti-afinidad de maquinas
virtuales

Las reglas de afinidad y anti-afinidad permiten distribuir un grupo de maquinas virtuales entre
diferentes hosts ESXi o0 mantener un grupo de maquinas virtuales en un host ESXi en
particular.

Una regla de afinidad ubica un grupo de maquinas virtuales en un host especifico a fin de que
pueda auditar facilmente el uso de dichas maquinas virtuales. Una regla de anti-afinidad ubica
un grupo de maquinas virtuales en diferentes hosts, lo que impide que todas las maguinas
virtuales presenten errores de manera simultanea en caso de que un solo host falle.
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¢ Todos los centros de datos O UDN-VDC | @ UDN, @ pubm-nubetelmex.com

&
Reglas de afinidad

iii Proceso v NUEYA

vAPPS
Hahilitado Fortaleza de la regla

Maguinas virtuales
Reglas de afinidad
© Redes v

Neo se encontraren reglas de afinidad
Redes

Instancias de Edge

Seguridad Reglas de antiafinidad

B Almacenamiento v

NUEWA

Discos independientes

Hahilitado Fortaleza de la regla

IV. Consultar y administrar redes

Desde tu portal web puedes consultar y administrar por ti mismo tus recursos de redes, desde

el mena principal de tu DCV.
2 Redes ~

Redes
Instancias de Edge

Seguridad

Redes, Te proporciona acceso a las redes virtuales configuradas en tu servicio, también te
permite agregar y configurar redes adicionales. Para acceder a esta opcion desde el menu
principal de tu DCV da clic en “Redes”, una vez dentro podras visualizar las redes disponibles
dentro de tu servicio.

¢ Todos los centros de datos ¢y UDN-V
«
Redes
i Proceso v
vARDPS
L . Mombre T T Estado CIDR de puerta de en
Maguinas virtuales
. LAN 1010.201/24
Reglas de afinidad ©
® Redes " RED-PRODUCCICN @] 192168101/24
Redes () RESPALDCS-BAASZ @) 100.64.3.254/22

Instancias de Edge

Seguridad
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Instancias de EDGE, Te permite acceder a las opciones de configuracion de tu servicio
EDGE, a través de esta opcion puedes configurar los servicios avanzados de red como:
Firewall, DHCP, NAT, Enrutamiento, Balanceo de cargas, VPN, VPN SSL, Certificados,
Objetos de agrupamiento, Estadisticas y Configuracion de Edge, Para acceder a esta opcion
desde el menu principal de tu DCV da clic en “Instancias de Edge”.

< Todos los centros de datos O UDN-VDC | @ UDN, @ pubm-

(<4 X 1/
| Instancias de Edge 4

il Proceso e CONFIGURAR SERVICIOS WOLVER A IMPLEMENTAR
VAPRS
Estado Nembre T T MNIC utilizadas Redes externas

Maquinas virtuales 4
SATI-Edge

©@
@ UDN-¥DC-ESE01 \- 51 3
Redes 4
I Instancias de Edge I-
Seguridad . a2
: Bﬂﬂguracwon de puerta de enlace Edge

3 3
Reglas de afinidad

& Redes v

E Almacenamiento v
Genersl
Ciscos independientes

MNembre UDN-VDC-ESGO1

Descripcién

P

Direcciones
Redes externas Subredas Direccicnes IP
INTERMET 201161120.0/24 201.161120.20
SERVICICS 10.253.252.0/24 10.253.252.26
RESPALDOS-BAASZ 100.64.0.0/22 100.64.01

Al dar clic dentro de la opcion de “CONFIGURAR SERVICIOS” se habilita la interfaz de
usuario para configurar las funciones avanzadas de tu red EDGE.
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Puerta de enlace Edge: UDN-VDC-ESGO1

Firewall DHCP MNAT Enrutamiento Equilibrador de carga WPN VPN-Plus de S5L Certificados Objetos de agrupamiento Estadisticas Configuracidn de Edgel

Reglas de firewall

Habilitade ‘3

Mostrar solo reglas definidas por el usuario (I

Nombre Tipo Origen Destino Servicio

N
dns Alto interno internal 1C10.201 udp:B3:any
192.168.10.1 tep:E3any

Seguridad, Esta opcidn te permite acceder a las opciones de configuracion de tu servicio de
firewall avanzado (firewall distribuido) el cual te ayuda a controla el trafico este-oeste de tu
servicio. Para acceder a esta opcion desde el menu principal de tu DCV da clic en

“Seguridad”.

4
Seguridad
iii Proceso v I CONFIGURAR SERVICIOS I
vARPS
Estade Servicies de seguridad
Maguinas virtuales
Servicics de seguridad para UDM-WDC
Reglas de afinidad
@ Redes W
Redes
Instancias de Edge
I Seguridad I

Al dar clic dentro de la opciéon de “CONFIGURAR SERVICIOS” se habilita la interfaz de
usuario para configurar las funciones avanzadas de tu firewall distribuido.
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[

Servicios para UDN-VDC

Firewall distribuido Dibjetos de agrupamiento Etiquetas de seguridad

General Ethernet

(D Mo se hakilitd el firewall distribuide para este W¥DC de |a erganizacicn. Haga clic en la siguiente cpeign para hakil

IHabiIitElrfirewaII distribuido C’ I

Para poder hacer uso de tu firewall distribuido es importante que actives su funcionalidad,
recuerda que esta y todas las funcionalidades avanzadas de red pueden generar cargos
adicionales en tu factura si estas haciendo uso de esta.

C) ACCEDE A DOCUMENTACION DE AYUDA DE TU SERVICIO

Desde tu portal web, puedes acceder a la documentacién de usuario de vCloud Director
publicada en el portal de VMWare.

udn.admin .

Administrador

B Ayuda ] 515 GB

»I Acercade || iento utiizado

Al dar clic en la opcién de “Acerca de”, el servicio te proporciona acceso a la guia completa de
usuario de VCloudDirector donde podras consultar a mayor detalle como funciona el servicio.
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C @ docsymware.com/en/VMware-Cloud-Director/3.7 fcamymware vcloud.tenantportal.doc/GUID-F4CIE 10D-9197 -4360-8469-126FFBCB5 121, html

vmware Docs

[

=" SN2 INCEE N ]

Iniciar sesién

l & Buscar infermacion de preducto de YMware @) ES Péginas de YMware MWylibrary

VMware Cloud Director

Expandir todo

[ vCloud Director Tenant Portal Guide

[[)> Getting Started with the wCloud Director
Tenant Portal

[J» Working with Virtual Machines
[J> Working with vApps
[J» Managing Organization YDC Networks

[[]> Managing Cross-Virtual Data Center
Networking

[)> Advanced Networking Capahilities for vCloud
Director Tenants

[J» Using Independent Disks and Reviewing
Storage Policies

[[J> Reviewing Virtual Data Center Properties
(1> Working with SDDCs ahd SDDC Proxies
[[J> Working with vApp Templates

[J> Working with Media Files

(1> Working with Catalogs

[CJ> Working with Organization Virtual Data Center
Templates

[J» Managing Users, Groups and Roles

[[JEnahble Your Organization to Use a SAML Identity
Provider

Documentacién de producto

vCloud Director Tenant Portal Guide

] Ultima actualizacion 31/05/2019 &y 0

[&] Aftadir A MyLibrary

The YMware vCloud Director Tenant Portal Guide provides information about how to use the VMware vCloud Director tenant portal. In this release, you use the tenant portal to
administrate your organization, create and configure virtual machines, vApps, and networks within vApps. You can also configure advanced networking capabilities that are provided
by VYMware NSX® for vSphere® within a vCloud Director environment. With the vCloud Director tenant portal, you can also create and manage catalogs, vApp and VDC templates,
and create and manage cross-virtual data center networks.

Intended Audience

This guide is intended for anyone who wants to use the capabilities of the vCloud Director the tenant portal. The information is written primarily for organization administrators who
use the tenant portal to administer their organization, manage virtual machines, vApps, networks, and so on.

Related Documentation

See the vCloud Director User's Guide for information about the features and capabilities available to an organization administrator using the vCloud Director Weh console instead of
the vCloud Director tenant portal.

VMware Technical Publications Glossary

VMware Technical Publications provides a glossary of terms that might be unfamiliar to you. For definitions of terms as they are used in VMware technical documentation, go to
http:/wwwvmware.com/support/pubs.

Pagina siguiente »

Contenide recomendado Comentarios 2

: " am
About the vCloud Director Service Provider Admin Portal ¢Te ha resullado (il esta informacior
Understanding VMware vCloud Director

Casi IQno

vCloud Director User's Guide

Inicie sesién para obtener sus comentarios mas répido.

Nota: Recuerda que el servicio se cobra por hora de utilizacion de los recursos y el niumero de
horas en el mes puede variar afectando el monto a pagar de tu facturacion mensual.

Soluciones TELMEX



