Pon a prueba tu producto

2 de julio del 2019
18:00-19:00 hrs.
Lic. Arturo Guzzi Solano

-
3

Biblioteca D!{}f.’\'i.’

7 TELMEX cpeg

Promoviendo la cultura digital



Chat de Grupo

Roman T
lis pars Tode

» 5 Comenzar Mo nueo
i

GAUE| CTN, .

TOM U whea

Participantes de la platica
. ! lk Lidana

W LS

¥ aGEs por sun aportaoones D

AS A e

Eeposator rente a Ly comara

alia | Tod
Perticiirs =5 Uis Bhisvy teoeg
cederencd ol Camno de encont

COMSMO TEsInG

aclarar
dudas

L
¢ 0 wm | . av

Aclivar micidfon ¢Q Lot o farthin efi ey Comoarin oanlal Chalem (dabu e




Objetivo

En este taller el participante conocera qué es un Producto Minimo Viable. También
conocera las formas de alcanzar a sus clientes a través de canales de difusion y

como elaborar una presentacion de su negocio en un formato de Elg'vatO'FPigch.
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Temario

* Producto Minimo Viable
» Desarrollo de prototipo

-._Adquisicion dg,clientes ‘éﬁ,lr I 4
- Elevator Pitch 1 \ |
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Producto Minimo Viable

Antes de comenzar a vender algo,
prueba tu oferta de valor. Asi te
aseguras que exista un mercado a

guien puedas vender y si cumples con
las necesidades de los clientes.
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ldentifica

La clave para poner a prueba tu oferta
de valor es identificar que tiene que

hacer diferente tu cliente para adoptar y
usar tu oferta, y luego estudiar ese
comportamiento.
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Un producto minimo viable permite obtener retroalimentacion de
la oferta antes de invertir mas dinero en el desarrollo del
producto.

También demuestra la principal funcidn del producto para ver si los
clientes cambiarian la forma de hacer las cosas a la hora de adoptar
tu producto.
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Para las personas que trabajan en la Ciudad de México y viven en el

Estado de México nuestra empresas es la marca de transporte privado

gue ofrece unatraslado comun y puntual a través de camionetas con

— -asientos amplios para 12 pasajeros que salen de distintos puntos del
W .

—

»

Estado de México una hora previa ala hora pico de transito.
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Construye un poco y prueba antes de construir el producto \ X
final. " 2L
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Actividad

Haz una lista de todas las

potenciales caracteristicas que te \ S\
gustaria incluir. C}(\Q(y‘ \

-
_EN
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Actividad
I
1. Haz un cuadrante en donde el .
eje “x” establezca facil de . . Mas
. | tar. v el eie “v” importante
Implementar, y ey para el cliente,

iImportante para el cliente. facil de
implementar

2. Coloca las caracteristicas
dentro del cuadrante
3. Elige de 3 a 5 caracteristicas ~ Menos
ncuentren en la parte Importante
que SQ e P para el cliente
superior derecha. SHe dle
implementar
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Con base en tu oferta de valor y las caracteristicas destacadas en el
cuadrante anterior, desarrolla tu Producto Minimo Viable mas sencillo y

sigue probando para optimizarlo.

Biblioteca Digital

79\ TELMEX. s s

Promoviendo la cultura digital



Resumen sobre desarrollo de producto

2 . Boceta — Comienza con un boceto sobre el producto que deseas
= ofrecer y obten retroalimentacion del boceto.

Producto Minimo Viable — Haz un primer producto minimo viable
donde se destaque como se resolvera el problema.

| Prototipa
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Toma unos minutos para responder

¢,Cual es la funcionalidad principal de tu producto / servicio?
¢, Qué esté solicitando a sus clientes que hagan diferente?
¢, Qué aspectos de esta oferta ya estan probados?

¢, Como va a probar el nuevo componente?
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' ‘ Haz un prototipo real, por ejemplo si fueses a vender galletas haz un pequenio lote e intenta
~ ‘ venderlas en un festival local 0 una panaderia local. Es importante obtener retroalimentacion de
los clientes o de'los propietarios del local.

_ _ 16
| Crear un producto.minimo viable ayuda a alinear equipos cofundador.

Para concretar un producto y exponerlo a los clientes objetivo, podemos comenzar por un
prototipo. Este puede ser un dibujo de un producto, un flujo de trabajo de un servicio o0 algunas
maquetas de un app.
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Formas de alcanzar a
tus clientes

Anuncios por email

Marketing de eventos
Referencias de boca en boca
Anuncios en transporte publico
Anuncios en television
Anuncios por radio

Anuncios en redes sociales

Solo debes elegir los canales
qgue retribuyan mas al esfuerzo
gue realizaras con ellos.
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Estrategia

Boca a boca

Redes Sociales y venta
masiva

Venta directa y
asociaciones

Etapa

Funciona a mediano plazo
pues depende de atender
a una cierta cantidad de
clientes.

Puede ayudar en el
lanzamiento del producto o
servicio pero no debe ser
el unico canal para atraer
clientes.

Dependiendo de la
naturaleza de tu producto,
puedes introducirlo en el
lanzamiento.
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Esfuerzo

Consiste en satisfacer las
necesidades de clientes.

Dedicar tiempo a producir
mensajes atractivos parar

tus clientes y generar
presencia en estos
canales.

Mayor esfuerzo para
generar una conexion con
el cliente y poder fidelizarlo

es necesario tener
argumentos solidos para
lograr alianzas.

A

Inversion

Ofrecer una buen servicio
0 producto.

Generar materiales
gréficos o audiovisuales.

Usar los servicio de
anuncios pagados.

Requieren mayor inversion
de tiempo, pues se
necesita mayor interaccion
con los clientes.
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Elevator Pitch

Es una breve presentacion persuasiva
que busca brindar informacion clave
para que otras personas conozcan tu

producto o servicio y lo compren.
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Aspectos importantes

Propuesta

Atraccion: Pregunta:

Mision: de Valor:

* ¢ Por qué lo hace? * ;,COmo lo haces? * ., Qué haces? * Invitacion para
La gente no Esta sera tu Cifras de los invertir, comprar o
compra lo que estrategia que te resultados que ser parte del
haces, sino por permitira alcanzar ~ tienes, métricas emprendimiento.
qué lo haces. tus objetivos. " que prueben la
% viabilidad de tu

;2 oferta.
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: ' Conclusiones P e
% = Enla médida que pongas a prueba tu producto, conoceras las

necesidadesdel cliente, validaras las hipotesis y ofreceras.un
mejor producto o.servicio.
= Antes'de realizar un gran inversion, comprueba queiexiste un \23
mercado para tu producto, elabera un Producto Minime_Viable _#
gue te ayude a comprobarlo.

y Gracias
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AYUDANOS A MEJORAR
e )

Contesta la encuesta a través de la siguiente liga
https://forms.gle/9RqVST3JzMp14tmK9

& _/

Totalmente deacuerdo Deacuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

1.-El curso en general cumplié con tus expectativas

2.-El temario cumplié con el objetivo

3.-Consideras que el taller te sirvié para las actividades de
tu negocio o idea de negocio

4.- Califica el desempefio de tu instructor

5.-La plataforma de videoconferencia sobre la cual
tomaste el taller te fue de facil uso

6.- {Te gustaria que siguiéramos trabajando en mas
talleres para seguir actualizandote y qué temas serian de
tu interés?

7.- Comentarios adicionales


https://forms.gle/9RqVST3JzMp14tmK9

TALLERES

PARTICIPA DEL 1 AL 5 DE JULIO
EN LA SEMANA DIGITAL PYME.

Platicas y talleres

Disefio de tu
propuesta de valor.

Publicidad para
tu negocio,

Desarrollo de un plan
de operacion para
emprendimientos.

Pon a prueba
tu producto.

Jovenes
emprendedores.

Introduccion de tu
negocio a Internet,

4Como hacer una pagina
web para tu negocio?

¢Como promocionar tu
negocio en Internet?

Herramientas de
comunicacion y oficina
para tu negocio,

Ventas en Internet.

Dia y hora

Lunes 1
10:00-11:00hrs

Lunes 1
18:00-19:00hrs

Martes 2
10:00-11:00hrs

Martes 2
18:00-19:00hrs

iércoles 3
10:00-11:00hrs

Miércoles 3
18:00-19:00hrs

Jueves 4
10:00-11:00hrs

Jueves 4
18:00-19:00hrs

Viernes 5
10:00-11:00hrs

Viermes 5
18:00-19:00hrs

PLATICAS

Alejandro Corona
Director de mercadotecnia
Aspel

Tema: Creatividad e
innovacion para PYMES
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Oliver Lecerf

Gerente de Desarrollo de
Megocios Globales Panda
Hervé Lambert
Global Consumer

Operations Manager Panda
Tema: Ciberseguridad en
las PYMES

Yadira Palma
Gerente de comunicacion

Seccian Amarilla

Tema: Acelerando el
crecimiento y expansion
para las PYMES

Miguel A. Olayo
Cat vianager- Aruba

ety

Qres
Tema: Como hacer
crecer tu Negocio con
tecnologia



