Ventas en Internet
Lic. Antonio Guia Mezquitic Hora de Inicio 18:00 Hrs.
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Reglas de convivencia para los participantes del taller

Participantes de la platica

Presentacion que proyecta el instructor

Silenciar o activar
microfono
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v Chat de Grupo

De Dalia para Todos

es comenzar algo nuevo

De mi para Todos

inaar una idea

De Thaly para Todos

Gracias por sus aportaciones D.
Liliana

De GBSOBERA para mi: {(En priv
Asiva a ser

Expositor frente a la camara

De Dalia para Todos

Perticure: es una nueva teona ¢
referencia al camino de enconta
consigo mismo

Enviara: GBSOBERA v (En priva

t;A ribir mensaje aqui




Objetivo

Disefiaras una estrategia digital para tu negocio que
permita fortalecer su presencia en linea.
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Temario

*¢Quién es tu cliente?
*é Qué productos vas a vender en tu tienda virtual / oferta de valor (valor agregado)?
*Investiga tu mercado en Internet para asegurarte que tu publico objetivo esté
conectado a la red.
*i Como obtener mejores resultados de las fotografias de producto?
*Canales de venta
*Su tienda en linea
*Mercado Libre, eBay, etc.
*VVenta en el mercado de Facebook
*Proceso de compra
*Métodos de pago.
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¢Qué es el comercio
electronico?

El e-commerce consiste en
hacer negocios en Internet.

Compra y venta de productos
0 servicios.
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Permite crear nuevas
relaciones comerciales:

Introducirse en nuevos
mercados

Amplificar la imagen de la
empresa
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Ventajas de vender en Internet
7 N\

Menos Amplia oportunidad Fidelizar

de venta clientes

T

Mas canales
Sin limites para darse a
geograficos conocer

intermediarios

Biblioteca Digital
FFFFFFF aN
7% TELMEX. runoacion

Promoviendo la cultura digital



Disefia tu estrategia de venta en linea

¢Cual de los siguientes elementos
consideran es el mas importante?
*Vender

*El cliente

*Los productos que ofrezco
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Estudia a tu cliente

C

*¢A qué se dedica?

*;Quién es?

*;Como es un dia en su vida?

*;Cuales son los obstaculos que estan
relacionados con sus productos?

*¢Qué es lo que valoran principalmente
al hacer una compra?

*;.Donde investigan para hacer una
compra?

*;Cuales son las objeciones mas
comunes para no aceptar tus
soluciones?

Conoce el mercado

-Comentarios en Internet.
+;Qué ofrece la competencia?
«Comparacion de precios.

*Opinién de terceros en redes sociales.
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Canales de venta

*Tienda en linea.
«Sitios de comercio electrénico.

Comercio en redes sociales.




Tienda en linea

VENTAJAS

1 *Puedes personalizar tu tienda

*S0lo se muestran tus productos

m -No pagas comision por ventas
. . DESVENTAJAS

*Los compradores pueden sentirse
inseguros si no hay algo que
garantice que recibiran su producto

Biblioteca Digital

70 TELMEX. |

Promoviendo la cultura digital

FUNDACION

Car/a.r ‘///{M




Sitios de comercio electronico

VENTAJAS
mercado *Punto de referencia para hacer compras en linea
libre *Tienen opciones para publicar gratis

) DESVENTAJAS
eb y Gran competencia por el mismo producto

*Pagas comision por cada venta
*Pagar para destacar tu producto
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Comerclo en redes soclales

VENTAJAS
Facilidad para publicar productos

DESVENTAJAS

*Debes dirigir a los clientes a tu tienda en
linea o atender por mensaje.

*Poca confianza por los usuarios

*Mayor competencia
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Productos
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Define tus productos

¢, Qué productos colocaras en
tu tienda en linea?

«¢;,Qué productos tendran
prioridad para venta?

«¢,Cual sera la descripcion
para favorecer la compra?
e Cuantos productos

conforman tu inventario?
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Proceso de compra

Puntos que le inspiran confianza al cliente

*Descripcion atractiva del producto fﬁ@g
*Especificaciones correctas ' -
*Imagenes del producto y su uso ,, _ om
*Atencion al cliente ﬁ“ m
-Método de pago seguro Tay iy
Informacion del proceso de envio @4
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Métodos de pago

¢COmo pagaran tus clientes?

Servicios de pago en linea.
Pago contra entrega.

Servicios de pago fuera de g
linea.
Depc')sito bancario. Cheque de Gerencia Débito

Efectivo Transferencias

I e —
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Envio

Elige a un buen proveedor de envios, en
caso de pérdida no sdlo el cliente es
afectado

Considera el precio del envio

Los envios gratuitos generan mayor
atencion de los clientes

Tus clientes quieren recibir su compra
sin esperas
e Establece claramente la
velocidad de entrega
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¢Como conseguir clientes?
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5 Claves ad Seriedad y Privacidad

transparencia

procurar en el . ) ) ‘
A /

comercio

V 4 ]
EIect rOnICO Confianza del cliente proteger los datos de tu cliente,
personales y financieros.

Promover y atender la Mejora continua
retroalimentacion

Y %k &k

conoce la opinién sobre tu
empresa
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Elementos que agregan
valor a una compra
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CONFIANZA EN EL CLIENTE FACILIDAD DE USO
Demostracion de funcionalidades.

000 ¢

Diversidad de vias para contactar .
a atencion al cliente.

---. Consistencia en el disefo.

cmmpm=-

Facilidad para crear una cuenta y
hacer una transaccion.

Facilidad para acceder a

Respuesta de la atencion al cliente . )
informacion del producto
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TIENDA RELACION CON
LOS CLIENTES

Disponibilidad de productos Ayuda en linea, preguntas
especificos frecuentes, consejos.

-y

Posibilidad de solicitar un producto Incentivos de cliente
no encontrado frecuente

ENVIO

Embalaje personalizado

-
O O

Seguridad
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AYUDANOS A MEJORAR

Te pedimos que en el chat califiques este taller, para hacerlo dindmico sdlo deberas colocar el # de
pregunta y el # de la calificacion como mencidén, en donde 1 es la calificacion mas alta y el 5 la mas baja.

https://forms.gle/9RqVST3JzMp14tmK9

Totalmente deacuerdo Deacuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

1 2 3 4 5

2.-El temario cumplié con el objetivo

4.- Califica el desempefio de tu instructor

6.- ¢Te gustaria que siguiéramos trabajando en mas
talleres para seguir actualizdndote y qué temas serian de

tu interés?




TALLERES

PARTICIPA DEL 1 AL 5 DE JULIO
EN LA SEMANA DIGITAL PYME.

Platicas y talleres Dia y hora

Disenio de tu Lunes 1
propuesta de valor. 10:00-11:00hrs

Publicidad para Lunes 1
tu negocio. 18:00-19:00hrs

Desarrollo de un plan M
de operacion para artes 2
emp?endimier?tos‘ 10:00-11:00hrs

Pon a prueba Martes 2
tu producto. 18:00-19:00hrs

Jovenes Miércoles 3
emprendedores. 10:00-11:00hrs

Introduccion de tu Miércoles 3
negocio a Intemet. 18:00-19:00hrs

¢Como hacer una pagina Jueves 4
web para tu negocio? 10:00-11:00hrs

¢Como promocionar tu Jueves 4
negocio en Internet? 18:00-19:00hrs

Herramientas de

icacio ici Viernes 5
comunicacion y oficina
paratu neg¥)cio. 10:00-11:00hrs

%

Viemes 5
Ventas en Internet. 18:00-19:00hrs
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PLATICAS

Alejandro Corona
Director de mercadotecnia

Aspel

Tema: Creatividad e
innovacion para PYMES
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Oliver Lecerf

Gerente de Desarrollo de
MNegocios Globales Panda
Hervé Lambert

Global Consumer

Operations nager Panda
Tema: Ciberseguridad en
las PYMES
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Yadira Palma
Gerente de comunicacion
Seccion Amarilla

Tema: Acelerando el
crecimiento y expansion
paralas PYMES

Miguel A. Olayo
Category Manager- Lrubs
Metwearks

Tema: Como hacer
crecer tu Hegocio con
tecnologia




