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FICHA TÉCNICA PUNTO DE ACCESO EXTERIOR 

CARACTERÍSTICAS CLAVELas nuevas tecnologías emergentes representan un verdadero desafío para las 
pequeñas empresas, ya que mantenerse al día con las novedades resulta bastante 
abrumador.

Los dispositivos móviles y las aplicaciones basadas en la nube como Microsoft Office 
365 están cambiando la forma de relacionarse con los clientes, los proveedores y el 
personal. Con el papel tan importante que desempeña el WiFi en la actualidad, 
necesita una solución diseñada específicamente para mantener su Negocio en 
funcionamiento. Configurar un nuevo sistema de pago de nóminas o elegir la 
solución POS más eficaz ya es lo suficientemente complicado, por lo que elegir el 
mejor WiFi debería ser sencillo. 

El Access Point AP17 de WiFi INteligente es la solución ideal para ampliar la 
cobertura y la potencia de señal de cualquier red inalámbrica. La carcasa, preparada 
para exteriores, está diseñada para ambientes al aire libre severos, ampliando el WiFi 
de calidad a áreas al aire libre de restaurantes, cafeterías, patios o piscinas en hoteles 
boutique. 

Tecnología Smart Mesh

Tecnología MU-MIMO 2x2, 802.11ac 
Wave 2

Administración remota y capacidad 
de supervisión

Red WiFi independiente para 
empleados e invitados

Aplicación móvil y portal en la nube

WiFi INteligente
Telmex

Innovación Tecnológica para tu Negocio

CARACTERÍSTICAS CLAVE

ASPECTOS DESTACADOS

WiFi que funciona de manera inmediata

Aplicación móvil fácil de usar para la
implementación y el mantenimiento

Máxima simplicidad 

Un WiFi que mantiene separados el tráfico
de la empresa y el de los invitados

WPA2/WPA3 y Enhanced Open para
un acceso seguro a la red

Seguridad confiable

Garantía y soporte líderes del sector

Tecnología Smart Mesh para cubrir cada
centímetro de su Negocio 

Nos encargamos de todo
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WiFi INteligente
Telmex

EN EL PAQUETE

Punto de Acceso WiFi INteligente AP11

Guía de inicio rápido a WiFi INteligente AP11

Clip para montaje en rail para techo

Soporte de montaje en pared (superficie 
sólida)

Prensa de estopas 

Tornillo M4x6 

Tornillo M6x45

Agarradera de cobre

ESPECIFICACIONES FÍSICAS

156 mm (anchura) x 152 mm (profundidad) x 
34 mm (altura), sin los accesorios de montaje

Peso: 650 g

ENTORNO Y FIABILIDAD

Carcasa IP55

Temperatura de funcionamiento: de - 40°C a 
+ 50°C (de -40°F a +122°F)

Humedad: de 5 al 93% sin condensación

MTBF: 300 000 horas (34 años) a +25°C

RADIOS

MIMO 802.11ac de 5 GHz para una velocidad 
de datos inalámbrica de hasta 867 Mbps, con 
soporte MIMO multiusuario (WiFi 5)

MIMO 802.11n 2x2 de 2.4 GHz para una 
velocidad de datos inalámbrica de hasta 300 
Mbps (WiFi 4)

ALIMENTACIÓN

Power over Ethernet (PoE): consume de 
energía 802.3 af 13.5 W máximos

CERTIFICACIONES DEL SECTOR

WPA2, WPA3, Enhanced Open (OWE)

Certificación WiFi Alliance (WFA) 802.11ac con 
Wave 2 (WiFi 5)

INTERFACES

Ethernet 10/100/1000 BASE-T (RJ45)

Radio bluetooth de bajo consumo (BLE)

Indicador de estado LED

Botón de restablecimiento 

ANTENAS

Dos antenas omnidireccionales de banda 
doble (ganancia de 4,7 dBi a 2.4 GHz y de 4,2 
dBi a 5 GHz)

OPCIONES DE GESTIÓN

Aplicación móvil de WiFi INteligente (Android e 
iOS)

Portal en la nube: 
http://portal.wifiinteligente.telmex.com/

MONTAJE

El Access Point se envía con un soporte de 
montaje. Se puede montar en pared o poste. 

GARANTÍA Y ASISTENCIA TÉCNICA

WiFi INteligente cuenta con garantía de 1 año, 
soporte telefónico 24/7 durante los primeros 90 
días y en línea mediante chat durante todo el 
periodo de garantía. Soporte de la comunidad 
siempre y cuando sea el propietario de los 
productos. 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

FICHA TÉCNICA PUNTO DE ACCESO DE EXTERIOR AP17

156 mm

67 mm

156 mm

67 mm


