E-commerce

Acelerando el crecimiento y expansion
de las PyMEs
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Los numeros en México lo confirman...
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¢, Qué hace cuando usa internet?
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Limpiar la casa 37%
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Actividades Estudiar/Hacer tareas 39%
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Asi funcionaba el proceso de venta

Awdreness Consideracidn Infencion Decision

Paginas Amarillas H
Venta telefénica Orden por mail
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Fuente. Micromomentos Google Partners



Asi es como funciona hoy

Vista en Tienda

visita una tienda para

examinar el producto y
después lo compra en linea

mediante la publicidad en linea

Movil |
Investiga y compra

desde su teléfono movil

Fuente. Micromomentos Google Partners

Resena en Linea

Busca resenas

‘ m antfes de realizar la compra

= 2| Video en Linea

Mira videos

en Youtube

a®
SEO
Investiga en linea

antes de comprar

A

Redes Sociales

4 veces mas probable

que compre con recomendacion
de un amigo
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Compra en Tienda/
Compra en Linea
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60%

Busca

Informacion relacionada a un
producto o servicio

e

-

P

Considera a los "

buscadores

el mejor lugar para conocer
nuevos proveedores / marcas




/l L'(_, de los mexicanos
conectados

ha comprado online
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Expectativas de compra
Regreso a clases

HotSale “BuenFin
™, Dia del Padre NOV|dO CyberMonday

14 Febrero Dig de las madres

Fuentes: AMIPCI Comercio Electronico en México 2017 / IAB Comercio Electronico 2017



De los internautas mexicanos
hacen comparaciones de precios en Il'nea
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Web rooming

Compara precios en internet para
comprar en tienda fisica

Show rooming

Compara precios en una tienda
fisica para comprar en internet

Live web rooming

Compara precios desde su dispositivo
estando en una tienda fisica
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Qué lo motiva a comprar en linea

Recibir las Ahorro Promociones Facilidad Productos
Compras de Tiempo y Descuentos de Compra No Disponibles
a Domicilio y Variedad en Tienda Fisica
> T — a am )
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Qué esta comprando

Comida
a Domicilio

| para el Hogar

Juguetes
y Videojuegos ? -
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Construye desde tu
propiedad Digital

* Responsiva/adaptativa SITIO WEB

* Visual

* Productos top

* Formas de pago

* Logistica/ Mensajeria
 Base de datos (CRM)

 Meétricas APP

TIENDA EN LINEA




Mejores practicas

1. Seguridad del sitio

2. NUmero de teléfono visible
3. Direccién visible

4. Condiciones de envio claras
5. Tiempo de entrega claro

6. Politicas de privacidad

/. TOP categorias como principales
8. Buscador siempre visible

9. Incentivar via emailing

10. Personalizacién
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uente. International Journal of Science (IJSEM), abril 2018



Lo que mas influye a la hora de comprar

en linea

Envio Gratuito
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Devolucion

Facil

X}” Producto de Calidad

Fuente. BigCommerce Online 2018




Incentiva la compra

Proxima compra
Descuentos director por dar sus
datos

Temporalidades

Envios gratis x,.%



Publicidad en la que mas confian los consumidores

E Motores de
busqueda

—_— 58%

Horarios con
mayor apertura

." Opiniones de

"‘ otros usuarios
63%

Emailing =4 Sitio web
E ] Marketing de marcas
65% 75%
J
3pm
11:00 am
8:00 pm

Dias con mayor
apertura
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Restaurant
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é\ Google Ads

BENEFICIOS

 Relevancia de marca
« Justo en el momento de la
decision de compra
« Alto nivel de segmentacion
 Posicionamiento

Google
Partner
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facebook Ads

BENEFICIOS

« Hipersegmentacion
 Variedad en formatos
* Creatividad centrada en las
personas
« Objetivos especificos
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Clics (hora,dia, etc.)
. I?ispositivo

Formas de pago

W o ore

Clica promedio por dia de Ia semain Clics promedio por hora del dia
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Mantente alerta de lo que sucede

£ Agosio 18 201/ . Sepemdre 17201/ 102408031 - IN| EGRALDDRA MAUUIREN] SA DE

 Areas geograficas "

- Ut i de anueios

Falabras ciave con mas acuivigad

Visitas por tipo de dispostive
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Construye en el proceso de compra de
tus clientes

Conocimiento del Producto

@ Revisa y Compara ?;’E‘\%&Vﬁv LINEA
Amplio Conocimiento
FOTOS,PRECIOS,
CoMPIa  KESCRIPCION

‘ Recomienda

5 EMAILING,
Recompf(] CUPONES ‘x Odn g%?glrzior@

negocios
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Cuando un cliente tiene una experiencia
POSITIVA de marca

Comparten
7970 con la familia

Yy amigos Se suscriben

para recibir
newsletters

Siguen a las
marcas en
| redes sociales

327
14%

\

l en tus manos



INICIA, RODEATE DE EXPERTOS, MIDE...
REPITE




+ El exito se lleva en el ADN




Yadira Palmas

Gerente Comunicacion - ADN Seccion Amarilla

Q ADN Seccién Amarilla

@ /yadirapalmas




