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TITULO DE CONCESION PARA CONSTRUIR, INSTALAR, MANTENER, OPERARY

NATURALEZA: EXPLOTAR UNA RED PUBLICA TELEFONICA

Ciudad de México, a 10 de octubre 2019

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
PRESENTE

Vistas las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de modelo de contrato de adhesi6én y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo
tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24
fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1 primer y segundo
parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVIl Quéter, asi como el pendiltimo
y dltimo parrafos y 17 fracciones Xi, XVl y XXIll del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; y 1, 3 fraccion 1ll Bis, 13 Sextus fracciones |I, Hl y XIX y 15 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones para determinar lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesiéon que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de ia
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina APROBAR y asignarle
el nimero de registro 635-2019 de fecha 10 de octubre 2019, el cual debera utilizarse para
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comercializar en materia de telecomunicaciones a partir del 4 de septiembre de 2019, fecha en que
entra en vigencia la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el incumplimientc a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal.

En razén de lo anterior, se adjunta al presente el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y
que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamario y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el
formato y contenido que se anexa al presente.

Sin mas por el momento. ¥ il
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iGracias por contratar con Telmex!

Sacale el maximo provecho a tu nuevo servicio

Da seguimiento a tu instalacion.
Conoce e perfil de tu tecnicoy sigue laruta atu
domiciio,

Datos de acceso

Folio:

CP

ingresaa

App
& TELMEX

Ingresaa

TR TELMEX.COM/TUCITATELMEX

(O Datos adicionales
Informnacion de tu contratacion

Nombre:

Comreo electrdnico:

Celular.

Tipo de cliente:

Tipo de identificacion:
Nimero de identificacion:
Fecha de contratacion:
Orden de seyvicio:

Fecha de instalacion:

Direccién de instalacion:

Calle: Nim: Int:
Col.: Del/Mun:
Ciudad: CR:

? Siguenos en; £ tacehook com/Telimex @ instagram.com/telmex W twitercomvTemex | () youlbecomjuser/teimex /

infinitum.
S rewwe o Vlocldsd

Ry Q Servicio contratado

Modalidad: Fostpago

Activa tus Beneficios MACRONET Infinitum

Cargos Administrativos:

22| Servicios adicionales”
=] Concargo atu Recibo Telmex

Consulta y administra tus servicios en tu cuenta Mi Telmex

Gastos de instalacion
Concargo a tu Recibo Telmex

Vigencia:

7 TELMEX,

esta contigo
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*EL CONSUMIDOR reconoce y acepta que los servicios identificados en este apartado son prestados por terceros distintos de
TELMEX, por lo que cualquier reclamacion, queja o reporte de falla relacionada con dichos servicios debera presentarse con el
prestador correspondiente (Telce, Claro video, FOX+, Fox Sports, Noggin, Paramount o Claro drive). Para los servicios Claro
video, FOX+, Fox Sports, Noggin, Paramount y Claro drive EL CONSUMIDOR debera comunicarse al 800 252 9999. Para los
servicios de Telcel EL CONSUMIDOR debera comunicarse al 800 123 2444,

Esta Solicitud de Servicios fue aprobada por Ia Procuraduna Federal del Consumidor bajo el nlimero 635-2018 de
fecha10 de octubre  de 2019, simesan.cecyaimeesonm . EL CONSUMIDOR podra consultar el modelo de CONTRATO
MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL
asi como la presente solicitud de servicios en la pagina www.telmex.com, Cualquier variacién a la presente Sollutud de Servicios
en perjuicio de EL CONSUMIDOR frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta. SR

Condiciones generales de la contratacion: el

- Los SERVICIOS aqui descritos tienen una vigencia indefinida a menos que se elija un plazo forzoso detallado en la solicitud.
- En caso de contratar un SERVICIO Infinitum, en cualquier modalidad, TELMEX proporcionara en comodato o renta al
CONSUMIDOR un equipo MODEM, de conformidad con el apartado de servicios contratados.

- EL CONSUMIDOR podra pagar su factura en efectivo o con cargo a tarjeta de crédito o débito.

- Las tarifas y gastos de instalacion comenzaran a facturarse mensualmente un vez que el SERVICIO sea activado. El ciclo de

facturacion se indicara en la factura corespondiente.
- Para aclaraciones, reclamaciones, quejas y/o cancelaciones el CONSUMIDOR puede comunicarse al 800 123 2222, o visitar

www.telmex.com.
- Sin penalizacién en el SERVICIO, en caso de terminacién anticipada el CONSUMIDOR sélo debera cubrir los gastos de

instalacidén.

ACEPTO la contratacién de los servicios TELMEX indicados, mismos que serén facturados mensualmente en Recibo
Telmex (factura). Consulta términos y condiciones en telmex.com.

ACEPTO que TELMEX utilice mi informacién y/o datos persanales con fines mercadotécnicos yfo publicitarios.

ACEPTO que TELMEX transfiera mis datos personales a cualquiera de sus empresas controladoras, filiales y/o
subsidiarias, e incluse a terceras personas, nacionales 0 extranjeras en términos de lo dispuesto por la Ley aplicable ala
materia,

ACEPTO que TELMEX me envie mediante correo electronico una liga que me permita descargar la presente Solicitud de
Servicios, el Contrato Marco y las Condiciones de Servicios aplicables al{los) SERVICIO(S) aqui contratado(s).

ACEPTO que TELMEX me envie mensualmente al comeo electronico que se indica en la presente Solicitud de Servicios,
la liga que me penmita ingresar a una plataforma electrdnica en la que podré descargar mis Gltimas facturas, absteniéndose
de enviarme éstas fisicamente.

Firma de Aceptacion del CLIENTE

00 U0go

Previo a la firma del presente Contrato Marco de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones para el Mercado Residencial y
Comercial (Masivo) registrado ante PROFECO me fue explicado y proporcionada toda la informacion relativa al contenido de
éste, incluyendo las tarifas y precios aplicables a los SERVICIOS y/o paguetes contratados, mismos que se encuentran a mi
disposicién en la siguiente direccién electrénica: www.telmex.com. Previo a la firma del presente Contrato me fue entregada y/o
enviada por comreo elecirénico la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, misma que se
encuentra a mi disposicién en la siguiente direccién electronica: www.telmex.com. TELMEX se cobliga a confirmanme a través de
cualquier medio indubitable, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la aceptacién, si cuenta conla
disponibilidad para la instalacion y prestacion del SERVICIO. En caso de contar con la disponibilidad, TELMEX llevara a cabo las
tareas de instalacion del SERVICIO en el domicilio que he sefialado por lo que estoy de acuerdo en brindarle a TELMEX fas
facilidades que resulten necesarias. Reconozco y acepto que el uso del SERVICIO se considerara come la confirmacion de los
términos y condiciones del Contrato Marco. De no existir disponibilidad, se dejara sin efecto esta solicitud, el Contrato Marco y las
Condiciones del Servicio por mi suscritas. Manifiesto mi conformidad para que TELMEX lleve a cabo el tratamiento de mis datos
personales en términos de lo dispuesto en ef Avise de Privacidad el cual ests publicado en la pagina www.telmex.com,

Todos los precios incluyen impuestos y han sido registrados ante el [FT.

Teléfonos de México S.A. de C.V. (TELMEX) con domicilio en Av. Parque Via No. 198, Cotonia Cuauhtémoc CP: 06500 en la ciudad
de México con RFC TMEB40315KT6 y con nimero de teléfono 800 123 2222. Mas informacién en wwwi.telmex.com.Todos los
precios incluyen impuestos y han sido registrados ante el IFT. /
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'!‘_J!,E},!},},!,,‘},‘, Ahora formas parte de la gran familia MACRONET Infinitum 7R TELMEX.
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA MERCADO RESIDENCIAL Y
COMERCIAL (MASIVO) QUE CELEBRAN TELEFONOS DE
MEXICO, S.AB. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELMEX"})
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
, EN
SU CARACTER DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE
LA PERSONA FISICA O MORAL, CUYO NOMBRE,
DENOMINACION O RAZON SOCIAL SE INDICAN EN LA
SOLICITUD DE SERVICIOS ADJUNTA, LA CUAL
DEBIDAMENTE FIRMADA FORMA PARTE DEL PRESENTE
DOCUMENTO (EN LO SUCESIVO EL “CONSUMIDOR”"), AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS.

DECLARACIONES

I. E! apoderado de “TELMEX” declara que:

a) Su representada es una socledad debidamente constituida
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Cuenta con facultades suficientes para celebrar este Contrato,
las cuales no han sido revocadas ni modificadas en forma
alguna.

c) El Registro Federal de Contribuyentes de su representada es
TME-840315-KT6.

«).Sefiala como domicilio convencional el ubicado en Av. Parque
Via 198, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

e} El nimero telefénico de atencitn es el 8001232222,

It. El “CONSUMIDOR"” declara que:

a) Todos los datos asentados en la(s) SOLICITUD(ES) DE
SERVICIO(S) son ciertos.

b) Es econdémicamente solvente para cumplir las obligaciones
establecidas a su cargo en este Contrato.

¢} Ha recibido de TELMEX toda la informacitn relacionada con
los Servicios que desea confratar al amparc del presente
instrumento.

d) Esta de acuerdo en que los Servicios que desea contratar
quedaran sujetos a los términos y condiciones establecidos en el
presente instrumento, las CONDICIONES DEL SERVICIO y las
tarifas registradas aplicables al momento de la contratacion.

@) Conoce el Codigo de Précticas Comerciales aplicable a los
SERVICIOS registrado ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones {IFT) y que esta disponible para su consulta
an www.telmex.com y en los Centros de Atencién Telmex.

lil. Las PARTES declaran que:

a) En lo sucesivo a TELMEX y al CONSUMIDOR se les
denominaré en forma conjunta como las “PARTES".

b) Hechas las declaraciones que anteceden, las PARTES
convienen en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El presente Contrato tiene por objeto
establecer los términos y condiciones conforme a los cuales
TELMEX prestard al CONSUMIDOR los servicios de
telecomunicaciones que contrate mediante la(s) SOLICITUD(ES)
DE SERVICIO(S) que al efecto se celebre{n) las PARTES (en lo
sucesivo los SERVICIOS). TELMEX podra ofrecer planes o
paquetes que incluyan los SERVICIOS que éste considere
convenientes, pudiendo el CONSUMIDCR contratar dichos
planes o paquetes mediante la firma de la SOLICITUD DE
SERVICIO correspondiente. TELMEX prestara los SERVICIOS
cumpliendo con: {(a) los estandares de calidad acordados con el
CONSUMIDOR, .(b) las disposiciones legales vigentes, (c) los
indices y pardmetros de calidad que establezca el IFT, y en su
caso, {d) los estandares ofrecidos implicitamente o contratados,
los cuales no pueden ser inferiores a los primeros, El
CONSUMIDOR podra contratar o solicitar los SERVICIOS a
través de cualquiera de los siguientes canales: i) Centros de
Atencién Telmex; i) via Internet, mediante contratacion en linea
ylo a través de medios electrénicos; y i} via telsfénica. TELMEX

&

NUMERQ DE CONSUMIDOR:

es el uUnico responsable frente al CONSUMIDOR por la
prestacion de los SERVICIOS contratados al amparo de este
Contrato. La(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que celebren
las PARTES formara(n) parte integrante de este Contrato. El
CONSUMIDOR podrd consultar los SERVICIOS que ofrece
TELMEX yio el presente Contrato y/o las CONDICIONES DEL
SERVICIO v/o los domicilios de los Centros de Atencién Telmex,
a través de la pagina www.slmex.com yfo a través de la
aplicaciéon mévil de TELMEX. El CONSUMIDOR podré consultar
en los Centros de Atencién TELMEX en el mapa de cobertura
aplicable a los SERVICIOS. Todos los SERVICIOS
empaquetados por TELMEX podrén ser contratados de forma
individual y desagregada de conformidad con el precio y/o las
tarifas registradas ante el IFT. EI CONSUMIDOR podra solicitar
servicios adicionales a los originalmente contratados, en los
Centros de Atencidn Teimex, utilizando la aplicacibn mévil de
TELMEX, via telefébnica en los nimeros indicados, en
www.telmex.com y/o a través de medios electrénicos, dichos
servicios podran cancelarse en cualquier momento, dentro de un
plazo maximo de 5 {cinco) dias naturales contados a partir de su
solicitud inicial sin que ello implique la suspension o cancelacién
de la prestacion de los SERVICIOS originalmente contratados. El
CONSUMIDOR reconoce y acepta que los SERVICIOS que
contrate con TELMEX a través de la(s) SOLICITUD(ES} DE
SERVICIO (S), se proporcicnaran de conformidad con: (1) el
presente Contrato, (2) las CONDICIONES DEL SERVICIO, {3)
los estdndares de calidad acordados, y (4} las disposiciones
legales vigentes. TELMEX no podré exigir que el CONSUMIDOR
adquiera un bien, valor o que contrate un servicio adicional o
cualquier otro servicio como condicién para proporcionarle el
SERVICIO solicitado o la continuacién de ios mismos, salvo que
existan condiciones técnicas Ineludibles, las cuales seran
informadas al CONSUMIDOR al momento de llevar a cabo la
contrataciéon de los SERVICIOS. E| CONSUMIDOR reconoce y
acepta que al realizar cualquier solicitud, activacién, instalacién,
acceso de SERVICIOS con contrasefia, o el pago de los
SERVICIOS, dicho(s) acto{s) o hecho(s) constituye(n) una
manifestacion indubitable de su voluntad, tanto en lo que
respacta a la contratacién de tal{es) SERVICIO(S), como para
someterse expresamente a los términos y condiciones del
presente Contrato y las CONDICIONES DEL SERVICIO
aplicables, lo anterior siempre que sea confirnado a través de
medios fisicos, electrénicos o de cualquier otra nueva tecnologia,
en términos de lo establecido por el numerat 6.2.6 de la NOM
184, El CONSUMIDOR cuenta con un plazo de 12 {doce) meses
para reportar a TELMEX la existencia de un cargo no reconocido
en la factura correspondiente. TELMEX suspendera el cobro de
los cargos en aclaracién mientras se realiza la investigacién de!
cargo no reconocido. Concluida la investigacion y en caso de
resultar procedente, TELMEX realizard el descuento o
ponificacion del cargo respectivo en el siguiente ciclo de
facturaciéon. EI CONSUMIDOR tiene el derecho de pedir la
devolucion de los cargos respectivos o de solicitar la bonificacion
en el siguients ciclo de facturacién, mediante la presentacion de
una solicitud escrita en cualquiera de los Centros de Atencién
Telmex, en el entendido de que TELMEX realizara la devolucion
o bonificacién comrespondiente, en un plazo de 5 (cinco) dias
hébiles siguientes a la presentacion de la solicitud
correspondiente. La devolucion se realizard en el Centro de
Atencién Telmex donde presentd la solicitud escrita, en dias y
horas habiles. TELMEX reconoce que el CONSUMIDOR puede
hacer valer sus derechos conforme a lo establecido en las leyes
aplicables. E| CONSUMIDOR podréa consultar los SERVICIOS,
fechas, formas, lugares de pago y/o los paquetes contratados a
TELMEX a través de los siguientes medios: i) factura, ii)
plataformas de Internet, iii) medios electronicos o la aplicacién
mévil de TELMEX, iv) via telefénica en los nimeros indicados en {
www.telmex.com, 0 v) en los Centros de Atencion Telmex.

CONSUMIDOR tiene derecho a una bonificacién o descuento por
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fallas o interrupciones en la prestacién de los SERVICIOS por
causas imputables exclusivamente a TELMEX en términos de lo
establecido en la clusula DECIMA CUARTA de éste Contrato o
cuando asi lo determine a autoridad competente. En términos de
lo establecido en su titulo de concasién, TELMEX podra prestar
sus SERVICIOS en todo el territorio nacional, a excepcién de la
cobertura comespondiente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de
CV. Los CONSUMIDORES podran consultar las zonas
geograficas con cobertura para la prestacién de los SERVICIOS
en la pagina www.telmex.com.

SEGUNDA. PRECIO, TARIFAS, CONDICIONES DE PAGO E
IMPUESTOS. El precio yfo las tarifas aplicables a los
SERVICIOS prestados por TELMEX contardn con registro ante el
IFT, y se especificaran en el libro de tarifas. E| CONSUMIDOR
podra consultar el libro de tarifas en: (i) los Centros de Atencion
Telmex, yfo (ii} lz2 pagina www.telmex.com y (iii} el Registro
Publico de Telecomunicaciones del IFT publicado en la siguiente
liga: http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/. TELMEX iniciara el cobro
de los SERVICIOS a partir de la fecha en que inicie la prestacion
de los mismos. No obstante lo anterior, en aquellos casos en que
los SERVICIOS requisran que el CONSUMIDOR realice alguin
pago inicial por concepto de gastos de instalacién, habilitacion,
migracién, activacién, enfrega o por cualquier otro concepto
registrado previamente en el IFT, estos se haran del
conocimiento del CONSUMIDOR previo a la contratacién de los
SERVICIOS. Lo anterior, en el entendido de que TELMEX
cobrara al CONSUMIDOR los gastos de instalacion una vez que
comience la prestacion del SERVICIO. En las CONDICIONES
DEL SERVICIO se establecera: i) la forma en que se prestaran
los SERVICIOS; y ii) la forma en que se aplicaran los precios y/o
tarifas registradas. TELMEX remitird mensualmente y de forma
gratuita al domicilic del CONSUMIDOR Ila factura
correspondiente via correo 0 mensajerla especializada, o a
través de cualquier otro medio que acuerden las PARTES a
través de la SOLICITUD DE SERVICIOS, incluido el comreo
electrénico, ademés el CONSUMIDOR podra descargar su
factura mensual a través de medios electrénicos, plataformas de
Internet y/o 1a aplicacién movil que TELMEX ponga a disposicion
del CONSUMIDOR. En la factura se indicaran las tarifas, cargos
@ impuestos aplicables a los SERVICIOS contratados, las cuales
se entregaran al CONSUMIDOR con cuando menos 10 (diez)
dias naturales de anticipacion a la fecha de pago respectiva. En
las facturas se desglesara de manera individual cada uno de los
Equipos, SERVICIOS ylo Servicios Adicionales contratados al
amparo del presente Contrato, y se incluird una descripcion de
los cargos, costos, conceptos v la naturaleza de los SERVICIOS
prestados. TELMEX informara al CONSUMIDOR mediante un
aviso en la factura, conforme a los formatos autorizados por el
IFT, el monto que el CONSUMIDOR tendria que pagar en caso
de que éste decidiera concluir su relacién contractual con
TELMEX, derivado de la venta de bienes distintos a los
SERVICIOS originalmente contratados. Asimismo, la factura que
remita TELMEX permitrd el pago independiente de los
SERVICIOS respecto de cualesquier ofros bienes o servicios
incluidos en la factura. En caso de que asi lo solicite el
CONSUMIDOR, los SERVICIOS podran ser facturados bajo las
siguientes modalidades: (a) Factura Integrada: es un servicio
dirigido a CONSUMIDORES del mercado residencial, el cual
consiste en incluir en una sola factura el cobro de dos o més
{ineas telefonicas contratadas con TELMEX, siempre que dichas
lineas se ubiquen en la misma poblacién y bajo el mismo nombre
del CONSUMIDOR, o (b} Factura Agrupada: es un servicio
dirigido a CONSUMIDORES que cuenten con un negocio, el cual
consiste en incluir en una misma factura el cobro de dos o mas
lineas comerciales contratadas con TELMEX. Dichas lineas
telefdnicas pueden estar instaladas en distintos domicilios, pero
deberdn estar contratadas bajo la misma razén social y/fo RFC y
no compartiran las llamadas telefénicas de servicic medido. El
CONSUMIDOR podra realizar la consulta de su facturacién en

NUMERO DE CONSUMIDOR:

los Centros de Atencidn Teimex, a través de la aplicacién mobvil
de TELMEX, ylo a fravés de los medios electronicos o
plataformas de Intemet previstas en este Contrato. Un ejemplo
de la factura tipo serd puesta a disposicion del CONSUMIDOR
para su consulta en la pagina: www.ielmexcom. EI
CONSUMIDOR se obliga a pagar las facturas a més tardar en la
fecha limite sefialada en éstas. En caso de que el
CONSUMIDOR no recibiera la factura comespondiente, éste
podra obtenerla a través de la aplicacion mévil de TELMEX, a
través de los medios electronicos o plataformas de Intemnet
sefaladas en éste Contrato, o bien, podra solicitar un duplicado
en cualguiera de los Centros de Atencion Telmex, guedando
obligado a efectuar el pago correspondiente en los términos aqui
indicados. Cualquier modificacion a las tarifas registradas y/o
términos y condiciones de los SERVICIOS seran informados al
CONSUMIDOR con al menos 15 (quince} dias de anticipacién a
su entrada en vigor. Dicho aviso debe ser notificado, a través de
medios fisicos o electrdnicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita. En caso de que el
CONSUMIDOR se oponga al cambio o la modificacién de los
términos y condiciones del presente Contrato, si éste se
encuentra sujeto a un plazo forzoso, puede: (i) exigir el
cumplimiento forzoso de! Contrato bajo las condiciones en que
se firmé; o {ii) solicitar, dentro de los 30 {treinta) dias naturales
siguientes al aviso, la terminacién del Contrato sin penalizacion
alguna. Si los SERVICIOS contratados por el CONSUMIDOR se
sujetan a un plazo forzoso, TELMEX no podrd modificar las
condiciongs ofrecidas y pactadas, salvo que medie autorizacion
del CONSUMIDOR por cualquier medio establecido en las leyes
aplicables. El consentimiento puede ser recabado a través de
medios flsicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo pemmita. En el caso del precio yfo la
tarifa aplicable esta no podra modificarse dentro de dicho plazo,
bajo ningin supuesto, salvo que se trate de: {(a) una disminucion
del precio, o (b) el incremento de! paguete de SERVICIOS, sin
variacion del precio aplicable a éste.

En caso de existir importes pendientes de pago por SERVICIOS
que no hayan sido incluidos en el ciclo de facturacion
correspondiente, éstos podran incluirse en cualquier facturacién
posterior, quedando vencidas y debiendo ser cubiertas por el
CONSUMIDOR en la fecha sefialada en la factura en la que
aplicé el cargo. TELMEX contard con un plazo de 12 (doce)
meses para incluir los importes o conceptos pendientes de pago
a cargo del CONSUMIDOR en la factura correspondiente, dicho
plazo se computard a partir de la fecha en que el importe
pendiente de pago sea exigible. Cada una de las PARTES sera
responsable de pagar los impuestos, derechos y contribuciones
que conforme a las disposiciones legales vigentes les
correspondan. En caso de que TELMEX ofrezca la prestacion de
los SERVICIOS con alguna promocion, oferta o descuento, se
informara al CONSUMIDOR sobre los requisitos, las condiciones
y la vigencia de dichos beneficios, en el entendido de que
TELMEX dara de baja los SERVICIOS promocionales activados
una vez terminado &l plazo de la promacién.

TERCERA. ACCESIBILIDAD Y TRATO EQUITATIVO. TELMEX
brindard a los CONSUMIDORES con discapacidad asesoria
sobre el uso de los SERVICIOS, las condiciones comerciales
aplicables y ofrecerd una versién audible del presente Contrato,
la cual podrd ser consultada en www.telmex.com. Los
SERVICIOS se prestardn a todo aquel que lo solicite, en
condiciones equitativas, sin establecer privilegios o distinciones
en forma discriminatoria respecto de otros consumidores en la
misma &rea o zona de cobertura y en las mismas condiciones de
contratacién, de conformidad con lo establecido por los /
Lineamientos Generales de Accesibilidad vigentes publicados

por el IFT. Lo anterior, en e! entendido de qus, en caso de ﬂ%’
TELMEX ofrezca condiciones mas favorables relacionadas corfla
prestacién de los SERVICIOS a uno o mas consumidores
situados en supuestos idénticos, el CONSUMIDOR puede
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requerir a TELMEX la aplicacién de las mismas condiciones,
siempre y cuando exista factibilidad técnica para la prestacion del
SERVICIO de que se trate.

CUARTA. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los SERVICIOS
contratados se instalardn en el domicilio sefialado en la
SOLICITUD DE SERVICIO siempre que TELMEX cuente con la
infraestructura necesaria y las facilidades técnicas que se
requieran para la instalacién de los mismos, lo cual se informara
al CONSUMIDOR en los Ceniros de Atencion Telmex o via
correo efectrénico o0 mensaje de texto SMS o mediante llamada
telefonica al ndmero de contacto proporcionado a TELMEX, en
un plazo que no excedera de 3 (tres) dias habiles contados a
partir de la fima de la SOLICITUD DE SERVICIOS. El
CONSUMIDOR ss obliga a brindar a TELMEX las facilidades que
se requieran para la Instalacién, entrega, activacion,
mantenimiento y retiro de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras épticas, nodos de comunicacidn y transmision
y demas elementos necesarios para la prestacién de los
SERVICIOS contratados (en lo sucesivo INFRAESTRUCTURA).
Las PARTES acordaran por escrito las fechas, el lugar y el rango
de horario de entrega y/o instalacion de la INFRAESTRUCTURA
necesaria para prestar el SERVICIO,

QUINTA. PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA. El CONSUMIDOR reconoce y acepta que
la INFRAESTRUCTURA instalada en su domicilio, es propiedad
exclusiva de TELMEX. La INFRAESTRUCTURA se pone a
disposicién del CONSUMIDOR dnica y exclusivamente para su
uso durante la prestacién de los SERVICIOS, quedando éste
obligado a conservarla en buen estado y a restituida a TELMEX
a la terminacitén del Contrato y/o a la cancelacién del SERVICIO
comrespondiente. Considerande que el CONSUMIDOR es
responsable de la conservacién de la INFRAESTRUCTURA
instalada en su domicilio, en caso de que éste yfo cualquier
tercero le ocasione dafios, menoscabos, afectaciones, o en caso
de que la INFRAESTRUCTURA se extravie, destruya o se
pierda, el CONSUMIDOR se obliga a pagar a TELMEX el valor
de reposicién y rainstalacién de la misma en términos de lo
establecido en el presente Contrato. EI CONSUMIDOR podra
consultar el precio de las reparaciones y/o reemplazos de la
INFRAESTRUCTURA afectada en los Centros de Atencién
Telmex o en la pagina www.telmex.com. El costo de las
reparaciones vy/o reemplazos le seran facturados al
CONSUMIDOR en la factura correspondiente. El CONSUMIDOR
se obliga a: (i} no instalar o conectar a la INFRAESTRUCTURA
otros equipos, accesorios yfo dispositivos, sin el consentimiento
previo y por escrito, de TELMEX, y (ii) en caso de que el
CONSUMIDOR cuente con la autorizacién de TELMEX,
unicamente podré instalar o conectar equipos, accesorios y/o
dispositivos que se encuentren debidamente homologados. En
caso de contravenir esta obligacién, el CONSUMIDOR sera
responsable de resarcir a TELMEX los dafos y perjuicios que
cause, sin perjuicio de la suspensién de los SERVICIOS o la
rescision del Contrato. Cualquier solicitud del CONSUMIDOR
para instalar 0 conectar equipos, accesorios yfo dispositivos
distintos a los suministrades por TELMEX o© que no se
encuentren homologados, deberd comunicarla por escrito, en el
entendido de que en caso de que TELMEX no dé contestacién
en el plazo de 15 (quince) dias naturales, la solicitud se
considerara denegada. En caso de que el CONSUMIDOR no se
encuentre conforme con la contestacion de TELMEX, podra
solicitar la terminacién de los SERVICIOS contratados, en cuyo
caso el CONSUMIDOR debera pagar las cantidades adeudadas
por los SERVICIOS prestados y los cargos por terminacion
anticipada, seglin éstos sean aplicables.

SEXTA. ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES,
QUEJAS O REPORTES DE FALLAS, CONTRATACION Y
CANCELACION DE LOS SERVICIOS. Toda solicitud de
informacién, aclaracion, consulta, reclamacién, queja, reporte de
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fallas o inconformidad, contratacidn y cancelacién de los
SERVICIOS, podrd ser presentada por el CONSUMIDOR, sin
costo alguno, al teléfono 8001232222, de conformidad con los
siguientes horarios: (i) tratandose de fallas o quejas con los
SERVICIOS telefénicos y de acceso a Intemet, el
CONSUMIDOR podra reportarlas durante las 24 (veinticuatro)
horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio;
o (i) tratdndose de solicitudes de contratacion, cancelacion,
informacion de productos o servicios, consultas y aclaraciones, y
reclamaciones e inconformidades, el CONSUMIDOR podra ser
atendido de lunes a viemes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sabados
y domingos, de 9:00 a.m. a 500 p.m.; en todo caso el
CONSUMIDOR deberé proporcionar los datos necesarios para
su identificacion, tales como nombre, teléfono y domicilio. El
personal de TELMEX informarda al CONSUMIDOR el tiempo
estimado para la atencién de su solicitud, en el entendido de que:
a) TELMEX atendera las solicitudes en un plazo no mayor de 15
{quince) dias habiles contados a partir de la recepcion de la
queja yfo solicitud correspondiente; y b) de ser procedente
TELMEX efectuara los ajustes previstos en la clausula DECIMA
CUARTA de este instrumento. TELMEX atendera los reportes de
fallas, contingencias y eventualidades que presenten los
SERVICIOS y en su caso ajustara o bonificara al CONSUMIDOR
de conformidad con el presente Contrato.

SEPTIMA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS. TELMEX
suspendera los SERVICIOS: (i) cuando el CONSUMIDOR no
pague en tiempo y forma la factura que TELMEX le remita, (ii}
por declaracién judicial o administrativa de autoridad competente
6 (ii} por cualquiera de las causas establecidas en las
CONDICIONES DEL SERVICIO. La suspension unicamente se
aplicara respecto a los SERVICIOS contratados. TELMEX
restablecera el SERVICIO a mas tardar el dia habil siguiente a
partir del momento en que se efectue el pago adeudado, excepto
cuando se realicen pagos a través de terceros, en cuyo casc el
plazo sera no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas a partir del
momento en que se efectué el pago adeudado, siempre y
cuando el CONSUMIDOR haya liquidado: (i) todos los adeudos
pendientes de pago; y (i) el cargo comespondiente a la
reconexién del SERVICIO que TELMEX tenga registrado ante la
autoridad compaetente. Lo anterior, en el entendido de que si
después de 60 (sesenta) dias naturales de haber realizado la
suspensién de los SERVICIOS, TELMEX no recibe del
CONSUMIDOR el pago correspondiente, TELMEX podra
rescindir el presente Contrato, sin responsabilidad alguna y sin
necesidad de declaracién judicial. TELMEX no podra suspender
los SERVICIOS cuando el CONSUMIDOR se encuentre al
corriente en los pagos de los mismos, independientemente de la
existencia de adeudos asociados a bienss o servicios de
terceros. En caso de que el CONSUMIDOR inicie ante la
PROFECO un proceso conciliatorio relacionado con el presente
Contrato, TELMEX no podrd interrumpir los SERVICIOS hasta en
tanto no se resuelva dicho proceso. Si e SERVICIO se
suspendi® de manera posterior a la presentacién de la
reclamacion del CONSUMIDOR y previo a la notificacion a
TELMEX, la PROFECO exhortara a TELMEX para restablecerlo.
Si el SERVICIO se suspendid posterior a la notificacién de la
reclamacién, la PROFECO requerird a TELMEX el
restablecimiento del SERVICIO para que este continde mientras
se rasuelve o concluye el proceso conciliatorio. En todos los
casos, el CONSUMIDOR deberd pagar a TELMEX los
SERVICIOS a no ser que se haya determinado su
improcedencia.

OCTAVA. RESTRICCION EN EL USO DE LOS SERVICIOS.
Las PARTES cumplirdn en todo momento con las disposiciones
legales administrativas y contractuales que regulan la prestacion
de los SERVICIOS contratados. Queda bajo la responsabilidad
del CONSUMIDOR e! limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir
que se haga mal uso, abuso o uso no autorizado de |
SERVICIOS contratados. TELMEX en ningdn momento sera
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responsable de los dafios y perjuicios que pudieran generarse
ante el incumplimiento de o anteriormente seifialado. El presente
Contrato Marco no autoriza yfo permite: (i) la comercializacion,
venta o reventa, directa o indirecta, de los SERVICIOS; (ii) la
comercializacién, venta o reventa de aplicaciones que, haciendo
uso o interactuande con los SERVICIOS, se empleen para
prestar servicios de telecomunicaciones o para realizar
actividades tales como transportar o re-originar tréfico publico
conmutado originado en otra cuidad o pais, asi como realizar
actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de
llamadas (By-Pass); y (iil} la conexién de los SERVICIOS por
parte del CONSUMIDOR con terceros que se ubiquen fuera del
domicilic del CONSUMIDOR a través de cualquier tecnologia
que le permita al tercero hacer uso de los SERVICIOS, en el
entendido que el CONSUMIDOR serd responsable de tomar las
medidas que sean necesarias para evitar el acceso a los
SERVICIOS a cualquier tercero.

NOVENA. RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LOS
SERVICIOS. Toda la informacion yfo dates que el
CONSUMIDOR transmita o reciba a través de los SERVICIOS es
responsabilidad del CONSUMIDOR por lo que éste libera
expresamente a TELMEX de cualquier responsabilidad derivada
de accesos no autorizados, robo, dafo, destruccion o desviacién
de datos, modificacién a las configuraciones; y cualquier
afectacion a programas, bases de datos y/o equipos propiedad,
en posesion o utilizados por el CONSUMIDOR en relacién con
los SERVICIOS. EI CONSUMIDOR es el Unico responsable de
atender y resolver por sus medios cualquier reclamacion,
demanda, denuncia o querella que pueda derivarse de
cualquiera de los hechos descritos en éste pamafo. Ante
cualguier falla o incumplimiento en la prestacion de los
SERVICIOS, TELMEX se obliga a atender, resolver y subsanar
los mismos, debiendo en su caso indemnizar al CONSUMIDOR
en témminos de lo establecido por la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion vigente (la “Ley'); la
responsabilidad contractual de TELMEX frente al CONSUMIDOR
no excederd e precio o las tarifas registradas aplicables a los
SERVICIOS objeto de falla o incumplimiento. En ningdn caso
TELMEX sera responsable de los perjuicios o daiios indirectos
que sufra el CONSUMIDOR con motivo de cualquier acto u
omisién de TELMEX.

DECIMA. CARTA DE DERECHOS DEL CONSUMIDOR. Al
momento de la contratacién de los SERVICIOS, TELMEX
entregara a los CONSUMIDORES la carta de derechos minimos,
la cual podra enviarse por medios electronicos en términos del
articulo 191 de la Ley. Ademaés, se le informa al CONSUMIDOR
que la carta de derechos minimos se encuentra disponible en
www telmex.com.

DECIMA PRIMERA. DATOS PERSONALES. Las PARTES
acuerdan que los datos personales del CONSUMIDOR (persona
fisica), incluyendo los sensibles, que actualmente o en el futuro
obren en las bases de datos de TELMEX, serdn tratados en
términos de lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares (la “LFFDPPP™),
su reglamento y el aviso de privacidad de TELMEX, el cual se
encuentra disponible para su consulta en www.telmex.com. En
caso de que el CONSUMIDOR autorice a TELMEX en la
SOLICITUD DE SERVICIOS, éste podra usar los datos
personales recabados con fines mercadotécnicos, publicitarios
ylo transferirlos a cualesquiera de sus empresas controladoras,
filiales y/o subsidiarias, e incluso a terceras personas, nacionales
0 extranjeras en términos de lo dispuesto por la LFPDPPP y su
reglamento. TELMEX pone a su disposicion el aviso de
privacidad para que en todo caso el CONSUMIDOR pueda
ejercer los derechos que le confiere la LFPDPPP mediante la
presentacion de una solicitud ARCO en cualquiera de los
Centros de Atencidn Telmex que se indican en www.telmex.com.
DECIMA SEGUNDA. DURACION. Este Contrato entrard en
vigor a partir de su firna y permanecera vigente por tiempo

L
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indeterminado; sin perjuicio de lo anterior, las PARTES acuerdan
que los SERVICIOS podran contar con una vigencia determinada
0 un plazo minimo forzoso en virtud de las inversiones,
equipamiento yfo la infragstructura que, en su caso, sea
instalada y utilizada por TELMEX para la prestacién de dichos
SERVICIOS. Lo anterior, en el entendido de que las
CONDICIONES DEL SERVICIO acordadas por las PARTES
estableceran, entre ofras aspectos, la vigencia aplicable a los
SERVICIOS contratados. TELMEX  comunicara al
CONSUMIDOR a través de la factura, la fecha de conclusion del
plazo minimo forzoso aplicable con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacibn a la fecha efectiva de terminacion. Una
vez concluida la vigencia determinada o el plazo minimo forzoso,
el CONSUMIDOR podra dar por terminado e! Contrato y/o las
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momento, sin que
se@ genere penalizacién alguna, Unicamente dando el aviso
comespondiente a fravés de los medios convenidos o por el
mismo medio que contratd los SERVICIOS. Tratandose de
SERVICIOS gue no se encuentren sujetos a una vigencia
determinada o a un plazo minimo forzoso, cualquiera de las
PARTES podra dar por terminado el presente Contrato y/o las
CONDICIONES DEL SERVICIO, en cualquier momento,
mediante aviso a través de los medios aqui convenidos, o del
mismo medio por el cual el CONSUMIDOR contraté los
SERVICIOS. TELMEX entregard al CONSUMIDOR por medios
fisicos, electrénicos, digitales, telefénicos o remotos segin lo
indigue el CONSUMIDOR, un folio o nimero de registro de
tramite de terminacién o cancelacibn de los SERVICIOS
correspondientes. Lo anterior, no exime al CONSUMIDOR de
pagar a TELMEX los adeudos que mantenga por la prestacion de
los SERVICIOS hasta el momento de la terminacion del Contrato
ylo de la CONDICION DEL SERVICIO respectiva. Las Partes
reconocen y aceptan que algunos de los SERVICIOS terminaran
si se ejecuta la portabilidad numérica; en el entendido de que
aquellos SERVICIOS que no requieran de un nimero telefénico
continuaran activos en los términos sefialados en este Contrato y
la CONDICION DEL SERVICIO aplicable. EI CONSUMIDOR
podra solicitar la terminacién de alguno(s) de los SERVICIOS
contratados sin afectar la continuidad de la prestacién de los
deméas SERVICIOS, en cuyo caso e CONSUMIDOR quedara
obligado a pagar a TELMEX, tanto las cantidades adeudadas por
los SERVICIOS objeto de terminacién, como los cargos por
terminaciéon anticipada sefialados en las CONDICIONES DEL
SERVICIO respectivas. La terminacién de un SERVICIO da lugar
a la terminacion de los servicios adicionales asociados. En lo que
se refiere a los SERVICIOS que integran los paquetes ofrecidos
por TELMEX, el CONSUMIDOR podra optar por contratarlos de
forma individual o a través del paquete comrespondiente, en el
entendido de que a cada SERVICIO contratado de forma
individual le seran aplicables las tarifas registradas vigentes.

En todo caso, las obligaciones pendientes de pago y las demas
obligaciones que por su naturaleza deban de permanecer
vizentes. quedaran subsistentes hasta su total cumplimiento.
DECIMA TERCERA. RESCISION. Las PARTES acuerdan que,
en caso de que alguna incumpla sus obligaciones conforme al
presente Contrato y las CONDICIONES DEL SERVICIO, la parte
afectada podra exigir de la otra su cumplimiento forzoso o la
rescision del presente Confrato y las CONDICIONES DEL
SERVICIO, sin necesidad de declaracién judicial y sin
responsabilidad alguna. E! presente Contrato y las
CONDICIONES DEL SERVICIO se rescindiran en forma
inmediata, en los siguientes casos: (a) una vez transcurridos los
60 (sesenta) dias naturales a que se refiere la clausula SEPTIMA
del Contrato y siempre que el CONSUMIDOR dsje de cubrir s%
adeudos, (b) en caso de que el CONSUMIDOR incumpla lds
obligaciones yf/o restricciones en el uso de los SERVICIOS
establecidas en el presente Contrato y/o en las CONDICIONES
DEL SERVICIO, o (c) por resolucion © mandato de autoridad
administrativa o judicial competente que ordene la recision, (d)
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en caso de que TELMEX no preste los SERVICIOS en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos, implicitos en la
informacién desplegada en la publicidad asi como con los Indices
y parametros de calidad contratados y/o establecidos por el IFT,
asl como en las disposiciones legales vigentes, en cuyo caso, el
CONSUMIDOR podra rescindir el presente Contrato y las
CONDICIONES DEL SERVICIO sin responsabilidad alguna, aun
y cuando se encuentre sujeto a un plazo minimo forzoso. Lo
anterior, sin perjuicio de 1a bonificacion o compensacion a que
haya lugar a favor del CONSUMIDOR en términos de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas disposiciones
aplicables. En caso de que el presente Contrato y las
CONDICIONES sean rescindidos por alguna de las causas antes
sefialadas, no exime al CONSUMIDOR de pagar a TELMEX los
adeudos que mantenga al momento en que se verifique la
rescision.

DECIMA CUARTA. RECUPERACION EN CASO DE
INTERRUPCION Y BONIFICACION. En caso de que los
SERVICIOS no se presten en la forma y términos previstos en
este Contrato y en las CONDICIONES DEL SERVICIO o no se
proporcionen por causas imputables a TELMEX, el
CONSUMIDOR debera informaro en forma inmediata a TELMEX
a los nimeros telefénicos referidos an la clausula SEXTA de este
instrumento. Cuando los SERVICIOS se intérrumpan hacia fa red
publica de telecomunicaciones de TELMEX por causas
imputables exclusivamente a este Gllimo, y después de haber
sido reportada la interrupcién por el CONSUMIDOR, TELMEX
compensard y bonificara al CONSUMIDOR de conformidad con
lo estabiecido por la NOM-184-SCFI-2018, lo cual se verd
refiejado y ajustado en la factura comespondiente. El
CONSUMIDOR reconoce y acepta que, al ser aplicada la
compensacion o la bonificacién aqui seffalada, TELMEX quedara
relevada de cualquier otra responsabilidad, analoga o similar por
el mismo hecho reclamado, por lo que no se actualizara sl
supuesto aplicable a la rescision del Contrato. Lo anterior,
independientemente del derecho del CONSUMIDOR a la
terminacidén anticipada o cancelacién del SERVICIO. En caso
fortuito o fuerza mayor, TELMEX realizara las bonificaciones
correspondientes, siempre y cuando la interrupcién del
SERVICIO sea superior a las 72 (setenta y dos) horas
consecutivas de conformidad con lo establecido en e! articulo 81
del Reglamento de Telecomunicaciones.

DECIMA QUINTA. SUBCONTRATACION. TELMEX podra
subcontratar las cbligaciones establecidas a su cargo en el
Contrato y/o en las CONDICIONES DEL SERVICIO, quedando
en todo momento como responsable directo frente al
CONSUMIDOR del cumplimiento de las obligaciones
subcontratadas.

DECIMA SEXTA. CESION DE DERECHOS. EI CONSUMIDOR
no pedra ceder los derechos de este Contrato a terceros sin
contar con el consentimiento previo y por escrito de TELMEX,
para lo cual el CONSUMIDOR debera solicitar la cesion
perscnalmente en los Centros de Atencidn Telmex, en horas y
dias héabiles, presentando para tal efecto la identificacion oficial
vigente del titular y la del cesionario. Lo anterior, en el entendido
de que TELMEX dara respuesta al CONSUMIDOR sobre la
cesién en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la recepcién de la solicitud. TELMEX
efectuara los cambios de ftitular sin cargo cuando no sea
necesario cambiar el punto terminal. En todo caso, el cesionario
seré responsable ante TELMEX, de todos los adeudos anteriores
que presente la linea telsf6nica.

DECIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.
Salvo por lo establecido en la clusula DECIMA CUARTA para el
caso de interrupcion en los SERVICIOS, ninguna de las PARTES
serd responsable por el incumplimiento a sus obligaciones si
dicho incumplimiento es consecuencia de un caso fortuito o de

,:Zl fuerza mayocr. Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza
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mayor que impida parcial o totalmente la ejecucién de los
SERVICIOS, cualquiera de las PARTES podra terminar el
presente Contrato mediante aviso por escrito, obligdndose el
CONSUMIDOR a pagar a TELMEX las cantidades adeudadas
por los SERVICIOS que le hayan sido prestados.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO
REGISTRADO EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR. Cualquier modificacién, adecuacién, reforma o
adicién a los términos y condiciones establecidas en el Contrato
y en las CONDICIONES DEL SERVICIO, implicardn Ia
sustitucion total del presente instrumento por otro conifrato de
adhesion, el cual debera ser registrado ante la PROFECO y
podra acordarse con el CONSUMIDOR por medios fisicos,
electrénicos o digitalas o cualquier otra tecnologia que lo permita.
DECIMA NOVENA. DOMICILIOS CONVENCIONALES. Para los
efectos del presente Contrato, las PARTES sefialan como sus
domicilios convencionales para recibir nofificaciones los
siguientes: (a) TELMEX: Parque Via 198, Alcaldia Cuauhtémoc,
C. P. 06500, Ciudad de México, y (b) EI CONSUMIDOR: El
domicilio sefialado en la SOLICITUD DE SERVICIO.

VIGESIMA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. E) presente
Contrato, la SOLICITUD DE SERVICIOS y las CONDICIONES
DEL SERVICIO comrespondientes, constituyen la plena, total y
Gnica manifestacién de la voluntad de las PARTES en relacidn
con la contratacion de los SERVICIOS, por lo que cualquier
acuerdo, confrato, convenio realizado previamente a este
Contrato, cuyo objeto sea la prestacion de los SERVICIOS se
dan por terminados y quedan sin efecto alguno, sin
responsabilidad para las PARTES.

VIGESIMA PRIMERA. SOLICITUDES DE SERVICIOS,
CONDICIONES DEL SERVICIO Y OTRAS FORMAS DE
CONTRATACION. Las PARTES acuerdan que fodas las
SOLICITUD(ES) DE SERVICIQO(S) y CONDICIONES DEL
SERVICIO anexas al presente Contrato formari({n) parte
integrante del mismo. El CONSUMIDOR podra realizar la
contratacién y/o cancelacién de SERVICIOS y/o productos a
través de medios electrénicos, biométricos, digitales, a distancia,
telefénicos, a través de plataformas de Internet y/o utilizando las
aplicaciones méviles que TELMEX ofrezca. En caso de que el
CONSUMIDOR contrate SERVICIOS a través de transacciones
electronicas, TELMEX cumplira con lo sefialado en e! articulo 76
bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. En caso de
que el medio tecnolégico lo permita, TELMEX proporcionaré al
CONSUMIDOR que lo solicite, un usuario y una clave de
identificacién personal (en lo sucesivo la CLAVE) para la
contratacion o cancelacion de SERVICIOS, pudiendo dicha
CLAVE ser modificada posteriormente por el CONSUMIDOR.
Las PARTES acuerdan que la CLAVE o cualquier otro nimero
de identificaci6n personal y/o contrasefia que llegara a convenir
con TELMEX, equivalen a su firna electrénica y son medios que
lo identifican al realizar las referidas contrataciones o
cancelaciones de SERVICIOS ylo productos, por lo que las
constancias documentales o técnicas donde aparezca la CLAVE
o cualquier otro nimero de identificacién personal y/o contrasefia
produciran los efectos que las leyes les otorgan a los
documentos suscritos por las PARTES. EI CONSUMIDOR
reconoce y acepta que la CLAVE es de uso personal,
intransferible y confidencial. El uso de la CLAVE por el
CONSUMIDOR a través de los medios electronicos, a distancia,
plataformas de Intemet y/o de las aplicaciones mbviles de
TELMEX se entendera como la manifestacién de la voluntad del
CONSUMIDOR respecto de las contrataciones y/o cancelaciones
de SERVICIOS yfo productos, asi como de la aceptacién o
rechazo de los términos y condiciones aplicables a los mismos.
El CONSUMIDOR acepta que seran de su exclusiva
responsabilidad las contrataciones y/o cancelaciones

de ..
SERVICIOS yfo productos que se realicen mediante el uso de )/

CLAVE, incluyendo aquelias que pudieran derivarse por su uso
no autorizado por parte de terceros, hasta en tanto el
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CONSUMIDOR no reporte a TELMEX el robo o extravio ds la
CLAVE a través de los siguientes medios de comunicacion: a}
via telefénica llamando al 8001232222, o b) acudiendo a
cualquiera de los Centros de Atencién Telmex. Ademas, las
PARTES acuerdan que cuando sea reguerida la fima autografa,
ésta podra ser sustituida por una de carécter electronico, digital,
biométrico o remota de acuerdo a la tecnologia utilizada por
TELMEX por lo que las constancias documentales o técnicas en
donde ésta sea aplicada tendrén la fuerza, validez y efectos que
la legislacién mercantil aplicable le atribuye a la firma autbgrafa.
Tratdndose de la celebracién del Contrato, las CONDICIONES
DEL SERVICIO y/o la SOLICITUD DE SERVICIO a través del
medios electrdnicos, digitales, biométricos, de Intemet,
aplicaciones méviles yfo a través de cualquier otra nueva
tecnologia, las PARTES acuerdan que los documentos,
constancias, confirmaciones yfo cualguier otro analogo que se
genere con motivo de la transaccion serd puesto a disposicion
del CONSUMIDOR a través del portal de autogestion incluido en
www.telmex.com y/o enviado al commeo electrénico proporcionado
por el CONSUMIDOR, siendo responsabilidad de éste ultimo
cerciorarse que su cuenta commeo no evite la recepcitn de comeos
de TELMEX y/o que éstos sean catalogados como comeo no
deseado, "junk”, “bulk” 0 “SPAM™. Tratandose de contrataciones
via telefénica, tas PARTES-aceptan que la expresién verbal del
consentimiento del CONSUMIDOR para la contratacion,
instalacion y/o la prestacion de los SERVICIOS implica la
aceptacion de los términos y condiciones previstos en el
presente Contrato y en las CONDICIONES DEL SERVICIO. Con
finalidad de salvaguardar los intereses del CONSUMIDOR, éste
autoriza a TELMEX a: (1) previo aviso al CONSUMIDOR, grabar
las conversaciones telefénicas en las que se realice la
contratacion y/o cancelacién de SERVICIOS, y (2) resguardar y/o
almacenar integramente la informacién generada, enviada,
recibida y/o comunicada durante la contratacién y/o cancelacion
de SERVICIOS a través de los medios electrénicos, plataformas
de Intemet y/o aplicaciones méviles mediante [a utilizacién de la
CLAVE, ya sea que dicho respaldo se efectlle a través de
medios electrénicos, Opticos y/o a través de cualquier otra
tecnologla provista por TELMEX. Tanto las grabaciones
telefonicas como la informacion generada y/o comunicada
durante la contratacién y/o cancslacion de SERVICIOS seran
propiedad exclusiva de TELMEX y su contenido producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
autégrafos suscritos por las PARTES, teniendo en consecuencia
el mismo valor probatorio.

VIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION Y JURISDICCION. La
PROFECO es competente en la via administrativa para resolver
cualquier controversia que surja sobre la interpretacién o
cumplimiento del presente Contratc y al IFT le comesponde
regular y vigilar la calidad de los SERVICIOS, asi como el
cumplimiento de las disposiciones administrativas que emita y
que son referidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2018. Sin perjuicio de lo anterior, para la interpretacién y el
cumplimiento del Contrato las PARTES se someten a la
legislacién aplicable de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
a la jurisdiccion de los tribunales competentes del lugar en que
sean prestados los SERVICIOS y en consecuencia renuncian a
cualquier otro fuero que pudiera comesponderles en razdn de sus
domicilios particulares, presentes, futuros o por cualquier otra
causa.

VIGESIMA TERCERA. SUSTITUCION DEL CONTRATO DE
ADHESION. Cuando se haya suscrito un contrato de adhesi6n,
s6lo se podrd cambiar a otro por acuerdo de las PARTES, en el
entendido de que el consentimiento para terminar
anticipadamente el contrato inicial y aceptar el nuevo contrato
adhesion podrd otorgarse por medios fisicos, electrdnicos ©
digitales o cualquier otra tecnologia que lo permita.

-

NUMERO DE CONSUMIDOR:

VIGESIMA CUARTA. CONSENTIMIENTOS. En caso de que o
CONSUMIDOR utilice otro medio para la contratacién de
SERVICIOS, como lo son, de forma enunciativa mas no
limitativa, medios electrénicos, biométricos, digitales, a distancia,
plataformas de Intemet, aplicaciones méviles o via telefénica,
omitiendo con ello la firma de la SOLICITUD DE SERVICIO
correspondiente; el SERVICIO contratado se sujetara a los
términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y a
las CONDICIONES DEL SERVICIO aplicables. TELMEX no
realizara llamadas tefefénicas que versen sobre la promocion de
SERVICIOS o paquetes; para transferirlos a terceros; y/o para el
envio de publicidad sobre bienes, productos o SERVICIOS a
menos de que el CONSUMIDOR manifieste su consentimiento a
través de medios electrénicos o asi lo sefiale en la SOLICITUD
DE SERVICIOS.

El presente Contrato se fima en Ja Ciudad de
. el de
de 20
TELEFONOS DE MEXICO, “ »
S.AB.DEC.V. El CONSUMIDOR
TELMEX

Este Contrato fue aprobade por la Procuraduria Federal del
Consumidor bajo el nimero 635-2019 de fecha 10 de octubre de
2019. Asimismo, et CONSUMIDOR podrd consultar dicho
registro en
hitps://burocomercial. profeco.qob.mx/ca_spt/Teléfonos de
México, S.AB. de C.V.ITelmex 635-2019.pdf y en el siguiente
cédigo:

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumider y el
utilizado en perjuicioc del CONSUMIDOR, se tendra por no
puesta.
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CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA Y LARGA DISTANCIA

1. DESCRIPCION. El servicio de telefonia bésica consiste en la
comunicacibn de voz entre usuarios a través de lineas
telefonicas, conectadas a una central de conmutacion
automética, en donde no intervienen operadoras.

2. TIPOS DE CONTRATACION. Residencial o Comercial.

3. ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL SERVICIO. Los
elementos que conforman el SERVICIO son: {i} l]a Renta bésica
mensual, {ii) Gastos de Instalacién, {iii) el Servicio medido Local
y Nacional, y (iv) el Servicio de Larga Distancia Interacional y
Mundial; mismos que se describen a continuacidn:

3.1 RENTA BASICA MENSUAL: Importe mensual aplicable a
cada linea telefénica contratada de uso residencial 0 comercial,
que puede incluir llamadas libres de cobro segun la modalidad o
paquete contratado.

3.2 GASTOS DE INSTALACION: Tarifa aplicable a la instalacién
de la linea telefénica de uso residencial, comercial.

3.3 SERVICIO MEDIDO LOCAL Y NACIONAL: Consiste en las
llamadas mensuales realizadas y completadas por el
CONSUMIDOR adicionales a las que incluye la renta mensual
comaspondiente a la linea telefénica, que se contabiliza de
acuerdo con lo siguiente:

= Servicio Medido Residencial: Su conteo se realiza a partir de
que se agoten las 100 (cien) llamadas locales mensuales libres
de cargo.

+ Servicio Medido Comercial: Su contec se realiza a partir de la
primera llamada que se genere en el ciclo de facturacion ya que
no incluye llamadas locales libres de cargo.

3.4 LARGA DISTANCIA: SERVICIO que pemmite cursar trafico
de voz entre dos o mas localidades diferentes.

3.4.1 Internacional: Consiste en el cobro de tarifas por minuto o
fraccion aplicable a todas las comunicaciones de larga distancia
de o hacia puntos conectades directamente por la red explotada
por TELMEX y hacia puntos de los Estados Unidos o Canada.
3.4.2 Mundial: Consiste en el cocbro de tarifas a llamadas
realizadas a nivel mundial de manera automatica o con la
asistencia de una operadora, desde los puntos conectados por la
red explotada por TELMEX, hacia los palses localizados en las
siguientes regiones del mundo: (1) Sudamérica, Caribe y Alaska,
{2) Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo, (3} Centro América,
y (4) Resto de! mundo, 1srael y Hawai.

3.5 SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE
OPERADORA (020): Consiste en atender y conectar llamadas a
un numero o con personas especificas mediante la asistencia de
una operadora, con cobro al nimero que originé la llamada o al
nimero que recibe la llamada. El SERVICIO cuenta con dos
modalidades Teléfono a Teléfono y Persona a Persona.

3.51 SERVICIO TELEFONO A TELEFONO: Esta modalidad
consiste en conectar Hamadas 2 un nimero especifico y tiene un
cargo fijo méas un carge adicional por minuto, ademés TELMEX
aplicara un sobrecargo cuando la llamada es por cobrar, o

cuando el CONSUMIDOR solicite a la operadora un informe de:

tiempo vy costo de la lamada.

3.5.2 SERVICIO PERSONA A PERSONA: Esta modalidad
consiste en conactar lamadas entre personas especificas y tiene
un cargo fijo mas un cargo adicional por minuto, ademas
TELMEX aplicara sobrecargos cuando la llamada es por cobrar,
o cuando el CONSUMIDOR solicite a a operadora un informe de
tiempo y costo de ia lamada o un sobrecargo cuando la llamada
no se lleve a cabo por causas ajenas a TELMEX. El
CONSUMIDOR podra consultar las tarifas, cargos y costos
aplicables a cada uno de los elementos que conforman los
SERVICIOS en la pagna del Instituto Federal de
Telecomunicaciones {IFT) www.ift.org.mx, en los Centros de
Atencion Telmex o llamando al nimero 8001232222,

A

4. LARGA DISTANCIA VIA OPERADORA, INTERNACIONAL Y
MUNDIAL.

41 SERVICIO VIA OPERADORA INTERNACIONAL (090).
SERVICIO que se proporciona con cobro a2l nimero de origen 0
de destino, sin descuento en las tarifas para cualquiera de sus
modalidades disponibles. Se aplica una cuota adicional conforme
a la tarifa registrada.

4.2 SERVICIO VIA OPERADORA MUNDIAL (090).

TELEFONO A TELEFONO. SERVICIO que permite realizar
llamadas mundiales de teléfono a teléfono con pago en origen, el
cual cuenta con un periodo minimo de facturacidn inicial de 3
(tres) minutos. La tarifa aplicable al SERVICIO varia
dependiendo la regioén destino.

PERSONA A PERSONA. SERVICIO que permite realizar
llamadas mundiales de persona a persona, mediante el pago en
origen, destino o cargo a un tercer nimero de la poblacién desde
donde se hace la llamada. La tarifa se aplica a las llamadas por
minuto o fraccién, facturando un periodo minimo inicial de 3
(tres) minutos, esta varia dependiendo de la regién destino u
origen de la llamada.

4.3 SOBRECARGOS POR SERVICIOS ESPECIALES
CONFERENCIAS POR COBRAR. TELMEX aplicard al
CONSUMIDOR una cuota adicional conforme a la tarifa
registrada.

CARGO POR TIEMPO Y COSTO. TELMEX aplicara al
CONSUMIDOR un cargo fijo de la tarifa vigente del SERVICIO
persona a persona via operadora. Para llamadas Intemacionales
0 Mundiales, TELMEX aplicard un sobrecargo equivalente a un
minuto de la tarifa inicial del servicio teléfono a teléfono que
corresponda a la clave tarifaria de la llamada realizada.

CARGO POR INFORME. En caso de que una llamada Nacional
de persona a persona no se lleve a cabo por causas ajenas a
TELMEX, se hard un cargo por "Empleo de Operadora”.

Para Hamadas Internacionales y Mundiales persona a persona no
completadas se hard un sobrecargo equivalente a un minuto de
la tarifa inicial de teléfono a teléfono correspondiente a la clave
tarifaria. .

CARGO A UN TERCER NUMERO O A TARJETA DE
CREDITO. A las llamadas Intemacionales y Mundiales con cargo
a un tercer nimero ¢ con cargo a tarjeta de crédito se aplicard un
sobrecargo, toda vez que interviene una operadora.

5. SERVICIO 800. SERVICIO sin costo de larga distancia para el
usuario.

5.1 LADA 800 EMPRESARIAL: SERVICIO que permite recibir
llamadas a través de un nimero 800 que incluye funciones
avanzadas que permiten definir el origen, destino, horario y
Hamadas espacificas que desea recibir, enrutando y protegiendo
las mismas, todo esto con cargo al nimerc que el
CONSUMIDOR defina y que cumpla con los requisitos
comrespondientes.

5.2 LADA 800 INTERNACIONAL ENTRANTE: SERVICIO que
permite recibir llamadas de larga distancia automética
proveniente de los Estados Unidos, sin costo de larga distancia
para usuario que las efectva. Este SERVICIO se contrata en
México y se promociona en los Estados Unidos.

5.3 LADA 800 INTERNACIONAL SALIENTE: SERVICIC que
permite realizar llamadas de larga distancia automatica a los
Estados Unidos, sin costo de larga distancia para el usuario que
las efectaa. Este SERVICIO se contrata en los Estados Unidos y
se publicita en México.

5.4 LADA 800 MUNDIAL ENTRANTE: SERVICIO que permite
recibir llamadas de larga distancia automatica Mundial a través

de un nimero 800 (siempre y cuando se generen en un pais con -

los que TELMEX tiene convanio), enrutando y protegiendo |
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CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA Y LARGA DISTANCIA

mismas, todo esto con cargo al nomero que el CONSUMIDOR
defina.

5.5 LADA 800 MUNDIAL SALIENTE: SERVICIO que permite
realizar llamadas de larga distancia automatica Mundial, sin
costo de larga distancia. Este SERVICIO se contrata en cada
uno de los paises y se publicita en México.

6. REQUISITOS DE CONTRATACION. EI CONSUMIDOR
debera: (a) presentar Identificacion COficial Vigente (INE,
Pasaporte 6 Cédula Profesional con fotografia), (b) presentar
comprobante de domicilio, (¢) proporcionar los datos para
identificar la ubicacién del domicilio, y {d) acordar con TELMEX la
fecha y el lugar de entrega y/o instalacién de los equipos ylo
dispositivos de interconexion que se requeririn para la
prestacién de los SERVICIOS. En el entendido de que la
instalacion del SERVICIO, los equipos y/o dispositivos de
interconexidn se realizara en un plazo maximo de 10 (diez) dias
hébiles a partir de la fecha de contratacién, siempre que se
cuente con la INFRAESTRUCTURA disponible en el sitio donde
se efectuard la instalacién, en caso contrario, la presente
CONDICION DEL SERVICIO, quedara sin efecto sin
responsabilidad alguna para ambas PARTES.

7. OBLIGACIONES A CARGO DE TELMEX. TELMEX se
compromete a:

a) Instalar, mantener y operar la red publica Telefonica (en
adelante la “RED") hasta el punto terminal de conexién en el
limite interior del inmueble en donde se encuentra el domicilio del
CONSUMIDOR.

b) Instalar el dispositivo de interconexion terminal {en adelante
denominado “DIT"} en el limite interior del inmueble en donde se
encuentra el domicilio del CONSUMIDOR. Las PARTES
reconocen y aceptan que el DIT es propiedad de TELMEX y que
¢! cableado interior que va del dispositivo DIT hacia interior del
inmueble donde se encuentra el domicilio del CONSUMIDOR es
propiedad de este (ltimo. El aparato telefénico podra ser
propiedad del CONSUMIDOR. Las PARTES podran pactar otra
ubicacién del DIT en el domicilio del CONSUMIDOR, previo pago
del cargo correspondiente.

¢) Suministrar a solicitud del CONSUMIDOR, mediante el cobro
de un cargo especifico, un aparato telefénico. Dicho cargo
incluye la instalacién de dicho aparato telefonico y el cableado
necesarioc para que este sea conectado en el interior del
inmueble, hasta alcanzar el DIT.

d) Mantener a solicitud del CONSUMIDOR, mediante el cobro de
un cargo especifico, el cableado necesario ubicado dentro del
inmueble del CONSUMIDOR.

@) Iniciar la prestacién del SERVICIO una vez que concluya la
instalacién del DIT y/o de la INFRESTRUCTURA necesaria, lo
cual no excederd de un plazo méaximo de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir de la fecha en que se contraten los
SERVICIOS. En caso de que se exceda del plazo maximo
sefialado anteriormente, e CONSUMIDOR podra dar por
terminado la presente CONDICION DEL SERVICIO. En caso de
incumplimiento TELMEX bonificara un mes de renta basica por
cada mes de retraso en la puesta en SERVICIO. El cobro del
SERVICIO iniciard a! momento que comience la prestacién del
mismo.

f) Facturar al CONSUMIDOR el importe por el consumo de los
SERVICIOS contratados, aplicando las tarifas registradas por el
IFT y en el caso de SERVICIO medido local, TELMEX
identificard el nimero total de llamadas realizadas y el excedente
a lo incluido en la renta basica. En el SERVICIO de larga
distancia intemacional o mundial TELMEX detallaré la modalidad
usada, el destino, duracién, fecha de cada llamada y la tarifa.

g) Realizar las investigaciones o verificaciones necesarias sobre
las llamadas que el CONSUMIDOR no reconozca y solicite,

utilizando para ello sus sistemas, y la informacion proporcionada
por la RED.

h) Abstenerse de cobrar los cargos reclamados en tanto se
realizan las investigaciones o verificaciones correspondientes de
los SERVICIOS de telefonia basica, cuyo resultade se informara
al CONSUMIDOR en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales, contados a partir de la fecha en que se present6 la
reclamacién de gque se trate. En caso de que la queja sea
procedente, TELMEX hard el ajuste, compensacion o
bonificacién cormrespondiente; si la queja es improcedente, el
CONSUMIDOR deberd pagar a TELMEX el importe de los
cargos reclamados.

i) Proporcionar a solicitud del CONSUMIDOR, copia simple de la
ditima factura del SERVICIO, para lo cual éste Gltimo deberd
solicitarla en cualquiera de los Centros de Atencidén Telmex, en
dias y horas habiles, y deberd identificarse de acuerdo con los
requisitos sefialados en la condicién sexta de este documento.

8. OBLIGACIONES A CARGO DEL CONSUMIDOR. EI
CONSUMIDOR se obliga a:

a) Pagar en los Centros de Atencidn Telmex o en cualquier otro
esiablecimiento autorizado por TELMEX, los gastos de
instalacién, asl como las tarifas o cangos de los SERVICIOS
prestados que aparezcan en la factura correspondiente. Las
PARTES acuerdan que los SERVICIOS que TELMEX preste
conforme a las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO se
facturaran mensualmente. En lo que se refiere a los Servicios de
Telecomunicaciones de valor agregado que se presten a través
de la RED, las PARTES reconocen que éstos se tendran por
aceptados y/o autorizados siempre que el CONSUMIDOR ast lo
manifieste por medios electrénicos, biométricos, digitales, a
distancia, plataformas de Internet, aplicaciones méviles ¢ via
telefénica.

b) Pagar en los Centros de Atencidn Telmex o en cualquier otro
establecimiento autorizado por TELMEX los cargos derivados del
uso de los SERVICIOS o contratacién de productos y/o articulos
suministrados por TELMEX, asi como cualquier otro cargo de
servicios o productos de terceros que el CONSUMIDOR haya
aceptado con cargo a su factura. Cualquier cargo relacionado
con servicios o productos de terceros no reconocido por el
CONSUMIDOR debera ser informado a TELMEX para efecto de
suspender el cobro de los cargos por dichos productos o
servicios no reconocidos.

¢) Responsabilizarse de cualquier uso indebido o abuso que se
le dé a la LINEA yfo INFRAESTRUCTURA instalada en su
domicilio.

d)} Conectar a la RED equipos homalogados o aprobados por
TELMEX.

@) Responsabilizarse por el buen uso del DIT y a partir de este,
de la conservacion del cableado y las instalaciones en el interior
de su domicilio.

f) Solicitar en las oficinas de TELMEX yfo consultar en
www.teimex.com su estado de adeudos o copia de la factura,
antes de la fecha limite de pago, en caso de que por alguna
circunstancia no la reciba en su domicilio.

9. CAMBIO DE DOMICILIO. El CONSUMIDOR podra solicitar el
cambio de domicilio del SERVICIO utilizando los medios que
TELMEX ponga a su disposicién. Lo anterior en el entendido de
que TELMEX efectuara el cambio en un plazo que no excedera
de 30 {treinta) dias naturales contados a partir de 1a fecha en que
el CONSUMIDOR presente la solicitud comespondiente, siempre
que cuente con facilidades técnicas. Por su parte el

CONSUMIDOR se compromete a pagar a TELMEX las tarifas _~

registradas aplicables al cambio de domicilio del SERVICIO d
que se trate.
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10. EQUIPAMIENTO. EI CONSUMIDOR podra adquirr o
contratar de TELMEX o del proveedor que més convenga a sus
intereses; los aparatos, accesorios, cableado intemo, instalacién
interior, mantenimianto y demas servicios.

11. SUPERVISION. Para los efectos de supervision,
mantenimiento o reparacion de la INFRAESTRUCTURA, el
CONSUMIDOR permitira a los trabajadores de TELMEX pravio
aviso, el libre acceso al lugar donde esta colocada dicha
INFRAESTRUCTURA, previa identificacion vigente del personal
respectivo.

12. CAMBIO DE UBICACION DEL DIT. En caso de que el
CONSUMIDOR requiera algin cambioc o movimiento del
cableado intemo, podra hacerlo siempre y cuando no afecte la
ubicacién del DIT. Si es necesaria la reubicacidn de éste, debera
solicitarlo por escrito a TELMEX, pagando las tarifas registradas,
para tal efecto TELMEX se obliga a realizar el cambio de
ubicacién del DIT dentro del mismo domicilio en un plazo maximo
de 30 {treinta) dias naturales a partir de la fecha de la recepcion
de la solicitud respectiva vy lo facturara una vez concluidos los
trabajos respectivos.

13. PERTURBACION EN EL SERVICIO. TELMEX no serd
responsable de las perturbaciones o interrupciones en las
comunicaciones originadas por caso fortuito o de fuerza mayor,
que impida parcial o totalmente el funcionamiento de la RED
salvo que se compruebe que: (1) tales perturbaciones o
interrupcicnes fueron causadas por falta de proteccion a la RED
o negligencia imputable a TELMEX, y (2} los SERVICIOS se
interrumpieron por mas de 72 (setenta y dos) horas
consecutivas; en cuyo caso TELMEX procedera a efsctuar ia
bonificacién correspondiente en términos de lo establecido en &l
Contrato. i

14. CAMBIO DE NUMERO TELEFONICO. EI CONSUMIDOR
podra solicitar por escrito el cambio de nOmero telefonico
asignado. TELMEX realizara el cambio siempre que cuente con
las facilidades técnicas necesarias, en un plazo maximo de 30
(treinta) dias naturales contados a partir de la solicitud
comrespondiente. TELMEX facturard al CONSUMIDOR tarifa
registrada aplicable al cambic una vez que TELMEX haya
concluido con los trabajos.

15. PROHIBICIONES. EI CONSUMIDOR no podra: (a) remover
o cambiar de ubicacién el DIT, o (b) instalar extensiones del
SERVICIO en un domicilio diferente al estipulado en la
SOLICITUD DE SERVICIOS correspondiente. TELMEX no
podra: (a) suspender el SERVICIO por causas distintas a las
estipuladas en el Contrato, o (b) negar al CONSUMIDOR Ia
portabilidad de su nimero telefénico.

16. REANUDACION DEL SERVICIO. En caso de suspensitn
temporal del SERVICIO por causas imputables al
CONSUMIDOR, éste deberA: (a) realizar el pago de sus
adeudos; yfo (b) retirar ios equipos o accesorios no homologados
o aprobados por TELMEX, y en su caso, pagar los daiios y
perjuicios ocasionados a la RED; y/o, (c) regularizar la remocién
o cambio de ubicacién indebidos del DIT. En todos los casos
antes sefialados, TELMEX reanudard la prestacion del
SERVICIO, a méas tardar el dia habil siguiente a partir del
momento en que se efectué el pago del cargo por reconexién del
SERVICIO conforme a la tarifa registrada, excepto cuando se
realicen pagos a través de terceros, en cuyc caso el plazo sera
no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas a partir de! momento en

—
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que se efectué el pago del cargo comespondiente y se hayan
realizado las acciones descritas en el parrafo anterior.

17. FECHA Y HORA PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO.,
De contar con la INFRAESTRUCTURA y las facilidades técnicas
necesarias para la prestacion de los SERVICIOS en el domicilio
del CONSUMIDOR, la instalacién del cableado y/o del equipo
requerido en dicho sitio se llevara a cabo en un plazo méaximo de
10 (diez) dias habiles de conformidad con las siguientes fechas y
horarios aproximados:

Fechas:

Horarios:

18. PORTABILIDAD. Las Partes reconccen y aceptan que el
CONSUMIDOR tiene derecho a cambiar de proveedor de
servicios de telecomunicaciones, en cualquier momento,
conservando su numero telef6nico en téminos de lo establecido
por las Reglas de Portabilidad que al efecto emita el IFT (“Reglas
de Portabilidad™).

En caso de que el CONSUMIDOR notifique por escrilo a
TELMEX la portabilidad de su nimero telefénico hacia otra
compafiia de telecomunicaciones, se dard por terminado el
SERVICIO y la presente CONDICION DEL SERVICIO en
términos de lo establecido por las Reglas de Portabilidad. Lo
anterior, en el entendido de que los servicios que no requieran
del nimero telefénico portado por el CONSUMIDOR continuarén
activos y vigentes en téminos de lo establecido en el Contrato y
en las CONDICIONES DEL SERVICIO aplicables.

Las Partes reconocen y aceptan que el CONSUMIDOR podra
cancelar los SERVICIOS portados a TELMEX, sin el pago de
penas convencionales, si por causas imputables a TELMEX no
se ejecuta la portabilidad del nimero telefénico dentro de los
plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad.

Si por causas atribuibles a TELMEX la portabilidad del nimero
del CONSUMIDOR no se ejecuta en los plazos establecidos en
las Reglas de Portabilidad o en la fecha compromiso acordada
expresamente entre las Partes, TELMEX pagarad al
CONSUMIDOR las penas convencionales establecidas en el
Contrato.

Fecha compromiso para la portabilidad:

SERVICIO CONTRATADO:
Telefonia Basica: -
Larga Distancia: -

ACEPTO DE CONFORMIDAD LAS
PRESENTES CONDICIONES DEL SERVICIO: [}

Portabilidad:

P
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1. DEFINICIONES.

ACCESORIOS: Cables, conectores y microfiltros, que se
incluyen dentro del KIT DE CONEXION.

CANAL COMERCIAL: Se consideran como tales a los Centros
de Atencion Telmex; ia pagina web www.telmex.com; y el Centro
de Atencién Telefénica seiialado el Contrato.

CORREQO ELECTRONICO: Servicio opcional sin costo que le
permite al CONSUMIDOR enviar, recibir y/o almacenar
informacién via electrdnica; cuyas politicas de uso se encuentran
disponibles en la siguiente liga:
http:/iwww.telmex.com/web/hogarfinfinitum-mail.

CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que
identifica al CONSUMIDOR a través de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION.

DIRECCION IP DINAMICA: Direccién numérica que se asigna
aleatoriamente al CONSUMIDOR cada vez que se conecta a
Internet.

DIT: Dispositivo de Interconexién Terminal que, en su caso, serd
instalado en el limite interior de!l inmueble del domicilio del
CONSUMIDOR previo pago del cargo correspondiente.

El CONSUMIDOR: Persona fisica o moral que contrata el
SERVICIO a través de cualquier CANAL COMERCIAL.
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Se consideran los
siguientes: {a) NOMBRE DEL USUARIO {(Username): Nombre
que identifica al CONSUMIDOR para acceder y usar el
SERVICIO y que podra ser modificado en cualquier momento a
voluntad del CONSUMIDOR; y (b) CONTRASENA (Password):
Conjunto de letras y/o numeros determinado por el
CONSUMIDOR necesarios para acceder al SERVICIO y que
podrd ser modificado en cualquier momento a voluntad del
CONSUMIDOR.

EQUIPO: Equipc de computo y/o cualquier otro dispositivo
glectrénico compatible para el uso del SERVICIO.

UNIDAD TERMINAL DE DATOS: Dispositivo {modem, terminal
de red Optica u otro equipo que codifica los datos para su
transmisién) propiedad de TELMEX que permite al
CONSUMIDOCR enviar o recibir informacion por Intemet, cuyas
especificaciones pueden ser consultadas en la péagina:
www telmex.com/modem. El CONSUMIDOR podra elegir entre
recibir en comodato una UNIDAD TERMINAL DE -DATOS de una
o doble banda, o rentar una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
doble banda.

KIT DE CONEXION: Paguete que contiene el manual o
instructivo de uso y activacion, ACCESORIOS y la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS.

SERVICIO: Acceso temporal a Internet prestado por TELMEX
que permite al CONSUMIDOR navegar en Intemet de acuerdo
con la modalidad del SERVICIO elegida.

VOZ SOBRE IP (VolP): Protocolo que emplea diversos medios
para convertir la voz en paquetes de datos, los cuales son
transportados entre dos puntos a través de redes que utilizan el
protocolo iP (Protocolo de internet).

2. DEL SERVICIO. Las caracteristicas de! SERVICIO se sefialan
en el Anexo “1" de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO. El CONSUMIDOR que utilice el SERVICIO podra
acceder a cualquier contenido, servicio o aplicacién que se
ofrezca en Intermet de conformidad con la politica de gestidn de
trifico en la red de telecomunicaciones de TELMEX, misma que
debera cumplir con los Indices y parametros de calidad que
establezca el IFT, la cual puede ser consultada en la péagina:
www.telmex.com. E| CONSUMIDOR podra elegir entre recibir en
comodato una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de una o doble
banda por un plazo indeterminado, o rentar una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda por un plazo minimo
forzoso de 6 (seis) meses. En caso de que el CONSUMIDOR
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desee cambiar la opcidn seleccionada de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS debera solicitar dicho cambio en cualquiera de los
CANALES COMERCIALES y devolver a TELMEX la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS recibida originalmente de conformidad
con lo establecido en el Anexo “2" adjunto. EI| CONSUMIDOR
unicamente podré realizar el cambio de esquema de renta
mensual de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS al esquema de
comodato si ha transcurrido el plazo minimo forzose de 6 {seis)
meses establecido en las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO o si notifica la terminacion anticipada del SERVICIO y
cubre a TELMEX el monto comespondiente de los cargos que se
generen por el cambio de esquema.

3. MODALIDADES DEL SERVICIO. El CONSUMIDOR elegira la
modalidad del SERVICIO en la SOLICITUD DEL SERVICIO. La
prestacion del SERVICIO en la modalidad elegida por el
CONSUMIDOR queda sujeta a la condicién de que TELMEX
cuente con la infraestructura y equipamiento necesario para
prestar dicha SERVICIO. EIl CONSUMIDOR reconoce y acepta
que, si por razones técnicas de TELMEX no se pudiera iniciar o
continuar prestando el SERVICIC en la modalidad elegida por el
CONSUMIDOR, TELMEX le informara tal situacion para que el
CONSUMIDOR decida: (i) si desea continuar con el SERVICIO
bajo la modalidad que TELMEX tenga disponible, o (ii} se
procede a la terminaciébn del SERVICIO de acuerdo con lo
sefiatado en la condicién décima octava de este instrumento. En
caso de que el CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del
SERVICIO que hubiera elegido debera solicitar dicho cambio en
cualquiera de los CANALES COMERCIALES.

Para que TELMEX pueda realizar el cambio de modalidad del
SERVICIO solicitada por el CONSUMIDOR, es necesario que: (i)
se le haya facturado al CONSUMIDCR por lo menos un cargo
mensual de la modalidad previamente elegida; (ii) exista
disponibilidad y facilidades técnicas para efectuar el cambio de
modalidad solicitada; y (iii) el CONSUMIDOR acepte el cargo
correspondiente por concepto de cambio de modalidad,
conforme a las tarifas que se encuentren registradas y vigentes
ante el IFT, las cuales podrdn ser consultadas en
www.telmex.com.

4. REQUISITOS DE ACTIVACION. Para la activacién y uso del
SERVICIO, el CONSUMIDOR debera cumplir con lo siguiente:

a) Instalar y mantener en su domicilio el DIT y el cableado interior
necesario usar el SERVICIO, para lo cual podrd contratar a
TELMEX Ia Instalacibn mediante el pago del cargo
correspondiente.

b) Contar con el KIT DE CONEXION y el EQUIPO.

¢) Para el caso de tecnologias ADSL (Linea de Subscripcion
Digital Asimétrica) y VDSL (Linea de Subscripcion Digital de Alta
Tasa de Transferencia), el CONSUMIDOR debera cerciorarse de
que la instalacién de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS se
realice de conformidad con lo establecido en el Anexo “2" de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

5. KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO. La
entrega del KIT DE CONEXION vy la configuracién del SERVICIO
se llevaran a cabo de conformidad con lo establecido en el
Anexo “2" de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

6. INSTALACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO. El
SERVICIO se instalara y activard en un maximo de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la fecha de contratacion siempre
que se cuente con la infraestructura disponible en el sitio donde
se efectuard la instalacion; en caso contrario, la presente
CONDICION DEL SERVICIO quedard sin efecto sin
responsabilidad alguna para las PARTES.

7. CAMBIO DE DOMICILIO. En caso de que el CONSUMIDOR

requiera cambiar |2 ubicacién del domicilio en donde recibe el 4

SERVICIO, deberad solicitalo a través de los CANALES
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COMERCIALES, con al mencs 30 {treinta) dias de anticipacién a
la fecha en que pretenda realizar dicho cambio, io anterior con el
objeto de que TELMEX verifique si existen en el nuevo domicilio
las facilidades técnicas necesarias para la prestacion del
SERVICIO. En caso de que existan las facilidades técnicas
necesarias, el CONSUMIDOR debera pagar el cargo respectivo
por cambio de domicilio conforme a las tarifas vigentes del
SERVICIO. TELMEX realizard los cambios necesarios para
prestar el SERVICIO en el nuevo domicilio del CONSUMIDOR en
un plazo maximo de 10 (diez} dias naturales. Tratandose de
tecnologia ADSL &) CONSUMIDOR debera instalar por su cuenta
en el nuevo domicilio la UNIDAD TERMINAL DE DATOS. El
SERVICIO se continuard prestando bajo la misma modalidad
elegida por &l CONSUMIDOR, la cual solo podra ser cambiada
por razones técnicas de TELMEX que impidan conservar la
misma, en cuyo caso, el cambio de modalidad no tendra costo
para el CONSUMIDOR. En caso de que el nuevo domicilio no
cumpla con las facilidades técnicas requeridas para continuar
prestando el SERVICIO, TELMEX procedera a dar por terminado
el presente instrumentc de acuerdo con lo sefialado en el
Contrato.

8. SOPORTE TECNICO. E! SERVICIO contard con soporte
técnico para la configuracion de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS o para la atencién de fallas del SERVICIO durante las 24
{veinticuatro) horas del dfa los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del afio, para lo cual el CONSUMIDOR deberad comunicarse
al Centro de Atencibn Telefénica al 8001232222. El
CONSUMIDOR reconoce y acepta que en caso de que el
SERVICIO no pueda ser prestado por fallas o dafios en la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS imputables a El CONSUMIDOR
ylo en los ACCESORIOS, este (ltimo debera pagar el cargo por
reposicién que corresponda. El CONSUMIDOR brindaré acceso
a los trabajadores y/o al personal que designe para tal efecto
TELMEX, a los sitios donde se ubiquen los equipos, cableado yfo
las instalaciones propiedad de TELMEX, a efecto de que eslos
realicen trabajos de supervisién, mantenimiento y/o reparacién,
previo aviso al CONSUMIDOR.

9. REEMPLAZC DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En
caso de que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS presente fallas
no atribuibles al CONSUMIDOR, TELMEX realizara el reemplazo
de la misma sin cargo alguno para e CONSUMIDOR; si la falla
es resultado de daio, afectacidon o pérdida de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS imputable a! CONSUMIDOR, o si dicho
equipo es robado, este Ultimo debera cubrir a TELMEX el cargo
por reposicion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS conforme a
la tarifa vigente, misma que le sera cargada en la factura; en todo
caso, el reemplazo se efectuara de conformidad con lo
establecido en el Anexo “2” de estas CONDICIONES DEL
SERVICIO.

10, CUENTA INTERNET. El CONSUMIDOR tendra conexién al
SERVICIO de acuerdo con la modalidad del SERVICIO
contratada a través de la CUENTA INTERNET.

11. CORREO ELECTRONICO. EI CONSUMIDOR es el Gnico
responsable por el uso del CORREO ELECTRONICO, quedando
expresamente prohibida la distribucion masiva de mensajes
electrénicos. El CORREO ELECTRONICO contard con una
capacidad maxima de 10 GB disponibles para el envio y
recepcidbn de mensajes, por lo que es responsabilidad del
CONSUMIDOR administrar la capacidad disponible para seguir
recibiendo o enviando mensajes electrénicos. Una vez que se
haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes electrénicos
entrantes seran rechazados en forma automatica, en virtud de 1o
cual, el CONSUMIDOR sera responsable de almacenar los
mensajes electrénicos que considere necesarios en un medio
propio. TELMEX no seré responsable del contenido e integridad

de los mensajes electronicos depositados o enviados a través del
CORREO ELECTRONICO, en virtud de que TELMEX no tiene
acceso a la informacién o contenido que se transmite a través de
este medio entre los usuarios de Internet.

12. APLICACIONES. TELMEX podrda proporcionar al
CONSUMIDOR algunas aplicaciones (programas de software)
que puedan serle de utilidad durante el uso del SERVICIO, cuya
instalacibn y uso quedara bajo responsabilidad del
CONSUMIDCR, las cuales no generaran invasién a su
informacién personal. EIl CONSUMIDOR se obliga a instalar
correctamente dichas aplicaciones en su EQUIPQO y utilizarlas de
acuerdo con las instrucciones que al efecto le indique TELMEX.
13. POLITICAS DE USO DEL SERVICIO. EI CONSUMIDOR
reconoce y acepta que:

a} Conoce la naturaleza de Intemet y sus limitaciones, asl como
sus cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para
consultar o transferir datos e informacion.

b} Existen acontecimientos o hechos que pueden provocar en
un momento dado que el uso de Intemet se incremente
extraordinariamente de manera que las condiciones de operacién
optima se vean afectadas, ocasionando una saturacién temporal
que provoque lentitud en el SERVICIO, en el entendido de que si
el SERVICIO no cumple con las caracteristicas establecidas en
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, el
CONSUMIDOR podra solicitar la terminacién, conforme a ia
condicién décima octava de éste instrumento.

¢) Intemst es una red de redes de uso plblico y compartido, y la
paralizacién o saturacibn de otra red puede mermar el
comportamiento del SERVICIO.

d) TELMEX no garantiza el tiempo de llegada de un paquete de
informacién, también conocido como “Latencia”.

e) Los datos que circulan en Internst no tienen proteccién ni
garantia de confidencialidad ya que se pueden exponer y desviar
por lo que la difusion de cualquier informacidn que el
CONSUMIDOR transmita o reciba a través de Internet sera bajo
su cuenta y riesgo.

f) Los datos que circulan en Interet pueden estar sometidos a
un reglamento en lo que se refiere a su uso o estar protegidas
por un derecho de propiedad intelectual, por lo que el
CONSUMIDOR acepta ser el (nico responsable del uso de los
datos que consulte, transmita o reciba a través de Intemet.

g} TELMEX no sera responsable de la precisién o calidad de la
informacién que pueda ser obtenida a través del SERVICIO, por
lo que el uso de cualquier informacion obtenida a través del
SERVICIO es bajo la responsabilidad y riesgo del
CONSUMIDOR.

h)} TELMEX no es responsable de cualquier dafio y/o perjuicio
que sufra el CONSUMIDOR por la pérdida de informacién
ocasionada por configuracion, retardos, no entregas, entregas
errbneas o descargas de programas en Internet por parte del
CONSUMIDOR en el EQUIPO.

I} Cualquier informacién, producto, servicio y/o aplicacién que se
encuentren disponibles a través de Intemet y que sean diferentes
de aquellas identificadas expresamente como incluidas en el
SERVICIO son proporcionadas por terceros, por lo que sera
responsabilidad de esos terceros mantener y soportar su
informacién, productos, servicios y/o aplicaciones.

j} La informacién a la que puede acceder el CONSUMIDOR a
través del SERVICIO puede incluir imagenes, sonidos, textos u
otros contenidos que algunas personas pueden encontrar
ofensivos o no aptos para menores de edad por lo que la
protecciéon del acceso a dicha informacion es responsabilidad y
riesgo del CONSUMIDOR.

k) Debera cumplir con las reglas o practicas de los sitios y foro
de Intemnet a los que accediere. En ningin caso TELMEX podra
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ser considerado como responsable si el CONSUMIDOR sufriese
do represalias o exclusibn de detemminados sitios como
consecuencia de no seguir las reglas especificadas en los
mismos.

1) Cumplir con la legislacién vigente, absteniéndose de utilizar los
servicios de Intemet para fines ilicitos o ilegales.

m) Queda a su cargo adoptar las medidas necesarias para
proteger la informacién, datos yfo software de su propiedad de
eventuales accesos desde Intemet a su EQUIPO, o bien para
evitar una posible contaminacidn por virus o ataques de usuarios
que estén circulando por Intemet, por lo que TELMEX no sera
responsable de cualesquiera dafies y perjuicios causados al
CONSUMIDOR por los hechos antes sefialados.

n) TELMEX podra suspender el SERVICIO por cualquiera de las
causas que se sefialan en fas presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO.

o) Intemet es un servicio intemacional por lo gque TELMEX no es
ni serd responsable directo © indirecto de l!as acciones
administrativas, técnicas o regulaterias que terceros apliquen en
sus redes para proteger la integridad de su informacidn,
sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros.

p} Es de su exclusiva responsabilidad el uso que haga del
SERVICIO por lo que TELMEX queda excluido de cualquier
responsabilidad por los resultados de funcionalidad y seguridad
de la informacién que envia y/o recibe a través del SERVICIO,

q) El SERVICIO unicamente podra ser ufilizado para la
navegacion en Intemet y para el uso del CORREO
ELECTRONICO por lo que cualquier otro uso que el
CONSUMIDOR realice, quedara bajo su responsabilidad (e.g. la
contratacion del servicio de transmision de VOZ SOBRE IP
{VolP)} con terceros), quedando TELMEX deslindado de brindar
cualguier tipo de soporte o asistencia al CONSUMIDOR vy
pudiendo TELMEX cancelar las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO de conformidad con lo sefialado en el Contrato.

r) TELMEX no es responsable de: (i) la compatibilidad,
confiabilidad o funcionamiento del software mediante el cual se
realiza el acceso a Intemet; (i) la confiabilidad en las
transmisiones de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales
restricciones de acceso a una red o un servidor especifico
conectado a Intemet; (iii) las interrupciones de las redes de
terceros de acceso al SERVICIO o a Intemmet de tercercs, de
fallas del EQUIPO o software del CONSUMIDOR o fallas en el
DIT imputables al CONSUMIDOR, de la pérdida de datos o de
cualquier transaccién hecha por el CONSUMIDOR a través del
SERVICIO; (iv) fallas del SERVICIO ocasionadas por la
incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro servicio que
el CONSUMIDOR tenga contratado con un tercero; (v) el
funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad del
SERVICIO, en caso de que el CONSUMIDOR no mantenga
instaladas en su EQUIPO las aplicaciones que al efecto TELMEX
ponga a su disposicién en los téminos de la condicion décima
segunda de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

14. TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO. El CONSUMIDOR
se obliga a pagar a TELMEX las cantidades correspondientes a
los siguientes conceptos: (a) Gastos de Habilitacién o
instalacién: El CONSUMIDOR pagarda a TELMEX por fa
habilitacién o instalacién del DIT, cableado interior y suministro
del KIT DE CONEXION con base a las tarifas vigentes del
SERVICIO. Los referidos Gastos de Habilitacién o Instalacion
seran facturados al CONSUMIDOR en el periodo de facturacion
siguiente a la fecha de contratacion del SERVICIO, (b) Cargo
Mensual: Es la contraprestacion mensual que et CONSUMIDOR
pagarda a TELMEX por concepto del SERVICIO. El Cargo
Mensual sera pagado de acuerdo con la tarifa vigente para la
modalidad del SERVICIO elegida por el CONSUMIDOR vy

A

conforme al ciclo de facturacidn que le corresponda. El Cargo
Mensual es independiente de cualquier otro cargo por otros
senvicios que se le presten al CONSUMIDOR. El CONSUMIDOR
podra rentar de TELMEX una UNIDAD TERMINAL DE DATOS
de doble banda en términos de lo establecido en el Anexo “2” de
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. La renta mensual
por el uso de dicha UNIDAD TERMINAL DE DATOS se cargara
al CONSUMIDOR en la factura correspondiente.

15. CONDICIONES PARA EL USO DEL SERVICIO. EI
CONSUMIDOR deber4 abstenerse de utilizar el SERVICIO para
fines no autorizados conforme al presente instrumento, asi como
acceder, alterar o destruir cualquier informacién que no sea de
su propiedad y, en general, de efectuar o pemmitir cualquier acto
en contra de los intereses de TELMEX y/o de cualquiera de sus
clientes, que directa ¢ indirectaments puedan repercutir en las
actividades o imagen de negocios de éstos.

Para que el CONSUMIDOR pueda utilizar ¢! SERVICIO como un
medio de transmision de VOZ SOBRE IP {VoIP), la empresa con
la que contrate dicho servicio debera: (i) contar con la
autorizacion, permiso o concesion para prestar servicios de
telecomunicaciones en México; y (il} prestar el servicio de
acuerdo con la legislaciobn mexicana vigente. Asimismo, queda
prohibido al CONSUMIDOR remover o cambiar de ubicacion el
DIT sin el consentimiento previo y por escrito de TELMEX.
Queda bajo la responsabilidad del CONSUMIDOR limitar,
restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga
mal uso, abuso 0 uso no autorizado del SERVICIO. En caso de
que el CONSUMIDOR tenga conocimiento o se percate de que
un tercero no autorizado por éste cuente con las claves o
contrasefias de acceso de uso al SERVICIO, el CONSUMIDOR
debera contactar a TELMEX de manera inmediata a través de los
CANALES COMERCIALES; a fin de modificar o actualizar dichas
claves o contrasefias de acceso.

En caso de contravenir lo estipulado en la presente condicion, el
CONSUMIDOR seré responsable de los dafios y perjuicios que
sa determinen por la autoridad competente, sin perjuicio del
derecho de TELMEX de cancelar el SERVICIO y exigir el pago
de las contraprestaciones pendientes comrespondientes a los
servicios efactivamente prestados al CONSUMIDOR.

16. RESPONSABILIDAD. El CONSUMIDOR es responsable por
el buen uso del DIT, la conservacién de las instalaciones de
TELMEX en el interior de su domicilio.

El uso de la CUENTA INTERNET es responsabilidad del
CONSUMIDOR, por lo que cualguier conexién a Intemet, asf
como la transmisidn de datos utilizando dicha CUENTA
INTERNET, se atribuira al CONSUMIDOR.

En virtud de que en Internet existe informacién que pueda incluir
imdgenes, sonidos, textos u otros contenidos que algunas
personas pueden encontrar ofensivos o no apfos para menores
de edad, serd responsabilidad del CONSUMIDOR restringir e}
uso de su CUENTA INTERNET a menores de edad quienes
eventualmente pudieran acceder a este tipo de informacién.

En caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION, el CONSUMIDOR lo deberad reportar al
Centro de Atencion Telefonica, a fin de que sea suspendida la
CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva.

El CONSUMIDOR libera expresamente a TELMEX de cualquier
responsabilidad que se derive o se relacicne con accesos no
autorizados, robo, dafio, destruccién, pérdida o desviacion de la
informacién que el CONSUMIDOR consulte, transmita o reciba a
través del SERVICIO y de cualquier reclamacién, demanda o
accion legal que pudiera derivarse del uso que si CONSUMIDOR
le dé al SERVICIO.

17. VIGENCIA. En caso de que el CONSUMIDOR seleccione la
opcién de recibir en comodato la UNIDAD TERMINAL DE
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DATOS de una banda, la vigencia de los SERVICIOS sera por
tiempo indeterminado, entrando en vigor a partir de la fecha de
firma del presente instrumento.

En caso de que el CONSUMIDOR seleccione la opcién de rentar
la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda, la vigencia
minima forzosa de los SERVICIOS sera de 6 (seis) meses
contados a partir de la fecha de firma del presente instrumento,
lo anterior considerando las caracteristicas técnicas y el costo
asociado a dicha unidad terminal.

18. TERMINACION. EI CONSUMIDOR podra solicitar la
terminacion de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, en
cualquier momento, en cuyo caso debera dar aviso a TELMEX a
fravés de los CANALES COMERCIALES, quedando el
CONSUMIDOR obligado a cumplir con las cbligaciones que para
este supuesto se establecen en el Anexo “2” de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO.

En caso de que sl CONSUMIDOR de por terminados los
SERVICIOS antes del vencimiento del plazo minimo forzeso de 6
(seis) meses aplicables a la opcidn de renta de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda, éste se obliga a pagar a
TELMEX por concepto de cargo por amendamiento de la
UNIDAD TERMINAL DE DBATOS ta mitad de la -cantidad
sefalada en la Solicitud de Servicio por el tiempo remanente.
Tratdndose del cambio de modalidad del SERVICIO previo al
vencimiento del plazo minimo forzoso aplicable a la renta de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS, las PARTES acuerdan que el
CONSUMIDOR pagard a TELMEX la mitad de la cantidad
sefialada en la Solicitud de Servicio aplicable al tiempo
remanente, lo anterior en el entendido de que la aplicacién de
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dicho cargo en ningin momento se considerard un
incumplimiento al Contrato. En caso de que por causas
imputables a TELMEX no sea posible prestar los SERVICIOS,
las PARTES podrén terminarlos, sin responsabilidad ni penalidad
alguna previa notificacién por escrito.

19, REUBICACION DE DIT. EI CONSUMIDOR podra solicitar a
TELNOR la reubicacion del DIT dentro de su domicilio, pagando
para ello las tarifas vigentes, en cuyo caso TELNOR realizara el
cambio de ubicacién en un plazo maximo de 30 (treinta} dias
héabiles a partir de la recepcién de la solicitud respectiva.

MODALIDAD SELECCIONADA POR EL CONSUMIDOR PARA
EL USO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS:

Renta de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS (doble banda):

Comodato de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS (una banda):

Comodato de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS (doble banda):

ACEPTO DE CONFORMIDAD LAS PRESENTES
CONDICIONES DEL SERVICIO DE INFINITUM:

RN
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ANEXO "1

MODALIDADES DEL SERVICIO

SERVICIO

{Modalidades).

VELOCIDAD DE
RECEPCION.

VELOCIDAD
DE ENVIO.

CARACTERISTICAS.

Infinitum
10 Mb.

hasta* 10 Mbps.

hasta*
512 Kbps.

o1 cuenta de acceso a iIntemet Infinitum, esta cuenta permite
acceder gratis al mismo tiempo en sitios piblicos con Infinitum Mévil
y acceder a través de Infinitum para Roaming.

« Infinitum 10 Mb es un servicio de Intemnet de alta velocidad con una
capacidad promedio de recepcidn de hasta 10 Megabits por
segundo (Mbps) aplicable a los CONSUMIDORES del mercado
residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

» 10 buzones de comreo electrdnico™.

Infinitum
20 Mb.

hasta™ 20 Mbps.

hasta*
SMbps.

+1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite
acceder gratis al mismo tiempo en sitios pAblicos con infinitum Mévil
y acceder a través de Infinitum para Roaming.

¢ Infinitum 20 Mb es un servicio de Internet de alta velocidad con una
capacidad promedio de recepcion de hasta 20 Megabits por
segundo (Mbps) aplicable a los CONSUMIDORES del mercado
residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

¢ 10 buzones de correo electrénico™.

Infinitum
20 Mb.

hasta* 20 Mbps.

hasta® 768
Kbps.

+«1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite
acceder gratis al mismo tiempo en sitios publicos con Infinitum Moévil
y acceder a través de Infinitum para Roaming.

o Infinitum 20 Mb es un servicio de Intemnet de alta velocidad con una
capacidad promedio de recepcion de hasta 20 Megabits por
segundo {Mbps) aplicable a los CONSUMIDORES del mercado
residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

¢ 10 buzones de correo electronico™.

Infinitum
30 Mb.

hasta* 30 Mbps.

hasta® SMbps.

¢ 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite
acceder gratis al mismo tiempo en sitics piblicos con Infinitum Mévil
y acceder a través de Infinitum para Roaming.

e Infinitum 30 Mb es un servicio de Internet de alta velocidad con una
capacidad promedio de recepcién de hasta 30 Megabits por
segundo (Mbps) aplicable a los CONSUMIDORES del mercado
residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

« 10 buzones de cormreo electronico™.

Infinitum
50 Mb.

hasta* 50 Mbps.

hasta* 768
Kbps.

1 cuenta de acceso a Intemmet Infinitum, esta cuenta permite
acceder gratis al mismo tiempo en sitios piblicos con Infinitum Mévil
y acceder a través de Infinitum para Roaming.

« Infinitum 50 Mb es un servicio de Internet de alta velocidad con una
capacidad promedio de recepcién de hasta 50 Megabits por
segundo (Mbps) aplicable a los CONSUMIDORES del mercado
residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

+ 10 buzonses de correo electrénico™.
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«1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum, esta cuenta permite

infinitum hasta® 50 Mbps. | hasta® 10Mbps. | acceder gratis al mismo tiempo en sitios ptblicos con Infinitum Mavil

100 Mb. y acceder a través de Infinitum para Roaming.

s Infinitum 100 Mb es un servicio de Intemet de alta velocidad con
una capacidad promedio de recepcién de hasta 100 Megabits por
segundo (Mbps) aplicable a fos CONSUMIDORES del mercado
residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

» 10 buzones de correo electrénico™.

e 1 cuenta de acceso a Internet Infinitum, esta cuenta permite

Infinitum hasta* 200 Mbps. hasta* acceder gratis al mismo tiempo en sitios publicos con Infinitum Movil

200 Mb. 50Mbps. y acceder a través de [nfinitum para Roaming.

¢ Infinitum 200 Mb es un servicio de Internet de alta velocidad con
una capacidad promedic de recepcién de hasta 200 Megabits por
segundo (Mbps) aplicable a los CONSUMIDORES del mercado
residencial, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

« 10 buzones de correo electrdnico™.

Las PARTES acuerdan que para efectos del presente Anexo se entenderé por:

Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit (digito binario). Es la unidad minima de informacién empleada en informatica.

Byte: Es una unidad de informacién utilizada como un muiltiplo de! bit. Equivale a 8 bits.

Bps: Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de transmisién de datos entre dos dispositivos.

Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos.

Mbps: Megabits por segundo transmitidos.

GB: Unidad de medida utilizada para indicar la capacidad de volumen ¢ almacenamiento de informacion.

LAN: Red local del CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

*La velocidad contratada estard comprendida entre la UNIDAD TERMINAL DE DATOS entregada al CONSUMIDCR y hasta el primer
punto de acceso a la red de TELMEX, conforme a las velocidades registradas ante et IFT.

*El CONSUMIDOR reconoce y acepta que la velocidad contratada puede variar durante el dia dependiendo de sus habitos de consulta
de informacion de la red de Internet, los servidores donde consulta informacién y la capacidad de transmisién de los mismos. La
velocidad contratada por el CONSUMIDOR puede ser mermada debido a que la informacién viaja por medios fisicos expuestos a
factores climéaticos, humedad, temperatura, calidad de la instalacion interior del CONSUMIDOR, la cual es responsabilidad del mismo,
{os equipos del CONSUMIDOR y la cantidad de equipos conectados a una misma UNIDAD TERMINAL DE DATOS. TELMEX prestara
el SERVICIO con la mejor calidad posible (best effort) de acuerdo con los estdndares intemacionales de calidad o los pardmetros que
en su caso establezca el IFT. EIl CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser afectada dependiendo de la localizacion de su
domicilio.

* La capacidad del tamafio de! buzén de CORREO ELECTRONICO podra variar de acuerdo con la estrategia comercial de TELMEX
lo cual se notificard al CONSUMIDOR a través de cualquiera de los siguientes medios: (a) la pagina web www.telmex.com, (b) aviso
en la factura, y/o (¢) correo electrénico.

Cualquier UNIDAD TERMINAL DE DATOS puede ser utilizada para integrar una red LAN con las salvedades que apliquen para cada
caso. Si el CONSUMIDOR lo desea, podra convenir con el distribuidor de su eleccitn la configuracién de dicha rad LAN, quedando
obligado el CONSUMIDOR a cubrir a dicho distribuidor los costos asociados por dicha configuracion.
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Anexo “2"
KIT DE CONEXION DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS

1. ENTREGA Y CONFIGURACION DEL KIT DE CONEXION.
TELMEX entregarad al CONSUMIDOR, en un plazo no mayor a
40 (diez) dias habiles a partir de la firma de la CONDICION DEL
SERVICIO, una UNIDAD TERMINAL DE DATCS apropiada para
la prestacion del SERVICIO, la cual sera proporcionada
directamente por el técnico TELMEX que se presente en su
domicilio para realizar la instalaciéon o via mensajerfa cuando se
trate de tecnologia ADSL. Una vez entregado el KIT DE
CONEXION sera responsabilidad del CONSUMIDOR: (i} verificar
el modelo de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, asi como los
ACCESORIOS necesarios para la prestacion del SERVICIO, y
{ii} tratdndose de tecnologia ADSL, realizar la instalacién de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS y demas componentes de la
misma. En caso de que de la verificacibn realizada por el
CONSUMIDOR se desprendiera que el KIT DE CONEXION
entregado esta incompleto, debera reportar lo anterior llamando
al Centro de Atencién Telefénica. Para solicitar la sustitucién del
KIT DE CONEXION serd necesario que e CONSUMIDOR
devuelva el KIT DE CONEXION previaments recibido.

2. UNIDAD TERMINAL DE DATOS. El CONSUMIDOR reconoce
y acepia que podra elegir entre recibir en comodate una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS y SUS ACCESORIOS de una ¢ doble
banda, o rentar una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda y sus ACCESORIOS por un plazo minimo forzoso. En
cualquier caso, el CONSUMIDOR se obliga a responder del buen
uso y conservacién de la UNIDAD TERMINAD DE DATOS,
debiendo conectaria a un equipo regulador de voitaje que la
proteja de dafios por descargas eléctricas. En todo momento se
podrén realizar modificaciones a la configuracion de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS a fin de mejorar el desempefio del
SERVICIO o bien, se podrd reemplazar sin costo para el
CONSUMIDOR. cuando se considere que la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS es inadecuada para el comrecto
funcicnamiento del SERVICIO, sin afectar la opcién de uso
elegida por el CONSUMIDOR. Si el CONSUMIDOR no acepta la
referida modificacidon a la configuracibn de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS, o en su caso, el reemplaze de ésta,
TELMEX podréa dar por terminado el SERVICIO conforme a los
términos previstos en al Contrato. Para el funcionamiento de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS sera necesario que el
CONSUMIDOR conecte la misma a una instalacién eléctrica que
cumpla con los requisitos técnicos determinados por su
fabricante, los cuales se sefialan en el manual de uso que se
entregard conjuntamente con la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS, ademés de contar con suministro de energia eléctrica
continuo. En caso de que el CONSUMIDOR solicite el reemplazo
de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, TELMEX debera: (i)
notificar al CONSUMIDOR el costo correspondiente v (i) contar
con la autorizacién del CONSUMIDOR. Las modificaciones a la
configuracién de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS podrén
realizarse en el domicilio del CONSUMIDOR o via remota.
Queda prohibido al CONSUMIDOR realizar cualgquier
modificacion a la UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso de
contravenir lo aqul estipulado, el CONSUMIDOR sera
responsable de los dafios y perjuicios que resulten, sin perjuicio
del derecho de TELMEX de cancelar el SERVICIO.

3. ACTIVACION DEL SERVICIO. De no activar el SERVICIO, el
CONSUMIDOR debera llamar al Centro de Atencién Telefénica
para acordar la forma en que se llevara a cabo la devolucion del
KIT DE CONEXION. Si el CONSUMIDOR realizé algin pago de!
SERVICIO o la renta de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS,

\ jr

TELMEX procederda a bonificar en la siguiente factura, las
cantidades pagadas por éste.

4, COMODATO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS DE
UNA O DOBLE BANDA. El CONSUMIDOR se obliga a:

a) Usar personaimente la UNIDAD TERMINAL DE DATOS para
acceder a los SERVICIOS contratados.

b) Responsabilizarse frente a TELMEX del uso que llegue a
realizar cualquier tercero de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS.
¢) Destinar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS dnica y
exclusivamente para un uso particular, no comercial.

d) No otorgar, transmitir y/o a ceder a terceras personas, parcial
o totalmenie el derecho a usar la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS.

e¢) Conservar en buen estado la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS.

f) Restituir a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS a la
conclusién de los SERVICIOS en términos de lo establecido en
el presente instrumento.

5. RENTA DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS DE DOBLE
BANDA. El CONSUMIDOR se obliga a:

a) Pagar a TELMEX la renta mensual aplicable por el uso de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda de conformidad
con los precios publicados en la pagina www.telmex.com.

b) Usar personaimente la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
doble banda para acceder a los SERVICIOS contratados.

¢) Responsabilizarse frente a TELMEX del uso que llegue a
realizar cualquier tercero de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
de doble banda.

d) Destinar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda
dnica y exclusivamente para un uso particular, no comercial.

e) No subamendar, otorgar, transmitir y/o a ceder a terceras
personas, parcial o totalmente el usc de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS de doble banda.

f) Conservar en buen estado la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
de doble banda.

g) Restituir a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
doble banda a la conclusion de los SERVICIOS en términos de lo
establecido en el presente instrumento.

Las PARTES acuerdan que la renta de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS de doble banda tendra una vigencia minima forzesa
de 6 (seis) meses contados a partir de la entrega de dicho
equipo. A la conclusion de éste plazo y siempre que el
CONSUMIDOR decida continuar recibiendo los SERVICIOS,
podra usar la referida UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda, en calidad de comodatario. En caso de que el
CONSUMIDOR de por terminados los SERVICIOS antes del
vencimiento del plaze minimo forzoso aplicable a fa renta de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS, debera pagar a TELMEX la
mitad de la cantidad sefialada en la Solicitud de Servicio por el
tiempo remanente. Tratandose del cambio de modalidad del
SERVICIO previc al vencimiente del plazo minimo forzoso
aplicable a la renta de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, las
PARTES acuerdan que el CONSUMIDOR pagara a TELMEX la
mitad de la cantidad sefialada en la Soclicitud de Servicio
aplicable al tiempo remanente, lo anterior en el entendido de que
dicho cargo en ningin momentc se considerard un
incumplimiento al Contrato.

6. REEMPLAZO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En
caso de falla de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, TELMEX
procedera a reemplazaria, siempre y cuando el CONSUMIDOR
entregue dicho equipo al personal del servicio técnico que se
presente en el domicilio del CONSUMIDOR para atender la fall
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del SERVICIO. EI CONSUMIDOR deberd devolver, cuando
menos, la UNIDAD TERMINAL DE DATOS vy el adaptador de
corriente en el estado en que los recibib, salvo por el deterioro
causado por el uso normal y ordinario de los mismos, acordando
las PARTES que, si el CONSUMIDOR no devuelve la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS en la forma sefialada, quedara obligado
a pagar a TELMEX, en una sola exhibicion, el cargo que se
establece en el numeral noveno del presente Anexo, misma que
sera facturada al CONSUMIDOR en |a siguiente factura. Al
momento de la entrega de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS,
se proporcionara al CONSUMIDOR una nota de recepcion la
cual contendra el nombre del CONSUMIDOR y el nombre de la
persona que lo entrega y lo recibe. En caso de falla imputable al
CONSUMIDOR, éste deberd reportar dicha eventualidad al
Centro de Atencion Telefnica con el objeto de que se le
proporcione otra UNIDAD TERMINAL DE DATOS, quedando
obligado el CONSUMIDOR a pagar, en una sola exhibicién, el
cargo por reemplazo de la UNIDAD TERMINAL DE DATQS de
conformidad con la tarifa vigente, mismo que le sera facturado al
CONSUMIDOR por TELMEX en la siguiente factura. El
reemplazo de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS se llevara a
cabo en un plazo no mayor a 7 (siete) dias hahiles contados a
partir de la fecha en que el CONSUMIDOR: (i) haya devuelto la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS con falla; o (ii) haya efectuado
el reporte correspondiente en caso de robo o extravio.

7. CAMBIO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso de
que el CONSUMIDOR desee cambiar el modelo o la opcién
aplicable al uso de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, debera:
(i) solicitar dicho cambio, y (ii) aceptar el cargo correspondiente
por concepto de cambio de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
conforme a las tarifas que se encuentren vigentes, y en su caso
(iii) cubrir la renta mensual aplicable conforme a las tarifas
vigentes. El CONSUMIDOR dnicamente podra realizar el cambio
de esquema de renta mensual de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS al esquema de comodato, si ha transcurrido el plazo
minimo forzoso establecido en las presentes CONDICIONES
DEL SERVICIO o si notifica la terminacion anticipada y cubre a
TELMEX el cargo por arrendamiento de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS de decble banda, dicho cargo no podrd ser
considerado en ningdn caso como un incumplimiento al contrato
de telecomunicaciones.

Cuando el CONSUMIDOR haya solicitado el cambio de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS llamando al Centro de Atencién

Telefonica, el nueve KIT DE CONEXION le sera entregado via
mensajeria dentro de los 7 (siete) dias hébiles siguientes a la
fecha en que se haya recibido dicha solicitud.

Una vez entregado el nuevo KIT DE CONEXION serd
responsabilidad del CONSUMIDOR configurar nuevamente la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS.

8. FALLAS EN LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. Las
PARTES acuerdan que, en caso de que la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS presente fallas 0 mal funcionamiento por causas no
imputables al CONSUMIDOR, éste debera reportarlo a! Centro
de Atencién Telefénica a efecto de que sea sustituida por otra
UNIDAD TERMINAL DE DATOS que cuente con caracteristicas
y especificaciones similares. EI CONSUMIDOR reconcce y
acepta que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS entregada por
TELMEX en sustitucién de la unidad defectuosa podra ser nueva,
usada o reciclada.

En caso de que las fallas ¢ el mal funcionamiento de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS sean atribuibles al CONSUMIDOR éste
deberd cubrir a el costo de la reparacién © reposicion
correspondiente.

9. DEVOLUCION DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En
caso de terminacion o cancelacibn de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, el CONSUMIDOR se obliga a
devolver la UNIDAD TERMINAL DE DATOS en los Centros de
Atencion Telmex a mas tardar dentro del plazo de 60 (sesenta)
dias nalturales contados a parir de la fecha en que el
CONSUMIDOR notifigue a TELMEX la terminaciéon del
SERVICIO. Al momento de su devolucién se proporcionara al
CONSUMIDOR una nota de recepcion de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS la cual debera contener el nombre del
CONSUMIDOR vy el nombre de la persona que lo enfrega y lo
recibe. El CONSUMIDOR debera devolver, cuando menos, ol
médem o equipo vy el adaptador de corriente, en el estado en que
los recibio, salvo por el deterioro causado por su uso normal y
ordinario.

10. CARGO POR NO DEVOLVER DE LA UNIDAD TERMINAL
DE DATOS. En caso de que el CONSUMIDOR no devuelva a
TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de conformidad con
lo establecido en el presente Anexo, quedara obligado a pagar
sin excepcién y en una sola exhibicién el cargo por concepto de
no devolucion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
conformidad a la tarifa vigente, el cual le serd facturado al -
CONSUMIDOR por TELMEX. /

8 REGISTRO NO.:
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1. DEFINICIONES.

ACCESORIOS: Cables, conectores y microfiltros, que se
incluyen dentro del KIT DE CONEXION.

CANAL COMERCIAL: Se consideran como tales a los Centros
de Atencién Telmex; la pagina www.telmex.com; y ! Centro de
Atencién Telefonica sefialado en el Contrato.

CORREOQO ELECTRONICO: Servicio opcional sin costo que le
permite al CONSUMIDOR enviar, recibir y/o almacenar
informacidn via electrénica; cuyas politicas de uso se encuentran
disponibles en la siguiente liga:
hitp:fwww.telmex.com/web/hogar/infinitum-mail.

CUENTA INTERNET: Cuenta de acceso al SERVICIO que
identifica al CONSUMIDOR a través de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION.

DIRECCION IP DINAMICA: Direcci6bn numérica que se asigna
aleatoriamente al CONSUMIDOR cada vez que se conecta a
Intermnet.

El CONSUMIDOR: Persona fisica o moral que contrata el
SERVICIO a través de cualquier canal comercial.

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION: Se consideran los
siguientes: (a) NOMBRE DEL USUARIO {Usemame): nombre
que Identiffica al CONSUMIDOR para acceder y usar el
SERVICIO y que podra ser modificado en cualguier momento a
voluntad del CONSUMIDOR; (b) CONTRASENA (Password):
conjunto de letras yfo nGmeros determinado por el
CONSUMIDOR, necesarios para acceder al SERVICIO y que
podra ser modificado en cualquier momento a voluntad del
CONSUMIDOR.

EQUIPO: Equipo de cOmputo y/o cualquier otro dispositivo
electrénico compatible para el uso del SERVICIO.

UNIDAD TERMINAL DE DATOS: Dispositivo (modem, terminal
de red éptica u otro equipe que codifica los datos para su
transmision) propiedad de TELMEX que permite al
CONSUMIDOR enviar o recibir informacién por Intemet, cuyas
especificaciones pueden ser consultadas en la pégina:
www telmex.com/modem. El CONSUMIDOR podra elegir entre
recibir en comodato una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de una
o doble banda, ¢ rentar una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
doble banda.

KIT DE CONEXION: Paquete que contiene el manual o
instructivo de uso y activacién, ACCESORIOS y la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS.

LINEA TELMEX: Linea fija de telefonia bésica, residencial o
comercial, compatible con el SERVICIO que 8l CONSUMIDOR
deberd tener contratada con TELMEX para que esté en aptitud
de hacer uso del SERVICIO, en el entendido que éste no sera
prestado en troncales analégicas o digitales, lineas directas
digitales conectadas a concentradores, lineas con
multiplicadores y lineas Turbo Access.

SERVICIO: Acceso temporal a internet prestade por TELMEX
que permite al CONSUMIDOR navegar en Intemet, de acuerdo
con la modalidad del SERVICIO elegida.

VOZ SOBRE IP (VolP): Protocolo que emplea diversos medios
para convertir la voz en paquetes de datos, los cuales son
transportados entre dos puntos a fravés de redes que utilizan el
protocolo (P (Protocolo de Intemet).

2. DEL SERVICIO. Las caracteristicas del SERVICIO se
sefialan en el Anexo “1” de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO. El CONSUMIDOR que utilice el SERVICIO podra
acceder a cualquier contenido, servicio o aplicacién que se
ofrezca en Intemet de conformidad con la politica de gestién de
tréfico en la red de telecomunicaciones de TELMEX, misma gue
deberd cumplir con los indices y pardmetros de calidad que
establezca el IFT, la cual puede ser consultada en la pagina
www.telmex.com. El CONSUMIDOR podra elegir entre recibir en
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comodato una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de una o doble
banda por un plazo indeterminado, ¢ rentar una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda por un plazo minimo
forzoso de 6 {seis) meses.

En caso de que el CONSUMIDOR desee cambiar la opcidn
seleccionada de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS deberd
solicitar dicho cambio en cualquiera de los CANALES
COMERCIALES y devolver a TELMEX la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS recibida originalmente de conformidad con lo
establecidoc en el Anexo “2” adjunto. EI CONSUMIDOR
Onicamente podrd realizar el cambio de esquema de renta
mensual de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS al esquema de
comodato, si ha transcurido el plazo minimo forzoso de 6 (seis)
meses establecido en las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO o si notifica la terminacidn anticipada del SERVICIO y
cubre a TELMEX el monto correspondiente a los cargos que se
generen por el cambio de esquema.

3. MODALIDADES DEL SERVICIO. El CONSUMIDCR elegira la
modalidad del SERVICIO en la SOLICITUD DE SERVICIO. La
prestacidn del SERVICIO en la modalidad elegida por el
CONSUMIDOR queda sujeta a la condicion de que TELMEX
cuente con la infraestructura y equipamiento necesario para
prestar dicho SERVICIO. El CONSUMIDOR reconoce y acepta
que si por razones técnicas de TELMEX no se pudiera iniciar o
continuar prestando el SERVICIO en la modalidad elegida por el
CONSUMIDOR, TELMEX le informara tal situacién, para que el
CONSUMIDOR decida: (i} si desea continuar con el SERVICIO
bajo la modalidad que TELMEX tenga disponible o (ii) se procede
a la terminacién del SERVICIO de acuerdo con lo sefialado en la
condicién décima octava de este instrumento. En caso de que el
CONSUMIDOR desee cambiar la modalidad del SERVICIO que
hubiera elegido, debera solicitar dicho cambio en cualquiera de
los CANALES COMERCIALES. Para que TELMEX pueda
realizar el cambio de modalidad del SERVICIO solicitada por el
CONSUMIDOR, es necesario que: (i) se le haya facturado al
CONSUMIDOR por lo menos un cargo mensual de la modalidad
previamente elegida; (i) exista disponibilidad y faclidades
técnicas para efectuar el cambio de modalidad solicitada; y (iii} el
CONSUMIDOR acepte el cargo correspondiente por concepto de
cambio de modalidad, conforme a las tarifas que se encuentren
registradas y vigentes ante el IFT, las cuales podran ser
consultadas en www telmex.com,

4. REQUISITOS DE ACTIVACION. Para la activacién y uso dal
SERVICIO el CONSUMIDOR debera cumplir lo siguiente:

a) Que la LINEA TELMEX no tenga adeudos vencidos; no tenga
trdmites en proceso de ejecucion; no esté suspendida, en
proceso de baja o dada de baja; y pertenezca a una zona de
cobertura donde TELMEX cuente con la INFRAESTRUCTURA y
configuraciones necesarias para prestar el SERVICIO.

b) Contar con el KIT DE CONEXION y el EQUIPO.

¢) Para el caso de tecnologias ADSL (Linea de Subscripcion
Digital Asimétrica) y VDSL (Linea de Subscripcion Digital de Alta
Tasa de Transferencia), el CONSUMIDOR debera cerciorarse de
que la instalacién de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS se
realice de conformidad con lo establecido en el Anexo “2"” de las
presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

5. KIT DE CONEXION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO. La
entrega del KIT DE CONEXION y la configuracién del SERVICIO
se llevardn a cabo de conformidad con lo establecido en el
Anexo “2" de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO.

6. ACTIVACION DEL SERVICIO. El SERVICIO se activara en la
LINEA TELMEX en un méximo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la fecha de contratacién siempre que se

cuente con la INFRAESTRUCTURA disponible en el sitio donde

se efectuard la instalacion; en caso contrario, la presen}v(
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CONDICION DEL SERVICIO quedard sin efecto sin
responsabilidad alguna para las PARTES.

7. CAMBIO DE DOMICILIO. En caso de que el CONSUMIDOR
requiera cambiar la ubicacién del domicilio en donde recibe el
SERVICIO, deberd solicitarlo a través de los CANALES
COMERCIALES con el gbjeto de verificar si en el nuevo domicilio
existen las facilidades técnicas necesarias para la prestacion del
SERVICIO. En caso de que existan las facilidades técnicas
necesarias, el CONSUMIDOR debera pagar el cargo respectivo
por cambio de domicilio conforme a las tarifas vigentes del
SERVICIO. TELMEX realizard los cambios necesarios para
prestar el SERVICIO en el nuevo domicilic del CONSUMIDOR,
en un plazo maximo de 10 {diez) dias naturales. Tratandose de
tecnologia ADSL el CONSUMIDOR deberéd instalar por su
cuenta, en el nuevo domicilio, la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS. EI SERVICIO se continuaré prestando bajo la misma
modalidad elegida por el CONSUMIDOR, la cual solo podra ser
cambiada por razones técnicas de TELMEX que impidan
conservar la misma, en cuyo caso, el cambio de modalidad no
tendra costo para el CONSUMIDOR. En caso de que el nuevo
domicilio no cumpla con las facilidades técnicas requeridas para
continuar prestando el SERVICIO, TELMEX procedera a dar por
terminado el presente instrumento de acuerdo con lo seilalado
en el Contrato.

8. SOPORTE TECNICO. El SERVICIO contard con soporte
técnico para la configuracion de ta UNIDAD TERMINAL DE
DATOS o para la atencion de fallas del SERVICIO durante las 24
{veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dfas del aio, para lo cual, el CONSUMIDOR deberd comunicarse
al Centro de Atencibn Telefénica al 8001232222. EI
CONSUMIDOR reconoce y acepla que en caso de que el
SERVICIO no pueda ser prestade por fallas o dafos en la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS imputables al CONSUMIDOR
y/o en los ACCESORIOS, este uUltimo debera pagar el cargo por
reposicion que corresponda. EIl CONSUMIDOR brindara acceso
a los trabajadores y/o al personal que designe para tal efecto
TELMEYX, a los sitios donde se ubiquen los equipos, cableado y/o
las instalaciones propiedad de TELMEX, a efecto de que estos
realicen trabajos de supervisién, mantenimiento yfo reparacion,
previo aviso al CONSUMIDOR.

9. REEMPLAZO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En
caso de que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS presente fallas
no atribuibles al CONSUMIDOR, TELMEX realizara el reemplazo
de la misma, sin cargo alguno para el CONSUMIDOR,; si la falla
es resultade de dafio, afectacién o pérdida de ta UNIDAD
TERMINAL DE DATOS imputable al CONSUMIDOR, o si dicho
equipo es robado, este ultimo debera cubrir a TELMEX el cargo
por repaosicidn de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS conforme a
la tarifa vigente, misma que le sera cargada en la factura; en todo
caso, el reemplazo se efectuarA de conformidad con lo
establecido en el Anexo “2” de estas CONDICIONES DEL
SERVICIO.

10. CUENTA INTERNET. EI CONSUMIDOR tendrd conexion al
SERVICIO de acuerdo con la modalidad del SERVICIO
contratada a través de la CUENTA INTERNET.

11. CORREO ELECTRONICO. E! CONSUMIDOR es el (nico
responsable por el uso del CORREQ ELECTRONICO, quedando
expresamente prohibida la distribucién masiva de mensajes
electrénicos. EI CORREC ELECTRONICO contard con una
capacidad maxima de 10 GB disponibles para el envio y
recepcion de mensajes, por lo que es responsabilidad del
CONSUMIDOR administrar la capacidad disponible para seguir
recibiendo o enviando mensajes electrénicos. Una vez que se
haya excedido esta capacidad, los nuevos mensajes electronicos
entrantes serdn rechazados en forma automética, en virtud de lo
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cual, el CONSUMIDOR seri responsable de almacenar los
mensajes electronicos que considere necesarios en un medio
propio. TELMEX no sera responsable del contenido e integridad
de los mensajes electronicos depositados o enviados a través del
CORREO ELECTRONICO, en virtud de que TELMEX no tiene
acceso a la informacion o contenido que se transmite a través de
este medio entre los usuarios de Intemet.

12. APLICACIONES. TELMEX podra proporcionar al
CONSUMIDOR algunas aplicaciones (programas de software}
que puedan serle de utilidad durante el uso del SERVICIO, cuya
instalacién y uso quedara bajo responsabilidad del
CONSUMIDOR, las cuales no generardn invasibn a su
informacién personal. El CONSUMIDOR se obliga a instalar
correctamente dichas aplicaciones en su EQUIPO y ulilizarlas de
acuerdo con las instrucciones que al efecto le indigue TELMEX.
13. POLITICAS DE USO DEL SERVICIO. EI CONSUMIDOR
reconoce y acepta que:

a) Conoce la naturaleza de Internet y sus limitaciones, asi como
sus cualidades técnicas y los tiempos de respuesta para
consultar o transferir datos e informacién.

b) Existen acontecimientos o hechos que pueden provocar en un
momentc dado que el uso de Intemet se incremente
extraordinariamente de manera que las condiciones de operacion
éptima se vean afectadas, ocasionando una saturacién temporal
que provoque lentitud en el SERVICIO, en el entendido de que si
el SERVICIO no cumple con las caracteristicas establecidas en
las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, el
CONSUMIDOR podra saolicitar la terminacién, conforme a la
condicién décima octava de este instrumento.

c) Intemet es una red de redes de uso plblico y compartido, y la
paralizacién o saturacion de ofra red puede mermar el
comportamiento del SERVICIO.

d) TELMEX no garantiza el tiempo de llegada de un paquete de
informaciédn, también conocido como “Latencia’.

e) Los datos que circulan en Intemet no tienen proteccién ni
garantia de confidencialidad ya que se pueden exponer y desviar
por lo que la difusibn de cualquier informacion que el
CONSUMIDOR transmita o reciba a través de Intemet sera bajo
su cuenta y riesgo.

f) Los datos que circulan en Intemet pueden estar sometidos a
un reglamento en lo que se refiere a su uso o estar protegidas
por un derecho de propiedad intelectual por lo que el
CONSUMIDOR acepta ser el dnico responsable del uso de los
datos que consulte, transmita o reciba a través de Intemnet.

g) TELMEX no sera responsable de la precisién o calidad de la
informacién que pueda ser obtenida a través del SERVICIO, por
lo que el uso de cualquier informacién obtenida a través del
SERVICIO es bagjo la responsabilidad y riesgo del
CONSUMIDOR.

h) TELMEX no es responsable de cualquier dafio y/o perjuicio
que sufra el CONSUMIDOR por la pérdida de informacién
ocasionada por configuracion, retardos, no entregas, entregas
emrdneas o descargas de programas en Intemest por parte del
CONSUMIDOR en el EQUIPO.

i) Cualquier informaci6n, producto, servicio y/o aplicacién que se
encuentren disponibles a través de Intemet y que sean diferentes
de aquellas identificadas expresamente como incluidas en el
SERVICIO son proporcionadas por terceros, por lo que sera
responsabilidad de esos terceros mantener y soportar su
informacién, productos, servicios y/o aplicaciones.

j} La informacién a la que puede acceder el CONSUMIDOR a
través del SERVICIO puede incluir imagenes, sonidos, textos u
otros contenidos que algunas personas pueden encontrar
ofensivos o no aptos para mencres de edad por lo que la /




NUMERO DE CONSUMIDOR:

CONDICION DEL SERVICIOQ INFINITUM HOGAR O NEGOCIO

proteccion del acceso a dicha informacién es responsabilidad y
riesgo del CONSUMIDOR.

k) Dsbera cumplir con las reglas o practicas de los sitios y foros
de Internet a los que accediere. En ningin caso TELMEX podra
ser considerado como responsable si el CONSUMIDOR sufriese
de represalias © exclusibn de determinados sitios como
consecuencia de no seguir las reglas especificadas en los
mismos.

1) Cumplir con la legislacién vigente, absteniéndose de utilizar los
servicios de Intemet para fines ilicitos o ilegales.

m) Queda a su cargo adoptar las medidas necesarias para
proteger la informacién, datos y/o software de su propiedad de
eventuales accesos desde Intemet a su EQUIPO, o bien para
evitar una posible contaminacién por virus o ataques de usuarios
que estén circulando por Intemet, por lo que TELMEX no sera
responsable de los dafios y/o perjuicios causados al
CONSUMIDOR por los hechos antes sefialados.

n} TELMEX podra suspender e SERVICIO por cualquiera de las
causas que se sefialan en las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO.

o) Intemet es un servicio intemacional por lo que TELMEX no es
ni serd responsable directc o indirecto de las acciones
administrativas, técnicas o reguiatorias que terceros apliquen en
sus redes para proteger la integridad de su informacion,
sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros.

p) Es de su exclusiva responsabilidad el uso que haga del
SERVICIO por lo que TELMEX queda excluido de cualquier
responsabilidad por los resultados de funcionalidad y seguridad
de la informacién que envia y/o recibe a través del SERVICIO.

q) El SERVICIO Onicamente podra ser utilizado para la
navegacién en Intemet y para e uso del CORREO
ELECTRONICO, por lo que cualquier ofro uso que el
CONSUMIDOR realice quedara bajo su responsabilidad (e.g. la
contratacion del servicio de transmisién de VOZ SOBRE IP
{VolP) con terceros), quedando TELMEX deslindado de brindar
cualquier tipo de soporte o asistencia al CONSUMIDOR vy
pudisndo TELMEX cancelar las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO de conformidad con lo sefalado en el Contrato.

) TELMEX no es responsable de: (i) la compatibilidad,
confiabilidad o funcionamiento del software mediante el cual se
realiza el acceso a Intemet; (ii) la confiabilidad en las
transmisiones de datos, de los tiempos de acceso, de eventuales
restricciones de acceso a una red o un servidor especifico
conectado a Intemet; (iii) las interrupciones de las redes de
terceros de acceso al SERVICIO o a Intemet de terceros, de
fallas del EQUIPO o software del CONSUMIDOR o fallas en la
LINEA TELMEX imputables al CONSUMIDOR, de la pérdida de
datos o de cualquier transaccién hecha por el CONSUMIDOR a
través del SERVICIO; (iv) fallas del SERVICIO ocasionadas por
la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro servicio
que ef CONSUMIDOR tenga contratado y/o que utilice la LINEA
TELMEX; (v) el funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o
continuidad del SERVICIO, en caso de que el CONSUMIDOR no
mantenga instaladas en su EQUIPO las aplicaciones que al
efecto TELMEX ponga a su disposicién en los términos de la
condicién décima segunda de las presentes CONDICIONES DEL
SERVICIO.

14. TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO. El CONSUMIDOR
se obliga a pagar a TELMEX las cantidades correspondientes a
los siguientes conceptos: (a) Gastos de Habilitacidn o
Instalacion: € CONSUMIDOR pagarda a TELMEX por la
habilitacién o instalacion del SERVICIO con base a las tarifas
vigentes del SERVICIO. Los referidos Gastos de Habilitacién o
Instalacion seran facturados al CONSUMIDOR en el periodo de
facturacién siguiente a la fecha de contratacion del SERVICIO,

\#

{b) Cargo Mensual: Es la contraprestacion mensual que el
CONSUMIDOR pagara a TELMEX por concepto del SERVICIO.
El Cargo Mensual serd pagado de acuerdo con la tarifa vigente
para la modalidad de! SERVICIO elegida por el CONSUMIDOR y
conforme al ciclo de facturacién que le corresponda. El Cargo
Mensual es independiente de cualquier otro cargo por otros
servicios que se le presten al CONSUMIDOR. EI CONSUMIDOR
podra rentar de TELMEX una UNIDAD TERMINAL DE DATOS
de doble banda en términos de lo establecido en el Anexo “2"
de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO. La renta
mensual por el uso de dicha UNIDAD TERMINAL DE DATOS se
cargara al CONSUMIDOR en la factura correspondiente.

15. CONDICIONES PARA EL USO DEL SERVICIO. E
CONSUMIDOR debera abstenerse de utilizar el SERVICIO para
fines no autorizados conforme al presente instrumento, asi como
acceder, atterar o destruir cualquier informacién que no sea de
su propiedad y, en general, de efectuar o permitir cualquier acto
en contra de los intereses de TELMEX y/o de cualquiera de sus
clientes, que directa o indirectamente puedan repercutir en las
actividades o imagen de negocios de éstos. Para que el
CONSUMIDOR pueda utilizar el SERVICIO como un medio de
transmision de VOZ SOBRE IP (VolP), la empresa con la que
contrate dicho servicio debera: (i) contar con la autorizacidn,
permiso © concesiSn para prestar servicios de
telecomunicaciones en México; y (il) prestar el servicio de
acuerdo con la legislacibn mexicana vigente. Queda bajo la
responsabilidad del CONSUMIDOR limitar, restringir, evitar,
prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal uso, abuso o
uso no autorizado del SERVICIO. En caso de que el
CONSUMIDOR tenga conocimiento o se percate de que un
tercero no autorizado por éste cuente con las claves o
contrasefias de acceso de uso al SERVICIO, el CONSUMIDOR
debera contactar a TELMEX de manera inmediata a través de los
CANALES COMERCIALES; a fin de medificar o actualizar dichas
claves o contrasefias de acceso. En caso de contravenir lo
estipulado en la presente condicion, el CONSUMIDOR sera
responsable de los dafios y perjuicios que se determinen por la
autoridad competente, sin perjuicio del derecho de TELMEX de
cancelar el SERVICIO y exigir el pago de las contraprestaciones
pendientes comrespondientes a servicios efactivamente prestados
al CONSUMIDOR.

16. RESPONSABILIDAD. El uso de la CUENTA INTERNET es
responsabilidad del CONSUMIDOR, por lo gque cualquier
conexién a Internet asi como 1a transmisién de datos utilizando
dicha CUENTA INTERNET, se atribuird al CONSUMIDOR. En
virtud de que en Intemet existe informacién que puede incluir
imdgenes, sonidos, textos u otros contenidos que algunas
personas pueden encontrar ofensivos o no aptos para menores
de edad, serd responsabilidad de! CONSUMIDOR restringir el
uso de su CUENTA INTERNET a mencres de edad guienes
eventualmente pudieran acceder a este tipo de informacién. En
caso de robo o extravio de los ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION, el CONSUMIDOR Io deberad reportar al
Centro de Atencidn Telefénica, a fin de que sea suspendida la
CUENTA INTERNET y se le asigne una nueva. El
CONSUMIDOR libera expresamente a TELMEX de cualquier
responsabilidad que se derive o se relacione con accesos no
autorizados, robo, dafio, destruccién, pérdida o desviacién de la
informacién que el CONSUMIDOR consulte, transmita o reciba a
través del SERVICIO y en general, de cualquier reclamacion,
demanda o accién legal que pudiera derivarse del uso que el
CONSUMIDOR le dé al SERVICIO.

17. VIGENCIA. En caso de que el CONSUMIDOR seleccione la
opcién de recibir en comodato la UNIDAD TERMINAL DE .
DATOS de una banda, la vigencia de los SERVICIOS sera p%
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tiempo indeterminado, entrando en vigor a partir de la fecha de
firma del presente instrumentc. En caso de que el
CONSUMIDOR seleccione la opcion de rentar la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda, la vigencia minima
forzosa de los SERVICIOS serad de 6 (seis) meses, contados a
partir de la fecha de firma del presente instrumento, lo anterior
considerando las caracteristicas técnicas y el costo asociado a
dicha unidad terminal.

18. TERMINACION. EI CONSUMIDOR podrs solicitar la
terminacion de las presentes CONDICIONES DEL SERVICIO, en
cualquier momento, en cuyo caso debera dar aviso a TELMEX, a
través de los CANALES COMERCIALES, quedando el
CONSUMIDOR obligado a cumplir con las obligaciones que para
este supuesto se establecen en el Anexo “2” de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO. En caso de que el
CONSUMIDOR de por terminados los SERVICIOS antes del
vencimiento de!l plazo minimo forzoso de 6 (seis) meses
aplicable a la opcién de renta de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS de doble banda, éste se obliga a pagar a TELMEX por
concepto de cargo por arrendamiento de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS la mitad de la cantidad seiialada en la Solicitud de
Servicio por el tiempo remanente. Tratandose del cambio de
modalidad de! SERVICIO previo al vencimiento del plazo minimo
forzoso aplicable a la renta de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS, las PARTES acuerdan que el CONSUMIDOR pagara a
TELMEX la mitad de la cantidad sefialada en la Solicitud de
Servicio aplicable al tiempo remanente, lo anterior en el
entendido de que la aplicacion de dicho cargo en ningin
momento se considerard un incumplimiento al Contrato. En caso
de que por causas imputables a TELMEX no sea posible prestar
los SERVICIOS, las PARTES podran temminarios, sin
responsabilidad ni penalidad alguna previa notificacion por
escrito.

MODALIDAD SELECCIONADA POR EL CONSUMIDOR PARA
EL USO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS:

Renta de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS (doble banda):

Comodato de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS (una banda):

Comodato de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS (doble banda):

SERVICIO CONTRATADO:
Infinitum Hogar:
Infinitum Negocio:

ACEPTO DE CONFORMIDAD LAS PRESENTES
CONDICIONES DEL SERVICIO INFINITUM:
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ANEXO “1”

MODALIDADES DEL SERVICIO

SERVICIOS VELOCIDAD DE | VELOCIDAD
(Modalidades). | RECEPCION. | DE ENVIO. CARACTERISTICAS.
Infinitum . * 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuent ite al
1000. hasta* 1 Mbps. hasta* 128 cuenta de a a Internet Infinitum. Esta cuenta pormite a
Kbps. CONSUMIDOR acceder gratis en sitios publicos con Infinitum
Movil y acceder a través de Prodigy Intermnet para Roaming.
:‘ﬂ““‘:"“ hasta* 30 Mbps. hai‘:;sma 10 buzones de correo electrénico™.
egocio. .
Infinitum . hasta® 256 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
2 Mb. hasta® 2 Mbps. Kbps. acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a
través de Prodigy intemet para Roaming.
*
- '“ﬁ“iit“"‘“ . hasta* 50 Mbps. ha;tgp: 68 10 buzones de correo electronico™.
egocio 5 :
1 cuenta de acceso a Internet Infinitum. Esta cuenta permite
Infinitum hasta® 768 acceder gratis en sitios pablicos con Infinitum Movil y a través de
Negocio hasta* 4 Mbps. Kbps, Prodigy Intemet para Roaming.
Premium. ps. 10 buzones de correo electrénico™.
1 cuenta de acceso a Intemmet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Mdvil y acceder a
'";i'm;’m hasta* 3 Mbps. haitg'smz través de Prodigy Intemet para Roaming.
) ps. 10 buzones de cormreo electronico™.
+ Velocidad exclusiva para Paquete 289.
¢ 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a
infinitum través de Prodigy Intemet para Roaming.
5 Mb. hasta* 5 Mbps. + 10 buzones de correo slectrénico™™.
. Valocidad exclusiva para Paquete Infinitum 333,
hasta® 640 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
Kbps. acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Mdvil y acceder a
= través de Prodigy Intemet para Roaming.
Ir;i;nli\;:m hasta™ 10 Mops. + 10 buzones de correo electrénico™.

« Velocidad disponible para Paquete Conectes Negocio.

—

/
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Infinitum

e 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta pemnite

acceder gratis en sitios piiblicos con Infinitum Movil y acceder a
través de Prodigy Intemet para Roaming.

10 Mb. W LU LS BUG DR L ¢ 10 buzones de correo electrénico™.
¢ Velocidad disponible para Paguete Conectes Negocio.
1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios pdblicos con Infinitum Moévil y acceder a
Infinitum . hasta* 768 través de Prodigy Intemet para Roaming.
20 Mb. hasta® 20 Mbps. Kbps « 10 buzones de correo electrénico™.
¢ Velocidad disponible para Paguete 435.
1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Moévil y acceder a
Infinitum ~ hasta* 768 través de Prodigy Intermet para Roaming.
30 Mb. hasta® 30 Mbps. Kbps ¢ 10 buzonses de correo electrénico*™.
+ Velocidad disponible para Paquete 499,
1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios pUblicos con Infinitum Moévil y acceder a
Infinitum = hasta* través de Prodigy Internet para Roaming.
30 Mb. LR UL S 10 Mbps ¢ 10 buzones de correo electrénico™.
¢ Velocidad disponible para Paquete Mi Negocio.
1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios plblicos con Infinitum Mo6vil y acceder a
Infinitum . hasta* 768 través de Prodigy Internet para Reaming.
50 Mb. hasta” 50 Mbps. Kbps. » 10 buzones de correo electrénico™.
¢ Velocidad exclusiva para Paquete 599.
t cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Mdvil y acceder a
Infinitum . hasta* 768 través de Prodigy Intemet para Roaming.
60 Mb. hasta” 60 Mbps. Kbps. ¢ 10 buzones de correo electrénico™.
¢ Velocidad exclusiva para Paquete 699.
1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Movil y acceder a
. través de Prodigy Intemet para Roaming.
I?‘f)ig I:ﬂul;n hasta* 100 Mbps. 13?&; . ¢ 10 buzones de comreo electrénico™.
) ) + Velocidad disponible para Paquete SuperNegocio.
1 cuenta de acceso a Intemet infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios pablicos con Infinitum Mévil y acceder a
Infinitum v hasta* 20 través de Prodigy Intemet para Roaming.
150 Mb. hasta™ 150 Mbps. Mbps. + 10 buzones de comeo electronico™.

» Velocidad disponible para Paguete Telmex Negocio sin Limites 1).
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s 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a
. hasta* 20 través de Prodigy Intemet para Roaming.
hasta® 200, Mbps. Mbps. + 10 buzones de correo electrénico™.
Velocidad disponible para Paquete 999.

Infinitum
200 Mb.

e 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a
- hasta* 30 través de Prodigy Intemst para Roaming.
= Mbps. ¢ 10 buzones de correo electrnico®™.
Velocidad disponible para Paquete Negocio sin Limites 2.

infinitum
200 Mb.

» 1 cuenta de acceso a Intemet Infinitum. Esta cuenta permite
acceder gratis en sitios publicos con Infinitum Mévil y acceder a
través de Prodigy Intemet para Roaming.

¢ 10 buzones de correo electronico™.

¢ Velocidad disponible para Paquete Infinitum 1499.

¢ Velocidad disponible para Paquete Negocio sin Limites 3.

Infinitum

. hasta* 768
200 Mb. hasta* 200 Mbps.

Kbps.

Las PARTES acuerdan que para efectos del presente Anexo se entendera por:

Bit: Por sus siglas en inglés Binary digit {d!gito binario). Es la unidad minima de informacién empleada en informatica,

Byte: Es una unidad de informacitn utilizada como un miltiplo del bit. Equivale a 8 bits.

Bps: Unidad de medida utilizada para expresar la velocidad de transmisién de datos entre dos dispositivos.

Kbps: Kilobits por segundo trasmitidos.

Mbps: Megabits por sagundo transmitidos.

GB: Unidad de medida utilizada para indicar la capacidad de volumen o almacenamiento de informacion.

LAN: Red local dst CONSUMIDOR, por sus siglas en ingles Local Area Network.

*La velocidad contratada estara comprendida entre la UNIDAD TERMINAL DE DATOS entregada al CONSUMIDOR y hasta el primer
punto de acceso a ta red de TELMEX conforme a las velocidades registradas ante el IFT.

*El CONSUMIDOR raconoce y acepta gue la velocidad contratada puede variar durante el dia dependiendo de sus habites de consulta
de informaci6n de la red de Intemet, los servidores donde consulta informacién y la capacidad de transmisién de los mismos. La
velocidad contratada por el CONSUMIDOR puede ser mermada debido a que la informacion viaja por medios fisicos expuestos a
factores climaticos, humedad, temperatura, calidad de la instalacién interior del CONSUMIDOR, la cual es responsabilidad del mismo,
los equipos del CONSUMIDOR vy la cantidad de equipos conectados a una misma UNIDAD TERMINAL DE DATOS. TELMEX prestara
el SERVICIO con la mejor calidad posible (best effort) de acuerdo con los estandares intemacionales de calidad o los pardmetros que
en su caso establezca el IFT. El CONSUMIDOR acepta que la velocidad puede ser afectada dependiendo de la localizacién de su
domicilio.

** L a capacidad del tamafio del buzén de CORREO ELECTRONICO podra variar de acuerdo con la estrategia comercial de TELMEX
lo cual se notificard al CONSUMIDOR a través de cualquiera de los sigulentes medios: (a) la pagina web www.telmex.com, (b) aviso
en fa factura, y/o (¢) correo electrénico.

Cualquier UNIDAD TERMINAL DE DATOS puede ser utilizada para integrar una red LAN, con las salvedades que apliquen para cada
caso. Si el CONSUMIDOR lo desea podra convenir con el distribuidor de su eleccion la configuracién de dicha red LAN, quedando
obligado el CONSUMIDOR a cubrir a dicho distribuidor los costos asociados por dicha configuracion.
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Anexo “2"
KIT DE CONEXION DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS

1. ENTREGA Y CONFIGURACION DEL KIT DE CONEXION.
TELMEX entregara al CONSUMIDOR, en un plazo no mayor a
10 (diez) dias habiles contados a partir de la firma de la
CONDICION DEL SERVICIO, una UNIDAD TERMINAL DE
DATOS apropiada para la prestacién det SERVICIO, la cual sera
proporcionada directamente por el técnico TELMEX que se
presente en su domicilic para reafizar la instalacin o via
mensajeria cuando se ftrate de tecnologia ADSL. Una vez
entregado el KIT DE CONEXION sera responsabilidad de!
CONSUMIDOR: (i) verificar el modelo de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS asi como los ACCESORIOS necesarios para la
prestacion del SERVICIO vy (ii) tratdndose de tecnologia ADSL,
realizar la instalacién de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS vy
deméas componentes de la misma. En caso de que de la
verificacién realizada por el CONSUMIDOR se desprendiera que
el KIT DE CONEXION entregado est4 incompleto, debera
reportar lo anterior llamando al Centro de Atencién Teleftnica.
Para solicitar la sustitucion del KIT DE CONEXION, sera
necesario que el CONSUMIDOR devuelva el KIT DE CONEXION
previamente recibido.

2. UNIDAD TERMINAL DE DATOS. El CONSUMIDOR reconoce
y acepta que podra elegir entre recibir en comodate una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS y SUS ACCESORIOS de una o doble
banda, o rentar una UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda y sus ACCESORIOS, por un plazo minimo forzoso. En
cualquier caso, el CONSUMIDCR se obliga a responder del buen
uso y conservacion de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS,
debiendo conectarla a un equipo regulador de voltaje que la
proteja de dafios por descargas eléctricas. En todo momento se
podran realizar modificaciones a la configuracién de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS a fin de mejorar el desempeiio del
SERVICIO © bien, se podrd reemplazar, sin costo para el
CONSUMIDOR, cuando se considere que la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS es inadecuada para el comrecto
funcionamiento del SERVICIO, sin afectar la opcién de uso
elegida por el CONSUMIDOR. Si el CONSUMIDOR no acepta la
referida modificaciébn a la configuracion de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS, o en su caso, el reemplazo de ésta,
TELMEX podré dar por terminado el SERVICIO conforme a los
términos previstos en el Contrato.

Para ei funcionamiento de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
serd necesario que el CONSUMIDOR conecte la misma a una
instalacion eléctrica que cumpla con los requisitos técnicos
determinados por su fabricante, los cuales se sefalan en el
manual de uso que se entregard conjuntamente con la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS, ademdas de contar con suministro de
energia eléctrica continuo. En caso de que el CONSUMIDOR
solicite el reemplazo de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS,
TELMEX debera: (i) notificar al CONSUMIDOR el costo
correspondiente y (i) contar con la autorizacién del
CONSUMIDOR. Las modificaciones a la configuracion de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS podran realizarse en el
domicilio del CONSUMIDOR o via remota. Queda prohibido al
CONSUMIDOR realizar cualquier modificacién a la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS. En caso de contravenir lo aqui
estipulado, el CONSUMIDOR sera responsable de los dafios y
perjuicios que resulten, sin perjuicio de! derecho de TELMEX de
cancelar el SERVICIO.

3. ACTIVACION DEL SERVICIOQ. De no activar el SERVICIO, el
CONSUMIDOR debera llamar al Centro de Atencion Telefénica

para acordar la forma en que se llevara a cabo la devolucién del
KIT DE CONEXION. Siel CONSUMIDCR realizé algan pago del
SERVICIO o la renta de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS,
TELMEX procederd a bonificar en la siguiente factura las
cantidades pagadas por este.

4. COMODATO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS DE
UNA O DOBLE BANDA. El CONSUMIDOR se obliga a:

a) Usar personalmente la UNIDAD TERMINAL DE DATOS para
acceder a los SERVICIOS contratados.

b) Responsatilizarse frente a TELMEX del uso que llegue a
realizar cualquier tercero de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS.
¢) Destinar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS dnica y
exclusivamente para un uso particular, no comercial.

d) No otorgar, transmitir y/o a ceder a terceras personas, parcial
o totaimente el derecho a usar la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS.

®) Conservar en buen estado ia UNIDAD TERMINAL DE
DATOS.

f} Restituir a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS a la
conclusién de los SERVICIOS en términos de lo establecido en
el presente instrumento.

5. RENTA DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS DE DOBLE
BANDA. El CONSUMIDOR se obliga a:

a) Pagar a TELMEX la renta mensua! aplicable por el uso de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda de conformidad
con los precios publicados en la pagina www.telmex.com.

b) Usar personalmente la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
doble banda para acceder a los SERVICIOS contratados.

¢} Responsabilizarse frente a TELMEX del uso que llegue a
realizar cualquier tercero de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
de doble banda.

d) Destinar la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble banda
Unica y exclusivamente para un uso particular, no comercial.

e) No subarrendar, otorgar, transmitir y/o a ceder a terceras
personas, parcial o totalmente el uso de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS de doble banda.

f) Conservar en buen estado la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
de doble banda.

g} Restituir a TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de
doble banda a la conclusién de los SERVICIOS en términos de lo
establecido en ¢! presente instrumento.

Las PARTES acuerdan que la renta de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS de doble banda tendra una vigencia minima forzosa
de 6 (seis) meses contados a partir de la entrega de dicho
equipo. A la conclusibn de éste plazo y siempre que el
CONSUMIDOR decida continuar recibiendo los SERVICIOS,
podr4 usar la referida UNIDAD TERMINAL DE DATOS de doble
banda, en calidad de comodatario. En caso de que el
CONSUMIDOR de por terminados los SERVICIOS antes del
vencimiento del plazo minimo forzoso aplicable a la renta de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS, deberd pagar a TELMEX la
mitad de la cantidad sefialada en la Solicitud de Servicio por el
tiempo remanente. Tratandose del cambio de modalidad del
SERVICIO previo al vencimiento del plazo minimo forzoso
aplicable a la renta de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, las
PARTES acuerdan que el CONSUMIDOR pagara a TELMEX la
mitad de la cantidad sefialada en la Solicitud de Servicio
aplicable al tiempo remanente, lo anterior en el entendido de que
diche cargo en ningdn momento se considerard un
incumplimiento al Contrato.
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6. REEMPLAZO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En
caso de falla de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, TELMEX
procederd a reemplazaria, siempre y cuando el CONSUMIDOR
entregue dicho equipo al personal del servicio técnico que se
presenie en el domicilio del CONSUMIDOR para atender la falla
del SERVICIO. El CONSUMIDOR debera devolver, cuando
menos, la UNIDAD TERMINAL DE DATOS y el adaptador de
corriente, en el estado en que los recibié, salvo por el deterioro
causado por el uso normal y ordinario de los mismos; acordando
las PARTES que, si el CONSUMIDOR no devuelve la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS en la forma sefialada, quedara obligado
a pagar a TELMEX, en una sola exhibicion, el cargo que se
establece en el numeral noveno del presente Anexo, misma que
serd facturada al CONSUMIDOR en la siguiente factura. Al
momento de |a entrega de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS,
se proporcionara al CONSUMIDOR una nota de recepcion la
cual debera contener el nimero de teléfono, nombre del
CONSUMIDOR y nombre de la persona que lo entrega y lo
recibe. En caso de falla imputable al CONSUMIDOR, éste
deber4 reportar dicha eventualidad al Centro de Atencidn
Telefénica con el objeto de que se le proporcione otra UNIDAD
TERMINAL DE DATOS, quedando obligado el CONSUMIDOR a
pagar, en una sola exhibicién, el cargo por reemplazo de la
UNIDAD TERMINAL DE DATOS de conformidad con la tarifa
vigente, mismo que le sera facturado al CONSUMIDOR por
TELMEX en la siguiente factura. El reemplazo de la UNIDAD
TERMINAL DE DATOS se llevara a cabo en un plazo no mayor a
7 {siete) dias habiles contados a partir de la fecha en que el
CONSUMIDOR: (i) haya devuelto la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS con falla; o (ii) haya efectuado el reporte correspondiente
en caso de robo o extravio.

7. CAMBIO DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En caso de
que el CONSUMIDOR desee cambiar el modelo o la opcion
aplicable al uso de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS, debera:
(i) solicitar dicho cambio, y (ii) aceptar el cargo correspondiente
por concepio de cambio de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS,
conforme a las tarifas que se encuentren vigentes, y en su caso
(iii) cubrir 'a renta mensual aplicable conforme a las tarifas
vigentes. El CONSUMIDOR Unicamente podra realizar el cambio
de esquema de renta mensual de la UNIDAD TERMINAL DE
DATOS al esquema de comodato, si ha transcurrido el plazo
minimo forzoso establecido en las presentes CONDICIONES
DEL SERVICIO o si notifica la terminacion anticipada y cubre a
TELMEX el cargo por arrendamiento de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS de doble banda, dicho cargo no podrd ser

considerado en ningiin caso como un incumplimiento al contrato
de telecomunicaciones. Cuando el CONSUMIDOR haya
solicitado el cambio de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS
llamando al Centro de Atencién Telefénica, el nuevo KIT DE
CONEXION le sera entregado via mensajeria dentro de los 7
(slete) dias hébiles siguientes a la fecha en que se haya recibido
dicha solicitud. Una vez entregado el nuevo KIT DE CONEXION
sera responsabilidad del CONSUMIDOR configurar nuevaments
la UNIDAD TERMINAL DE DATOS.

8. FALLAS EN LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. Las
PARTES acuerdan que, en ¢aso de que la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS presente fallas o mal funcionamiento por causas no
imputables al CONSUMIDOR, éste debera reportario al Centro
de Atencion Telefénica a efecto de que sea sustituida por otra
UNIDAD TERMINAL DE DATOS que cuente con caracteristicas
y especificaciones similares. EI CONSUMIDOR reconoce y
acepta que la UNIDAD TERMINAL DE DATOS entregada por
TELMEX en sustitucién de la unidad defectuosa podra ser nueva,
usada o reciclada. En caso de que las falas o el mal
funcionamiento de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS sean
atribuibles al CONSUMIDCR, éste deberd cubrir el costo de la
reparacién o reposicioén correspondiente.

9. DEVOLUCION DE LA UNIDAD TERMINAL DE DATOS. En
caso de temminacidn o cancelacidon de las presentes
CONDICIONES DEL SERVICIO, el CONSUMIDOR se obliga a
devolver la UNIDAD TERMINAL DE DATOS en los Centros de
Atencién Telmex a mas tardar dentro del plazo de 60 (sesenta)
dias naturales contados a partir de la fecha en que el
CONSUMIDOR notifigue a TELMEX la terminacién del
SERVICIO. Al momento de su devolucién, se proporcionara al
CONSUMIDOR una nota de recepcién de la UNIDAD TERMINAL
DE DATOS la cual debera contener el nimero de teléfono, el
nombre del CONSUMIDOR y &l nombre de la persona que lo
entrega y lo recibe. EIl CONSUMIDOR debera devolver, al
menos, el médem y el adaptador de cormiente, en el estado en
que los recibid, salvo por el deterioro causado por su uso normal
y ordinario.

10. CARGO POR NO DEVOLVER LA UNIDAD TERMINAL DE
DATOS. En caso de que el CONSUMIDOR no devuelva a
TELMEX la UNIDAD TERMINAL DE DATOS de conformidad
con lo establecido en el presente Anexo, quedara obligade a
pagar sin excepcion y en una sola exhibicion el cargo por
concepto de no devolucibn de la UNIDAD TERMINAL DE

facturado al CONSUMIDOR por TELMEX,

DATOS de conformidad a la tarifa vigente, el cual le 5/97

\
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