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IDENTIFICA TUS CLIENTES 
 
Primero debemos de crear nuestra Red que llamaremos Invitados  
 

1- Ingresamos al cliente  

2- Filtramos por el Grupo en este caso es DEFAULT   

3- Damos click en la opción Dispositivos y seleccionamos el Icono  

 

 

 
 

4- Personalizamos el Nombre de nuestra Red ( Invitados) y damos Siguiente  

 
 
 
 
 

5- En la siguiente opción se determina quien estará brindando la IP a nuestro servicio, si será por  
DHCP o el Access Point, para continuar damos en siguiente.  
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6-Para que nuestros usuarios puedan acceder a un portal e ingresar sus datos se configura en la 
Opción Portal de Captación 
7- Debemos de escoger la opción Invitado en la nube 
8-Aquí escogemos la Página que ya tenemos configurada  y damos clic en siguiente  

 
 

Nota: Podemos tomar como ejemplo el portal que esta como DEFAULT 
 
9- En el menú siguiente vamos a escoger Sin Restricción si queremos que la navegación del 
cliente sea libre a cualquier sitio, damos finalizar 

 

 
10- aquí mostramos como radiara la Red posterior a su creación 
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Proceso  de registro de los clientes para posteriormente obtener sus datos (Correo Electrónico / 
Teléfono) para poder  enviar las promociones o información de la Empresa 

 
Al conectarse tus clientes a tu Red (Invitados), cuando accedan al portal  puedes tener un control 
de tus accesos  

 
11- En las siguientes imágenes mostramos el acceso a la página después de ingresar a la Red 
Invitados donde nos va solicitar nuestro teléfono o correo.  
 
Nota: cuando accede por primera vez  el cliente tiene que hacer registro desde la opción 
REGISTRAR en la cual le pedira el tipo de registro ( correo eléctronico o Teléfono) 
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12- Posteriormente nos llegara un mensaje dependiendo porque medio se registró TELÉFONO/ 
CORREO  indicando el Usuario y la contraseña. 

 

  
 

En esta opción marcamos  los pasos para sacar la información de cada cliente registrado. 
 
13-Para consultar los datos que tus clientes registraron “Teléfono – Correo electrónico”, y poder 
brindarle información sobre tu negocio debemos de acceder a la opción INVITADOS  
 
14-Apartado CUENTA 
15-Filtramos por MOSTRAR TODO 
16-Bajaremos el reporte de los invitados desde la opción DESCARGAR   
17- Abrir el archivo EXCEL 
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Nota: Así después de que cada Invitado se registre podremos tener la información de su correo 
o teléfono para poder enviarle la información de nuestro producto o servicio como se muestra a 
continuación. 
 
 
 

BRANDING INALAMBRICO 
 
Vive una experiencia como la de las grandes compañías, muestra tu logo y tus promociones en la 
página de bienvenida. 
 

1- Debemos de seleccionar en el icono   y escoger la opción DEFAULT 
2- Ingresamos a la opción de  INVITADOS  

3- Después de escoger DEFAULT  se nos habilitara la opción de agregar una nueva Página  
 
 

 

 
 

Nota: Crea tu página de bienvenida y da a conocer promociones a clientes 
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4- En este apartado se configura tu página personalizando el Nombre. 
5- Tipo de autenticación pondremos para Acceso directo de los clientes ( Anonima) 
6- Por default debemos de dejar esta opción (securelogin.hpe.com) 
7- En esta opción es el tiempo de espera de sesión. 
8- En esta opción es el tiempo que dura la conexión diaria por usuario.  

 
Nota: en 7 y 8 de preferencia deben de ser iguales para que no afecte en la sesión del Usuario 
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9- En esta opción se configura el diseño de la página (logotipo, imagen de fondo, color de letra) 

 
10-  Aquí podemos mostrar cómo queda la página para el acceso / puede ser personalizada a 

necesidad de su Negocio o área, al ingresar los invitados a la Red podrán ver la página de 
bienvenida  

 
 

11-  En el siguiente paso es opcional para el diseño de la página  

 
 

12- Al final clic en Finalizar configuración 
 

 
.                                                  
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RADAR DE CLIENTES 
 
Mide que tan atractiva es tu promoción, podrás medir de una semana a otra como afectan las 
promociones que has creado revisando el número de transeúntes que se vuelven clientes en el tiempo 
que duró la promoción. 
 

1- Ubica transeúntes y clientes dentro de negocio entrando a la opción Presence Analytics  en 

el menú INVITADOS 

 

Nota: se debe filtrar por todos los dispositivos para que nos muestre el Menú 

 

 
 
 
 

2- Para validar los visitantes y transeúntes conectados a tu Red lo hacemos de la siguiente 
forma 

 
 

 
 

Para el submenú de Presencia podemos ver las siguientes categorías: 
3- Presencia 

 
4- La categoría Transeúntes indica el número de personas con un dispositivo inalámbrico que 

pasan cercanos a tu negocio, pero no entran a él.  
5- La categoría de Visitantes indica el número de personas con un dispositivo inalámbrico que 

se encuentran dentro de tu negocio y que permanecen en él al menos 5 minutos. 
6- El indicador Tasa de abandono indica el % de clientes Transeúntes que se convierten a la 

categoría Visitantes 
7- Tiempo de permanencia es el tiempo de permanencia promedio en tu negocio de los clientes 

en la categoría Visitantes  
 

8- Para el submenú de Lealtad podemos ver las siguientes categorías: 
 

9-  La categoría Visitantes únicos es la suma de Visitantes Leales y Nuevos visitantes 
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10- La categoría Nuevos Visitantes se refiere a los clientes que es la primera vez que están en 
tu negocio. 

11- La categoría Visitantes leales se refiere a los clientes que han estado en tu negocio más de 
una ocasión en el pasado mes. 

 
Para el submenú Dispositivos conectados con Wi-Fi.  

 
12- La categoría Dispositivos conectados se refiere a los dispositivos que se han conectado 

mediante WI-FI.  
13- La categoría Dispositivos invitados muestra la cantidad de dispositivos que se han 

conectado a la red de invitados. 
14- La categoría Dispositivos de empleados muestra la cantidad de dispositivos que se han 

conectado a la red de empleados.  
 

A continuación se presenta la pantalla principal con el resumen de los Analíticos de Presencia. 
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PERSONALIZA TU WIFI 
 
Creando redes inalámbricas de acuerdo a las necesidades de tu negocio puedes crear la experiencia 
de navegación adecuada a cada tipo de usuario y diferenciar tu negocio de otras redes con los nombres 
de tus redes personalizadas. 
 
En esta opción puedes crear las redes de acuerdo a tu necesidad 
 

1- Filtramos por DEFAULT 
2- Ingresamos a la Opción DISPOSITIVOS 

3- Seleccionamos el icono  para que nos muestre las SSID  
 

4- Vamos a crear dos tipos de redes “Empleados-Invitados”  y para esto damos clic en 

 
 

 

 
 
 

5- Nombramos como Empleado nuestra SSID y Damos siguiente 
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6- Podemos tener nuestra red de empleados con seguridad WPA-2 con contraseña para su 
acceso, damos siguiente para continuar con la configuración 
Nota: Por momento no se recomienda utilizar WPA3 Personal 
 
 

 
 
 

7- Puede ser libre de acceso a navegar en cualquier página o tener limitaciones para los 
trabajadores en este paso damos en la opción Sin Restricciones y damos en Siguiente 

 
 

8- En la siguiente ventana nos aparece como queda configurada Nuestra Red y damos 
Finalizar  
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9-  En este paso Generaremos  la Red de invitados como se Aprecia en la Siguiente 

Imagen, Nombramos la SSID como Invitados y damos Siguiente 

 
10- En este paso dejamos la misma configuración y damos siguiente. 

 
 

Nota: Aquí en este Paso, se determina quien Asigna la IP a los Dispositivos  
 

11- Ingresamos el siguiente parámetro aunque se puede seleccionar que tenga una 
contraseña, un portal de bienvenida etc. en este caso se dejara abierta para los 
invitados. 

 

 
 
 

NOTA: En la Opción de Administración de claves se deja la opción ABIERTA 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

10 

11 



 

  

17 
 

 
FUNCIONALIDADES WIFI-NEGOCIO 

 

 
 
 
 
 

12- Podemos poner restricciones en el acceso de aplicaciones o dejar abierta la navegación, 
y damos Siguiente 

 
 

13- Aquí en esta Opción nos muestra el Resumen de la Red de cómo queda configurada, 
por lo tanto damos Finalizar.  
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14- Radiando de la siguiente Forma cada una con su respectiva configuración de acuerdo a 
las necesidades del negocio.  

 

 
 
 
Nota: sugerimos tener una red de invitados y una de empleados, aunque se pueden crear de 
acuerdo a su necesidad o área. 
En la de empleado se tendrá cifrado y la de invitado se tendrá portal de bienvenida  
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ESTRATEGIAS DE MARKETING 
 
 Obtén la lista de correos y/o teléfonos de los usuarios que usaron tu red para enviarles información 
sobre tu negocio 
 
Nota: SOLO SE MOSTRARA LA INFORMACIÓN DE LOS CLIENTES  SIEMPRE Y CUANDO SE 
CONFIGURE UNA RED DE INVITADOS CON UN PORTAL DE AUTENTIFICACIÓN CON OPCIÓN 
AL  REGISTRO POR CORREO ELECTRÓNICO / TELÉFONO 
 

1- para consultar los datos que tus clientes registraron “Teléfono – Correo electrónico”, y poder 
brindarle información sobre tu negocio debemos Filtrar por Grupo DEFAULT 

2- Seleccionamos la opción  INVITADOS  
3- Damos click en el apartado CUENTA 
4- Seleccionamos MOSTRAR TODO 
5- bajaremos el reporte de los invitados desde la opción DESCARGAR   
6- nos baja archivo en EXCEL  

 

 

 
Nota: Es necesario que la página se autenticada por correo o teléfono 
6-aquí podemos ver un listado de información y en la columna “name” podemos sacar la información del 
cliente para poder enviar nuestras promociones o servicios (teléfono o correo electrónico) 
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RED TEMPORAL DE EVENTOS. 
 
Tu negocio puede activar una red específica con permisos, información, límites de ancho de banda y 
capacidades especiales para eventos especiales por el tiempo que tú determines. 
 

1- De lado izquierdo de nuestra pantalla Filtraremos por Grupo DEFAULT, esto para realizar una 

configuración a nivel grupal de las Ap. 

2- Seleccionamos DISPOSITIVOS,  

3- Dar click en el Icono de Configuración  para que nos Muestre las SSID 

4- Para desactivar temporalmente nuestra red inalámbrica solo debemos dar click en el icono        
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CREACIÓN DE ESTRATEGIAS WIFI. 
 
Asegura la experiencia de navegación que cada tipo de usuario en tu red debe tener limitando acceso a 
categorías o aplicaciones en cada red inalámbrica. 
 

1- Dentro del submenú DISPOSITIVOS daremos click en la vista Configuración. 
 

 
 

2- Editamos el SSID a configurar en el icono   
 

 
 

3- Dar click en Acceso para configurar la regla de acceso. 
4- Posicionarnos en Basado en rol.  
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5- Para agregar una regla seleccionaremos el SSID donde estamos configurando 
6- Daremos click en el icono de  

 

 
 En la siguiente Pantalla es donde vamos a configurar el tipo de regla 

7- Tipo de regla: Control de Acceso 
8- Servicio: servicios desde aplicación(Facebook, whatsaapp, Instagram, Netflix) categoría web 

(adultos, drogas, hacking, armas) reputación web (desde confiable hasta riesgo alto) 
9- Acción: Permitir o Bloquear 
10- Destino: Dejar a todos los destinos 

 
 

11- Dar click en Aceptar, para guardar la regla creada. 
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En la siguiente pantalla se muestra la regla creada dentro del SSID Invitados:  
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CREACIÓN DE PRIVILEGIOS WIFI. 
 
 
 
Nota: En esta opción podemos Generar el tipo de Navegación a internet “con restricciones“ 
 

1- Seleccionamos nuestra red que queremos configurar con algún rol basado en red, con su 
respectiva restricción sin seguridad de encriptación de contraseña (WPA2/WPA3) 

2- Dar click en el icono de        
 

 
 

3- Daremos click en Acceso para configurar los roles basados en red ya que por el momento tiene 
acceso a todas las aplicaciones y páginas web sin ninguna restricción (puede acceder 
libremente a cualquier página) 

4- Click en Basado en red. 
5- Click en Añadir regla 
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6- tipo de Regla: Control de Acceso 
7- servicio:  Categoría web 
8- Seleccionamos la categoría web, ejemplo: Adultos (ADULT AND PORNOGRAPHY) Aruba 

Central nos da una larga lista de categorías web para bloquear. 
9- Para que restringa el acceso debemos seleccionar Deny 
10- Para guardar cambios en la configuración damos clic en Aceptar 

 
 

 
 
 
 
En la siguiente pantalla nos muestra las reglas no permitidas en la navegación de nuestra red 
inalámbrica. 
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Nota: la opción de Permitir any to all destinations siempre debe estar de bajo de todas las reglas 
para que puedan aplicarse, si usted modifica esta parte y pone en Accion Deny todo el tráfico de su red 
estará cerrada y no tendrá navegación.  
 

 
 
 
 
 
 
En la siguiente pantalla se muestra el bloqueo de alguna categoría: 
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ALARMA EQUIPO WIFI. 
 
Recibe automáticamente a tu correo electrónico un aviso cuando tu equipo esté apagado para que 
puedas reaccionar de manera oportuna. 
 

1- Seleccionar en el filtro Todos los grupos 
2- Dar click en el submenú de Alertas 
3- Dar click en vista Configuración 
  

 
 

 
 
Aruba Central nos proporciona varias opciones de informes como Usuario, Puntos de Acceso, Swicht, 
Puerta de enlace, Conectividad, Auditoria. 

 
4- Ahora procedemos a crear un informe dando click en PUNTO DE ACCESO 
5- Después daremos click en Controlador Virtual Desconectado. 
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6- Seleccionar la gravedad de la Alerta, en este caso será Mayor 
7- Colocar la duración en minutos desde 0 hasta 120. 
8- Escoger el grupo donde esta asignado el Access Point 
9- Escribir una etiqueta para nuestra alerta 
10- Seleccionar nuestra Mac del Acess Point 
11- En Opciones de Notificación colocar un correo electrónico  
12- Dar click en Guardar 

 
 

 
 
 

13- Aruba Central mandara mensaje de que se ha configurado una alerta, dar click en Aceptar 
 

 
 

Nota: Dentro de los primeros 5 minutos le estará llegando vía correo, una notificación de la alerta 
configurada. 
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Como podemos observar Aruba Central nos da varias opcines de alertas en las que podemos 
configurar, como se muestra en la siguiente tabla: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IAP 

Nuevo controlador virtual detectado: genera una alerta cuando hay un nuevo controlador 
virtual. 

Controlador virtual desconectado: genera una alerta cuando un controlador virtual está 
desconectado. Esta alerta está habilitada de manera predeterminada y la gravedad de la 
alerta es Mayor. En el campo Duración, ingrese la duración después de la cual se debe 
generar la alerta. El valor predeterminado es de 10 minutos.  

Nuevo AP detectado: genera una alerta cuando se detecta un nuevo AP instantáneo. 

AP desconectado: genera una alerta cuando se desconecta un AP instantáneo. En la 
duración campo, ingrese la duración después de la cual se debe generar la alerta. El valor 
predeterminado es de 15 minutos. 

AP no autorizado detectado: genera una alerta cuando se detecta un AP instantáneo no 
autorizado. Esta alerta es habilitada de forma predeterminada y la gravedad de la alerta es 
Mayor. 

Ataque de infraestructura detectado: genera una alerta cuando se produce un ataque de 
infraestructura. 

Ataque de cliente detectado: genera una alerta cuando se detecta un ataque de cliente. 

Enlace ascendente modificado: genera una alerta cuando un enlace ascendente ha 
cambiado. 

Módem conectado: genera una alerta cuando el módem está conectado. 

Módem desconectado: genera una alerta cuando el módem está desconectado. 

Utilización de CPU AP: genera una alerta cuando la utilización de CPU AP instantánea 
supera 
Valor umbral En el campo Duración, ingrese la duración después de la cual se debe generar 
la alerta. 
Puede agregar reglas adicionales para esta alerta. 

Utilización de memoria AP: genera una alerta cuando la utilización de la memoria AP 
instantánea excede el valor umbral. En el campo Duración, ingrese la duración después de 
la cual la alerta debe ser 
Generado. Puede agregar reglas adicionales para esta alerta. 

Utilización del canal de radio: genera una alerta cuando la utilización del canal de radio AP 
instantáneo excede el valor umbral. En el campo Duración, ingrese la duración después de 
la cual la alerta debe ser 
Generado. En el menú desplegable Banda, seleccione la banda del espectro: 2.4 GHz o 5 
GHz. Puedes añadir Reglas adicionales para esta alerta. 

Radio Noise Floor: genera una alerta cuando el ruido de piso (dBm) excede el umbral valor. 
En el campo Duración, ingrese la duración después de la cual se debe generar la alerta. 
Desde la Banda desplegable, seleccione la banda del espectro: 2.4 GHz o 5 GHz. Puede 
agregar reglas adicionales para esta alerta. 

Clientes conectados: genera una alerta cuando el número de clientes conectados supera el 
valor umbral en el campo Duración, ingrese la duración después de la cual se debe generar 
la alerta. Puede agregar reglas adicionales para esta alerta. 
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BLOQUEO DE INTRUSOS. 
 
Permite y bloquea dispositivos dentro de tu red asegurando que el uso de tu red sea el adecuado. 

1- Dentro del submenú DISPOSITIVOS, dar click en la vista configuración 

2- Seleccionar el SSID a configurar y dar click en el icono de   

 
 

3- ir al apartado de Seguridad. 
4- Dar click en Nivel de seguridad: Personal 
5- Administración de claves: WPA-2 Personal 
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6- Dar click en Configuración Avanzada 
7- Activar la opción de Lista negra 

 

 
 

 
Nota: para poder habilitar la opción de Lista negra es necesario que los ssid su nivel de seguridad sea 
Empresa o Personal, de lo contrario no se podrá bloquear por mac. 
 
Para saber la dirección Mac de nuestros dispositivos daremos click en la siguiente pantalla: 

8- Dar click en el submenú de CLIENTES 

9- Copiar la dirección Mac del dispositivo 
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10- Una vez localizado la dirección Mac del dispositivo al que queremos bloquear, nos dirigimos al 
submenú de DISPOSITIVOS 

11- Dar click en vista Configuracion 
12- Dar click en Mostrar avanzadas 

 
 

13- Dar click en el apartado de SEGURIDAD 
14- Dar click Lista Negra 

 

 
 
 

 
15- Ingresaremos las direcciones Mac, dando click en el icono de  
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16- En la siguiente pantalla ingresaremos la dirección Mac a bloquear 

17- Para guardar cambios dar click en Aceptar 

 

 

18- Para eliminar esta dirección Mac dar click en  

19- Dar click en Guardar configuración 

 

Con esta configuración el dispositivo no tendrá acceso a la red inalámbrica del Access Point de Aruba. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 

17 

18 

19 



 

  

34 
 

 
FUNCIONALIDADES WIFI-NEGOCIO 

 

CONTROL DE ANCHO DE BANDA. 
 
Aruba Central permite controlar el uso del ancho de banda en las redes inalámbricas, se puede poner 

un límite total por red o un límite por cada usuario que se conecte a esa red. 

Para realizar la configuración de control de ancho de banda en un cliente es necesario primeramente 
seleccionar a dicho cliente. 
 
Para ello realice lo siguiente: 
 
 

1. Seleccionar General en el menú de contexto  
 

2. Filtrar y seleccionar el  Nombre del cliente para continuar con la configuración de control de 
ancho de banda  
 

 

 

3. En la lista de filtros ubicada en la parte superior izquierda, filtrar y seleccionar el grupo default  
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4. Seleccionar del menú contextual Dispositivos 
5. Seleccionar el icono configuración 

 

 

6. Seleccionar el menú WLAN 

7. Posicionar el cursor sobre la red o SSID a configurar y selección el icono lápiz 

 

 

8. Seleccionar Configuración avanzada 
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9. Seleccionar Control de ancho de banda 

 

 

10. Seleccione Tiempo de transmisión para especificar una cantidad total de tiempo de transmisión 

que todos los clientes de esta red pueden usar. Se especifica en porcentaje  

11. Establecer el valor  Descendente en kbps. Ejemplo: 1024 kbps es el equivalente a 1 Mgps. 

12. Establecer el valor  Ascendente en kbps. 

13. Si queremos limitar el ancho de banda descendente o ascendente por usuario solo 

seleccionamos ambas casillas. 

14. Seleccionar el botón Guardar configuración.  

 

 

Nota: si deseas que aplique por usuario lo definido para su ancho de banda Seleccionamos la 

casilla, pero si queremos que sea para toda la SSID lo dejamos en blanco 
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Para confirmar la configuración se puede realizar un test, en donde se puede verificar los Mbps 

descendentes y ascendentes  
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CREACIÓN DE PAGINA COMERCIAL EN FACEBOOK EN UNA RED 
DE INVITADOS. 
 
 
Con una red de invitados en tu negocio, conecta a clientes entrando con Facebook para navegar en 
internet. 
 
Nota: la página de Facebook debe ser una página comercial. 
 
Para realizar la creación de página comercial en Facebook en una red de Invitados en un cliente es 
necesario primeramente seleccionar a dicho cliente. 
 
Para ello realice lo siguiente: 
 
 

15. Seleccionar General en el menú de contexto  
 

16. Filtrar y seleccionar el  Nombre del cliente para continuar con la creación de página comercial 
en Facebook en una red de Invitados 

 

 

17. En la lista de filtros ubicada en la parte superior izquierda, filtrar y seleccionar el grupo default  
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18. Seleccionar del menú contextual Invitados 
19. Seleccionar el icono lista 

20. Seleccionar el icono + añadir perfil 

  

 

 

Dentro de esta pagína se configurará lo siguiente: 

21. Nombre: Establecer un nombre, no se permiten caracteres especiales o acentos 

22. Tipo: Establecer Wi-Fi de Facebook 
23. Omitir nombre común: Habilitar esta opción para evitar problemas de certificado. 

24. Configuración de Wi-Fi avanzado de Facebook: Seleccionar Editar ahora… 

Al seleccionar esta opción mostrara otra ventana donde se configurarán los siguientes 

parámetros 
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25. Página de Facebook. Seleccionar la página comercial creada en el perfil de Facebook. 

26. Modo de Omisión. Dar click en Enlace para omitir registro. 

27. Duración de la sesión. Tiempo que darás a tus clientes de conexión a internet desde media 

hora hasta un día. 

28. Seleccionar el botón Guardar configuración, para guardar los cambios 

 

 

 

29. Al concluir saldrá el siguiente mensaje en la parte superior, proceda a cerrar la ventana 

 
 

 

 

 

30. Seleccionar el botón  
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Vincular la red de invitados a un SSID.  

 

En este apartado se realizara la vinculación de la red de invitados que se acaba de crear a un SSID  

Para realizar la vinculación de la página comercial en Facebook a un SSID es necesario primeramente 
seleccionar a dicho cliente. 
 
Para ello realice lo siguiente: 
 
 

1. Seleccionar General en el menú de contexto  
 

2. Filtrar y seleccionar el  Nombre del cliente para continuar con la creación de página comercial 
en Facebook en una red de Invitados 

 

 

3. En la lista de filtros ubicada en la parte superior izquierda, filtrar y seleccionar el grupo default  
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4. Seleccionar del menú contextual Dispositivos 
5. Seleccionar el icono configuración 

 

 

 

 

 

6. Seleccionar el menú WLAN 
7. Posicionar el cursor sobre la red o SSID a configurar y selección el icono lápiz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

4 

6 

7 



 

  

43 
 

 
FUNCIONALIDADES WIFI-NEGOCIO 

 

8. Seleccionar el apartado Seguridad 

9. Cambiar Nivel de seguridad a: Portal de captación 

10. Tipo de portal de captación: Seleccionar invitado en la nube 

11. Perfil de portal de captación de invitado: Seleccionar la red de invitados que acabamos de crear 

en la primera sección de esta guía, en este caso JulyBoutique 

12. Seleccionar el botón Guardar configuración  

 

 

13. Seleccionar el botón aceptar para concluir la configuración  

 

 

 

 

 

 

Nota: la landing page es administrada por Facebook, y los usuarios no son Administrados por 
nosotros.  

 

 

 

 

8 

9 

10 

11 

12 

13 



 

  

44 
 

 
FUNCIONALIDADES WIFI-NEGOCIO 

 

14. Una vez conectado al SSID podremos ver que ya está configurada el wifi de Facebook de 
nuestro negocio para acceder a ella y poder navegar en internet. 
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GENERACIÓN AUTOMATICA DE INFORMES. 
 

El panel de control de Aruba Central le permite crear varios tipos de informes. Puede 
crear informes recurrentes o configurar los informes para que se ejecuten bajo demanda.  
 

Nota: Para crear un informe, debe tener privilegios de lectura / escritura o derechos de administrador. 

 
A continuación se describe el proceso para la generación automática de un informe  
 

1. Seleccionar Informes del menú contextual 
2. Seleccionar la Opción Crear  

 

 
 

  
3. Seleccionar el Tipo de informe que se desea generar (La pantalla siguiente muestra todas las 

opciones disponibles de Informes organizadas en cuatro tipos). Clientes, Infraestructura, 
Cumplimiento de seguridad y Aplicaciones  
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 4. Una vez seleccionado el tipo de informe seleccionar el botón siguiente 
 

 
 
 
 

5. En la Sección Quiero crear seleccionar el contexto; Grupo, Etiqueta ó Sitio, en base a lo 
requerido 
 

6. Seleccionar el grupo All, ó default en base a lo requerido 
 

7.  Seleccionar el botón Siguiente 
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8. Seleccionar el  Periodo del Informe 

 
Elegir el Rango personalizado sobre el cual se quiere generar el informe 
 

9. Seleccionar el botón Siguiente 
 

 
 
 

10. Seleccionar la periodicidad del informe,  
11. Seleccionar el tiempo de ejecución, moviendo el cursor sobre las manecillas del reloj  
12. Establecer un título del  informe   
13. Establecer un correo electrónico al cual llegara el informe  
14. Seleccionar el formato de salida 
15. Seleccionar el botón Generar 

 

 
 
Nota: La periodicidad del informe será establecida de acuerdo a las necesidades requeridas, para 
ser programado, a excepción de “Una vez (ahora)” derivado a que se ejecuta en ese instante y no 
puede ser programado. La programación se puede ver la parte superior 
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Al finalizar enviara el Mensaje Informe creado correctamente. 
 
16. Seleccionar el botón Aceptar  

 

 
 

17. Una vez generado el reporte se visualiza en la sección de Informes programados. Cabe hacer 
mención que el informe tarda aproximadamente 10 minutos en visualizarse en el correo 
establecido y en la parte Estado se muestra el estatus actual del informe 
 

 
 

  
18. El informe queda registrado en la sección de Informes Generados. 
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Administrar informes 

 

 Una vez generado un informe se pueden administrar, editar o eliminar los informes programados. 

 
Para la edición o eliminación de un informe seguir los siguientes pasos:  
 

1. Seleccionar Informes del menú contextual  ubicado en la parte inferior izquierda  
 

2. Seleccionar Administración ubicada en la parte central  
 

 
 
 
 
 

3. Seleccionar el menú Informes Programados 
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4. Posicionar el cursor sobre el informe a eliminar o editar, según sea el caso 
 

5. Seleccionar el icono de lápiz para editar o el icono bote de basura para eliminar, según sea el 
caso 
 

 
 
 

6. Sí la acción a realizar es editar, se muestra la siguiente ventana, encontrándose marcado el 
informe creado anteriormente 
 

7. Seleccionar el botón siguiente y continuar con la edición de los parámetros como se indica en los 
pasos anteriores “creación de informe” 
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8. Al concluir los parámetros editados seleccionar el botón Generar 
 

 
 
 

9. Seleccionar el botón Aceptar  
 
 

 
 
10 Sí la acción a realizar es eliminar seleccione el icono bote de basura y presionar el botón SI para 
confirmar la acción  
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AGRUPACIÓN DE EQUIPOS WIFI CONTRATADOS. 
 
 
Sí desea hacer cambios muy seguido para ir mostrando en su página nueva información de su negocio, 
Agrupando diferentes antenas puedes distribuir las redes, portales y configuraciones de manera rápida 
a todos los dispositivos sin tener que hacerlo de manera individual. 
 
Esta guía se estará dividida en dos Módulos 

- Creación de Grupos y Creación zonas 
 

CREACIÓN DE GRUPOS 
 

Para realizar este tipo de configuración es necesario primeramente generar un Grupo al cual 
ingresaremos todos nuestros APs y ellos tomaran la configuración de dicho grupo, sin necesidad de 
realizarla a cada AP. Para realizar la configuración es necesario primeramente seleccionar a dicho cliente. 
 
Para ello realice lo siguiente: 
 
 

31. Seleccionar General en el menú de contexto  
 

32. Filtrar y seleccionar el  Nombre del cliente para continuar con la configuración de control de 
ancho de banda  
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33. Seleccionar Organización del menú contextual 

 

 
 
 

34. Seleccionar  + Nuevo grupo ubicado en la parte inferior 
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Nos va aparecerá una nueva ventana en la cual estableceremos los datos solicitados 
 

35. Nombre del grupo: Establecer nombre del grupo 

36. Utilizar el grupo como grupo de plantilla seleccionando el dispositivo: Seleccionar Switch 

37. Contraseña: Establecer una contraseña para el grupo 

38. Confirmar contraseña: Establecer la misma contraseña para corroborarla  

39. Seleccionar el botón Añadir grupo 

 

 
 

40. Posicionamos el cursos sobre le grupo creado y seleccionar Config 
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41. Seleccionar el signo de para agregar una SSID 
 

 
 

42. Establecer Un nombre al SSID 
43. Seleccionar el botón siguiente 

 

 
 

44. Asignación de IP de cliente: Seleccionar Servidor DHCP externo asignado  
45. Asignación VLAN cliente: Seleccionar VLAN nativa 
46. Seleccionar el botón Siguiente 
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47. Nivel de seguridad: Establecer Personal  
48. Administración de claves: seleccionar la que se requiera, para este ejemplo WPA3-Personal 
49. Frase de contraseña: Establecer una contraseña y confirmarla  
50. Seleccionar el botón siguiente 

 

 
51. Reglas de acceso: No modificar este parámetro, se establece como predeterminada. 
52. Seleccionar el botón siguiente 
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53. Seleccionar el botón finalizar 

 

 
 
 

54. Seleccionar el botón aceptar para terminar la configuración 
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55. Filtrar por Todos los dispositivos 
 

 
 

56. Seleccionar Organización del menú contextual  

 

 
 

57. Seleccionar AP y lo arrastramos al grupo indicado, en este caso (Prueba-Telmex) 
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58. Seleccionar SI para confirmar la acción y terminar el proceso, quedando el AP asignado al 
nuevo Grupo Prueba Telmex. 
 
 

 
 
 

CREACIÓN DE ZONAS 
 

 
Para comenzar a configurar una zona se debe tener configurado previamente un SSID y seleccionar al   
 
Para ello realice lo siguiente: 
 
 

1. Seleccionar General en el menú de contexto  
 

2. Filtrar y seleccionar el  Nombre del cliente para continuar con la configuración de control de 
ancho de banda  
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3. En la lista de filtros ubicada en la parte superior izquierda, filtrar y seleccionar el grupo default  
 

 

 

4. Seleccionar del menú contextual Dispositivos 
5. Seleccionar el icono configuración 

 

 

6. Seleccionar el menú WLAN 
7. Posicionar el cursor sobre la red o SSID a configurar y selección el icono lápiz 
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8. Ingresar a Configuración Avanzada 
9. Dar clic en Zona 
10. Asignar nombre en Apartado Zona 

 
 

 
 

11.  Dar clic en Guardar Configuración 
 

 
 
 

12. Validar que la zona se asignó correctamente en el SSID 

 
 
Nota: Así se asignara un Nombre de zona a una SSID 
 
En el punto siguiente se asigna el nombre de la zona, pero ahora en el Punto de Acceso (AP) para que 
Radie la Zona configurada en el paso anterior. 
 
Nota: El Máximo de Zonas para configurar en un AP es de 6, estos campos deben ser separados por una 
“Coma” 
 

13. Dar clic en el Submenú Puntos de Acceso 

14. Ingresar al AP  en el Icono  para Configurar la Zona  
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15. Asignar el nombre de la Zona  en el Apartado Zona De Punto de Acceso (debe ser el mismo 
nombre que se configuro en la SSID)  

 

 
 
 

16. Dar clic en Guardar Configuración 
 

 
 
 
 

Nota: Si el SSID tiene Zona pero no Está configurada en el AP, esta no será Anunciada o Mostrada  
 

17. Mostrar cuales Zonas están configuradas en el AP´s y son Anunciadas (en este caso solo la SSID 
Pasillo)  
 

 
 

18. Validar la SSID que está Anunciando 
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19. Asignar Zona a los siguientes AP´s  desde el Icono  

 
 

20. Validar que después de configurar la Zona en el AP ya son Anunciadas las SSID  (Zona1,Zona2) 
 

 

 
 
  

21.   Ingresar al AP que se quiere validar que SSID está Anunciando  
 

 
 

Nota: si tenemos configuradas diversas SSID con Zonas, estas solo se mostraran si están Configuradas 
en el AP, pero si  la Zona no está configurada en la SSID y en el AP, estas se mostraran por Default en 
todas las AP que se encuentren en el Grupo Ejemplo el paso siguiente con la SSID (MESH) 
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22. Seleccionar la opción USO  
23. Seleccionar Clientes, donde nos muestra que SSID está Radiando Este AP (Comedor y MESH) 
 

 
 
 
 

Nota: se Recomienda que para el uso de multizonas usen las versiones de Firmware posteriores a 
6.5.4.7 y/o 8.3.0.0 o en su defecto por favor contacta a Cesar Barajas para que indique la versión 
homologada por Telmex. 
 
 
 

RELOJ WIFI. 
 
Controla el horario en que tus redes inalámbricas creadas estarán disponibles asegurando el uso de 
ellas en los horarios que tú consideres adecuados para tus usuarios 
 

1- Entrar al ID de cliente, seleccionamos el grupo Default y 
2- DISPOSITIVOS 

3- Damos un click en el engrane  
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4- Desde la opción de WLAN 
5- Debemos de seleccionar la SSID a la cual se le va configurar la denegación  y damos un click 

en el lápiz   
Nota:Esta configuracion puede aplicar para una SSID tipo Empleado o Invitado.  
 

 
 

6- una vez dentro, nos dirigimos a la pestaña de General. 
7- Seleccionamos Configuración avanzada. 
8- Perfiles de rango de tiempo.  
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9- Colocamos el nombre al perfil 

10- El siguiente paso se ingresa a la pantalla de configuración donde muestra dos opciones 

Periódico y Absoluto 

11- A continuación se genera la configuración de modo Periódico : 

12- De lunes a domingo 

13- Horario inicial 8, Horario Final 19 

14- Le damos click en Guardar. 

 

 
 

15- Quedando de la siguiente manera 
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16- A continuación se describe el ejemplo donde se selecciona de forma Absoluto   

17- con rango de fecha de 12/06/20 a 08/06/20,  y con horario de 8:00 am a 21:15 pm, quedando 

de la siguiente manera la configuración. 

18- Damos Guardar para que la Configuración quede establecida. 

 
 

19- En  la opción Prueba de Tiempo/Absolute seleccionamos SI  
20- posteriormente  Guardar Configuración como se muestra  a continuación 

 
 
De esta forma es como se genera una configuración de tiempo para una SSID. 
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VISUALIZACIÓN POR TIPO DE DISPOSITIVO 
 
Visualiza el tipo de dispositivo que está conectado a tu red. 
 

1- Una vez que se ingresó al cliente nos vamos a la opción de CLIENTES.  

 
 
 
2.- En esta pantalla nos aparecerán el total de clientes conectados y el tipo de dispositivos (IPhone, 
Android, Huawei etc.)  
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CREAR MAPAS DE CALOR EN CENTRAL ARUBA 
 
 

1- En el submenú GENERAL seleccionaremos VISUALRF.  
 

 
 

En esta pantalla importaremos un mapa para ubicar nuestro Access Point. 
 
Dar click derecho sobre la pantalla en blanco. 
 

2- Dar click en Definir fondo.  
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3- Dar click en seleccionar mapa, escoger México.  
 

 
4- Una vez cargado el mapa, dar click derecho y escoger Nuevo campus. 
 

 
 

5- Poner el nombre a nuestro campus. 
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6- Nos posicionamos en el icono y daremos doble click.  
 
 

 
7- Ahora daremos click derecho sobre la zona gris y escogeremos Nuevo edificio. 

 

 
 

8- Completar los campos de Nombre y Dirección. 
9- Dar click en Save.  

 

 
 
 
De esta manera quedara creado el nuevo edificio. 
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10- Dar doble click sobre el icono.  
 

 
Dar click derecho sobre la zona gris. 

11- Dar click en Nuevo plano de ubicación 
 

 
 

12- Click en Choose File, para cargar nuestro plano, en los formatos admitidos. 
13- Click en Save. 

 

 
 

14- Seleccionar nuestro archivo en el Explorer. 
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15- Dar click en Save.  

 
Ahora comenzaremos a configurar VisualRF. 
 

16- Con el mouse arrastrar la zona sombreada hasta los bordes del plano. 

 
 

17- Dar click en el icono de  
18- Dibujar una línea sobre la parte sombreada, nos aparecerá un mensaje de que se está 

excediendo el límite del área (poner metros reales del plano).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
19- Dar click en Siguiente. 
20- Ahora daremos click en el icono de                             
21- Ahora dibujaremos la limitación de nuestro plano. 
22- Click en Siguiente. 
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23- Click en Siguiente. 
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24- Dar click en Añadir puntos de accesos instalados. 
25- Arrastrar el siguiente icono                      el cual sería nuestro Ap, al plano de lado derecho. 
26- Click en Finalizar.  

 
 

  
 

Al finalizar nos muestra el mapa de calor configurado en Aruba de los radios 2.4 y 5. 
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SIGNOS VITALES WIFI 
 
 
Revisa la información de los reportes preestablecidos desde el portal para conocer el estado de salud 
de tu red inalámbrica. 
 

1- Desde la opción de INFORMES  
2- nos vamos al botón CREAR 

 
 

 
 
       En Tipo de Informes nos aparecerán varias opciones a seleccionar CLIENTES, 
INFRAESTRUCTURA, CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD Y APLICACIONES 
       3. Para el ejemplo vamos a seleccionar RED 
       4. Daremos un click en SIGUIENTE 
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Los tipos de informes que se pueden seleccionar son: 
 
 

• CLIENTES 
• Inventario de clientes- reporte sobre detalle de los clientes conectados 
• Sesión de cliente- reporte sobre detalle de las sesiones de cliente 
• Uso de clientes- reporte del detalle de utilización de clientes 
• Invitado 
 

• INFRAESTRUCTURA 
• Planificación de capacidad- reporte sobre rendimiento y densidad de usuarios 
•           Configuracion y auditoria 
• Inventario de infraestructura- reporte sobre las antenas y licencias  
• Red- reporte general de las redes inalámbricas (SSIDs, clientes, APs, etc.) 
• Nuevo Inventario de infraestructura- reporte sobre antenas y licencias agregadas a la 

herramienta de gestión 
• Rapids 
• Estado de RF 
•          Disponibilidad de VLAN 
•          Inventarios de WAN 
•          Estado de transporte WAN 
•          Utilización de WAN 
•          Clasificación del contenido WEB de WAN 
 

• CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD 
• Cumplimiento PCI- reporte sobre cumplimiento PCI 
•           Cumplimiento de Seguridad 
 

• APLICACIONES 
• AppRF 
•           UCC 

Reporte sobre utilización de categorías de aplicaciones 
• Estado de Auditoria de Configuración 
• Inventario de infraestructura- reporte sobre las antenas y licencias  
• Seguridad- reporte sobre intrusiones y antenas no autorizadas detectadas 
• Unified Communications- 
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FUNCIONALIDADES WIFI-NEGOCIO 

 

5. Crear informe a partir de: Grupos 
6. Grupo de dispositivos: Lo asignaremos al grupo DEFAULT 
7. Le damos un click en SIGUIENTE 
 

 
 
 
 
8. Periodo: Tendremos 4 opciones último dia, Última semana, Último mes y Rango personalizado. Para 
el ejemplo vamos a seleccionar Último dia 
9. Damos un click en SIGUIENTE 
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FUNCIONALIDADES WIFI-NEGOCIO 

 

10. Para el ejemplo vamos a seleccionar Una vez (ahora) 
11. colocamos el nombre a nuestro informe 
12. una dirección de correo  
13. el formato para nuestro documento 
14. damos en GENERAR 
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