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Manual para clientes.
Factura Electronica Basica de Telmex.
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1. Bienvenida.
Le damos la bienvenida a Factura Electrénica Basica de Telmex.

Facturacion Electronica Basica de Telmex es una herramienta practica, agil y sencilla que TELMEX brinda a sus
clientes, para la generacién de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI).

El siguiente manual le guiara en el uso de la herramienta, de manera que usted se familiarice con ella de forma
inmediata y pueda emitir las facturas requeridas en su negocio.

2. Requisitos de acceso al sistema
a) Para hacer uso del sitio de Factura Electronica Béasica de Telmex, debe haber cumplido con los
requisitos minimos solicitados por el SAT, es decir, haber tramitado su Certificado de Sello Digital

(CSD) vy estar registrado en la Lista de Contribuyentes Obligados (LCO) del SAT.

En el tramite de un CSD se debe generar la llave privada y una contrasefia. Un CSD es un archivo con
extension .cer, la llave privada es un archivo con extension .key.

Nota: Un CSD puede tardar hasta 48 horas en verse reflejado en la LCO.

b) Debe contar con un equipo de computo de escritorio y navegador para Internet, se recomiendan los
siguientes navegadores en sus Ultimas versiones: Firefox, Internet Explorer, Crome, Safari y Opera

¢) Contar con su usuario y contrasefias de acceso al sistema, el cual se obtiene al momento de activarlo.

3. Ligade acceso al servicio Factura Electronica Basica de Telmex

Puedes accesar al servicio a través de la siguiente liga:
https://facturacionelectronica.telmex.com/pymes cfdi/pages/PAC login/login.jsf
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4. Entrar al sistema o iniciar sesion

De clic en la liga al sistema o copie en la parte de arriba de un navegador, se mostrara la pagina de inicio del
sitio.

FACTURA ELECTRONICA

Iniciar Sesion
Aviso de privacidad | Manual de usuario

Certificado de Sello Digital (CSD)
(o= WEL TG TN (#S M Seleccionar archivo
(BEUEELER(SS g8 Seleccionar archivo

Iniciar Sesion

Figura 2. Pantalla de Inicio de Sesion

Para ingresar al sistema es necesario ingresar su

a) RFC

b) CSD (archivo con extension .cer que puede buscar en su maquina con el botén examinar, debe
seleccionarlo y dar clic al botén “Abrir™)

c) Llave privada (archivo con extension .key que puede buscar en su maquina con el boton examinar,
debe seleccionarlo y dar clic al boton “Abrir”)

d) Contrasefia privada, la cual se genera a través de SAT.
(Ver: http://www.sat.gob.mx/fichas_tematicas/contrasena/Paginas/obtencion_ciec_internet.aspx).

Para buscar su CSD en su maquina de clic en el boton “Examinar”,
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Seleccione un archivo con extensién .cer como se muestra y debe dar clic en el boton “Abrir”

Iniciar Sesion

[y | Buscar Exisnazess »]
Orgenitar . Nuevs caspela =~ A @ |
e Favertos = Biblioteca Documentos e oy
18 Descargas ESEMITING & B
_- Esoritorio Heambre Fechf
W Sty recientes | B
Ji EsB204z7886 ]
4 Biblicsrcas AR
Y e— | 824278 102N
i migerer L] eI s ey

Una vez que todos los datos estan completos, de clic en el boton “Iniciar Sesion”.

FACTURA ELECTRONICA

Iniciar Sesién

Aviso de privacidad

Zizesl ESI920427886

Certificado de Sello Digital (CSD)
Loy Gl Bl = N (o= 2 Co\Users\DFLAGUNA\Do.  Examinar....
(B RV ELERGGSR AN Cl\Users\DFLAGUNANDO|  Examinar...

Contrasena ECITTTITTTTY

Figura 3. Pantalla para ingresar al sistema e iniciar sesién

IMPORTANTE:

Todos los datos son necesarios, y para ingresar al sistema:

Es necesario que su RFC se encuentre dado de alta en el servicio de facturacién electronica y se
encuentre en la Lista de Contribuyentes Obligados (LCO) del SAT.

Su certificado (CDS) debe cumplir con lo dispuesto por el SAT, es decir, debe corresponder al RFC y
encontrarse en la lista de contribuyentes obligados (LCO) del SAT activo.

Su llave privada y su contrasefia deben corresponder al CSD proporcionado.

Si no cuenta con alguno de estos datos, debera consultar al SAT (www.sat.gob.mx)
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5. Ingreso al sistema

Al ingresar al sistema se le mostrara una pantalla principal con la pantalla de los datos del EMISOR, el menu
con las opciones siguientes:

“Generar CFDI”

“Consultar CFDI”

“Cancela CFDI"

“Retenciones”

“Soporte”

Y laliga “Cerrar Sesién”

7% TELMEX.

esta contigo
e —

FACTURA ELECTRONICA

[ GeraCF! | | Cowsular CF! | | ConcelnGFO! | | Retenclones. sopone | J @ Cemar Sesién

RFC EMISOR: ESI920427886

Teléfono: 5552238384 Cerreo electrénico:

DATOS DEL EMISOR

Nombre

Calie No. Extenior No. Interior
Colonia Estado:
Delegacion / Municipio: Localidad

Pais cP

Regimen Fiscal

ACTUALIZAR DATOS

Figura 5. Pantalla principal del sistema.- Menu de Opciones

6. Datos de EMISOR

RFC M ROR: SR INITOR

Taldlanc: SSMTIZNGE Coifed alscininica;

DA TOS DEL EMISC8

ACTLAL LA DA

Figura 6. Pantalla de Datos del EMISOR
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Si es la primera vez que ingresa al sistema debera actualizar sus datos, seleccione el botén “ACTUALIZAR
DATOS".

En necesario que proporcione los datos necesarios como son:

Correo electrénico, para poder brindarle un mejor servicio si necesita de alguna ayuda.
Nombre completo.

Direccion fiscal: calle, nimero exterior, nimero interior, colonia, estado, delegacion o municipio,
localidad, C.P., pais

Régimen fiscal como se mostrara en sus facturas.

7. Generar CFDI

Para generar un CFDI es necesario que los datos del EMISOR estén completos.
En caso de no tener los datos del EMISOR completos no podra continuar.

FACTURA ELECTRONICA

Genera CFDI | Consultar CFDI | Cancela CFDI | Retenciones | ‘Soporte @ Cerrar Sesion

RFC EMISOR: ESI920427886

Teléfono: 1111111111 Ce

DATOS DEL EMISOR

Nombre: DIANA LAGUNA MADERO

Calle. AvUniversidad 1311 No. Exterior. No. Interior.
Colonia Florida Estado: CDMX
Delegacion / Municipio Benito Juarez. Localidad: Benito Juarez
Pais México cP 01030
Regimen Fiscal, ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y PROFESIONAL

ACTUALIZAR DATOS

Figura 7. Pantalla con datos completos del EMISOR

Seguimos con la pantalla con los datos del RECEPTOR (para la generacioén de la factura), los cuales deben ser
llenados con los datos que corresponde a cada espacio.

FACTURA ELECTRONICA
RFC EMISOR: ES1920477895
REGISTRO DEL RECEFTOR
Nombre | KARLAVIRIDIANA RAMIREZ ESCALANT
Rnzim socin)
Calle [FAUsTO vEGA
REC.  *| RAFKSTOS27DFM No Exterior [ 2M No interior| 3 ]

| vaLLA GUMIEL Estad

[ ciuoap e MEXICO

Pais *[ mexico cP [‘oso72 x

Figura 8. Pantalla de captura de los datos del RECEPTOR

]
[ izracarco Localidad [ mexico |
|
|
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Y dar clic en el boton “SIGUIENTE” para capturar informacién general y conceptos de la factura a generar.

HBEWGH]
INFORMACION GENERAL
infemao .
] Efecin
[ cnegue nommatwo
0 Trans®renciz elecininica de Hndos
[ Tageta o= cramo
vende  [] Moneden eecmnko
de pago Nimero de cuenfa
» [ Oinero electranico Diainars Cap trar 105 4 UEITIOS TGOS 0l NUMARD e Cusnis (3 apiica)
[ vales de despensa
Oa etz de débko
[ Tanets de senvicia
[ ctros
Forma HA = =
2 page: |UNAEXSICIO ANORERELENENY [cuoao pEMECcD
CONCEPTOS
Clave ] Valor wn ark [
(Ho. & Identi caolom)
Descripel on |
INFIRMA G0 N A DUL NERA
O s ®no
» Campos Chiigatorios
1 1 PIEZA SET0E $5000 23232 35000
Subintai: $5000
Descusnbo: § |n |
Motive descusnto: |U |
Retancion | 3R Tasa: D im porte: 50
Retsncion 1VA Tasa: im porte: $300.00
IMPUEETO DE TRA SLADD
i Tasa: D im porte 50

Total: 20000

GENERAR CFDI CANCELAR

Figura 9. Pantalla Registro CFDI

Los datos generales a capturar son: Folio; Método de pago (Efectivo, Transferencia, Cheque, nominativo,
Transferencia electronica de fondos, Tarjeta de crédito, Monedero Electrénico, Dinero electrénico, Vales de
despensa, Tarjeta de Débito, Otros) indicando al menos los Udltimos 4 digitos de la tarjeta; Tipo de
comprobante (Ingreso, Egreso, Traslado) ; Lugar de Expedicion; Forma de pago (“Pago en una sola exhibicién”
0 “Pago en x parcialidades”, etc.); Moneda; Tipo de cambio.
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Para el detalle de conceptos: Cantidad, Unidad, Clave/No. Identificacion, Valor Unitario, Descripcion. Si no
requiere capturar INFORMACION ADUANERA de clic en Agregar Concepto.

Si lo requiere puede capturar uno 0 mas conceptos.

Ragis tro CFON
INFORMACHON GENERAL
inemo. -
F1 erecmm
[ cregus nommnatve
[ s iz elecirinica de Dndos
[ Tagetz o2 crdlo
Mewde [ Moneden elecimnico -
gz page Mimers de cuenia: P338 |
+ Oone Deoers monr lox 4 dmmosclos o ndmers oe cyemis i3 soics)

Forma SRR,
e page. [UNAEXEICD) Ligarae ;r::cl.s.-*. |c.uma DE MEXICD
CONCEPTOS
Clave 1 Valar nfario |
o, g |Gemin aszien |
Descrpaion |
INFORMA GO N ADUANERA e
O 5 @ ND
o=
+ C2m pos OOBgENN0S
& 1 PIEZL sa708 $5000 23232 5000
Subitat: $5000

Descusnto:s [0 |

Mativo csscusnto: [0 |

Retsncion 1 5R Tass: " | imparts: 30
Ratsnclon VA Tasa: imports: 330000
IMPUESTO DE TRA SLADD
WA Tasa: of imports: o
Totat: 20000

GEMNERAR CFDI

Figura 10. Pantalla Registro CFDI Seccién Conceptos.

Si desea capturar informacién aduanera asociada al concepto que ya ha capturado, debe dar clic al botén Sl
de “INFORMACION ADUANERA" y el sistema le desplegara otra seccidon para que capture dicha informacion
(Nam. Pedimento, Fecha, Aduana).

Y deberé dar clic al boton “Agregar Concepto”

| GUFORIACION ADUANERA™ (T5 £1)0 %o

| : 5050 i
i . D-l:i'.'l.'l'):'| 23232 Feaha* 203 0503) i
sas-mm=dd

i = Camaas Cofgatonios - . -

Figura 11. Pantalla Registro CFDI, Informacién aduanera
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Rls gistro CFOX
INFORMACION GENERAL
n‘?;*;"_.o [am Tipa compmoznte:
1 erecon
D Chegue neminatva
[ Tranzsrencis siectronica ge mndos
[ Tageta o= cdio
Metds  [] Momeden electonico S35
de pago Mimem de cueni: [ - B ) ~
» [] Dinemn eiecmnico Cziverd mpiur iosd BSimosciglos o ndmenD oe Dues ¥ aohom
[ vaizs oe oezpenza
1 Tageta = c2om
[ Taqet= o= zemvick
[ otre
Fama 2
de naga: |UNAEXEICIO LRI = CIpRE NN, [cwoan pEMEicO

o T

CONCEFTOS
. .
Mo de | gendif omchdn |
Dezcripclin |
.
INFORMACHON A DUA NERA . o
O = @ No
» Campos CbEgatorios
T TR - -
K < e b 1wt S PR SRR T mrine cden it iphrEs A i
w SETOE 33000 ¥R 5000
4 Y
Subintai 5000
Dascusnto: § |:‘1 |
Mot oo usnto: |CI |
Retencion | 3R Tasa: D Im ports: 1]
Retenclon IVh Tasa: imports: ss00.00
IMPUESTO DE TRA SLADD
nia Taga: D im ports 1]
Total: 10000
h, w

GENERAR CAMCELAR

Figura 12 .Datos del CFDIy botdn Generar CFDI.

Si lo requiere debera capturar el Descuento, Motivo de descuento, Retencion ISR (Tasa del apartado Impuesto
de retencion), Retencion IVA (Tasa del apartado Impuesto de retencion). En la seccion Impuesto de traslado
capturar IVA Tasa.
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Nota: El sistema desplegara en automatico los subtotales y totales que correspondan.

Finalmente dar clic sobre el botén “Generar CFDI", el sistema le mostrara la pantalla de “Consulta de CFDI”
con el Folio Fiscal del CFDI generado.

FACTURA ELECTRONICA

‘Consultar CFDII Cancela CFDI J Retenciones j Soporte j

@ Cerrar Sesién

‘CONSULTA DE CFDI
R.F.C (Receptor) ‘ |
Fecha emisidn inicio: l:ldd—mm-YYYY Fecha emisidn fin: l:l dd-mm-YYYY
Folio Fiscal [ FE2CO7PE-CRBE-4557-D236-0 TEDATE | 0 Buscar ‘ | + Limpiar ‘
Estatus: O Adivo O Cancelada
XML PDF RFC Receptor Folio fiscal Fecha Emisién Fecha Timbrado Estatus Acuse
) FE2CO7BE-CBBE-
My E— RAFK&T0527DFM 45B7-B238- 2016-07-20 13:19:51.0 | 2016-07-20 13:19:52.0 | Activo
01EDATE3096D
I »

»

Figura 13. Consulta de Folio Fiscal

Donde podra descargar el XML y PDF de su factura.
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8. Consultar CFDI

Consultas de CFDI o facturas generadas

FACTURA ELECTRONICA
s oy i) ) P

Figura 14. Consultar CFDI

En esta pantalla usted podrd consultar las facturas generadas normales y/o de retenciones, activas o
canceladas. La busqueda de estas facturas puede hacerla por RFC Receptor, Fecha de emisiéon y Folio fiscal.

FACTURA ELECTRONICA

@ Cerrar Sesion

CONSULTA DE CFDI

RF.C (Receptor):

Fecha emisién inicio dd-mmYYYY Fecha emisién fin dd-mm-YYYY

Follo Fiscat FEZCO7BE-CRRE-46B7-B238-01EDATE [ 2 Basear & Limgiar

Estatus O activo © Cancelado

7’

XML PDF RFC Receptor | Folio fiscal Fecha Emision Fecha Timbrado Estatus Acuse
= FE2CO7BECORE-
=) s RAFKB70527DFM 45B7-B238 2016-07-20 13:19:61.0 | 2016-07-20 13:19:520 | Activo
01EDATE3096D

\,

Figura
15. Consulta de CFDI

Debe proporcionar los datos con los que desea buscar las facturas y posteriormente debera dar clic al botén
“Buscar”.
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9. Descarga de XML

XHL)
Si desea imprimir el XML, debe ubicar en el resultado de la consulta en la primer columna el icono XML )
debe seleccionarlo y darle clic para descargarlo.

FACTURA ELECTRONICA

Genern CFDI ! Consultar CFDI !I tanceia CFDI | Retenciooes | Sopartz | @ Cemar Sesion

CONSULTA DECFADI

RF.C [Receptor)

Facha emisian ik dmm-rrrY remsemennm [ |agmarerr
Folko Flscal: E FEICOTEE-CAZE-L5ET 523301EDAT A Bussar | & Umpiar
Extztuz: O acon O canceado
| ML POF | RFCReceptor Foliafissal | FechaEmisién |  Fecha Timbrado Estatus | Rcuse
. FE2C07BE CBEE-
5 ] RAFKETOSZTDAM 45878238 | 2060720 1318510 | 20160720 1313:520 | Actio

| OVEDATEIDSGD

! e 'm_'

Figura 16. Consulta el CFDI, descarga de XML

A continuacion se le presentara la siguiente opcion, donde se le preguntara si requiere solo “Abrir’ o “Guardar”
el archivo.

2

[ Quared sbre & guasdar FEICOTEE-CBRE-45B7- B2 26-01EDATE 2096D.pdY (4,51 £H) desde 10.008.158.2007 Abe Gumdar |~ Cangrias
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Al seleccionar cualquiera de las dos opciones, podra visualizar el archivo tal como se muestra en la figura
siguiente:

L — _—

T Cknar! LA S oplintn' L oc i M ronc®, Windows’, T ooy Indre Fde Cordeed (0 = (g Frilis O

) b DR

Tarmd warisen = 10" wncedbng
<ol Camgrobante amirs: cisk= "Nun ! f-r—-tuiﬂﬂ-'.’dd.' ¥ amwies wm= Tkt ftm o Fnrn £ DO { KL S e bt ande” s At emaL oLt mrf,fmut.oi /ol 3
Lguh.me) utic_internes fald £ 3/ cfdv il Lugart cadicion = MLELOO mebodcOaPago ' BN Soclelomproturie= 4700000000 Moreds= MM
0 deatuerto = OOGO00 -mﬂo!.{- 5000000000

Thwle ¥ 1Mol
Khaglli

s W Thart w H COCAIUE Cgrmmmt 1 Wydde

Dy TRl FLI Y bt Dilir ko squc pQacal G+ WIKeg! In XBFSLIVE Sexy X1
'.\I"‘*"-'MJ' e s"1g
Guslm e FSTOIATTREG
= O30 pa= Hlukb e COME |l-u‘-.-l-0--mm St Baite Nusrer” Cobendi- Flarhla” Cole- Av Uabveraidad 130070

","IJJ ‘*’.‘-"‘"’“l}.# Rmﬂ-r- M:uwounemmvﬂwn
€ i
---m:-r-w—muwu RANA HAMIHES LSCALANTL <= AN KEFUS 2708 M

l -y r'M TMERIEDT s CROAD IE MEXECO" eoritoio="TETACALEO becabdut="BEXP00" ¢ olonia= WILLA CUMIEN" cade="FALISTO VECA"

g el

cicka -.w-m

“BODOD0O00N" b niter="S000.000000" dse

e FRESADORN USPECIALLIADA TSN reldersfics o =" 00 FOE" widsd="PIIZA°
<P Irfarmanondtiusnas b s 01687 M1 sdowns - MICANA- IS mumer = 2RIEE -
/Ui Congepts
LIchS| Einceptasy
e By L e R 0 = S OO0 >

Tigasl o b £ atiens hIkp: Jmmm;lmh‘-‘mmw o nad ok w1 T T
g eren u:.mmrmmh-rw
SN VA I PNK JorC S eI B b2 STUMTIVIOU Ry W ot
walol mmrl CORHILL + BB VM, HIKT 17 mpedesdenani | KRl Hxa OoyrE
Pt AT~ OO 003 11 1~ E FOFBL-CABL 4SNP 02 58 11EBATL MRS | r:ha? fbvsii J016 0P POTLLE 43 |+
{-] ]} \.#I"D‘!*"N
< I.‘, Comprobasis.

Figural7. Archivo XML

10.Descarga de PDF

Si usted desea descargar el formato PDF de su factura, al ubicar la factura deberéa dar clic en el icono de PDF

]lle

FACTURA ELECTRONICA

Genera CFDI I (Consultar CFDI JI Cancela CFDI J Retenciones J Soparte ]

@ Cerrar Sesion

CONSULTA DE CFDI

RF.C (Receptor) ‘ ‘

L asamy

Fecha emisién inicio:

L Jawmmy

Fecha emisidn fin

Folio Fiscal [ FE2C07BE-CesE-4587-B236-0 1EDATE ‘ 2 Buscar | | O ‘
Estatus (O Activo () Cancelado
XML PDF RFC Receptor Folio fiscal Fecha Emision Fecha Timbrado Estatus Acuse
FE2C07BE-CB8E-
B RAFK870527DFM 45B7-B238- 2016-07-20 13:19:51.0 | 2016-07-20 13:19:52.0 | Activo
01EDATE3096D

Figura 18. Consulta de CFDI, descarga PDF
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Se le preguntara si en la descarga del archivo en PDF, si requiere solo “Abrir” o “Guardar” el archivo

iQueres abret & guasdar FEXCOTBE-CBRE-4587-B2138-01EDATEIOM0.pdl (451 KB) desde 10.108.158. 2007 Aber Guurdsr |+ Cancelas o

Seleccione cualquiera de las 2 opciones, el archivo podra visualizarlo se muestra en la figura siguiente:

( Emisor ™ ( Folio Fiscal: eacompcas-o? a03.0 DATE 00D >
ESIB2M27885 x
o RS S
FISCAL: T R ST I
Ged‘uylﬁndeEﬂuh’m TS o/
(K;u?lm Wit 30 g A
S Fee
( = | [
ESCALANTE Futna on pag
u‘?mmmm acoL o MEocD P LINA EXBACION
- AN S
CANTIDAD UNIDAD CONCEPTO P. UNITARIO TOTAL
100 PIEZA FRESADORA ESPECIALIZADA M4SN 5000.00 5000.00
B -
WA
ISR Retenido $0.00
VA Retenido $800.00
N TOTAL
Selio Digital del Contribuyente que o expide:
e T v
Cadena Original del Complemento del Ceriificado Digital del SAT:
T3 18 52 8a0F rEmeL .
Mo de Sene del Cenificado del SAT:
LA SO0 QO00ETE ¢
Fecha y Hora de Centificacion
20re0T 0T R 1052
Este documento es una representacion impresa de un CFDI.

Figura 19. Archivo PDF
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11.Cancelar CFDI

Usted podra buscar facturas generadas para cancelarlas. Esta busqueda serda por RFC Receptor, fecha de
emision y Folio fiscal de facturas normales o de retenciones.

FACTURA ELECTRONICA

‘Genera CFDI } Consultar CFDI ll ‘Cancela CFDI J! Retenciones J Soporte J @ Cerrar Sesion

CANCELACION DE CFDI

R.F.C (Emisor): RF.C(Receptor):
Fecha emigidn inicio dd-mm-YYYY Fecha emisidn fin: dd-mm-YYYY
Folio Fiscal | FE2C07BE-C8BE-45B7-5238-01EC I | D Buscar I | & Limpiar
Tipa de documenta ® Factura () Retencién
RFC Receptor Folio Fiscal Fecha Emision Fecha Timbrado
= FE2CO7BE-CA8E-
) RAFK870527DFM 45B7-B238- 2016-07-20 13:19:51.0 | 2016-07-20 13:19:52.0
01EDATE3096D
 Enviar cancelacion

Figura 20. Pantalla de cancelacién de CFDI

Una vez que se presentan la(s) facturas en la consulta el cliente podra seleccionar una 0 mas para cancelarlas.

Debera dar clic en la primer columna m marcando la factura a cancelar y dar clic al botén “Enviar
Cancelacion”.

FACTURA ELECTRONICA )

tenera CFOI Coasultar CFON Come (Y| Retenciones | sopene | @ Carrar Sesion
CANCELACION DE CFDI
REG (Emisen REE Receptor.
Fischa smision inick e Facha omisiin fe rrp—————
Sy FE2COTRE-COAE-45BT-8230-01ET & Limgar
Tipe S8 documento: ®) Factura () Retencién
s ENVISF CANCHACHIN

RFCRocoptor ___ FolioFiscal __ FechaEmision | Focha Timbrado
FE2COTBE-CEEE-
‘ RAFKETO52TOFM 45B7-B23%- 0160720 1319510 | 2016-07-20 13.19.52.0
| 0IEDATE30960 | |

Figura 21. Pantalla de cancelacién

Nota: Una vez cancelada una factura no hay manera de regresarlo a su estado inicial.

Al dar clic al botén de “Enviar Cancelacion” se le pediran sus datos para poder sellar y enviar la cancelacion.
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FACTURA ELECTRONICA

Cancelacién de CFDIS

Carga de Certificado de Sello Digital y Llave Privada
Certificado digital(CER): = Examinar...
Llave Privada (KEY): * i Examjnar. .
Contrasefia * |

« Campos Cbligatorios CANCELAR SIGUIENTE

Figura 22. Cancelacidn de facturas, carga de Certificado de Sello Digital y Llave privada

Debera cargar los datos y proporcionar la contrasefia de la llave privada (Ver 10. Carga de CSD).

Una vez enviada la cancelacion el cliente podra visualizar en la pantalla de “Consulta CFDI” el acuse de la
cancelacion, se le mostrara el siguiente mensaje: “jLa cancelacion fue enviada! Consulte el acuse”.

FACTURA ELECTRONICA

Genera CFDI Consultar CFDI Cancela CFDI Retenciones | Saporte @© Cerrar Sesion
CONSULTA DE CFDI
RF.C (Receptor) \ |
Fecha emisidn inicio: I:I dd-mm-YYYY Fecha emisidn fin I:I dd-mm-YYYY
. z 2
Folio Fiscal: ‘ | O Buscar ‘ ¢ Limpiar |
Estatus: O Active ©) Cancelado
| iCancelacion enviada al, consulte el acuse de cancelacion! I

. i T
i XML I PDF | RFCReceptor | Folio fiscal | FechaEmisien | Fecha Timbrado | Estatus | Acuse
[ [ " [ | FE2c07BE-CBBE- | | ‘ [ -

] 72| RAFKE705270FM 4587-B238- 2016-07-20 13:19:51.0 | 2016-07-20 13-19:52.0 Cancelado &
| | | | 01EDATE3096D | |
| |
| ST e !

Figura 23. Consulta de CFDI, aviso de cancelacion

En la lista de la pantalla de consulta, se puede visualizar en la columna de Estatus que la factura ya fue
Cancelada y en la columna de Acuse se podra descargar el XML de acuse del SAT de cancelacion.
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12.Retenciones

Con esta opcién podra generar facturas de Retenciones.

FACTURA ELECTRONICA

Genera CFDI J Consultar CFDI ] Cancela CFDI J Soporte J © Cerrar Sesion

RFC EMISOR: ESI820427886

Teléfono: 1M1111111 Correo electronico:  dimadero@hotmail.com

DATOS DEL EMISOR

Nombre DIAMA LAGUNA MADERO

Calle: AvUniversidad 1311 MNo. Exterior: Mo. Interior:
Colonia: Florida Estado: CDMX
Delegacidn / Municipio:  Benito Juarez Localidad: Benito Juarez
Pais: México cP 01030
Regimen Fiscal ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y PROFESIONAL

ACTUALIZAR DATOS

Figura 24. Pantalla principal

Para generar una factura de retenciones se le pedira su certificado, llave privada y contrasefia. Ver (10. Carga
de CSD)

FACTURA ELECTRONICA

RFC EMISOR: ESI920427886

Carga de Certificado de Sello Digital y Llave Privada

Certificado digital(CER): . | Examinar..
Llave Privada (KEY): . I:_Exanmar__
Contrasefia: o-| |

« Campos Obligatorios CANCELAR SIGUIENTE

Figura 25. Cargar archivos de certificado digital y Llave privada
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Para el registro de un CFDI de retenciones se deberan capturar los datos necesarios del emisor, del receptor y
el periodo, como se indica

FACTURA ELECTRONICA

Retenciones

Cancelar

GUARDAR

Generakes
Folio infemo

Clave de refengién
Senvicics profesionales v]

Emisor
RFC ES(920427880
Razdn social

CURF

Receptor

@ Nacionsl O Extranisr
RFC
Razbn social

CURP

Periodo
Mes inicisl
Mes Final

Eiercicio

GUARDAR

Figura 26. Registro CFDI Retencién

En Generales el dato del ‘Folio Interno’ y seleccione del combo la ‘Clave de Retencion’. Seleccione uno de los
conceptos siguientes:
Regalias por derecho de autor
Autotransporte terrestres de carga
Servicios prestados por comisionistas
Arrendamiento Enajenacion
de acciones
Enajenacion de bienes objeto de la LIEPS, a tevés de mediadores
Enajenacion de bienes inmuebles consignada en escritura publica
Enajenacion de otros bienes, no consignada en escritura publica
Otros retiros de AFORE
Dividendos o utilidades distribuidas
Remanente distribuible
Intereses
Arrendamiento en fideicomiso
Pagos realizados a favor de residentes en el extranjero
Enajenacion de acciones u operaciones en bolsa de valores
Obtencién de premios
Fideicomiso que no realizan actividades empresariales
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Planes personales de retiro

Intereses reales deducibles por créditos hipotecarios
Operaciones Financieras Derivadas de Capital

Otro tipo de retenciones

En Emisor: (el RFC es automatico), Razon Social, CURP.

Seleccione la Nacionalidad del receptor y capture el resto de los datos fiscales del mismo: RFC, Razon Social,
CURP.

En el Periodo: Mes Inicial, Mes Final y Ejercicio.

Debe dar clic en el botén “Guardar” para continuar

Relenciones

Cancelar

001

REC ESI920427886

Razon soial DIANA LAGUNA MADERO

cuRp LAMDS20404MDFLGNOE

RFC RAEC590919HCF

CARLOS FERNANDO RAMOS ESCALANTE

CurP RAEC590919HCFRES09

Eiercicio 2016

GUARDAR

Figura 27. Registro CFDI Retencion-Datos Generales, Receptor y Emisor

Ahora se deberan capturar lo datos referentes al desglose del impuesto retenido y el complemento del tipo de
retencion que ampara el comprobante.

En Totales:
Total del monto de la operacion,
Total del monto gravado de la operacién, Total
del monto exento de la operacién y el Total de
retenciones.

En Impuestos retenidos:
Base del impuesto retenido,
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Impuesto,
Monto del impuesto retenido y
Seleccione el Tipo de Pago: Pago definitivo, Pago provisional

Al dar clic al boton “Agregar Impuesto”

Totsl gl moaio 0 ks 0CERCIHN 15000.00

10020.00

500080

Toinl de lns reencnnes. 150000

1500
e [~]
150000

[Fage detnitie |

Aresdamiento en Idexomise
@ Dividengan

Enaimnaciin a acanees

Fidwicumiso ne emoresaral

terases

ilerenes hoolecanss

Figura 28. Registro CFDI Retencién- Desglose de impuestos retenido

Debera seleccionar de Complementos el que corresponde a la retencion de impuestos:
Arrendamiento en fideicomiso
Dividendos
Enajenacioén de acciones
Fideicomiso no empresarial
Intereses
Intereses hipotecario
Operaciones con derivados
Pago a extranjeros
Planes de retiro
Premios
Sector financiero

Y dar clic al botén de “Guardar”.

Nota: El sistema no hace calculos, por lo que es importante asegurarse que los importes registrados son los
correctos.
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Es necesario que proporcione la informacidn necesaria del complemento seleccionado, debera seleccionar “IR
A COMPLEMENTOS”

Totales
Total del monto de la operacitn 15000.00
Total del monto aravado de la operacidn 1o000.00
Totsl del monto exento de la ooemcion 5000.00
Total de 1as reiendones 150000

im puestos retenidos {opcional)

Base del impuesto 15.00
Im puesto VA v
WMonto del imouesio retenido 1500.00

Tioo de paao IPagndaﬁnitiw |

AGREGAR MPUESTO

Complementos {apcional)

(@] #rendamiento en fdeicomiso
® Dividendos

O Enaienacidn de accones
O Fideicomiso no emoresarial
O Intereses

] Intereses hinotecanos

(@] Ooeraciones con derivados
o Pano a extranieros

o] Planes de retiro

@] Premios

(@] Secior financiem

Figura 29 Registro CFDI Retencidon- Ir a Complementos

Para visualizar su informacién debera dar clic en el botén “Guardar” y después en el boton de “Vista Previa”
Antes de generar el CDFI de retencion.



TELMEX., messsssssss
esta contigo

CAMBIAR COMPLEMENTO WSTAPREMA

Dividendos o ufilidades

Tioo de dividendo Reembolso o reducddn de capital
Im porte o retencion del diidendo o utilidad en territorio nadonal s000.00

Im porte o retencion del diidendo o utilidad en territorio extraniero s000.00

Retencion en el extraniero sobre dividendos del extraniero s000.00

Dividendo distibuido oor |Snciedad Nadonal .

Monto del ISR acreditable nacional oo

Monto del dividendo acumulable nacional

Monto del dividendo acumulable extraniero

Remanente

Porcentaie de parficipacion de sus intearantes o accionistas n.oo

CAMBIAR COMPLEMENTO

Figura 30. Registro CFDI Retencién
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OMPLEMENTO

Retsncionss
Generales
Follo Intemo; oo
Ciawe de reiencion minezes
Descripckn de 2 rtenckin
Emisor
RFC ESS20427356
Fiamn okt DHANALAGUNA MADERD
CuRP: LAMDI20404 MDFLGNOS
Receptor
Origen nachknzl
RFC RAEC590919HCF
Raxn social CARLOS FERNANDO RAMOS ESCALANTE
CuRP: RAEC590919HCFRESI9
Periodo
Mes miciat 1
Mes Final 1z
Ejercick 2015
Totakes
Tokles
Monio de i3 operacian 1500000
Maorii gEVado os 13 opersckin 10000.00
Monio exento 08 i3 opeEcikn 500000
Monio otaide 135 retenciones: 1500.00
Im puestos Retenidos
Base 08l mpEsto Tipo 08 Impussto Monto el impus sto Tipo 08 Pago
DihAde no0s
Dividendos o Uilidades
Tieo de diidendo: Reembolso o reduccion de caphal
Iimpore o retencidn gel dMdendo o ulikdad en ermiofio mackral 5000.00
Importe o frelencian del dhdendo o uliidad en miono extranjen. 5000.00
Retencitn en el edmnjem soore dvidendos del exianjera: 500000
Dmaendo gisiruiio por Socledad Nackonal
Monito del ISR acreditabie racional Q00
MO del dMEENdo SCUm WEDkE Nacnal
Maoni del dMidendo 3cum W=l sxrEnjen
Remanente
de de sus Mg o 000

CAMEIAR COMPLEMENTO

Figura 31. Generar CFDI de Retenciones

Al generar la el CFDI de retencién se mostrara en la pantalla de Consulta para descargar XML y PDF si asi lo
requiere.
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CONSULTA DE CFDI

R.F.C (Receptor): | |

Fecha emisidn inicio: I:I dd-mm-YYYY Fecha emision fin: I:I dd-mm-YYYY

Folio Fiscal [ 009FB756-20E8-4143-BED 1-3C1D46] ] | £ Buscar | i ¢ Limpiar |

Estatus: O active O cancelado

o [P m P

XML | PDF | RFC Receptor | Folio fiscal Fecha Emisin Fecha Tim

‘ b m | RAEC590919MP5 |[UUEIFEI?58-20EEI~4143-BED1-SC1D4GDEIUE|39 J 2015-01-23 13:09:57.0 2015-01-2313:09

Figura 32. Consulta CFDI- CFDI de la retencion

13.Soporte

Como una opcidn para contar con soporte técnico, tiene disponible la posibilidad de solicitar apoyo via correo
electrénico.

FACTURA ELECTRONICA

Genera CFDI J Consultar CFDI ] Cancela CFDI J Retenciones Soporte j @ Cerrar Sesion

RFC EMISOR: ESI920427886

Teléfono: 1111111111 Correo electronico:  dimadero@hotmail.com

DATOS DEL EMISOR

Nombre: DIANA LAGUNA MADERO

Calle: Av Universidad 1311 No. Exterior: No. Interior:
Colonia: Florida Estado CDMX
Delegacidn / Municipio:  Benito Juarez Localidad: Benito Juarez
Pais: México CP 01030
Regimen Fiscal: ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y PROFESIONAL

ACTUALIZAR DATOS

Figura 33. Pantalla de Soporte

La opcion de Soporte le permite enviar su correo electrénico con el Asunto a consultar.
En la lista de Asunto puede seleccionar:

Duda del sistema

Problema de conexion

Problema de certificado

Problema de timbrado

Problema de acceso a la aplicacion
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Debe incluir un mensaje para detallar su duda, requerimiento o situacion, con esta informacién nos permite
tener un antecedente de su caso y poderle ofrecer la atencion mas adecuada.

De igual manera debe proporcionar un correo para enviarle la respuesta.
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/">

SERVICIO GRATUITO DE GENERACION DE CFDI

EEurto

Duda del =stema -

Mansaje

Cuslquier mensaje

Contacto para soporte |d.f1agmad@]ive.cnm |

CERRAR ENVIAR

Factura Electrénica Basica de Telmex

Figura 34. Pantalla de Soporte -Contacto
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14.Cerrar sesion

La liga para cerrar la sesion del sitio le permite salir del sistema llevandolo a la pantalla de inicio. Para
su seguridad le recomendamos cerrar la sesién una vez que termine de usar el sistema.

FACTURA ELECTRONICA

Genera CFDI J Consultar CFDI ] Cancela CFDI J Retenciones J Soparte J

RFC EMISOR: ESI920427886

Teléfono: 11111111 Correo electronico:  dimadero@notmail.com
DATOS DEL EMISOR

Nombre DIANA LAGUNA MADERO

Calle: Av Universidad 1311 Mo. Exterior Mo Interior

Colonia Florida Estado CDMX

Delegacién / Municipio:  Benito Juarez. Localidad: Benito Juarez

Pais: México (2] 3 01030

Regimen Fiscal ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y PROFESIOMAL

ACTUALIZAR DATOS

Figura 37. Pantalla principal. Liga para Cerrar Sesion



