
RESPALDO DE INFORMACIÓN TELMEX 

 

Esta guía te ayudará a actualizar tu servicio en la nueva plataforma.  

 

RESTAURAR ARCHIVOS Plataforma actual  

 

Esta guía le ayudará a restaurar los archivos almacenados en la nube de Respaldo de 

Información de la versión actual para cambiarlos a la nueva versión del servicio en caso de ser 

necesario guardar versiones, en caso de que no, puedes respaldar automáticamente la 

información del dispositivo que desees hacia la nueva plataforma, para esta última opción 

puedes ir directo a la sección Respalda la información en la nueva plataforma. 

 

Para descargar tu información actual:  

1. Estando en su PC/Mac con acceso a internet, abra en un navegador Web la siguiente 

dirección: https://telmexrespaldo.mozypro.com 

 

2. Ingrese con el usuario y la contraseña de Respaldo de Información. 

 

 

 

3. Seleccione Restaurar Archivos. 

 

 

 

https://telmexrespaldo.mozypro.com/


4. Habilite con una palomita el nombre del dispositivo que desea restaurar. 

 

 

5. Seleccione Restaurar todos los archivos en el lado derecho de la ventana. 

 



 

6. Asigne un nombre al conjunto de documentos que desea restaurar y haga clic en 

Siguiente. 

 

 

7. Seleccione la fecha a partir de la cual desea restaurar los archivos (Recomendado: 

fecha actual) y seleccione Siguiente. 

 

 

8. Opcional: si ha eliminado archivos que se encuentren respaldados los puede incluir en 

la restauración, habilite la opción Incluir archivos eliminados y haga clic en Siguiente. 



 

9. Seleccione Descargar Archivos Comprimidos y haga clic en Siguiente. 

 

 

10. Haga clic en Cerrar y revise el correo electrónico registrado como usuario, donde 

recibirá la liga de descarga de los archivos comprimidos. 

 

 

 

 



11. Ejemplos de los correos recibidos: 

 

 

 

12. Realice la descarga del/los archivo/s de restauración como una descarga normal desde 

el navegador de su preferencia (Puede ser más de un archivo comprimido 

dependiendo la cantidad de archivos respaldados). 

 

 

 



Respalda la información en la nueva plataforma:  

Para comenzar a utilizar el servicio de Respaldo de Información es necesario asignarlo, instalar 

la aplicación en el dispositivo y registrarlo: 

 

1. Una vez que reciba el correo de bienvenida del servicio haga clic en COMENZAR. 

 

 

 

2. Iniciar sesión en el panel de control cloud. 

a. Usuario. 

b. Contraseña. 

c. Haga clic en INGRESAR. 

 



 

 

3. Dentro del panel de control cloud selecciona clic en RESPALDO DE INFORMACIÓN. 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Haga clic en Asignar el servicio para activarlo. 

 

 

 

5. A continuación se realizará la Configuración del usuario de la copia de seguridad. 

a. Se recomienda copiar y guardar la contraseña del usuario de copia de 

seguridad. 

 

b. Establecer la cuota de almacenamiento, haga clic en Aceptar. 

 

 

 

 

 



6. El panel de control notificará cuando haya asignado el servicio de copia de seguridad. 

 

 

 

7. Haga clic en Iniciar sesión en la consola para activar el servicio. 

 

 

8. Al ingresar por primera vez a la consola es necesario habilitar: 

a. Acuerdo de licencia para el usuario final. 

b. Declaración de privacidad. 

c. Haga clic en Aceptar. 



 

 

9. En la ventana agregar dispositivo seleccione el dispositivo que desea respaldar. 

a. Archivos o todo el equipo. 

b. Dispositivos móviles. 

 

 

10. A continuación seleccione la plataforma: 

a. Agente para Windows. 

b. Agente para Mac. 



 

 

11. Inmediatamente se realizará la descarga del software: 

a. Ejecute el programa de instalación. 

 

 

 

 



12. Espere a que el programa de instalación configure el agente. 

 

 

13. Haga clic en Reparar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. Haga clic en Registrar el equipo. 

 

 

15. Copie el código de registro y haga clic en Cerrar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



16. Vuelva a la consola de administración y seleccione Agregar dispositivo. 

 

 

17. En las opciones para Añadir dispositivos busque Registro por código y haga clic en 

Registrar. 

 

 

 

 

 



18. Coloca el código previamente copiado y haga clic en Confirmar registro. 

 

 

19. Haga clic en Aceptar. 

 

 

20. El agente confirmara que se ha registrado correctamente el servicio de copia de 

seguridad, haga clic en Cerrar. 



 

 

21. Se visualizará el dispositivo registrado, haga clic en Activar la copia de seguridad. 

 

 

22. Puede modificar las opciones de copia de seguridad: 

a. Que incorporar en la copia de seguridad. 

b. Donde guardar las copias de seguridad. 

c. Planificación. 

d. Cuanto tiempo se conservarán. 

e. Cifrado. 

f. Copia de seguridad de la aplicación. 

g. Haga clic en Crear. 



 

 

23. Haga clic en Descargar imagen ISO, para crear un dispositivo de arranque para poder 

recuperar el equipo en caso de que no pueda iniciar. 

 

 

24. Se recomienda guardar el token de registro para poder acceder a la nube, desde un 

dispositivo de arranque, haga clic en Entendido. 



 

 

25. En la consola de administración puede administrar los dispositivos y las copias de 

seguridad. 

 

 

 
 


