RESPALDO DE INFORMACION TELMEX

Para comenzar a utilizar el servicio de Respaldo de Informacién es necesario asignarlo, instalar

la aplicacidn en el dispositivo y registrarlo:

1. Unavez que reciba el correo de bienvenida del servicio haga clic en COMENZAR.

HESpalao ae mrormacion v"u

)

Disfruta de Profesional 15 GB

Resguarda tu informacion ahora.

__COMENZAR _
= ]

2. Iniciar sesion en el panel de control cloud.
a. Usuario.
b. Contrasefa.

¢. Haga clicen INGRESAR.



7% TELMEX

esta contigo

ontrasena

3. Dentro del panel de control cloud selecciona clic en RESPALDO DE INFORMACION.

RESPALDO DE INFORMACION



4. Haga clic en Asignar el servicio para activarlo.

USUARIO DE COPIAS DE SEGURIDAD

Todavia no se ha asignado el servicio. Haga clic en el botdn Asignar servicio que encontrard a
CONtINUACIAN pard activario

ASIGNAR SERVICIO

5. A continuacion se realizara la Configuracion del usuario de la copia de seguridad.
a. Serecomienda copiary guardar la contrasefia del usuario de copia de
seguridad.

© Respaldo de Informacio
Configuracion del usuario de copias de seguridad

ESTABLECER CREDENCIALES DE USUARIO DE COPIA DE SEGURIDAD

nicio de sesibn Cont

LIMITE DE AREA DE RESPALDO DISPONIBLE PARA ASIGNACION ILIMITADO NUEVA CUOTA

Cloud Storage 5GBde 15GB - G8 -
Servers kmitado | 4 ﬁ -g
Virtual Machines mitado 14 lfj ij
Workstations mitado 2 @ E
Mobile Devices Emitado ¢ E}! ﬁ
Websites ¥mitado v (.
Web Hosting Servers (Acronis) Amitado L - n

|
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6. El panel de control notificara cuando haya asignado el servicio de copia de seguridad.

ASIGNANDO EL SERVICIO DE

COPIAS DE SEGURIDAD

SE HA ASIGNADO EL SERVICIO

DE COPIAS DE SEGURIDAD

7. Haga clic en Iniciar sesiOn en la consola para activar el servicio.

USUARIO DE COPIAS DE SEGURIDAD

NICIO de sesion

Almacenamiento en la nube Estaciones de trabajo

10 GB disponibles 0 equipos protegidos
Dispositivos mbviles

0 dispositivos protegicos

Equipos virtuales

0 equipos protegidos

Sitios wed
Se han protegido O sitios web

INICIAR SESION EN LA CONSOLA

CAMBIAR CONTRASENA

Servidores
0 equipos cfo:asud-:;

Servidores de alojamiento web

0 servidores protegidos

8. Alingresar por primera vez a la consola es necesario habilitar:

a. Acuerdo de licencia para el usuario final.
b. Declaracion de privacidad.

¢. Hagaclic en Aceptar.



Nueva version de los términos legales

Haga clic en "Aceptar” para confirmar que ha leido y entendido los
terminos y 1as condiciones que aparecen a continuacion, ademas de

que esta de acuerdo con ellos

Aceptar

Seleccionar otro usuario

9. Enlaventana agregar dispositivo seleccione el dispositivo que desea respaldar.
a. Archivos o todo el equipo.

b. Dispositivos mdviles.

Agregar dispositivo X

¢Qué quiere incluir en la copia de seguridad?

- Archivos o todo el equipo
-—_—

D Dispositivos moviles

10. A continuacion seleccione la plataforma:
a. Agente para Windows.

b. Agente para Mac.



Agregar dispositivo X

Archivos o todo el equipo

Descargue el agente de copia de seguridad e instalelo en el equipo del
que quiera realizar la copia de seguridad.

Comererggon ] (oo ]

11. Inmediatamente se realizara la descarga del software:

a. Ejecute el programa de instalacion.

X Anadir equipo Windows

1. Descargando

Esta descargando el programa de l
instalacion del agente de coplas de
W.ﬂuoeﬁynosem —

2. Instalacion

Ejecute el programa de instalacion
en el equipo Windows.

3. Proteccion de




12. Espere a que el programa de instalacion configure el agente.

nvenido a la

instalacion

13. Haga clic en Reparar.

wenido a la

instalacion




14. Haga clic en Registrar el equipo.

venido a la

instalacion
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16. Vuelva a la consola de administracion y seleccione Agregar dispositivo.

No hay dispositivos de los que realizar copias de seguridad

AGREGAR DISPOSITIVO
\

17. En las opciones para Afiadir dispositivos busque Registro por codigo y haga clic en

Registrar.

X Anadir dispositivos

[« S
E Sitio web

PROGRAMA DE INSTALACION FUERA DE LINEA PARA
WINDOWS

REGISTRO POR CODIGO

| Rl:(,lél RAR




18. Coloca el cOdigo previamente copiado y haga clic en Confirmar registro.
Registro de dispositivos X
Confirme el registro del dispositivo
Codigo de registro JVQB-QQZX

Registrar para:

Nombre del equipo:

CONFIRMAR REGISTRO

19. Haga clic en Aceptar.

Registro de dispositivos X

/A

Comenzar aqui
Configure su primera copia de seguridad para proteger este equipo.

El registro se ha compietado

20. El agente confirmara que se ha registrado correctamente el servicio de copia de

seguridad, haga clic en Cerrar.



instalacion

21. Se visualizara el dispositivo registrado, haga clic en Activar la copia de seguridad.

Todos los dispositivos m

I
=

ACTIVAR LA COPIA DE SEGURIDAD A

22. Puede modificar las opciones de copia de seguridad:
a. Queincorporar en la copia de seguridad.
b. Donde guardar las copias de seguridad.
c. Planificacion.
d. Cuanto tiempo se conservaran.
e. Cifrado.
f. Copia de seguridad de la aplicacién.

g. Haga clicen Crear.



Copia de
seguridad

&

Todo el equipo para Almacenamiento @
en el cloud £

Recuperacion
Todo el equipo v

B Almacenamiento en & cloud
Detalles

De lunes a viernes a las o

Alertas

Semanal: 4
Diarla: 7 dias

®@ 0 0 W @ &

Eliminar FRAD @) pesactivado (0}

COPIA DE SEGURIDAD DE Deshabilitado o
APLICACION

23. Haga clic en Descargar imagen ISO, para crear un dispositivo de arranque para poder

recuperar el equipo en caso de que no pueda iniciar.

Dispositivo de arranque X

Acuérdese de crear el dispositivo de
arranque

Gracias al dispositivo de arranque. podra recuperar un equipo que no se pueda Iniclar
Le recomendamos que cree un dispositivo de arranque y lo compruebe en cuanto empiece a
usSar copias de seguridad a nivel de discos.

Descargar imagen I1SO

Para Windows y Linux, Sescargue 18 imagen 150 y transfiéraa a un CD, OVD © unidad Mash USE. Pava macOS, cree un SiSpossivg
Indecenciente e UN EQUILO QuE ejecite MacOS. ES COMVENIeNte vONEr 3 Credr ¢ SSO0SITIVO SESPUs OF CaGJ ACTLAIZACSN IMportante
el agente Oe CODAS Ot LegUriSad. Para accecer & @ UIUMa wersidn Cel SISPOSTVG G Arranque, NagA CIK €N ¢ KONO e b Cuenta de '8

€3uina SUPENIOr Jerecha > DesCargas > Heramientas.

¥ No volver a mostrar este mensaje

24. Se recomienda guardar el token de registro para poder acceder a la nube, desde un

dispositivo de arranque, haga clic en Entendido.



Dispositivo de arranque N X

Con este token de registro podra acceder a la nube desde un dispositivo
de arranque sin que tenga que introducir su nombre de usuario y
contrasefa

Token de registro

20E2-A06E-40CE

25. En la consola de administracion puede administrar los dispositivos y las copias de

seguridad.
IsEconﬁgEx. < Equipos con agentes Todas = @ @
£ resumen B faupos con agentes ;

3 oseosmvos n
©

Todos 105 dispositivos

Equipos con agentes CREAR COPIA DE SEGURIDAD AHORA RECUPERAR

01 Abr, 2020, 17:18

@y copis oe seGuriDAD

3 conrGURACION
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est contigo Ubicaciones < Ubicaciones ® ®
Q. Buscar por nombre y ruts N ’

E RESUMEN s’ e Q Buscar X : "\:(:);F

= Ubicaciones

Tipo  Nombre ¢ Ubicacion
& oseosmvos

. Almacenamiento en el
@y copusoe en el cloud
ESpacio ocupado: 0 Bytes

{3 conRGURACION



