
 

VIDEOCONFERENCIA TELMEX  

Procedimiento para actualizar tu aplicación 

1. Descargar la Nueva App en sus dispositivos 
La aplicación de Videoconferencia Telmex se publicará el 29 de Abril 
en la Apple Store, en Google Play, debe descargarla. La aplicación 
para PC Windows y MAC se publicará en Telmex.com el 29 de abril. 

2. Ingresar sus credenciales en la App 

Usted recibirá en su correo, el número de usuario y una 
contraseña temporal en el mensaje de activación. Deberá realizar 
cambio de contraseña. 

3. Reprogramar sus reuniones periódicas   

Si usted tenía reuniones programadas debe crearlas de nuevo. 

Soporte Videoconferencia Telmex 24 horas. 

Marca 800 123 3535, opción 2 y después opción 5. 


