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Configuracion de Correo Prodigy Mail en Dispositivos
Moviles Apple

Este proceso de configuracion se debe realizar desde tu iPhone o iPad.

Paso 1. Ingresa a Asistencia y soporte, Beneficios Infinitum, Cuentas de correo Prodigy Mail en
www.telmex.com o da clic en la siguiente liga:

http://www.telmex.com/mx/asistencia hogar/beneficiosInfinitum/preguntas-frecuentes-correo-electronico-
prodigy.html

Paso 2. Selecciona Configuracién de correo Prodigy en dispositivos méviles Apple.

78 TELMEX,
estd contigo
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Asistencia y soporte Buscar en Asitencis )
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Configura tu acceso a Prodigy =

Configuracion de correo Prodigy ~
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Siguenos en: TELMEX BLoG ‘] Facebook ’rl Twitter &  YouTube
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Paso 3. Da clic en Software de configuracion.

il TELCEL & 1142am. @ 3 100% =

Configuracion Correo Electronico
Puerto 587

Configura tu acceso a Prodigy

Configuracién de correo Prodigy
en dispositivos moviles apple

» Software de ;52[|t'|g|.|[_a;:j§i|]

Paso 5. Da clic en Instalar para aceptar la
creacion de la cuenta de Prodigy Mail.

ala
modificara lo

Cancelar Instalar
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Paso 4. Presiona el boton Instalar para iniciar la
configuracion de tu cuenta de correo Prodigy
Mail.

.mlTELCEL &  06:42 p.m, 84% =

“cancetlar | Instalar perfil

Prodigy Mail
TELMEX

l Sin firmar Instalar

Descripcidén  Configuracion Prodigy Mail
Recibido 08/03/2012

Contiene Cuenta de correc

Mas detalles >

Paso 6. Si tu dispositivo esta protegido, digita el
cédigo para continuar con la configuracion.

.mlTELCEL &  06:42 p.m, 84% =

Céa—igo | Cancelar

Introduzca el cddigo

WXYZ
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Paso 7. Ingresa tu nombre como deseas que
aparezca en tu cuenta de correo.

12:01 p.m.

Ll TELCEL & @ % 100% @

Cancelar .int-roc.l-uzca el... | Siguiente

Introduzca su nombre completo para
la cuenta de correo “Prodigy Mail”

f

‘ Nombre] (%} 1

Requerido por el perfil “Prodigy Mail”

a|wlE|r|T|v|ui]o]P)
A|S|D|F|GH]JK]L

Ll 2| xfcv]s]n M

Cont. Paso 8

*Direccion de correo electrénico: usuario@dominio
donde usuario es el nombre de tu cuentay dominio, es
alguno de los disponibles que escogiste al crear tu
cuenta.

@infinitum.com.mx,
@prodigymedia.com,
@infinitumzone.net,
@correoprodigy.com.

@prodigy.net.mx,
@prodigymovil.com,
@infinitummail.com,
@prodigywifi.com.mx,

Ejemplo:
usuario@prodigy.net.mx
usuario@infinitum.com.mx
usuario@prodigymedia.com
usuario@prodigymovil.com
usuario@infinitummail.com
usuario@infinitumzone.net
usuario@prodigywifi.com.mx
usuario@correoprodigy.com
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Paso 8. Ingresa tu Direccidon de correo
electrénico Prodigy Mail con el dominio *
correspondiente.

Nota:

W TELCEL &  1201pm.  © 3 100% &=

Correo [ Prouente

Cancelar

Introduzca su direcciéon de correo
para “Prodigy Mail”

f

usuario@dominid| o 1

Requerido por el perfil “Prodigy Mail”

a|wlE|r|T|v|u]i]o]P)
A|S|D|F|GH]JK]L

< BBB0R00 s
PaCi _ intro

Te recomendamos seleccionar y copiar tu

cuenta de correo electronico ya que la utilizaras en los
pasos 9y 11. De esta forma la podras pegar sin
necesidad de escribirla nuevamente,


mailto:usuario@prodigy.net.mx�
mailto:usuario@infinitum.com.mx�
mailto:usuario@prodigymedia.com�
mailto:usuario@prodigymovil.com�
mailto:usuario@infinitummail.com�
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mailto:usuario@prodigywifi.com.mx�
mailto:usuario@correoprodigy.com�
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Paso 9. Ingresa tu Direccidon de correo Paso 10. Ingresa tu Contrasefia.
electrénico de la misma forma como lo
ingresaste en el Paso 8.

WuITELCEL &  1202pm. @ 3 100% &=

"\ Gancelar .(_:ont'raseﬁra | Siguiente '

W TELCEL &  1201pm.  © 3 100% &=

Introduzca la contrasena del servidor
de correo entrante “Prodigy Mail”

"\ Gancelar in{roc.l-uzca el... | Siguiente '

Introduzca su nombre de usuario

para el servidor de correo entrante | scccececed (]
“Prodigy Mail” ' :
!I usuario@dominid] (] Requerido por el perfil “Prodigy Mail”

et ofw[e[a[ [+ [u[ 1]o]~

a|w|e|r|T|v|u]1]o]r als[o]F[a[u]o]«]L]
als|o|Fla[n]s]K]|L z[x]c|v]en]mf

Ll 2| xfcv]s]n M

Paso 11. Ingresa nuevamente tu Direccién de Paso 12. Da clic en OK para finalizar.

correo electronico de la misma forma como lo B CRL da g D0 b a0k o
ingresaste en los Paso 8y 9. Perfil instalado | ok

WuITELCEL &  1202pm. @ 3 100% &=

:"‘“f‘s Prodigy Mail
b A Tl TELMEX
% P

"\ Gancelar in{roc.l-uzca el... siguiente

Introduzea su nombre de usuario
para el servidor de correo saliente
“Prodigy Mail”

) Sin firmar

Descripcidén  Configuracion Prodigy Mail
z 3 Recibido 16/03/2012
| usuario@dominio] (] Contiene Cuenta de correo

Mas detalles >
Requerido por el perfil “Prodigy Mail” A .

a|wlE|r|T|v|u]i]o]P)
A|S|D|F|GH]JK]L

Ll 2| xfcv]s]n M
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Paso 13. En tus buzones de correo visualizaras Paso 14. Ingresa a tu buzén Prodigy Mail para
el buzon Prodigy Mail que se acaba de crear. revisar tu correo electronico.
WuiTELCEL &  1209pm. @ 3 100% == Wl TELGEL % 1208pm.  © 3 100%
Blizones de entrada Telmex 08/03/12
e- Mantenimiento a su correo Pro... >
=) Con la finalidad de brindarle siempre el
il TOdOS @ > rmejor servicio con la conexion mas rapid...
Telmex 07/03/M12
g iCloud > @  TuRevista de Automovilismo... >
. Si no puedes ver este mensaje
v correctamente haz clic aqui. Aho 2012 |...
e Booxcode @ * Expo Nupcias 07/03/12
ok El vestido de tus suefios aguar...
g Yahoo! 9 5 Si no puede ver las imagenes haga clic aqui
— Josr Luis Cano Garcia: correofertas.com...
; i Telmex 07/03/12
E Prodlgy Mail @ % P Mantenimientc a su correo Pro... >
Con la finalidad de brindarle siempre el
n Telmex Inﬁnitum o b mejor servicio con la conexion mas rapid. ..
— Telmex 26/02/12
. ... Escucha ldeasMusik
E Hotmail @ > ® Este mensaje esta vacio, >

(& Actualizado 16/03/12 12:08 p.m. =

iiListo!! Tu cuenta de correo Prodigy Mail ha quedado configurada en tu dispositivo Apple.
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Como Eliminar Tu Cuenta de Correo Prodigy Mail

Para eliminar tu cuenta de correo del dispositivo realiza lo siguiente.

Paso 1. Entra a la opcion Ajustes, General, Paso 2. Selecciona Eliminar
Perfil.

wHTELCEL ©  01:35p.m.  © 3 100% &=
e | Perfil

Ll TELCEL &  01:35pm. @ ¥ 100%G=

Ajustes | (e |
Bloqueo con codigo Si » ?;Luﬂfy Mol
| Rest_"_cfm_nes_ - ) ) SI_ > Sin firmar m
¢ Descripcion  Configuracion Prodigy Mail .
Fecha y hora > Recibido 16/03/2012
Contiene Cuenla de comeo
Teclado > 1
1 Mas detalles >
Internacional > T i
Accesibilidad >
Perfil Prodigy Mail »
Restablecer >

Paso 4. Da clic en Eliminar para quitar la cuenta
Paso 3. Si tu dispositivo esta protegido, digita el de Prodigy Mail.
cédigo para continuar con la configuracion.

Ll TELCEL & 0148p.m.  © 3 100% =8

cﬁdigo | Cancelar |

Introduzca el codigo

T
| Cancelar Eliminar |
| ]
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