Guia de descarga
Factura Electréonica

1. Ingresa a la pagina www.telmex.com

&« C | & Telefonos de Mexico S.AB. de CV. [MX] | https://telmex.com

2. Selecciona la opcién de Tienda en Linea

Hogar Negocio Empresa Claro Shop |

MI Servicios Mi Telmex Tienda Telmex Asistencia Blog

3. En el menu que se despliega, seleccionar Factura electrdnica

Hogar Negocio Empresa

Ml Servicios Mi Telmex Tienda Telmex Asistencia Blog

Productos »  Computo
. : Tablets
Crédito dis >
Pantallas
Factura electrénica > )
Telefonos
Seguimiento a tus pedidos >  Entretenimiento


http://www.telmex.com/
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4. El sistema despliega la siguiente pantalla, ingrese los datos que le solicita, es importante anotar el mismo correo
gue proporciond al momento de la compra, asi como el nimero de factura que estd impreso en su ticket. Capturar

los datos que se solicitan y dar clic en continuar.

telmex.com Claro shop Factura Electrinica Localiza bu Centro de Alencidn ¥ SEnicios Telmex ASISientia 01 200 123 1114

Trigrl.'_d&Ex mgresa tu busqueda S MiCuenta w &

Cémputo y Tablels  Pantallas  Teléfonos  Enfretenimients  Hogar Accesorios  Apple  Molocicletas  Megocio  wWow

Consulta de Factura Electronica

Gijia da
Descarga la factura electronica de tus compras de contado realizadas en cualquiera de nuestros Centros de Atencion v Sarvicies Telmex @ descarge
Si requeeres factura electrdnica de tu Recibo Telmex, \ngresa aou
*COmen sectronico
*Folio de factura
Momibre completo: |
Numero de teléfono: |
Le® campis marcados con asteriaco [*) son obligatoros.
telmex.com Claro shop Factura Electrdnica Localiza tu Centro oe Atencidn y Servicios Teimex Asistencia 01800 123 1114
Tienda .
ngresa tu busqueda Q & MiCuenta w

TELMEX

Computoy Tablets Pantallas  Teléfonos Entrelenimiento  Hogar Accesorios Apple  Motocicletas  Negocio  wow

Consulta de Factura Electronica TELEFONOS DE
MEXICO SAB DE CV
CINTRO OF ATINCIDe
Al evane ¢
MRS . Y1
G, LA Foniss €0, SV
065{3'03 ia factura electronica de tus compras de contado realizadas en cualquiera de nuestros Centros de Atencion Y Servicios Telmex ‘:“‘. .;m' ’m‘

TIOET v/ 00NNOT

Si requeeres factura electronica de tu Recibo Telmex, INoresa acul e

RTINS
POw: 2NN R B SR
CAM | DA SEQUENCIA 1

*Correo electronico. | 1 : e
| cliente@prodigy.net.mx 7 . s a0

AT ESOAATION el

*Folio de factura: | ] | 200808 DORESR LR 340840

Nombre completo: | ) asn
L [ no

TG WIL TRESCIENNOE TREINTA ¥ CInD MY
5 2% RN,
A partir o oy, tlee S dpes MBtles
e Galaie deelale preentnd
. % Gomribanie Se SoRprs.
Los campos marcados con asterisco (*) son oblgatonos, e por wu tonrs
UL COPROMN'] &G (3 DRCINE
N aowartems

Numero oe teléfono

Continuar
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5. El sistema desplegara la pantalla con los archivos que se generaron al momento de la compra.

v'Archivo PDF

v'Archivo XML

telmex.com Clarg shop Fachura Electronica Localiza tu Centro de Alencidn ¥ SEnCios Telmex ASIStEnCia 01 B0 123 1114

ﬁEEﬁEx ngresa b 13 = Mi Cuenta w ﬁ

Computo y Tablets  Pantallas  Teléfonos  Entrelenimiento  Hogar  Accesorios  Apple  Motociclelas  Negocio  wow

Consulta de Factura Electronica

Descarga tu Factura Electranica en formato PDF a

Descarga tu Factura Electronica en formato XML @

6. Seleccione el archivo que se desea imprimir o guardar en la computadora.

Descarga tu Factura Electronica en formato PDF ?

Descarga tu Factura Electronica en formato XML ?

7. Se despliega la pantalla para ejecutar la operacién que se requiera.

;Quieres abrir o guardar Factura Hectronica PDF.pdf (20.2 KB) desde serviciosterceros.telmex.com? | Abrir | | Guardar | v| | Cancelar 3
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7.1 En caso de que decida guardar el archivo, siga los siguientes pasos.

Buscar Docui

Vel
Organizar = Nueva carpeta = @

14 Descargas Incluye: 2 ubicaciones

B Escritorio Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamakio

? | Sitios recientes

47t Favoritos — Biblioteca Documentos D (B
4/ Bibliotecas
| > @ Documentos
I [&=] Imagenes
b o) Musica
b B Videos
4% Equipe
v & Disco local (C)  ~

MNembre:  Factura Electronica PDF

Tipo: [ Adobe Acrobat Document -

La descarga de Factura Electronica PDF.pdf se completd. Abrir | ¥ Abrir carpeta

Ver descargas

x

7.2 Si selecciona abrir despliega la Factura Electrdénica

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V. FACTURA:
m RFC: TME8B40315KT6 ST
TELMEX PARQUE VIA No. 198, Col. CUAUHTEMOC
< MEXICO, DISTRITO FEDERAL 06500 : FOLIFIECAL:
Régimen Fiscal: DE CONSOLIDACION
FECHA Y HORA DE CERTIFICACION
20092004 171322
I 54 DE CV %‘E"“‘YW”" MEXICO 20401-2014 17:12:58
FORMA DE PAGO PAGO EN UNA SOLA EXHEICION
METODO DE PAGO CHEQUE
I
—_ TIFO DE COMPROBANTE  INGRESD

LUGAR DE EXPEDICION CORDELERA DE LOS ANDES NO.701 COL. JARDIN DE LAS
PUENTES SN.NICOLAS DE LOS G NUEVO LEON

MERCANCIA O SERVICIO U. MEDIDA O SERVICIO VALOR UNITARIO

IMPORTE CON LETRA
(OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y UN PESOS 44/100 M)

Este documento s una representacion impresa de un CFDI

SELLO DIGITAL DEL EMISOR:
MIEM{CCASKGAWIBAGH AWNDY STgwDOY. OEFBOAWGEGVMT gwhig YDVOODOCSEL MM GRIECETZX 2aWNpbyEkZS882G Ipbeizd
HUNYZrDs24gVHIp Y PO Y XJpY TEVMCOGA 1UECgwmL Jgav VY WhpwTNulFRy ODAZSgH

SELLO D¥GITAL DEL SAT.

NO DE SERIE DEL CSD DEL EMISOR:
000010000002034 19918

NO DE SERIE DEL CSD DEL SAT:
0000000000301 827035

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

wop SE0440AZ.50FS. o1

20717 2p 280 BF +BHECTImAIKEOR U cORge YOUDCBTYLyuNWEDGWS
BINACXZTEAA YIHSF 9= 1527035)
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NOTA. Para obtener el archivo XML los seguir el mismo proceso al momento de seleccionar

Descarga tu Factura Electrénica en formato XML mj

L 3§




