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Eninternet ingresa a :

telmex.com/cuentadecorreoelectronico Manual de funcionalidad ﬁisienvemdoam correol
. de Correo Ingresa tu numero de expediente

Expediente

. s .
Proporciona tu niumero de expediente
Con esta guia rapida Telmex comprenderas mejor el proceso para el acceso
a tu correo electronico, ésta te permitiré saber cémo redactar y recibir
correos, ademas de interactuar constantemente y conocer los temas
laborales que te interesan Validar

Da clic en la casilla Validar .

Guia rapida de ingreso a correo

¢Tienes problemas con el correo electronico?

Ayudanos a verificar tu identidad

Da clic en Ingresar

Acude a tu area de Recursos Humanos, Jefatura Administrativa o
llama 2l 01 800 849 4555; opcion 9,1 también, puedes checar el video
futorial y la guia de usuario.
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cuentadecorreselectron X

C | & Telefonos de Mexico S.AB. de CV. [MX] | https://telmex.com/cuentadecorreoelectranico

I nfo rmac i 6 n d e t u cue nt a d e correo Hogar  Negocio  Empresa ClaroShop | Tiendas Telmex y Sitios WiFi

M. Servicios MiTelmex  Tienda Telmex Asistencia Blog 8 Mi cuenta

A continuacidn, la pagina te mostrara los datos — a
de tu cuenta: Manual de funcionalidad 2aNBienvenido a tu correo!
de correo

. N 0 m b re Con esta gufa répida Telmex comprenderas mejor el proceso para el accesn: . .
H a tu correo electrénico, ésta te permitira saber cémo redactar y recibir - Nombrg_ Guillermo Luis
. U suario correos, ademas de interactuar constantemente y conocer los temas 2 Usuario: guillermo
laborales que te interesan = Correo: guillermo@servicios.telmex.com

1 Contrasefia: Nss.Num Seguridad Social
# Contrasena

o k-
Guia répida de ingreso a coreo = ; Tienes problemas con el correo electrénico?
.

.
= Acude a tu area de Recursos Humanos, Jefatura Administrativa o
: llamaal 01 800 849 4555; opcidn 9,1 también, puedes checar el
= video tutorial y la guia de usuario.
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/1\ Error de identidad

Alingresar tu expediente, la pagina te muestra el S Manual de funcionalidad ﬁiaienvemdoam correol
mensaje: ' de correo Ingresa tu nimero de expediente
Expediente no valido 12345678

Con esta guia rapida Telmex comprenderas mejar el proceso para el acceso

o pe . . . o . ; Ayudanos a verificar tu identidad
.Por faVDr Verlflca tu eXpedIente y Vuelve a a tu correo electrénico, ésta te permitira saber como redactar y recibir
correos, ademas de interactuar constantemente y conocer los temas ]
escribir|o laborales que te interesan. " Validar o

reCAPTCHA

Prisacitad - Condiciones:

Ingresar
| ' n o,

w * Expediente no vlido
essssEsEEmEEE

;Tienes problemas con &l cormen electrénico?

#Da clicen Ingresar Acude 2 tu Area de Recursos Humanos, Jefatura Administrativa o

llama al 01 800 849 4555; opcion 9,1 también, puedes checar el video
tutorial v la guia de usuario.

#Da clic en la casilla Verificar

Manual de funcionalidad ﬁisienvemdo a tu correo!

Error de validacion
de correo Ingresa tu numero de expediente

12345678
Validar, si la pagina muestra el mensaje:
. Con esta guia rapida Telmex comprenderas mejor el proceso para el acceso - - )
Por favor valida correctamente a tu correo electronico, ésta te permitira saber como redactar y recibir Ayudanos a verificar tu identidad
correos, ademas de interactuar constantemente y conocer los temas _ ™
laborales que te interesan Validar L
reCAPTCHA
. . - Privacidad - Condiciones.
#Da clic en la casilla Validar L

= *Por favor valids conectemente. 8
GEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Ingresar

#Resuelve la peticion

& Tienes problemas con el correo electronico?

Acude a fu area de Recursos Humanes, Jefatura Administrativa o

* Da CI ic en Ingresar llama al 01 800 849 4555; opcion 9,1 también, puedes checar el video

tutorial y la guia de usuario.
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Ingreso

Existen 3 opciones para entrar a tu cuenta de correo por internet:

@ servicios.telmex.com

oB<] infinitum Mail

o
@
a8 e
Martorer s sasén erta

Descarga la aplicach

& App Store

AN no tienes una cuenta Infinitum
Mail?

[

Escribe tus datos:

#Usuario

#Selecciona el dominio:
servicios.telmex.com

#Contrasena

#Da clic en Entrar

@ telmex.com

@teImex.com/cuentadecorreoelectronico

Dirigete a Mi cuenta en la parte superior derecha de la ventana. Da clic en Correo

Soluciones de vanguardia tecnoldgica

) su Empresa d

Usuario:

|Ej “UsLAno |

Dominio:

| servicios.telmex.com A |

Contrasefia:

Entrar

Crear cuenta | Cambiar contrasefia
Olvidé mi contrasefia

Ruicwra @)

Mi Telmex

5@  Manual de funcionalidad
de correo

FEITTRERRRY -

L]
=
=

Cormeo. =
=
=
.

ecibir
y conocer los temas

#Escribe tu Usuario

#Selecciona el dominio: servicios.telmex.com

#Escribe tu Contraseia

#Da clic en Entrar
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iBienvenido!

Estas en la bandeja de entrada de tu cuenta de correo servicios.telmex.com

. Inﬁnitum Ma“ - Usuario Telmex - °

QOculiar anuncio

Bandeja de Ent... » (=] Telmex Déjate consentir... - Con lo nuevo de esta semana que tenemos para fi. Si no puedes ver este mensaje haz clic. Valores Infinitum Mi Telmex Tienda Esta semana en temporada 3, proximamente en Claro vide.. Ayer -
Enviados a Telmex jAhora es muy facill - Cambia el nombre y confrasefia de tu Médem.Si no puedes ver este mensaje haz clic aqui. Si no eres este usuario o ya no deseas seguir recibiendo nuesiros mensajes, por favor haz cli... 18172017 i nfini t um.
S — o Telmex Navega sin costo a Exceso de Velocidad en donde quiera que estés. - Ahora es més facil conecarte con WiF Mévil en infinitum Si no puedes ver este mensaje haz clic aqui. Por ser cliente navega sin costoa . 17/1/2017 Epasa e
Eliminados [m] yo testfirma 1712017
Spam (=] Telmex Tenemos para ti... - Ofertas, estrenos y mas para fi. Si no puedes ver este mensaje haz clic. Valores Infinitum Mi Telmex Tienda Esta semana en Las Chivas llegan a Claro video* Hasta 24 Meses sinintereses ... 1612017

a Telmex ijQueremos sorprenderte con lo mejor! - Esta semana tenemos para fi... Si no puedes ver este mensaje haz clic aqui. Valores Infinitum Mi Telmex Tienda Esta semana en También disponible en descarga en C... 912017

o Telmex No lo olvides, con Infinitum navega donde quiera que estés. - Ahora es mas facil conecarte con WiFi Mévil en infinitum Si no puedes ver este mensaje haz clic aqui. Por ser cliente navega sin costo a Exceso meo17

[m] Telmex jAfio Nuevo % Tecnologia Nueval - Afio Nuevo Tecnologia Nueva Si no puedes ver este mensaje haz clic aqui Valores Infinitum Mi Telmex Tienda Sorpresas en Claro video® tiene las mejores series para i 312017

(=] Telmex M Disfruta los Gltimos dias del 2016 en Infinitum... - y revive los mejores titulos del afio. Si no puedes ver este mensaje haz dlic aqui. trae lo mejor del 2016, SIN COSTO** con tu Paquete. Descubre us desca... 29/122016

a Telmex M Dile adiés al 2016 con esto... - Aprovecha estas ofertas de fin de afio...Si no puedes ver este mensaje haz clic aqui. Valores Infinitum Mi Telmex Tienda Claro video* frae las mejores series para i.Con carg... 26/122016

[m] Telmex Esta navidad £ celebra # en Infinitum... - y disfruta con tu familia los mejores itulos. Si no puedes ver este mensaje haz clic aqui. trae lo mejor esta Navidad, SIN COSTO™ con tu Paquete Descubre tus des... 24/122016

[m] AppCodin (via Crashlyt Infinitum Mail vRC 211220161559 (1) for Android is ready to test - Infinitum Mail vRC 211220161559 (1) Download the latest build of Infinitum Mail by tapping the button below on your mobile device. You cana... 21122016

(=] Telmex Noche Buena 4 y mejores regalos i . - Recibe la Navidad con todo lo que tenemos para fi... Si no puedes ver este mensaje haz dic aqui. Valores Infinitum Mi Telmex Tienda Esta semana en También dispo... 19/122016

=] Talmav Ranala un Aminn Kit da Talral B an acta Navidad & . 1 ne mainrac Smarnhanac ran raran a i Rariha Talmay Si nn niarlac var acta mancaia ha rlic anni Vinanria al 21 da diciemhra 2018 Varifira dienan 1RM200M16 T

Haga ciic &n &l mensaje que desee ver (o seleccions la casila cercana para mas opciones|
Esta utiizando actualmente 7 MB (0 %) de 10.24 GB

——

telmex.com

Do Lu Ma Mi Ju Wi Sa
1.2 3 4 5 6 7
& 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4

Descubre lo facil que es su uso, disfruta de sus funciones y beneficios.
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Estructura de tu cuenta de correo : = 1 SN :
Una vez que hayas ingresado a tu cuenta de correo, se : H - :
mostrara la siguiente pantalla e informacion: : : :

. it - Serncios y Nobesas H
iU EEEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEE, ‘ .-‘ ¢ Infinitum Drive E E fﬁ;':nmvn:-n‘ﬁr.v--:v\'nz-vb—\’c‘---ﬂ-‘doxv--E
: 1.' Infinitum Mail: Menu de herramientasy enlaces - : : O Traductor s :
. A 3 : - = Tienda Telmex - .
= para el usuario del correo: Contactos, Calendario, etc. = HE - . sy . :
. . :: wla leo T MEsmsEsEssEsEsEEEEEsEsEEEEEEsEsEEEEEEEEEE asssssmnnnnnn gt
g cewee 6 ;
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII. E: |@| Pé;n‘:—.:,e-: : E
= . : E e papp—— E
E 2. Redactar: Carpetas de correo y despliegue de I e
* ventana con herramientas para escribir , adjuntar . & & seguro | hexpsy/filnfinicummailcom zpp/
= . . e "
= archivosy enviar nuevo correo . Rl o= otnitum Mail ] -
‘Illlllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll:E .IIIH%HHIII. :f:---"I-II-II"I-II-I Jd IS EEEEEEEESR . . "

e Ent »

Esta carpeta no tiene mensajes

3.- Buscador: Herramienta para localizar correos o
.-----------------------------------------------------: Eliminados

(2

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII E....-..-..-..-..-..-..-..-..-...-.-.
™ - ars | c oo

n . : :

= 4.' Usuario: = | e

. s "mrus EFE EE Thhas @FEEN B L
* Nombre de la cuenta de correo electrénico -

L™
Esté utilizando actualmente 08
"3

LSUTEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE R

1 Junio 2018 >

correo
= Cerrar sesién: Opcidn para salir de la aplicacidn

Do Lu Ma Mi Ju

s
4

-

-

-

- . 7 - . . :
Retroalimentacion: Comentarios sobre el servicio de .
-

-

-

»

3 4 5 6 7 8 ¢
0 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23 e & < [ ‘Solicitud de leido

24 25 26 27 23 29 30

SN NSNS NSNS NSNS SN SESSEEEESEESEEEEEEEEE

5.' Configuracién: Administracion y personalizacién

de la cuenta de correo

AN NN NI NI NN NN NN NN NN NN NN EEEENENEENENEEEENEENEEEER éTienes prObIemas o dudas? Llama al 01 800 849 4555; OPCién 9’1.
6.' Calendario: podras visualizar y programar citas, También checa los videos de ayuda en:

telmex.com/cuentadecorreoelectronico

= recordatorios y tareas por dia y hora.
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