
Obtén los datos de tu cuenta de correo: 
 
 
En internet ingresa a : 
telmex.com/cuentadecorreoelectronico 
 
Proporciona tu número de expediente 
 
Da clic en la casilla Validar 
 
Da clic en Ingresar 
 
 
 
 
 

Información de tu cuenta de correo 
 
A continuación, la página te mostrará los datos 
de tu cuenta: 
 

 Nombre 
 Usuario 
 Correo 
 Contraseña 
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Nombre: Guillermo Luis 

Usuario: guillermo 

Correo: guillermo@servicios.telmex.com 

Contraseña: Nss.Num Seguridad Social 

 

¿Tienes problemas con el correo electrónico?  

 

Acude a tu área de Recursos Humanos, Jefatura Administrativa o  

llama al 01 800 849 4555; opción 9,1 también, puedes checar el 

 video tutorial y la guía de usuario. 

1 

http://telmex.com/cuentadecorreoelectronico
http://telmex.com/cuentadecorreoelectronico


Error de identidad 
 
Al ingresar tu expediente, la página te muestra el 
mensaje: 
Expediente no válido 

 
Por favor verifica tu expediente y vuelve a 

escribirlo 
 
Da clic en la casilla Verificar 
 
Da clic en Ingresar 

 
 
 
 
 

Error de validación 
 
Validar, si la página muestra el mensaje:  
Por favor valida correctamente 
 

Da clic en la casilla Validar 
 
Resuelve la petición 
 
Da clic en Ingresar 
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Ingreso 
 

Existen 3 opciones para entrar a tu cuenta de correo por internet: 
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1 2 servicios.telmex.com 
 

3 telmex.com telmex.com/cuentadecorreoelectronico 

Dirígete a Mi cuenta en la parte superior derecha de la ventana. Da clic en Correo 

 

Escribe tu Usuario 

 
Selecciona el dominio:  servicios.telmex.com 

 
Escribe tu Contraseña 
 

Da clic en Entrar 

Escribe tus datos: 
 
 

Usuario 
 
Selecciona el dominio: 

servicios.telmex.com 
 
Contraseña 
 
Da clic en Entrar 
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¡Bienvenido! 
 

Estás en la bandeja de entrada de tu cuenta de correo servicios.telmex.com  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descubre lo fácil que es su uso, disfruta de sus funciones y beneficios.  
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Estructura de tu cuenta de correo 
 
Una vez que hayas ingresado a tu cuenta de correo, se 
mostrará la siguiente pantalla e información: 
 

1.- Infinitum Mail: Menú de herramientas y enlaces 

para el usuario del correo:  Contactos, Calendario, etc. 
 
 

2.- Redactar: Carpetas de correo y despliegue de 

ventana con herramientas para escribir , adjuntar 
archivos y enviar nuevo correo . 
 
 

3.- Buscador:  Herramienta para localizar correos 

 
 

4.- Usuario: 

Nombre  de la cuenta de correo electrónico 
Retroalimentación: Comentarios sobre el servicio de 
correo 
Cerrar sesión: Opción para salir de la aplicación 
 
 

5.- Configuración: Administración y personalización 

de la cuenta de correo 
 
 

6.- Calendario: podrás visualizar y programar citas, 

recordatorios y tareas por día y hora. 
 
 

¿Tienes problemas o dudas? Llama al 01 800 849 4555; opción 9,1. 
También checa los videos de ayuda en: 
telmex.com/cuentadecorreoelectronico 
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