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Manual de Usuario— Panel de Control

Creacion de Usuarios Administradores

 Ingreso al Panel de Control
Paso 1: Ingrese al Panel de Control de Cloud para
crear un nuevo usuario administrador

https://cp.cloud.telmex.com

=

=P (nfraestructura  Cuenta  Ayuday

1te Saul Salazar (ID de la cuenta: 1001488)
:

() Cerrar sesion

Informacién de servicios

%@ —

= Recursos Utilizados

Infraestructura como Servicio
@ Administre sus Servidores Virtuales, parametros de cémputo,

los Data Center Virtuales y el Firewall

Suscripcion Servidores
Virtuales (1D:1005244)

servidores Virtuales 4 comprado
Data Center Virtual 1
+ Comprar Servidor Virtual + Administrar Firewall

Creacién de Usuario Administrador

Screen ID: 2.21.20.01
& Actualizar

Cuenta

Facturas pendientes de pago 0,00 MXN

+ Métodos de pago + Admins

+ Cambiar contrasefia + Suscripciones

Mis >>

Tienda

Aquf puede comprar servicios adicionales, dominios y mucho
mas.

+ Comprar mas servicios + Registrar dominio nuevo
+ Comprar otros recursos + Cambiar plan de servicio

Dominios
Administre sus dominios y nombres de dominio.

+ Dominios registrados + Dominios alojados


https://cp.cloud.telmex.com/
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Paso 2: De clic en la pestaina “Cuenta” que se
encuentra en la parte superior izquierda, para
desplegar la pantalla que muestra las
funcionalidades disponibles de la cuenta

Inicio >

Cuenta & Actualizar of Nivel superior

Aqui puede configurar y gestionar la informacién de su cuenta, datos de usuario y suscripciones.

Tienda
Comprar mas servicios ‘ﬁ Registro un Nuevo Dominio &=3 Comprar recursos adicionales
2 Aqui puede contratar un servicio o una Inicie el wizard para registrar los nuevos Aquf puede comprar mds recursos para
suscripcidn nueva. nombres de dominio. Asimismo, estos mejorar sus servicios.

pueden usarse para el hosting de sus sitios
web, email, aplicaciones, etc.

Cambiar plan de servicio
Aquf puede cambiar su plan de servicio.

Cuenta
Métodos de pago | Informacién del Cliente Admins

\=6= Administre aquf sus métodos de pago 3¢ Aqui puede editar el perfil de la cuenta y Aqui puede administrar las cuentas de
(tarjetas de crédito, cuentas bancarias) gestionar notificaciones por correo administrador de su panel de control.
Pagos automaticos: Habilitado electrdnico.

Suscripciones

Dominios Registrados
Administre registros de nombre de dominio.

Suscripciones
Administre suscripciones de servicio
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Paso 3: De clic en la opcion “Admins” para visualizar

Manual de Usuario— Panel de Control

los usuarios actuales y las opciones para la

administracion de los usuarios del Panel de Control

Inicio >

Cuenta

Aqui puede configurar y gestionar la informacién de su cuenta, datos de usuario y suscripciones.

Tienda

. Comprar mas servicios
“#3 aqui puede contratar un servicio o una
suscripcidn nueva.

Cambiar plan de servicio
Aquf puede cambiar su plan de servicio.
Cuenta

Métodos de pago

\=6= Administre aquf sus métodos de pago
(tarjetas de crédito, cuentas bancarias)
Pagos automaticos: Habilitado

Suscripciones

Suscripciones
Administre suscripciones de servicio

‘ﬁ_ Registro un Nuevo Dominio

7 Inicie el wizard para registrar los nuevos
nombres de dominio. Asimismo, estos
pueden usarse para el hosting de sus sitios
web, email, aplicaciones, etc.

| Informacidn del Cliente
# Aqui puede editar el perfil de la cuenta y
gestionar notificaciones por correo

electrénico.

_ Dominios Registrados
L Administre registros de nombre de dominio.

&2 Actualizar of Nivel superior

=3 Comprar recursos adicionales

Aqui puede comprar més recursos para
mejorar sus servicios.

Admins
Aqui puede administrar las cuentas de
administrador de su panel de control.

Paso 4: En la parte superior de la pantalla “Admins”
de clic en el botéon “ARadir Admin nuevo” para
registrar al nuevo usuario administrador

~ i lazar (ID de la cuent; 488)

Suscripcion Servidores Virtuales: 1005244

) Cerrar sesion

Inicio Infraestructura Ayuday

ID de Pantalla: 02.24.18
© ayuda &3 Actuatizar off Nivel superior

Aqui puede administrar los administradores de su panel de control.

I [& Afiadir Admin nuevo I
1 total Seleccionar columnas | Exportar a Excel
[1  Nombre Inicio de sesign Estado Herramientas
1 saulsalazar ssalazar @ Activado Change Password
1 total Seleccionar columnas | Exportar a Excel

Creacién de Usuario Administrador 5



MI TELMEX@ Manual de Usuario— Panel de Control

Paso 4: Completar la informacion solicitada y de clic
en el boton “Siguiente” al final de la pagina.

Ll

() Cerrar sesicn

Inicio Infraestructura Ayuda y Soporte
Cz:;: micio » Cuenta » Adming > W usuario 1001745 Mlfonge Perez » Adming » ID de Pa - 017415
Anadir usuario nuevo & Actualizar § Nivel superior
----- .\.g/.
Informacicn Roles
de de
usuario cuenta
¥
facturacidn

Configurar acceso al panel de control del cliente

Hombre de Usuario

| Contrasefia

[Confirme la contrasefia

Informacién de contacto

Hombre * Hombre Segundo nombre Apellido
Email *

Linea de direccidn 1 *

Linea de direccién 2

[Ciudad *

Estado / Provincia Qw
Pars * QX

| Cadizn Postal *

W teléfono * + ( i Ext

H® fax + { j] Ext

*Campos Obligatorios
Cancear

Nota: Los campos con * son obligatorios por lo que si no se completa alguno
de éstos, no se podrd continuar con el proceso.
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Paso 5: Una vez llenado el cuestionario y haber dado
clic en el vinculo “Siguiente”, se desplegara una
pagina donde podra seleccionar el tipo de rol que le
quiera asignar al nuevo administrador

- Cliente Alfonso Perez (ID de la cuenta: 1001506)

= —— Cerrar sesidn
STiteg 1wl Suscripcicn Servidores Virtuales: 1005329 [ | ©

Inicio Infraestructura Ayuda y Soporte

> Inicio » > ins » N® i > ins »
Cuenta = Inicio > Cuenta = Admins » N° usuario 1001743 Afonso Perez » Admins D de Pantalla: 00.04.10

Aﬁadir Usuario nuevo &3 actualizar o Nivel superior
@ 2]
Infi Roles.
de de
usuario cuenta
y
facturacion

Seleccionar roles

1 total Seleccionar columnas | Exportar a Excel

[ Rol

] Full Access

1 total Seleccionar columnas | Exportar a Excel

| Atras || Finalizar || Cancelar |

Nota: Se podrdn crear cuantos administradores sean necesarios

Paso 6: Si desea limitar el acceso al nuevo
administrador Unicamente a ciertos servidores
virtuales, ingrese nuevamente al vinculo “Admins”
(Paso 3) y de clic sobre el nombre del usuario o de
inicio de sesion del administrador que desee
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() cerrar sesién

N Cliente Alfonso Perez (ID de la cuenta: 1001506)
|

Suscripcion [ ervidores Virtuales: 1005

Inicio Infraestructura Cuenta Ayuda y Soporte

Cuenta » Inicic > Cuenta » ID de Pantalla: 02.24.18

Ad minS © ayuda & Actualizar § Nivel superior
Aqui puede administrar los administraderes de su panel de control.

[ ARadir Admin nuevo

2 total Seleccionar columnas | Exportar a Excel
[7]  Hombre Inicio de sesidn Estado Herramientas
B Alfonso Perez aperez (¥ Activado Change Password
=]} I Ernesto Perez eperez I () Activado Change Password

2 total Seleccionar columnas | Exportar a Excel

Paso 7: De clic en el vinculo “Administrar vinculacion
avanzada”

a Cliente Alfonso Perez {ID de la cuenta: 1001506)

Suzoripoion Serv

(1) Cerrar sesion

Imicio Infraestructura Ayuda y Soporte
Cusnta » Ivicio » Cusnta > Adming > N° usuario 1001749 Emesto Perez 5 |0 de Pantalla: 02 _24_17
N° usuario 1001749 Ernesto Perez @ 4yuda 3 Actuslizar f Mivel superior

General | Roles de cuenta y facturacion

Configurar acceso al panel de control del cliente

Usuario 1001749

Cuenta 1001506 Alfonso Perez
Hombre de Usuario eperez

Contrasefia S

ID ecxcterno

Desactivar usuario Administrar configuracion avanzada

Informacion del sistema

Estado i Activado

Infermacicn de contacto

Hombra Ermesto Perez
Email wixy @ prodigy.net.mx
Linea de direccion 1 Mérida

Linea de direccion 2

Ciudad DF
Estado DF Distrito Federal
Codizgo Postal 060D
Palz o México
He telsfono +51 (55) 55555555
N2 fax

Editar Cancelar
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Paso 8: De clic en el vinculo “Suscripciones
Gestionadas”, donde dara la opcion de “Restringir
accesos”, de clic en esta opcion

L3 Cliente  Alfonso Perez (ID de la cuenta: 1001506)

(1) Cerrar sesidn

Imicio Infraestructura Ayuda y Soporte
L B ) Screen ID: 2.22.05.11
Configuracién Admin avanzada &3 Actuslizar Jf Nivel superior

Roles de hosting | Configuracion regional | Expiracion de Contrasenia | Suscripciones Gestionadas

Q El usuario pusde gestionar la suscripcion de cualquisr cusnta

Restringir Acceso

Paso 9: A continuacion podra seleccionar el servidor
virtual o servidores virtuales que podran ser
gestionados por el nuevo administrador. De clic en
“Enviar” y su administrador quedara habilitado a los
servidores virtuales seleccionados

(1) Cerrar sesion

Chiente Alfonso Perez [ID de la cuenta: 1001506)

Inicio Infraestructura Ayuda y Soporte
Lo » . Screen ID: 2.22.05.13
Configuracion Admin avanzada &3 Actustizar o Mivel suparior

Roles de hosting | Configuracion regional | Expiracion de Contrasena | Suscripcionss Gestionadas

@ La cancelacidn de esta operacidn mantendrd la habilidad de gestidn de todas las suscripoiones

Seleccione las suscripciones a ser gestionadas por el usuario

3 total | Mostrar Busgueda En la pagina: 25 50 100
D Iy = Mombre de la suscripcidn Fecha de inicio de la suscripcion Estado de la suscripoion
D 1005329 Suscripoion Servidores Virtuales oct-12-2012 16:24 & Activado
D 1005330 Windows 2008 R2 Ent - SQL Std (RAM 2 GB, wCPU 2, DD 50GE) oct-12-2012 16:42 & Activado
D 1005339 Windows 2008 B2 Ent - SQL Std (RAM 2 GB, wCPU 2, DD 50GB) oct-12-2012 18:17 & Activado
3 total En la pdgina: 25 50 100
| Enwviar | Cancelar
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