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COMUNICACIONES
UNIFICADAS AVANZADAS

Comunicaciones Unificadas Avanzadas (CUAD). Es un servicio que ofrece funcionalidades de
comunicacion empresarial, ayudandote a simplificar la administracion de tu plataforma
de voz y datos bajo un modelo de atencion 24x7x365.
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BENEFICIOS

@ Cuenta con todas las funcionalidades de una solucion de comunicaciones unificadas de grado empresarial.
Siempre actualizada y disponible.

@g}ﬁ (QJ Al ser un servicio administrado no te preocupas por la operacion de tu infraestructura.

Agrega servicios cuando lo requieras y paga solo por la tecnologia que ocupas.

CARACTERISTICAS

e Comunicate por chat con cualquier persona en la empresa de manera
privada y segura.

e No pierdas nunca una llamada.
¢ \/isualiza si una persona esta disponible.

e |leva tu extension a donde quiera que vayas.

Mas informacién en telmex.com/empresa, consulta a tu Ejecutivo de Cuenta o llama al 800 123 1212. T T E L M Ex
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COMO FUNCIONA CUAD
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NOTA: Diagrama conceptual del servicio, la arquitectura final depende de la tecnologia CUAD seleccionada

OFERTA BASE
INCLUYE LICENCIAMIENTO EXTENSION BASICA LICENCIAMIENTO EXTENSION INTERMEDIA
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e Acceso a la Infraestructura de LICENCIAMIENTO EXTENSION AVANZADA
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e |Instalacion,  mantenimiento 'y ADICIONALES

refacciones sin costo adicional.
EQUIPOS TELEFONICOS EQUIPOS DE CONFERENCIA

e Monitoreo proactivo 365 dias del
ano.

e Soporte técnico para la empresa
24x7.

Servicios de conectividad: MPLS / Internet (No incluidos en la renta del servicio).
o Servicio de TK IP Telmex, NO incluido en el servicio.

e Niveles de servicio de grado
empresarial.

¢POR QUE TELMEX?
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e Somos proveedores integrales de servicios Tl y contamos con
la red de comunicaciones mas extensa de México.

e Somos integradores globales de  soluciones  de

b
3 {i ' Comunicaciones Unificadas e IP.
s 4 ‘ Nuestra red IP costa a costa, esta interconectada a nuestra
_ red de voz (PSTN).
Si ya tiene lineas y enlaces con nosotros, permitanos
encargarnos de la colaboracion en su negocio.

Mas informacién en telmex.com/empresa, consulta a tu Ejecutivo de Cuenta o llama al 800 123 1212. T
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