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MONITOREO DE APLICACIONES
EMPRESARIALES Y EXPERIENCIA
DIGITAL DEL USUARIO

Servicio integral de monitoreo que proporciona visibilidad de los elementos de Tl que integran y soportan la

operacion de tu negocio, facilitando el seguimiento y analisis de tendencias del negocio, transacciones
comerciales, comportamiento de usuarios e informacion de clientes.

BENEFICIOS
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Incrementa
La satisfaccion y lealtad de clientes, al ser una solucién enfocada a entender y mejorar la experiencia de usuario.

Apoya
El adecuado dimensionamiento de infragstructura de Tl'y Software.

Facilita
La gestion y mitigacion de riesgos en la operacion de procesos de negocio.

Promueve
El trabajo colaborativo entre equipos de trabajo y diversas areas de la organizacion.

Proporciona
Informacion para corregir, mejorar, optimizar y/o evolucionar rapidamente las aplicaciones.

CARACTERISTICAS

e Agentes de monitoreo para cada elemento de Tl que integran las
aplicaciones.

e |nformacion procesada y almacenada en la Nube (Software as a Service,
SaaS).

e Vistas unificadas y relacionadas del servicio.
¢ De facil uso, configuracion e implementacion.

e Aplica para un gran nimero de plataformas, arquitecturas y tecnologias.

Mas informacion en telmex.com/empresa, consulta a tu Ejecutivo de Cuenta o llama al 800 123 1212. * M Ex
. M TEL ®
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COMPONENTES

Tablero de Analiticos- Visita del negocio

/ Infraestructura Aplicaciones Experiencia Digital del Usuario \

Agente de monitoreo
de Aplicaciones

Agente de monitoreo Agente de monitoreo Transacciones Sintéticas
de Navegador de Dispositivos Méviles de monitoreo
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Agente de monitoreo
de Infraestructura

Agentes de Monitoreo
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scalable
bajo demanda

\ Plataforma en la Nube (SaaS) j

OFERTA COMERCIAL

Se comercializa por servidor (Host)

Unidad minima: una (1) servidor (Host) por mes
= Se comercializa por vista de pagina (“page view”).
= Unidad minima: 500,000 “page views” por mes.
= Se comercializa por App-Usuario Activo Mensual (“Monthly Active User” (MAU)).
= Unidad minima: 100,000 “MAU” por mes.
= Se comercializa por transacciones mensuales (“checks”).
= Unidad minima: 10,000 “checks” por mes.
= Se comercializa por nodo (Host) en ubicacion del cliente.
* Unidad minima: Un (1) nodo.
= Requiere la contratacion de Transacciones Sintéticas.
= Se comercializa por evento almacenado.
= Unidad minima: 75,000,000 de eventos por mes.

Monitoreo de Aplicaciones

Monitoreo de navegadores
Monitoreo de dispositivos moviles
Complementaria Transacciones sintéticas de monitoreo

Nodo de ejecucion de transacciones
sintéticas en ubicaciones privadas

Tableros analiticos - Vista de negocio

= Se comercializa por capacidad de 180GB al mes, para multiples dispositivos. En 2 opciones de

Monitoreo de Logs ,
resguardo 90 y 360 dias.

* Cobro mediante renta mensual * Facturado en moneda nacional (MXN)

¢POR QUE TELMEX?

e [ntegramos los elementos necesarios (personal, licenciamiento,
infragstructura, herramientas, procesos) en un solo servicio.

e Servicio integral, modular y flexible, que puede ser adquirido e
implementado en fases o etapas.

e (Contamos con un modelo comercial que ofrece diferentes
alternativas de adquisicion de este servicio para nuestro clientes.

e Tecnologia reconocida por empresas lideres, a nivel mundial, de
consultoria e investigacion de Tecnologias de Informacion.

Mas informacién en telmex.com/empresa, consulta a tu Ejecutivo de Cuenta o llama al 800 123 1212. T T E L M EX
IS\ ®
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