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ELCEL Y B I 1424

X
Qi) ©) Estoy aqui para ayudarte [l

5555555555
A :Qué es la APP Telmex?

Saldo al dia: $608.00

Pagar antes del: 16/Febrero/2022

Es la aplicacion de Mi Telmex
donde podrds pagar y
administrar, en linea, tus servicios

Recibo Telmex [ Enviar & Visualizar Telmex. Desde cualquier lugar vy
_— en cualquier momento. Siempre
> Infmitu‘lis - Activa . .
entretenimiento e disponible en tu Smartphone.
O &% V@ Smge
| & Mi Telcel
Pago de Factura S Contrata
Telcel Telcel
Pag. 2 788 TELMEX.
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Beneficios del App Telmex
 Ahorra tiempo: No hagas mas filas

 Alternativas de pago: Paga desde cualquier lugar de forma facil, segura y
sin comisiones

 Inmediatez y disponibilidad de la informacidn: Consulta tu Recibo Telmex
cuando quieras, donde quieras

 Autogestion: Personaliza tus servicios
- Dale seguridad a tu Red WiFi, elige el nombre y la contraseiia que
quieras, cambiala cada vez que quieras.
Aumenta la velocidad de tu paquete, agrega mas entretenimiento con
Netflix, Disney+, HBO y Star+

» No te quedes sin saldo, recarga tiempo aire y paquetes Telcel con cargo a
tu Recibo Telmex

» Recibe asistencia en linea 24 horas, soluciona dudas, reporta cualquier
inconveniente con tu servicio y mas.

788 TELMEX.
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Descarga

Descarga la AppTelmex desde la
tienda de tu sistema operativo.
Google Play para Android, App Store
para iOS y AppGallery para Huawei.

y LY

;" EXPLOREIT ON

' App ;[r]r(-' p Googlepiav

= AppGallery

1. Abre en tu dispositivo movil 2. Selecciona el buscador y 3. Selecciona Instalary espera a
la aplicacién de Play Store o escribe App Telmex. que se haya ejecutado la
App Store instalacidn.
—— B Google Play < app telmex Q V)
. — 8
Recomendado para ti
20% | ) 1Ms
) K resefns Todos (D Oescargas
— —ad ===
5 — 8 ==
TikTox Mercado Libre: App de perder Sn
2 M8 cornp afacilyr pew:::a el S T .

anuncios - Sugerencias para ti

amazon
- . Puede que también te guste... >

Amazon compras  Dominos Mx TikTok
40 M8 iami 62 M8 x

Cambia tu look > v ﬂeﬂcnnlmmn Mercado Libre  Microsoft Excet M
Telm compea facil y r Edita & Crea Hoj.. Cn
- 51 ME 20 M8 1T MB
AN e &SRR |
A - E3 B Apps similares o
Juegos Apps Peliculas Libros
X — —
Pag.4 788 TELMEX.

esta contigo



Manual de uso AppTelmex

Registro Mi Telmex

LY

Bienvenido

Ingresa con tu cuenta Mi Telmex

2. Ingresa a la App desde tu
dispositivo movil y en el menu
principal, selecciona “Registrarme”.

% Numero o correo electronico

a Contrasena

(Olvidaste tu contraseia?

Iniciar Sesion

[o}

n Ingresa con Facebook

Contrataciones y sitios X
Registrarme
Telmex

< Registro 3 ¢  Registro

HOGAR NEGOCIO HOGAR NEGOCIO

Nombre * Apellido paterno®

3. Elige si tu cuenta es Hogar o
Numero Telmex * Celular de contacto * RFC * NegOCio’ ingresa tus datos y
G selecciona “Registrarme”.

(10 Digios} (10 Digitos}

Nombre * Apellido patermo*

Correo electrénico *

{Olvidaste tu nimero Telmex? Carreo electrénico *

Contrasena * Repetir contrasena *

Numero Telmex * Celular de contacto *

(10 Digitos) (10 Digitos)

¢ Olvidaste tu niimero Teimex?

x, Infinium).

Acepto terminos y condiciones
Contrasofia * Repetir contraseia *

y @aviso de prvacidad

Activa Recibo Telmex digital

Acepto términos y condiciones

y aviso de privacidad

Activa Racibo nex dioital

d (@) (] < (@] O

788 TELMEX.
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4. Recibiras en tu correoelectronico
las indicaciones para activar tu
cuenta Mi Telmex.

R iy "
veumex,  Mi Telmex - Confirmacion de Correo TELMEX. Contirmacion de cuenta

1 |
Hola. jGracias por crear tu cuenta Mi Hola!

Teimex! |Tu cuenta se confirmé extosamental Inaresa a Mi Telmex
conectado aa red Infinitum de tu servicio para acceder a mas
benencios como:

Para emp 2 solo debes tu coneo el
-Aumentar 2 velocidad de tu Paquste Infinitum
antinua - Adminietrar varas [incas desds tu cusnta
- Asociar us redes sociales para iniciar sasion
- Recargar Tiempo Aire Telcel
a - Personalizar tu modem
Ingresa ahora!
infinitum FIR TELMEX
S i aied et
L8 23
i 2 a >
CONFIRMACION DE CORREO ACTIVACION DE CUENTA

Da clic en el botdn “Continuar” para comenzar

Sigue las instrucciones paraactivar tu cuenta y
a disfrutar los beneficios de Mi Telmex.

disfrutar de todos los beneficios.

Pag. 6 788 TELMEX.
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Casos de error en el proceso de Registro

Error en datos

Ingresa todos los datos
solicitados para
continuar.

Nota: Verifica que no
estés agregando acentos
en los datos ingresados,
ya que no estan
permitidos.

Pag.7

Error correo no valido Error contrasena
Verifica que los datos Verifica que coincida la
del correo electronico contrasefia con la

que estas ingresando confirmacion de

sean correctos. contrasefa ingresada,
Selecciona aceptary ademas que cumplan
corrigelo. con los parametros de

seguridad solicitados.

prueba@Gmail-com

El correo no es vélido La contrasefa y la confirmacion

de la contrasefia ingresadas son

diferentes

788 TELMEX.
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Casos de error en el proceso de Registro

El teléfono no pasé las
validaciones

Asegurate de que el teléfono
ingresado sea un numero Telmex,
que corresponda al tipo de cuenta
que deseas registrar, servicio
Hogar — cuenta Mi Telmex Hogar,
Negocio — negocio.

Pé4g. 8

Error correo activo

El correo electronico que desea
registrar ya se encuentra asociado a
otra cuenta Mi Telmex, para continuar
con el registro debe ingresar otro correo
electronico.

788 1eLMeX.
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Iniciar sesion

Opcion 1. Ingresa con tu Numero

Bienvenido
Telmex a 10 dl'gitos 0 correo Ingresa con tu cuenta Mi Telmex
electronico y contrasefia, selecciona
“Iniciar Sesion”. s i

B convmens
Si tucuenta es Negocio ingresa con

tu correo y contrasena.

o

[ n Ingresa con Facebook ]

Contrataciones y sitios Registrarme
Telmex ~

Opcion 2. Paraingresar a través de
Facebook debes haber vinculado tu
cuenta previamente y tener tu

vincula tu cuenta con Mi Teimex

Facebook abierto en tu celular.Solo

Facebook para asociar tu acceso

selecciona “Ingresar” ylisto.

[C] No volver a mostrar

Vincular ahora

= Inicio

CLIENTE TELMEX

Saldo al dia: $648.00

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

°
PAGAR

Recibo Teimex B Enviar  © Visualizar

Al iniciar sesion, en el home se
mostrara la informacion de tulinea. N T

° Y
entretenimiento

yens =y Activa
[ fecorss pg

tiampo aire » '4‘.17!‘\";1

a MiTeicel

Pago de Factura Contrata
Telcel 2 | Telcel g

d O 0O

Pag.9 788 TELMEX.
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Vincular cuenta de
Facebook

Bienvenido
Ingresa con tu cuenta Mi Teimex
Para iniciar sesion en la App con N iR
Facebook, selecciona “Continuar con ——
Facebook’.
[ K} ngresa con Facebook ]

Telmex

Contrataciones y sitios ] [ Registrarme J

=a Es necesario que vincules tu cuenta
- por Unica ocasion, selecciona
. “Vincular ahora”.

[C] No volver a mostrar

Vincular ahora

MR O

p LN

Iniciq sesion
en Mi Telmex

Debes iniciar sesidon con tus datos T

0 0 correo electronico

de acceso a tu cuenta Mi Telmex.

Si lo prefieres, elige una de tus
redes sociales para autentificarte.

Pag. 10 788 TELMEX.
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Para vincular tus redes sociales a tu
cuenta debes ir a “Mi Perfi" y luego
seleccionar “Redes Sociales”.

= LN

iVincula tus redes socialesa NV

Telmex!
O GO O

Cuando veas un mensaje de éxitoy
el signo (-) debajo de Facebook
significa que ahora podras utilizar
esta forma de ingreso a la App
Telmex.

Pé&g. 11

Mi Perfil

Actualiza tus datos

Cambia tu contrasefia

Redes Sociales

Ahora solo selecciona el simbolo(+)
de Facebook; recuerda, debes tener
tu Facebook abierto en tucelular.

L0

iVincula tus redes socialesa v

Telmex!
iFacebook se asoci6 con éxito aMi
Telmex!
O GO O
e

788 TELMEX.
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Consulta tu Recibo Telmex

Inicio

S—— Para consultar tu ReciboTelmex,
CLIENTE TELMEX selecciona “Visualizar” desde la pantalla
Saldo al dia: $648.00 prlnClpal

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

PAGAR
Recibo Telmex X Er\wa

/@ E?:?E:Zﬁz:cmc ”\g'" :“E-Sg;l“dax
.;;géglde Factura = %Jlgér!ata >
< O O
Selecciona el mes quedeseas Se mostrara tu Recibo Telmexdigital, ademas
consultar y listo. podras compartirlo por Whatsapp, correo y otros
medios. —
Recibo Telmex
e
Visualizar mes...
Enero infinitum —
Diciembre !"’ETEL_'& S ’&j‘::_.sf
Noviembre — e —
Octubre
Septiembre
s T F— |

— T T T

788 TELMEX.
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Enviar Recibo a tu correo

= Inicio

CLIENTE TELMEX
Saldo al dia: $648.00

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

Si deseas enviar tu recibo en
formato PDF a tu correo electrdnico,

da clic en “Enviar’, elige el mes'y Feckic Tokaey V'

| | Sto . = Paquetes & Asiiva
o ?J;?gtlg;%lento W HBOMax
& MiTelcel
Pago de Factura Contrata
Telgel > Telcel 2
d O O
=s
Veras un mensaje de
Tu Recibo Telmex se,ha enviado con éxito al Conﬁ rmacion del envio.
correo electrénico registrado.
ACEPTAR ]
i — —
Pag.13 788 TELMEX.
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Administra las lineas asociadas

5555555555 v ¥
CLIENTE TELMEX

Sitienes varias lineas asociadas atu S s ke deaiod
cuenta, es muy facil administrarlas; Pagar antes del: 13/Marzo/2022
en la pantalla principal, junto al
numero de teléfono veras una flecha
invertida a la que debes darle clic.

Recibo Telmex [ Enviar & Visualizar
Paquetes S Activa
% ‘ienv:lt:](;‘t::rﬁlemo @ '/'\‘BO Max
O e, ‘g
&« MiTelcel
C
};‘S%glde Factura > Te?g;ﬁata BN
| O O
Elige una linea
— Se mostraran las lineas asociadasa
tu cuenta, elige la que deseas
5557943816 -
administrar.

= Inicio

LY

5555555500V
LINEA TELMEX 2
Saldo al dia: $648.00
Pagar antes del. 13/Marzo/2022

Recibo Telmex B Erviar < Visuslizar

Asi veras la linea seleccionada, lista
para administrar.

1y

imiento
" Recarga ‘ £y Ao
[—| tempo aine W Daneny e

& MiTelcel

Pago de Factura Contrata
Telcel Telcel

Pag. 14 788 TELMEX.
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Paga tu Recibo

1. Puedes pagar el saldo de tu
Recibo Telmex con tarjeta de
crédito y débito, solo selecciona
“PAGAR’.

<  Pago con tarjeta

Numero Telmex 5555555555

Tu saldo al corte: $608.00

Ingresa la cantidad que deseas pagar

$ 608.00

Seleccione su método de pago

E= Tarjeta de crédito y débito

=" Visa, Mastercard y American Expresa

Inicio

5555555555 v
CLIENTE TELMEX
Saldo al dia: $648.00

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

Recibo Telmex M Enviar & Visualizar
Paquetes i
//ré\% Infinitum y (W) /\CYIVHN
entretenimiento Y HBO Max
Recarga ‘ Oy Activa )
@ tiempo aire “@ g‘f‘g;ﬁ"& Star+
& MiTelcel
Pago de Factura Contrata >
Telcel Telcel

< O O

ogg¥ Glaro Pay 2. Confirma el monto, y

() Lugares de pago

CoDi

Cobro digital del Banco de México

CoDi

Al continuar aceptas las polllicas de pago

< @) O

3. Ingresa los datos de tu tarjeta y si
deseas domiciliar tu pago,
selecciona la casilla “Domicilia el
pago de tu servicio Telmex”, de lo
contario, puedes dejar vacio este
campoy continuar con el proceso de
pago y listo.

Pag. 15

selecciona el método de
EY2  OXXO, 7 efeven, Sanborns, Sears, entre otros pago”

< Pago con tarjeta €3
$1,031.00

109034680

Pagar con mi tarjeta

O B 9219 jif

® B3 Otra tarjeta

Numero de tarjeta

Tu pago serd procesado mediante 3D-Secure.

Por favor manten abilerta ls ventans hasta conclule

Domicilia el pago de tu servicio

Telmex

[ Guardar mitarjeta ®

788 TELMEX.
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= Inicio

%

Paga otras lineas Telmex ey

v
CLIENTE TELMEX
Saldo al dia: $648.00

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

Para pagar otras lineas Telmex
debes desplazar la pantalla haciala

izquierda, ool sissses
//,5\ m?ﬁﬁﬁ‘rﬁsy & ﬁggamax

entretenimiento

Recarga I Activa
> o 101 ars
O oS : ¥ S
& MiTelcel

Pago de Factura > Contrata BN
Telcel Telcel

< O O

Inicio

Pagar otra linea

Ingresa el leléfone que deseas pagar

L Nimero Telmex a 10 digitos J

Ingresa el Numero Telmex que
deseas pagar y da clic en elbotén
para continuar con el proceso de

Recibo Teimex M Enviar  © Visualizar
Paquetes N
= Infinitum y Gy Activa
entretenimiento &  HBO Max

@4
RE

Recarga tiva G
tiempo aire r.’\’c;:r:b;!:\ Stare
& MiTelcel
Pago de Factura > Contrata >
Telcel Telcel

< @) O

Pag. 16 788 TELMEX.
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Pago en efectivo

¢ Pago con tarjeta Puedes generar un codigo de barras para pagar en
s s efectivo en cualquiera de los establecimientos permitidos,
Tu saldo al corte: $608.00 sin necesidad de llevar el recibo impreso.

Ingresa la cantidad que deseas pagar

$ 608.00

Seleccione su método de pago

E=] Tarjeta de crédito y débito
Visa, Mastercard y American Express

Claro™ Claro Pay

) Logars do pago Selecciona “Lugares de pago”

S OXXO, 7 eleven, Sanborns, Sears, entre otros

~ CoDi

CeDi
Cobro digital del Banca de México

Al continuar aceptas las polllicas de pago

d (@] 0O

Se genera un cddigo de barras personalizado para También puedes ubicar los establecimientos
que pagues tu Recibo. Ademas lo puedes compartir donde puedes realizar el pago con este
por Whatsapp, correo electronico y otros medios. codigo de barras generado.

—

€ Lugares de pago

$648.00 ¢Como utilizo mi codigo?

ool ) B

Saldoe total a pagar:

Paga da forma segura
ascaneando tu cadigo de bamas

L B LI (2 o P 10 = — Establecimientos para escanear y pagar
Centro de
atencion Telcel Sanborns
Teimex
99940651550000648003

Telecomm Chedraui Walmart
= o) =
= “Df U ‘E Inbursa BBVA Banamex
Establecimientos para escanear y pagar
Banorte 7-Eleven Oxxo
d O O
Pag. 17

< o 5N TELMEX.
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Lol RO ON

= Inicio

%

5555555555 v

Recargar Tiempo Aire e

T e I C e I Pagar antes del: 13/Marzo/2022

1. Da clic en la opcion“Recarga Tiempo

Aire”. Recibo Telmex M enviar & visualizar
D T E e
A

tiempo are

& MiTelcel

Pago de Factura Contrata
Telcel ? Telcel >

4 O O

2. Haz clic en el botdn para 3. Ingresa el teléfono celular 4. Selecciona el monto que
continuar con larecarga. alque deseas abonar saldo. desees.

T o &  Recarga tiempo aire o € Recarga tiempo aire (2]
@ ti @ (1] & ) ® (2] o
Recarga Paguetas Histarlal
Numero a recargar Maonla'a:recargar
Recarga tiempo aire -
Nemaco i 10 digitos 5545114279
$950 o B
Saida mensual disponible $20 $30 $50
Confirmar ramern # 10 digies.
: e $80 $100 $150
B
$200 $300 $500
Incluye
m Selbs| | Audad | Ve | Vel
.................. o0 ros
$20 $4 Wdias 5 dios
Reges nacenales )
500 Megas
s

, 6. Se enviara un cddigo de seguridad a tu . L
5. Confirma tu recarga. correo electrnico registrado en Mi Telmex. 7. Listo, confirmacion de
Ingresa el codigo y selecciona “continuar’.  recarga

@ & e

Confirma los datos

€ Recarga tiempo aire 3 ~
€ Recarga tiempo aire 2] _
< Recarga tiempo aire

Codigo de seguridad

P N { TR 0 envi
o e seguidad 6o wenciaca a0 Saldo recargado
Numero Telmex 5522072457
Fechi de 1 opéracion 22062020 2~ eno photoligmail com N 5556961511
Fec! 1511221
Celutar a rocargar 5545114279
Ingrésalo para continuar Folic. 0000027863
Tipo de recarga Unica
X > Celular & recarger. 5521279739
Manto <o | recarga 520 | | Kok alreadtim Oeden
Totat $20 Monto de recarge: $20

Acap e plar
G) 0:55 s

a o @ 79\ TELMEX.
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Cliente Telmex

Personaliza tu modem oy

Mi perfil

Inicio

1. En el menu lateral, selecciona

. \T]J Recibo Digital
“Servicios Telmex”

3 Pago de Factura Telcel

©  sitios WiFiy CAT's
@ Estoy aqui para ayudarte

5] cerrar sesion

2. Selecciona “Personaliza 3.Ingresa el nimero de 4.Elige un nombre para tu
tu moédem” serie de tu modem. modemy una nueva
contrasefia y listo.

=  Servicios Telmex @) € Telmex O
Personaliza tu médem
Cambia el nombre y/o contrasefia a tu modem
Tiempo Aire Telcel Personaliza tu
Recarga Tiempo Aire moédem infinitum r
o Paquetes Cambia nombre y Euceso de Veieordad | Rep24
contrasena de tu red
. . ormbee para tu T " )
Bienvenido al portal de
personalizacion de tu
modem |nﬂ[‘|llul’n Nueva contrasena (opoional)
Paquetes Infinitum . . o
Internet + )
Entret t
ntretenimiento Ingresa el numero de serle de tu mader 2] onfirma ¢ 3

Entretenimiento

HBO Max, Disney+, S
J. mas

Crédito Telmex Comunicacion
Consulta tu crédito y Telmex
pedidos Videoconferencia y

Audioconferencia

Infinitum Mail Infinitum Bajo
Correo electrénico Demanda
Mas velocidad para

d O O

Pag. 19 788 TELMEX.
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= Servicios Telmex

O

Videoconferencia

1. Desde la seccion “Servicios
Telmex” selecciona
“Comunicaciones Telmex”

2. Selecciona la opcion
“Contratar
Videoconferencia”

iEn comunicacién todo
el tiempo!

CONTRATAR AUDIOCONFERENCIA

CONTRATAR VIDEOCONFERENCIA

Pag. 20

Tiempo Aire Telcel
Recarga Tiempo Aire

o Paquetes

pedidos

Infinitum Mail
Correo electronico

2. Selecciona el nimero
de participantes e ingresa
tus datos.

&« Telmex £a

iBIENVENIDO!

Cormreo

electronico.  usuario@gmail.com

. TuPlan
Videoconferencias
es:

10 participantes

* Los precios con impuestes incluidos.
Cantidad expresada es por renta mensual

Configura tu sesion

nbre del contacte

Crédito Telmex
Consulta tu crédito y

Personaliza tu
moédem

Cambia nombre y
contrasena de tu red

Paquetes Infinitum

Internet +
Entretenimiento

Entretenimiento

HBO Max, Disney+,
Star+, Claro video y
mas

Comunicacion
Telmex

Videoconferencia y
Audioconferencia

Infinitum Bajo
Demanda

Mas velocidad para

©) O

3. Te llegara un correo con los
datos de ingreso a la
Videoconferencia y listo.

< Telmex 63

e

v

iRecibimos tu
solicitud con éxito!

Enviaremos un correo electronico con los
detalles de la activacion, te pedimos revisar
tante tu bandejo de entrada como fa de
correos no deseados.

Si tienes cualquier duda, comunicate al 800
123 35 35, opcion 2y después opclon 5

SIN COSTO hasta el 30 de junio
de 2020

788 TELMEX.
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(L B OOM

= Inicio

Aumenta la velocidad
de tu Paquete Infinitum.

Selecciona “Paquetes Infinitum y
entretenimiento” para conocer la oferta
disponible para ti.

< Crece tu paquete @

Actualmente tienes:

20 | werux $509

Mbps al mes

1 linea Telmex

Agregar entretenimiento

NETFLIX"|  Sawph || STAR+
\ )L J
30 Claro-video
Mbps o
1 linea Telmex NETFle
$606 5
40 Clard-video
Mbps o
1 linea Telmex NETFle
O

Pég. 21

%

5555555555 ¥
CLIENTE TELMEX
Saldo al dia: $648.00

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

Recibo Telmex M enviar  © Visualizar
‘ Activa

y "Q1> HBO Max

Recarga V"\ Activa «
led tiempo aire @ E’;’;‘;?’m; ey

& Mi Telcel
Pago de Factura > Contrata 5
Telcel Telcel
4 O O

Se desplegara una lista con laoferta
disponible, solo elige el que mas te
convenga y selecciona “Continuar”.

788 TELMEX.
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Conirata entretenimiento

= Servicios Telmex @)

Tiempo Aire Telcel Personaliza tu

Recarga Tiempo Aire moédem

o Paquetes Cambia nombre y
contrasefia de tu red

- Desde la seccion “Servicios Telmex”
Paquetes Infinitum . “ L. ”
Internet + Selecciona “ Entretenimiento

Entretenimiento

Entretenimiento

HBO Max, Disney+,
Star+, Claro video y
mas

Crédito Telmex Comunicacion
Consulta tu crédito y Telmex
pedidos Videoconferencia y

Audioconferencia

Infinitum Mail Infinitum Bajo
Correo electrénico Demanda v
Mas velocidad para < Entretenimiento @

< O O
El mejor entretenimiento

con tu cargo a tu Recibo Telmex

HBOMAX });“\
V : : a
Se mostrara la oferta disponible para agregar _ =
entretenimiento. Elige la que més te convenga L (R,
: “ ” e 2 Rl ;Ty ‘,Lma
y selecciona “Agregar o s o O
IApar!i! g ey $! 27 For $1 59 al mes
STAR+ @
Departe an viva ST* R+
de ESPN Los

Simpeane palinlzs

< O O
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Pago de factura Telcel.

Desde el home, selecciona “Pago de
factura Telcel.

También podras encontrar la opcion de

pagar factura Telcel en el mend lateral
izquierdo de la APP.

AA & mitelcel.com )

& Mi Telcel

Inicia sesién
Ingresa tu nimero Telcel a 10 digitos y tu contraseria

Nimero Telcel

I
’l

Contrasefla ° \1‘
' | T @ — Y

Entrar

Olvidé mi contrasefia

™ m O

Pag. 23

=  Inicio
Cliente Telmex

%

5555555555 v
CLIENTE TELMEX

Saldo al dia: $648.00
=% Servicios Telmex

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

(v Recibo Digital

2 Pago de Factura Telcel

&)  Sitios WiFi y CAT's

V @ Estoy aqui para ayudarte
Paruates
///':\\\ nfinium y 'vﬂf ﬁcﬁur\)lamax -
entretenimiento ]  Cerrar sesion
Recarga " fotve
[ -
& MiTelcel
Pago de Factura ontrata
Telcel ? elcel > 4 (@)
d O 0

Una vez que selecciones Pago de
factura Telcel, se abrira la pagina
web Mi Telcel y debes ingresar
con el usuario y contrasefia
registrado en Mi Telcel, al ingresar
iniciara tu proceso de pago Telcel.

788 TELMEX.
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Contirata Telcel

= Inicio

LS
Desde el home, selecciona “Contrata

Telcel”. CLIENTE TELMEX

Saldo al dia: $648.00

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

.
PAGAR

Recibo Telmex A enviar & visualizar
fempS are V@ Bl i
[ 5:2a ] T -
o NSRS e oo < fr’;gglde Factura 3 %:Ivg‘térlata BN
=lele/ q 10 0
PLANTELCEL 5o, SAMSUNG
Galaxy S20+ w“ R
(o) ‘ ‘\
50%
de descuento
en tu pago inicial
un Pian Telcel
Contrata o renueva un Plan Telcel SeleCC|0na Contmuar,
R e posteriormente se abrira la pagina
iAhora hasta a puerta do 1 casa de Telcel para que continues con
e o tu proceso de contratacion, llena
- el formulario y sigues las
indicaciones.

Apellido Patemo:
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Conéctate en miles de sitios
con WiFi Movil en Infinitum.

Cliente Telmex
——

Mi perfil

Da clic enla opcién “Localiza  rueavion
centros de atencion y sitios WiFi. & Pogoderasum o

@ Sitios WiFi y CAT's

@ Estoy aqui para ayudarte

]  Cerrar sesion

La aplicacion te solicitara permisos
para conocer tu ubicacion; asi
podras localizar sitios WiFiy los

Centros de Atencion Telmex mas . @
Cercanos. S 182 1 0.05 KM
Pag. 25 M"' TELMEX.
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Conéctate en miles de sitioscon
WiFi Movil en Infinitum.

Desde la aplicacion puedes
contratar, ya sea unPaquete
Infinitum o Solo Internet.

En la pantalla de inicio da clic en la
opcidn “Contrataciones y sitios
Telmex”.

& Contrata servicios ()

Adquiere paquetes de >
internet

() HOGAR

fra nesocio

Localiza centros de 3
atencion y sitios Wifi

Pég. 26

7L

Bienvenido
Ingresa con tu cuenta Mi Telmex

% Numero o correo electronico

a Contrasena

¢Olvidaste tu contraseia?

Iniciar Sesion

(o]

n Ingresa con Facebook

Contrataciones y sitios
Telmex

Registrarme

Selecciona si el servicio que
deseas es para tu Hogar o tu
Negocio, sigue lasinstrucciones
y continua con el proceso de
contratacion.

788 TELMEX.
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Recibe ayuda de nuesiro
Asistente enlinea.

Enla App también podras recibir
ayuda a cualquier duda a través de
nuestro Asistente en Linea,
disponible las 24 horas, los 7 dias de
la semana.

Encontraras un boton en la esquina

superior derecha y otro en el mena
lateral, en la parte inferior.

< @ Asistencia en Linea

Buenos dias, Alex & ¢En qué te puedo ayudar?

Duda sobre mi recibo 2

Reparar mi servicio %\

Seguimiento a mi solicitud 55

Quiero mas velocidad o/

Cambiar la contrasefia de mi médem Il
Activar mis beneficios Infinitum w2

Tengo una duda |
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= Inicio

* Mi perfil

- Inicio
S
O

5555555555 v

CLIENTE TELMEX

Saldo al dia: $648.00
=S Servicios Telmex

Pagar antes del: 13/Marzo/2022

- Recibo Digital

&
PAGAR &  Pagode Factura Telcel

©  sitios WiFi y CAT's

Recibo Telmex M enviar & visualizar
V @ Estoy aqui para ayudarte
anuat
= infinitum y vg-r’ ag‘r‘ﬁ
entretenimiento iax _J Carar sesivn

[ ek, p@

3op

tiva
aneys y Stars
combo

& MiTelcel
Pago de Factura Contrata
Telcel > Telcel 2 q N
} O
4 O O

Al dar clic a alguno de estos
botones, te mostrara todaslas
opciones de ayuda, entre ellas
estan:

* Dudas sobre tu Recibo Telmex
* Reparacion en tu servicio
+ Activacion de beneficios

788 TELMEX.
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