Manual de uso CRM Telmex

Administra tu negocio desde tu smartphone. Consulta las principales estadisticas de tu Pagina
Web Telmex; da seguimiento a los contactos interesados en tus productos o servicios; y controla
los tiempos y tareas dentro de tu negocio.

Descarga y Login 5]
7% TELMEX.

Descarga la aplicacion movil de esta contigo
CRM Telmex, disponible para
Android, e ingresa con tu Usuario
y Contrasena.

BIENVENIDO

Disponible en

» Google Play

Qiyide micontrazefa

708 TELMEX.

esta contigo

BIENVENIDO

Fars

Si olvidaste tu contrasefia,
selecciona “Olvidé mi
contrasena” y sigue los
pasos para crear una nueva.

Avuda

755 TELMEX.
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Soporte (b

Hay dos maneras de solicitar asistencia:

Via correo electronico — Descripcidn por escrito del problema que se te presenta, el cual es
recibido y gestionado de inmediato por el Centro de Atencion al Cliente.

Via telefdnica — Llamada directa al Centro de Atencion al Cliente.

B ViA CORREO

Para ingresar a Soporte, ve al
Menu de tu App y selecciona “So-
porte”. Elige la opcidn que prefie-
res para solicitar asistencia

R, ViA TELEFONICA

7% TELMEX.
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Con esta aplicacion movil
también podras acceder a
reportes e indicadores del
total de contactos generados
desde tu Pagina Web.

Menu Principal :=

Una vez que accedes, encontraras
el Menu con las siguientes funcio-
nes:

0w 536% |

Mi Sitio Web
¥ rerFi
W PANEL TELMEX
® iensales

B conTacTos

!
m CALENDARIO

ey
& i simio wes

& BLOG

?

Contactos

CONTACTOS - TODO EL TIEMPO

Contactos totales: 10

En la parte izquierda de la pantalla
estan las diferentes funciones para
seleccionar.

- Perfil

- Panel Telmex
- Mensajes

- Contactos

- Calendario

- Mi Sitio Web
- Blog

- Soporte

75\ TELMEX.
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Perfil 2

Visualiza tu informacién basica (Teléfono, Nombre, Paquete, Correo).

Perfil

Wersion: 1.0.0

Teléfono

95498712343

Nombre

Mariana Lago

Paguete

CRM Basico

Correo

nﬂﬂl’lﬂn:’”ﬂqﬁ'ﬂ m r‘.ogncir}.r_mn‘

¢, Como consultar tu perfil?

Ingresa al Menu de tu aplicacion
y selecciona “Perfil”.

¢ Como cerrar tu sesion?

Desde la funcion “Perfil”,
selecciona el botdn “Cerrar
Sesion”.

755 TELMEX.
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Panel Telmex ‘=

En tu Panel Telmex encontraras las siguientes funcionalidades:

Mensajes: Ultimos mensajes recibidos desde tu Pagina Web Telmex.

Visitas: Numero de visitas generadas a tu Pagina Web Telmex y desde qué
dispositivo provienen.

Eventos: Citas programadas para el dia en curso.

Contactos: Numero de contactos de negocio agregados.

Panel Telmex
iHola,Mariana Lago!

. Mensajes de tu Sitio Web

@ Wisitas a tu Sitio Web

e Con la funcion “Mensajes” podras
visualizar y dar respuesta
inmediata a los mensajes de las
personas interesadas en tus

productos o servicios.

8 Contactos Agregados

Ultimos Mensajes

755 TELMEX.
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Mensajes &

Con la funciéon MENSAJES es posible administrar y clasificar los mensajes recibidos.

Dentro de esta pantalla podras visualizar:

Mensajes

MENSAJES - TODO EL TIEMPO

1) Grafico de mensajes recibidos por dia — Cuadro comparativo de mensajes recibidos por dia.
2) Total de mensajes recibidos — Todos los mensajes, leidos o no.
3) Mensajes nuevos — Mensajes recibidos recientemente y aun sin leer.

4) Mensajes vistos — Mensajes leidos.

Al dar clic a un “Mensaje Nuevo” su estatus cambiara automaticamente a “Mensaje Visto”.

755 TELMEX.
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Categorias de mensajes

-Mensajes Totales
-Mensajes Vistos

-Mensajes Nuevos

Mensajes

., Como dar seguimiento a los mensajes? MENSAJES - TODO EL TIEMPO

Uil “ Dlmyse

Al dar clic sobre algun contacto m“:@“‘“‘““““‘ @
se desplegaran sus datos:
nombre, correo y mensaje.
Para contestarlos, da clic en el
globo y selecciona la opcion por
escrito o mediante llamada

directa.

755 TELMEX.
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Contactos (F

Consulta, agrega, importa y clasifica a tus contactos de negocio.

Contactos Q

CONTACTOS - TODO EL TIEMPO ' ¢ Como consultar un contacto?

Prospectos . Oportuni. Clientes

® Alexa Gutierrez
1) Ingresa a la funcién “Contactos”
@ Antonio Rivera .
desde el Menu.

@ Beatriz Oliver
2} Selecciona “Contactos Totales”.

@ Rafael Cisneros
e 3) Busca o elige el contacto que deseas

@ Pamela Ortega consultar.

/@) Juan Alvarado

755 TELMEX.
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¢ Como agregar un contacto? © 0 Wi 5o

Contactos

1) Ingresa a la funcién “Contactos”
desde tu Menu.

2) Elige “Contactos Totales”. Nombre -
3) Toca el icono Alvarado

Calificacion *

Cliente

4) Captura los datos de tu nuevo s
contacto y da clic en “Guardar 5532201385
Contacto”. S

lau_alvarado@amail com

Direccian

T W B 9%

Importar contactos

rene
. 4 H 2
——— ¢Como importar un contacto?

Isay Puerto

Islas

1) Ingresa a la funcién “Contactos”
desde tu Menu.

Ivan
Janete

Jess Duran

2) Elige “Contactos Totales”.

Jojo

Jduli
3) Toca el icono &

Julio Tania

Jule Gon Rico

4) Selecciona los contactos que
deseas importar.

Kari

O0O000OO0OD0D0OO0OD0O o000 DDEs

Kiki

755 TELMEX.
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¢ Como clasificar un contacto?

Clasifica a tus contactos segun su nivel de interés en tu negocio (prospectos, oportunidades y
clientes).

Categorias de contactos:

Prospectos — Aquellos con los que has tenido comunicacion y que pueden llegar a seruna
oportunidad de venta.

Oportunidades — Contactos que representan la posibilidad real de cierre de ventas y de
convertirse en clientes.

Clientes — Registros que compran regularmente.

CONTACTOS - TODO EL TIEMPO

Cxintackos totales: 10.

1) Ingresa a la funcion 2) Elige la opcion
“Contactos” desde tu Menu. “Contactos Totales”

755 TELMEX.
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@._ Alexa Gutierrez

@. Antonio Rivera

@. Sn:riz Olliver

@. Rafael Cisneros
Contacto

& Pamela Ortega
Q} Prispeetes Actualiza contacto

Eliminar contacto

‘@ Juan Alvarado

3) Selecciona el contacto que 4) Da clic en los tres puntos de la
quieres calificar. parte superior derecha de tu
pantalla y selecciona
“Actualizar Contacto”.

Apellide. ©

Calificacion Calificacion *

lient:
) Prospectos Cligrite

Teléfona
O Cliente

5552827028

) Oportunidades

@ Sincalificacien

CANCEL

5) Ubica y selecciona la 6) Una vez seleccionada dicha
categoria correspondiente. categoria, elige Guardar.
755 TELMEX.
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¢, Como enviar un correo electronico a un contacto?

e R Y |
Mi Sitio Web Contactos

CONTACTOS - TODO EL TIEMPO

1) Ingresa a la funcion 2) Elige la opcion
“Contactos” desde tu Menu. “Contactos Totales”

& Redactar
CONTACTOS - TODO EL TIEMPO

m Prospacton Gportun)
@. th?fuﬁerrez o o

e marianalago@minegocio.com
Para  arivera@minegocio.com
Tu cita ha sido agendada

Antonio, te esperamos el dia 27 de agosto
alas 11:00 hrs.

@ Alnff.nl.{) Rivera ° o

Saludos.

Marizna Lago.

@. B..-'-.rtlf-o“m

@ Rafael Cisneros

@. ?ame!a Ortega

_\I Juan Alvarado

3) Selecciona el icono de 4) Redacta tu correoy envia.
mensaje.
755 TELMEX.
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Calendario [::

Bwd &5

Calendario Q |

JUNIO 2019

Herramienta que te permite manejar
tu agenda de trabajo: eventos, citas
y reuniones.

Eventos

Mo se encontraron eventos

0%/03/2019, 5:00 PM

¢ Como agregar un evento?

09/03/2019, 6:00 PM

1) Ingresa a la seccion
“Calendario” desde tu Menu.

2) Selecciona el icono -+
3) Captura la informacion de tu

evento, programa un recordatorio
y selecciona Guardar.

7% TELMEX,
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OOV

Mi Sitio Web §

Por medio de esta seccion podras consultar las estadisticas principales de tu
pagina web:

TV =

Estadisticas

1) Ingresa al Menu de tu App
y selecciona MI SITIO WEB. ARALEA TUBMDWES

La cantidad de gente gue ha visitado tu sitio.

2) Da clic en Estadisticas. VISITAS TOTALES
3) Conoce los principales iy
indicadores de tu sitio web: aue han visitado tu sitio

VISITAS MOVILES

- VISITAS TOTALES

- VISITAS POR DISPOSITIVO

- VISITAS POR CIUDAD

7% TELMEX,
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Blog (R

Tan pronto ingreses a tu App,
tendras a tu disposicion diversos

Crea presencia digital de tu negocio co

A estas alturas, probablemente sepas gque n...

T ———_— contenidos con consejos utiles

| para hacer crecer tu negocio en
Internet. Puedes compartir cada
éGue es un CRM y que puede hacer por documento a traves de redes
sociales, correo electréonico y What-
sApp.

£Por qué los negocios necesitan estar e

Hay mas de 1.500 millones de sitios wel

éPor qué los negocios necesitan estar e

En la era digital, es absolutamente esencial ...

<£Que significa una visita a tu pagina we

75 TELMEX.

Primera aplicacion
movil de la historia

Cuando piensas en una aplicacion mavil, jcual es

|a primera gue se te ocurre? ;Se trata de redes
sociales, un juego o quizas un rastreador de

productividad? ;Esta en tu IPhone o en tu tableta
Android?

@ 2Junio, 2019 @ 0 Comment 2 4 @ 1.9k

Para ingresar al Blog, ve al Menu
de tu App y selecciona “Blog”.

755 TELMEX.

esta contigo



