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Objetivo:

Dar a conocer para los servicios Almacenamiento Gold y Alto Desempeño en la “Nube Pública
Empresarial”, los procedimientos de:

a. Contratación/aprovisionamiento

b. Incremento de Capacidad 

c. Cambio de política de almacenamiento

d. Eliminación de disco

Procedimiento contratación/aprovisionamiento

1.- Acceda a su panel de control introduciendo sus credenciales.
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2.- Seleccione el DCV en donde se encuentra la máquina virtual en la que se requiere el

almacenamiento adicional.



3.- Seleccione “DETAILS” en la máquina virtual a la que se le añadirá el almacenamiento

adicional.

4.- En la sección “Hardware”, apartado “Hard Disks” de clic en “ADD”
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5.- Aparecerá una nueva línea con el disco añadido:

a. Introduzca en “Size” el tamaño del disco en Mega bytes.

b. Seleccione el tipo de almacenamiento requerido del menú desplegable “Policy”.

c. Seleccione el tipo y el número de bus de los menús desplegables “Bus Type”  y 

“Bus Number”.

d. Haga clic en “Save”.

Policy Tipo de Almacenamiento Características de desempeño (IOPS)*

GOLD Gold 1IOPS/GB

AD Alto Desempeño 0.5IOPS/GB

* Para mayor detalle de las características de almacenamiento consulte el siguiente enlace: 

https://telmex.com/web/empresas/almacenamiento.
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Configuración del disco en Sistema Operativo Windows

1.- Inicie sesión en la maquina virtual con sistema operativo Windows

2.- En versiones Windows Server 2012 y posteriores, en la barra de tareas, haga clic con el

botón derecho en el logotipo de Windows y, a continuación, elija ”Disk Management”.
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En Windows Server 2008, siga la siguiente ruta: Inicio> Herramientas

administrativas>Administración de equipos>Administración de discos.
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3.- Compruebe que el disco que se esta configurando aparezca en el listado de discos, y de clic 

derecho sobre el disco a configurar para inicializarlo

4.- Seleccione el tipo de partición (GPT o MBR)* y de clic en “OK”

*GPT permite volúmenes que superan los 2TB

MBR es mas antiguo y es comúnmente usado por equipos de 32 bits
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5.- Haga clic con el botón derecho en el espacio sin asignar de la unidad y, a continuación,

seleccione ”New Simple Volume”.

6.- Se mostrará una pantalla para la creación del nuevo volumen, de clic en “Next”
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8.- Especifique la letra de la unidad que desee asignar al volumen y, a continuación, seleccione

“Next”.

7.- Especifique el tamaño del volumen, el valor predeterminado muestra toda la capacidad del

disco, de clic en “Next”
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9.- Especifique el sistema de archivos a usar (p.e., NTFS), seleccione “Next” y a continuación

“Finish”.
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10.- En la ventana de “Disk Management” aparecerá la unidad con el tipo de formato y la letra

que se especificó para su uso.

11.- De igual manera, puede consultar las características el nuevo volumen desde: “This PC”,

dando clic derecho sobre el nuevo volumen,
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Configuración del disco en Sistema Operativo Linux

1.- Inicie sesión en la maquina virtual con sistema operativo Linux. Como ejemplo en las siguientes 

pantallas se utiliza el disco /dev/sdb la partición /dev/sdb1 y el punto de montaje /data.

2.- En la consola introduzca el comando “fdisk -I” para verificar que este presentado el disco a

nivel sistema operativo (En el ejemplo: /dev/sdb)
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3.- Una vez identificado el disco particiónelo con el comando “fdisk” indicando el nombre del nuevo 

disco, (En el ejemplo fdisk /dev/sdb).
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4.- Introduzca “n” para crear partición, seguido de “p” para especificar que será una partición

primaria. Establezca el número de partición en “1” y conserve los valores default de fisrt and last

cylinder.

5.- Introduzca “w” para guardar los cambios.
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6.- Verifique e identifique la nueva partición creada (En el ejemplo /dev/sdb1)
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7.-Formatee la partición tipo ext4. En el ejemplo: “mkfs.ext4 /dev/sdb1”, donde “dev/sdb1” 

corresponde  a la partición sin formato en cuestión.
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8.- Cree un nuevo directorio para montar la partición, introduciendo el comendo “mkdir / (Nombre

del nuevo directorio)”, en el ejemplo se muestra la creación de un directorio con nombre “data”
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11.- Para hacer permanente el punto de montaje incluso al reiniciar la VM consulte el archivo

/etc/mtab y busque la entrada que corresponda al punto de montaje

9.- Utilice el comando “mount” indicando la partición y la ruta donde se montará el recurso. En el
ejemplo el recurso se montará en: mount /dev/sdb1 /data.

10.- Valide con el comando “df -h” que ya este montada la partición en el directorio requerido.
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12.- Replique en el archivo /etc/fstab editándolo con el editor preferido (por ejemplo vi /etc/fstab)
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13.- Si utiliza el comando “vi” para guardar basta con teclear “ESC” seguido de “:qw!” ENTER.
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Procedimiento incremento de capacidad

1.- En la máquina virtual sobre la que desea incrementar la capacidad del disco, seleccione 

“DETAILS”. Los decrementos de capacidad no están permitidos.

2.- En la sección “Hardware”, apartado “Hard Disks”

a. Identifique el disco a modificar

b. Cambie el valor deseado en MB en la columna “Size”

c. De clic en “SAVE”

a

b
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Sistema Operativo Windows

1.- Inicie sesión en la maquina virtual con sistema operativo Windows

17



21/06/2021 18

Almacenamiento Gold y Alto DesempeñoAlmacenamiento 

Adicional para NPE

2.- En versiones Windows Server 2012 y posteriores, en la barra de tareas, haga clic con el

botón derecho en el logotipo de Windows y, a continuación, elija ”Disk Management”.

3.- Identifique el disco con el incremento, y de clic derecho sobre este.
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4.- Seleccione la opción “Extend Volume”

5.- Se mostrará la capacidad que se añadirá al disco, de clic en “Next”.
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6.- De clic en “Finish”

7.- Se mostrará el disco con la nueva capacidad configurada.
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Sistema Operativo Linux

1.- Inicie sesión en la maquina virtual con sistema operativo Linux. Como ejemplo en las siguientes 

pantallas se utiliza el disco /dev/sdb la partición /dev/sdb1 y el punto de montaje /data.
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2.- En la consola introduzca el comando “fdisk -l” para validar que se refleje el nuevo tamaño de

disco.

En caso de que no se muestre, realice un nuevo escaneo haciendo referencia al disco en

cuestión, en el ejemplo: echo 1 > /sys/block/sdb/device/rescan y ejecute nuevamente el

commando “fdisk –l”
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3.- Para incrementar el espacio en disco será necesario desmontar la partición, introduzca el

comando “umount /data”.

4.- Ejecute el comando “fsck.ext4 /dev/sdb1” para realizar una revision del disco.

5.- Recree la partición con el comando “fdisk” para que tome el nuevo espacio. En el ejemplo 

“fdisk/dev/sdb”

6.- Una vez en el menú de particionamiento, valide la partición actual presionando “p”, 

enseguida elimine la partición tecleando “d”. 
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5.- Cree la nueva partición introduciendo “n”, seguido de “p” para especificar que será una

partición primaria. Establezca el número de partición en “1” y conserve los valores

predeterminados de “fisrt” and “last cylinder”.

6.- Introduzca “w” para guardar los cambios.

7.- Ejecute el comando “partx -v -a /dev/sdb” para actualizar la tabla de particiones



21/06/2021 24

Almacenamiento Gold y Alto DesempeñoAlmacenamiento 

Adicional para NPE

24

8.- Antes de crecer la partición ejecute una revisión del disco con el comando “e2fsck”, En el  

ejemplo “e2fsck -f /dev/sdb1”

9.- Crezca la partición con el comando resize2fs, en el ejemplo “resize2fs /dev/sdb1”

10.- Finalmente monte la partición y valide que se refleje el nuevo espacio y la información
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Cambio de política de almacenamiento

1.- En la máquina virtual sobre la que desea eliminar el disco, seleccione “DETAILS”.

2.- En la sección “Hardware”, apartado “Hard Disks”

a. Identifique el disco a modificar

b. Cambie la política deseada en la columna “Policy”

c. De clic en “SAVE”

a
b

c
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3.- Se mostrará el proceso de actualización de la máquina virtual con el cambio de disco,

cuando el estatus cambie a “Succeded” este habrá concluido.

Al realizar el cambio en la política de almacenamiento se conservan los datos del disco, la

facturación generada corresponderá a las horas de uso de cada política.
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Procedimiento eliminación de disco

1.- En la máquina virtual sobre la que desea eliminar el disco, seleccione “DETAILS”.

2.- En la sección “Hardware”, apartado “Hard Disks”, identifique el disco a eliminar y de

click en el símbolo “ ”, finalmente de click en “SAVE”

27
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ANEXO I

Consulta de la facturación del almacenamiento
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1.- Desde el menú superior seleccione la opción “Operations Manager”.

2.- En la opción “Metering” seleccione “Bills”.
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3.- Se mostrarán los conceptos de facturación relacionados a su servicio, seleccione el

correspondiente al almacenamiento:

Alto Desempeño → “STaaS_Alto_Desempeño_PAYG_hourly”

Gold → “STaaS_Gold_PAYG_hourly”

Y de clic en “View”

4.- Aparecerá la venta “View Bill”, seleccione el apartado de “Storage”.
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5.- Se mostrará la facturación asociada a las políticas de almacenamiento contratadas.
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