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Instalacion

Por favor, asegurate de estar conectado a Internet antes de iniciar la instalacion de Navegacion Segura
Premium en tus computadoras.

Requerimientos de Sistema

Para ejecutar Navegacion Segura Premium deberan cumplirse los siguientes requisitos.
Sistemas Operativos:

Uno de los siguientes Sistemas Operativos (32 0 64 bit)
e Windows XP Home/Professional
e Windows Vista
e Windows 7

e Windows 8

Hardware & Software:
e PC con procesador Pentium 300-megahertz (MHz) de velocidad o superior
e 512 MB of RAM o superior
e Espacio libre en el disco rigido: minimo 40MB
e Resolucion de graficos (Video y monitor): 1024 x 768 o superior

e Navegador Web — El mecanismo de filtrado es independiente del navegador

v El Portal de Padres y los bloqueos de las paginas no son compatibles con Internet Explorer
6 o inferior

v' La navegacion en Internet con Safari puede ocasionar que el cliente (filtro) no funcione
correctamente (Safari ha sido descontinuado para usuarios Windows).

e Conexion a Internet

e Importante: los siguientes programas antivirus deberan ser temporalmente desactivados antes
de instalar (o desinstalar) la aplicacion. Una vez que el sistema se reinicie al finalizar el proceso,
deberian haber sido reactivados automaticamente:

v" Trend Micro security

v PC Tools AntiVirus

v AVG Antivirus - version 8.X o inferior
v' McAfee VirusScan version 8.X.X

% TELMEX,
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Primer Instalacion de Navegacion Seqgura Premium

El Asistente de Instalacion de Navegacion Segura Premium es breve y facil. La primera instalacion te
tomard unos pocos minutos. Las siguientes seran mas rapidas aun.

Iniciar la instalacion

1. Parainiciar la instalacion, da doble clic en el icono de instalacién o da clic en la liga de descarga
que has recibido por correo electrénico.
e Elije Ejecutar para iniciar la instalacion de forma inmediata, o Guardar y luego da doble clic en
el icono del programa NavegacionSegura.exe que se encuentra en la ubicacion donde lo
guardaste.

e Aparecera la pantalla de pre-instalacion, se ejecutara automaticamente. Cuando finalice se
abrira el asistente de instalacion.

WinZip Self-Extractor - TELMEX_PureSightPC-2014.0-14 vendor_TELMEX.exe

Versidn 2014
** Copyright ® 2014 TELMEX felo
~ Todos los Derechos Reservados.

Soporte: www telmesx.com
Unzipping pspoizisi=is}

En la pantalla de Bienvenida, elige el lenguaje de instalacion (predeterminado en espafiol).
Ingresa tu numero de teléfono (sin espacios ni guiones, con cédigo Lada incluido).

Cierra todos los programas que se estan ejecutando (recomendado).

o > w DN

Lee el Contrato de Licencia y nuestra Politica de Privacidad y da clic en ‘Acepto. Siguiente’ para

continuar.
7% TELMEX, . i ;i
esta contigo e . s &

Bienvenido - Autenticacion

Asistente de instalacion

Bienvenido
Selecciona tu idioma: [Espaﬁol -
Ingresa tu Clave Lada + MNimero |5512345678 7

de Telefono:

Es altamente recomendado cerrar todas las aplicaciones de Windows antes
de gjecutar la instalacion.

Al dar clic en 'Acepto. Siguiente’ aceptas el Acuerda de Licencia y la Politica de Privacidad

‘ Lee el Acuerdo de Licencia aqui

' Lee la Politica de Privacidad aqui

; Cancelar Acepto. Siguiente
Powered by PureSight : .
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Informacién de la Cuenta

1.

Configura una Contrasefia Parental. Esta contrasefia es necesaria para revisar los reportes en
linea, cambiar configuraciones o desinstalar la aplicacion. La contrasefia debe tener una longitud
de entre 4-10 caracteres.

Confirma la contrasefa.

Dale un nombre a la computadora. Esto es importante en caso de que planees instalar Navegacion
Segura en mas de un equipo.

Elije dénde guardar los archivos del programa o deja la ubicacion predeterminada (recomendado).

Selecciona una pregunta secreta en el menu. La respuesta a esta pregunta puede ayudarte a
recuperar la contrasefia en caso de que se te olvide.

Escribe la respuesta a la pregunta secreta. Asegurate que la respuesta no sea facil de adivinar por
cualquier miembro de la familia.

Da clic en Siguiente para continuar.

5 TELMEX. § u}i
esta contigo W » &

a

Bienvenido - Informacion de la cuenta - Reportes y Alertas

?f/ Informacién de la cuenta

Confrasefia Parental: [IITTITTIN 7
Confirmar Confrasefia Parental: sessnesene H

Mombre de computadora: Sala 7

Guardar archivo agui: C:\Program Files\Navegacion Sequra Examinar
Pregunta secreta. [Tu profesor més querido o bu profesor menos querido = 2
Respuesta secreta: Alberto] 7

Proteje a tus hijos desde el primer clic que hagan.

Coan PureSearch como pagina de inicio ayudas a tus hijos a encontrar los sitios weh seguros v sin pornagrafia u
otro contenido nara adultos

[[] Establecer PureSearch (accionado por Google) como pagina de inicio.

Powered by PU[GSIth J 2

s

Reportes y Alertas

1.

En Configuracion de reportes selecciona la frecuencia con la cual quieres recibirlos
(predeterminado: semanal).

En Configuracion de alertas selecciona “nada” si no deseas recibir las alertas por correo
electronico (predeterminado: Por e-mail).

En Configuracion de notificaciones ingresa la direccion para recibir reportes y alertas
instantaneas por e-mail (puedes agregar direcciones hasta un total de 5, separadas con punto y
coma).

% TELMEX,
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4. EnEnviar un correo de prueba unavez que lainstalacion finalice, puedes seleccionar la casilla
si deseas recibir un correo de prueba (opcional).
5. Daclic en Siguiente para continuar.

7% TELMEX. £ & &

esta contigo b T b

Bienvenido - Informacion de la cuenta - Reportes y Alertas

Configuracién de reportes

Enviarme reportes a mi e-mail

Configuracidn de alertas
Alertarme inmediatamente cuando haya uso

inadecuado

Coenfiguracién de nofificaciones

Mis e-mail

Utiliza punts y coma pars separar miltiples emails

|_J Enwiar un correc de prueba una vez que la instalacion finalice

. Cancelar Regresar Siguiente
Powered by PureSight < 2

Reinicia tu Computadora

Felicitaciones, finalizaste la instalacion. Un mensaje de instalacion exitosa aparecerd al finalizar. En
esta pantalla también se te informa como abrir Navegacion Segura una vez reiniciado el equipo.

7% TELMEX. £ o &

esta contigo W ¢ b

Bienvenido - Autenticacion - Finalizar

% Instalacion Exitosa

-

Mavegacion Sequra Premium fue instalado exitosamente.
Reinicia la computadora v navega con tranguilicad

Después de reiniciar

= Da clic derecho sobre el icono Navegacién Segura Premium e ingresa
B|E5% T sdem para ver repertes en linea ¢ cambiar tu configuracién,
laod
[0 1
Reiniciar

Haz lo siguiente para reiniciar el equipo:

1. Daclic en el boton Reiniciar, la computadora se reinicia y el icono de Navegacién Segura (baho)
se activa.

2. Después de reiniciar el equipo aparecera una breve natificacion informandote de que tu familia esta

protegida en este equipo.

i

3. Ahora puedes instalar Navegacién Segura en otro equipo.

% TELMEX,
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Sequnda Instalacion v Siguientes

La aplicacion de Navegacion Segura Premium se suministra con un nimero de licencias para proteger
varias computadoras. Por favor, instala Navegacién Segura Premium en cada equipo que desees
proteger.

La configuracion de tu primera instalacion sera copiada, por lo tanto, la segunda y posteriores instalaciones
son mas breves.

La segunda y siguientes instalaciones estan protegidas por contrasefia para asegurarte de que ninguna
persona no autorizada pueda cambiar la configuracion.

Iniciar la instalacion

Tienes dos opciones para iniciar la segunda instalacion:

1. Dar clic en la liga de descarga que recibiste por e-mail para iniciar la instalacion o inicia sesion
en el Portal de Padres de Navegacion Segura.

2. En el Portal de Padres da clic en ‘Instalar nuevas licencias’ en Accesos directos en la
esquina inferior derecha de la pantalla. El instalador sera descargado automaticamente y seras
llevado a una pagina de Bienvenida para descargarlo manualmente si ello no sucede.

Elije Ejecutar para iniciar la instalacién de forma inmediata, o0 Guardar y luego da doble clic en el icono del
programa NavegacionSegura.exe que se encuentra en la ubicacién donde lo guardaste.
Aparecera la pantalla de pre-instalacion, se ejecutara automaticamente.

3. Enlapantalla de Bienvenida selecciona el idioma.

7% TELMEX. £ 3 G5
esta contigo W T, s y

Bienvenido - Autenticacién

Asistente de instalacion

Bienvenido

Selecciona tu idioma [Espafiol -

Ingresa tu Clave Lada + Mamero | B8
de Teléfono:

Es altamente recomendado cerrar todas las aplicaciones de Windows antes
de ejecutar la instalacian.

Al dar clic en ‘Acepto. Siguiente’ aceptas el Acuerdo de Licencia y |a Politica de Privacidad

i Lee el Acuerdo de Licencia aqui

' Lee la Politica de Privacidad aqui

. Cancelar Acepto. Siguiente
Powered by PureSight

4. Ingresa tu numero de teléfono (sin espacios ni guiones, con codigo Lada incluido).

Cierra todos los programas que se estan ejecutando (recomendado).

6. Lee el Contrato de Licencia y nuestra Politica de Privacidad y da clic en ‘Acepto. Siguiente’
para continuar.

o
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Autenticacién

Toda instalacién de Navegacién Segura Premium esta protegida con contrasefia para asegurarte de
gue ninguna persona no autorizada puede alterar la configuracion.

1. Ingresa tu contrasefia parental.

2. Dale un nombre a la computadora. Esto es importante en caso de que planees instalar Navegacion
Segura Premium en mas de un equipo.

75 TELMEX, §
esta contigo S

Bienvenido -> Autenticacion - Finalizar

Autenticacidén

Contrasefia ssssssssss

&0lvidaste tu contraseria?

MNombre de computadora, Laptop de Luis ?

Guardar archivo agur. C:\Program FilesiNavegacion Segura Examinar

4 Estaes lainstalacidn 2 de 3

Proteje a tus hijos desde el primer clic que hagan.

Con PureSearch coma pagina de inicio ayudas a tus hijos a encontrar los sitios web seguros v sin pornografia u
otro contenido nara adultos

\:\ Establecer FureSearch (accionado por Google) como pagina de inicio

Powered by PureSight < g

3. Elije donde guardar los archivos del programa o deja la ubicacion predeterminada (recomendado).

b

4. Lee el Contrato de Licenciay nuestra Politica de Privacidad y da clic en ‘Acepto. Siguiente’
para continuar.

Reinicia tu Computadora

Felicitaciones, finalizaste la segunda instalacion. Un mensaje de instalacién exitosa aparecera al
finalizar. En esta pantalla también se te informa cémo abrir Navegacion Segura una vez reiniciado el
equipo.

Haz lo siguiente para reiniciar el equipo:

1. Daclic en el boton Reiniciar, la computadora se reinicia y el icono de Navegacién Segura (baho)
se activa.

2. Tufamilia esta ahora protegida por Navegacion Segura Premium.

3. Después de reiniciar el equipo aparecera una breve notificacion informandote de que tu familia esta
protegida en este equipo.

4. Ahora puedes instalar Navegacion Segura Premium en otro equipo.

% TELMEX,
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Bienvenido -> Autenticaciéon - Finalizar

.QG/

*

g
o

N - A b

Instalacién Exitosa

Mavegacian Segura Premium fue instalado exitosamente

Reinicia la computadora y navega con tranguilicad

Después de reiniciar

= Daclic derecho sobre el icono Nave
BEGEN ssam para ver reportes en linea o cambiar tu cont
lcod

[

Reiniciar

14
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Trabajando en una Computadora Protegida

Tu familia esta protegida desde que la instalacién se completa y la computadora es reiniciada. Los
miembros de la familia usan la computadora con Navegacion Segura Premium activada, no necesitan
iniciar sesién ni escribir contrasefias siempre que utilicen las configuraciones predeterminadas. Si en
cambio, el usuario es otro nifio que usa un perfil con menos restricciones, debera ingresar su contrasefia
para cambiar de perfil.

La contrasefia parental se requiere para desactivar Navegacion Segura Premium, cambiar
configuraciones, revisar los reportes en linea o desinstalar la aplicacion.

Inicio de Sesion de los Niflos en Navegacion Segura Premium

Utilizando un perfil solamente, no se requiere iniciar sesion. Si se utiliza un Unico perfil, ese perfil esta
activo todo el tiempo, hasta que sea desactivado.

Inicio de sesion de nifios es requerido cuando tus nifios utilizan diferentes perfiles con diferentes niveles de
proteccion. Cada perfil esta protegido por contrasefia para asegurar que los nifios mas pequefios no estén
expuestos en la web, mensajeria instantanea (chat) e intercambio de archivos (P2P) de otros nifios.

Como padre, tu tienes la opcidén de apagar Navegacion Segura Premium, cada vez que desees utilizar la
Internet libremente.

Por favor, informa a tus hijos las contrasefias que le has elegido a cada uno. Nunca les des la Contrasefia
Parental.

Informa a tus nifios que realicen lo siguiente para iniciar sesién en sus respectivos perfiles:

1. Daclic derecho en el icono del buho que se encuentra en la barra de tareas de Windows (parte
inferior derecha de la pantalla).

E55% ™ aueam

LX)

L)

2. Daclic en Cambiar perfil. Se desplegara una lista con los perfiles disponibles.

iComprar mas licencias!
AbnirfIngresar
Acceso total/hpagar prateccion

Cambiar perfil
Sincronizar ahora
Arerca

Contacta a Soporte

3. Elegir el perfil respectivo y dar clic en el nombre del perfil. La Contrasefia de Nifio sera solicitada.

My Family
Nifios pequefios

Lupita
Hifios
Pepita y Mariela
Lacuma

Agiiero

floqui
Fioquis

iComprar mas licencias!
Abrir/Ingresar

Acceso total/bpagar protecoidn
Cambiar perfil »

Sincronizar ahora

Acerca
Contacta a Soports

4. Escribir la contrasefia y dar clic en Aceptar.

5. Navegacion Segura Premium cambi6 de perfil.

% TELMEX,
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Desbloquear los Sitios Web Restringidos

Cuando tus hijos intentan acceder a un sitio web restringidos, son bloqueados mostrando una pagina de
blogueo. Es posible anular el bloqueo durante un tiempo determinado, conociendo la contrasefia.

ﬁ

75 TELMEX.
esta contigo

Sitio web bloqueado por
Navegacion Segura

o o Premium

0 http://babosas.com/

Alguien que te quiere decididé que navegar
en este sitio web no es bueno para ti.

CONTRASERA
Anular el bloqueo: Aceptar

Este sitio web serd permitido por 30 minutas.

Para anular el blogueo, escribe la contrasefia parental o la de anulacién (si asi lo configuraste en las
opciones avanzadas), y da clic en el boton Aceptar.

El sitio podra ser accedido por el tiempo determinado (predeterminado: 30 minutos, se puede cambiar en las
opciones avanzadas).

Activar o Desactivar el Filtro de Navegacion Segura Premium

En todo momento tienes la opcién de Encender o Apagar Navegacion Segura Premium.

Estate tranquilo, esta opcién esta protegida por contrasefia para evitar que personas no autorizadas
apaguen el filtro de Navegacién Segura Premium.

Haz lo siguiente para encender o apagar Navegacién Segura Premium:

1. Daclic derecho en el icono del buho de Navegacion Segura Premium en la parte inferior derecha
de la pantalla.

BEGE T atsam

L0

Y

2. Selecciona la opcion Acceso totaI/Apagar proteccidn. Se te pedira que escribas la Contrasefia
Parental.

iComprar mas licencias!
Abrir/Ingresar
A tal/épagar proteccion

Cambiar perfil 3
Sincronizar ahora

ACEICa
Contacta a Soporte

% TELMEX,
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3. Escribe la contraseia y da clic en Aceptar. Navegacion Segura Premium esta apagada ahora.

El icono de Navegacion Segura Premium (buho) cambiara a gris, lo que indica que el filtro esta
desactivado.

Y
0

Asegurate de cambiar el filtro nuevamente, una vez que hayas finalizado.
Simplemente da clic en Quitar acceso total / Encender y Navegacioén Segura Premium estara trabajando

nuevamente.

{Comprar mas licencias!
Abiir/Ingresar

RQuitar acceso total/Encender
Cambiar peifil 4
Sincionizar ahora

Acelca
Contacta a Soporte
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Primeros Pasos en el Portal de Navegacion Sequra
Premium

Necesitas iniciar sesion en el Portal de Padres para hacer lo siguiente:
e Generar nuevos perfiles para otros miembros de la familia.
e Ajustar las configuraciones predeterminadas

e Ver reportes

Acceso a la Administracion de Navegacion Sequra Premium:

Existen dos opciones para acceder al portal de Navegacion Segura Premium:
e Acceso Remoto — utilizando Internet para iniciar sesion desde cualquier computadora.

e Acceso Local - iniciando sesion directamente desde la computadora donde esta instalada
Navegacién Segura Premium.

Acceso Remoto

Si estas en el trabajo, en un viaje de negocios o visitando amigos - puedes acceder al Portal de Padres
en cualquier lugar y a cualquier hora.

1. Escribe telmex.puresight.com en la ventana de tu navegador y seras dirigido directamente al Portal
de Padres de Navegacion Segura.

2. Aparecera la pagina de Acceso de Padre.

3. Escribe tu niumero telefonico (sin guiones ni espacios, incluyendo el cédigo Lada) en el cuadro
Teléfono de acceso.

4. Escribe tu contrasefa en el cuadro Contrasefia Parental.

5. Daclic en el boton Ingresar. Serés dirigido a la pantalla principal de Navegacion Segura Premium:
Mi Familia Vista General (Inicio).

Acceso Local

Si estas utilizando un equipo en el que esta instalada Navegacion Segura Premium, puedes acceder
directamente a través del icono de buho en la parte inferior derecha de la pantalla.

EiGe ™ ousam

00

oy

1. Daclic en el icono del buho de Navegacion Segura (boton derecho del raton). El siguiente mena
aparece:
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AbrirfIngrezar

Acceso total/dpagar proteccion
Cambiar perfil

Sincronizar shora
Acerca
Contacta a Soporte

2. Selecciona Abrir/Ingresar. La pagina d
3. Escribe tu contrasefia en el cuadro Con
4,

infinitum.
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e inicio de sesion aparecera.

trasefia Parental.

Da clic en el botén Ingresar. Seras dirigido a la pantalla principal de Navegacién Segura Premium:

Vista General (Inicio) del perfil predeterminado Mi Familia.

Vista de la Pantalla

La pantalla principal Vista General (Inicio) muestra las configuraciones del perfil predeterminado Mi
Familia, si aun no ha sido creado otro perfil y establecido como predeterminado.

7% TELMEX.

Proteceidn Gereral

, Caegors o
Coreibe 2
» Pabbra o Clat Qué
. Lmitr Thmpoes Gus contenida blogquear
u
" @ ModoBloguen O Modo Pembo
B Pomografia v citas
Proteceicn B Adiceiones
Especifica  Redes socigles
.' St B Foros w chats
g euerm
Instaninea E olencia
I reambk e o
T Deportes y jusgos
a8 Bk e P Ve
F Compra
Reportas da hids Opciones de Contenida =
Bgtividad
» Resames
v ek Configuracién de
¢ Fansbok Repories
Cuando reportar por e-mail
o

Configuracién

Coimgamie de

Sk War Opoher de Reporks »
Coimgami de P

» Rep;‘gm Configuracion de Alertas

esta contigo
Powsred by PureSight Cenarsesién | Soporte
|Lizanzia i . A . . . .
g/ e > Nevegaciin Sequra Pramium ests protagiends 2 computadoras. Tu liceneia
- vt zdal permite protege atra computadola J—
- ')
CorngimEck
M gt
* Inicio Mi Famnilia Vista General (Inicio}

Feril predeterminado recomendado:

i Familia(Adolescente 11-14) a
Donde Cuinde
Donds protsger Cuando permitiraces 108 mismet

[ anw Dias de semana (Lun-be)

De Pam Limte d tempo
L Sheen 4o by It 10 kay Im e w0 b3y
- Menzalera hsEtnea Chah

Fines de semana {Sab-Oom)
a I roambko de Ach e (PP

oe Pam L o tempo

=L 10 k3 w0 k3

Utill @r b iqueda 1agurs

i YouTube B cambiar dias de semana

 Google, Yahoo, Bing, etc.
M= opciones de tiempo »

Estadisticas de hoy Arcesos direcios
Sitins wab accedidos o% ¥ Repork e AZTICED 3 Facenood
» CambiarCortrareia Pare i@l
b UK ot St ikt
Sitios web blogueados 0%
» Blquear contaens erpectioos de mearaera
hzEntnea @ iy
o 3 . » B Near PEEDES erpecticas e e 1 VIS &)

me el hebiEea © i

La pantalla esta dividida en:

e Centro: pantalla para ver y cambiar configu
acuerdo a las opciones seleccionadas en el
[ ]
los miembros de la familia.
[ ]

Parte superior derecha: se encuentra el boton
Configuracion Avanzada para Padres_para obte

raciones generales. La informacion en esta area cambia de
menu de navegacion

Parte superior central: pestafias para acceder y cambiar configuraciones en los perfiles diferentes de

Izquierda: menu de navegacion para acceder a las diferentes pantallas.

de Configuraciéon avanzada. Lee la seccion de
ner mas informacion acerca de esta opcion.
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Navegacién Segura Premium utiliza perfiles para proveer diferentes niveles de protecciéon a los
diferentes miembros de la familia. Durante la primera instalacion es creado un perfil predeterminado
llamado Mi Familia.

Las pestafias de perfiles son seleccionables y te permiten intercambiar de un perfil a otro para cambiar o
ajustar sus configuraciones.

Cuando la pestafia de un perfil es seleccionada, toda la vista de configuracion muestra los ajustes para
este perfil en particular. Si deseas cambiar los ajustes de un perfil diferente, asegurate de seleccionar
primero la pestafia de ese perfil.

El boton Agregar Méas Perfiles (+) te permite afiadir un nuevo perfil. Lee la seccién Agregar un Perfil
para mas detalles e instrucciones para crear un nuevo perfil.

Ejemplo de un perfil Unico para todos los miembros de la familia:

=

%

i

Ejemplo de multiples perfiles protegiendo a miembros de la familia, individualmente:

an

Lupita

Licuma

Mi Familia Vista General (Inicio)

e

Nifios

a8

Nifios pequefiog

O

El perfil seleccionado siempre se muestra resaltado en anaranjado.

Menu de Navegacion

El mend de navegacion se muestra en todas las pantallas del portal de Navegacién Segura Premium,
esta ubicado a la izquierda de la pantalla. Este menu esté dividido en secciones para mayor facilidad de

orientacion.
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Mi Familia Vista General (Inicio)
Perfil predeterminado recomendado.
-

Configuracién

e Daclic en Inicio para acceder a la pagina de Vista General (Inicio). Esta pagina contiene la
informacion mas importante para el perfil seleccionado.

Proteccion General

Proteccién General
Categorias de
Contenidos
Palabras de Chat

Limitar Tiempo en
Linea

>

w

w

e Daclic en Categorias de Contenidos para definir el modo de proteccién y las categorias
especificas que deberan ser bloqueadas o permitidas.

Da clic en Palabras de Chat para controlar palabras y expresiones y proteger la informacion privada
(direccion, teléfono, nimero de tarjeta de crédito, etc.).

e Daclic en Limitar Tiempo en Linea para controlar el tiempo de uso de Internet durante los dias de
semana y fines de semana.

Proteccion Especifica

Proteccion
Especifica
'_‘ Sitios Web

& Mensajeria
Instantanea

Intercambio de
6 Archivos

Da clic en Sitios Web para definir el modo de proteccion y especificar las politicas de proteccion en
la navegacion web.

e Daclic en Mensajeria Instantanea para definir la proteccién y especificar las politicas de proteccion
en la mensajeria instantanea (chat).
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e Daclic en Intercambio de Archivos para definir el modo de proteccion y especificar las politicas de
proteccion en las aplicaciones de intercambio de archivos (P2P).

Reportes de Actividad

Reportes de
Actividad

» Resumen
» Detalles

» Facebook

¢ Daclic en Resumen para ver el resumen de todas las actividades en el Gltimo dia.

e Daclic en Detalles para ver los reportes detallados de navegacion web, mensajeria instantanea
(chat) e intercambio de archivos (P2P).

El reporte detallado sélo puede verse ingresando al Portal de Padre directamente desde la
computadora donde esta instalada la aplicacion y no a través de acceso remoto.

e Daclic en Facebook para ver el reporte de actividades en Facebook de tus hijos.

Configuracion

Configuracién

Configuracidn de
Alertas

Configuracién de
Reportes

e Daclic en Configuraciones de Alertas para definir cudndo y como ser alertado de uso inadecuado.

e Daclic en Configuraciones de Reportes para definir el tipo y frecuencia de los informes de
actividades que recibiras.

Herramientas

Herramientas

Agregar Miembro
Familiar

Configuracion

>
Avanzada

e Daclic en Agregar Miembro Familiar para agregar perfiles para otros miembros de la familia.

e Daclic en Configuracion avanzada para acceder a la administracién de perfiles, computadoras o a
otros controles que se necesitan ajustar en raras ocasiones. Lee la seccion Configuracion Avanzada
para Padres_para mayor informacion acerca de esta opcion.

Disponibilidad de Licencia

Una cinta con el estado de licencias disponibles te es mostrada arriba de cada pagina del Portal de
Padre de Navegacién Segura Premium. Informa a los padres acerca del estado de la actual licencia y
cuantas estan pendientes de instalacion.
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Ejemplo: el siguiente aviso se muestra en caso de que los padres hayan adquirido licencias para
proteger tres computadoras pero la aplicacion hasta el momento, ha sido instalada en una computadora

Unicamente.

iLicencia
esperando ser S
utilizadat

4

Navegacion Segura Premeium esta protegiendo 1 compatadera. Tu bcencia permite
preteger 2 otras computadoras

instalar ahora!

i

La cinta puede ser también utilizada para ofrecer productos especiales. Da clic en ocultar si t quieres

cerrar el aviso.

Configuracion Basica Utilizando la Pantalla Vista General (Inicio)

La pantalla Vista General (Inicio) contiene la informacion de configuraciones mas importantes para el perfil
gue se encuentra seleccionado. También habilita a hacer cambios en las configuraciones generales, tales
como Qué contenidos bloquear o permitir; Dénde (cuéles aplicaciones) proteger; Cuando permitir a los
nifios utilizar Internet; modificar los ajustes de Reportes y Alertas; ver las principales estadisticas del dia 'y
acceder a otras importantes herramientas y configuraciones.

> Inicio

6 Intercambio de
Archivos

Reportes de
Actividad

> Resumen

Cenfigusacion de
Reportes

Herramientas

Agregar Miembro

Familiar

>

Cenfiguracién
Avanzada

Mi Familia Vista General (Inicio)

M Violencia
O Deportes yjuegos
& Compra

Mas Opciones de Contenido >

Configuracién de

Més Opcicnes de Reportes »

Configuracién de Alertas

Cdmo alertar inmediatamente

por e-mail

WM&s Opcicnes de Alartss =

Utilizar bisqueda segura
& YouTube
& Google, Yahoo, Bing, etc

Estadisticas de hoy

Mss Opcicnes de Reportes»

Perfil predeterminado recomendado:

n Cambiar dias de semana

Mas opciones de tiempo >

Accesos directos

> Detalles
> Facebook Reportes Sitlos web accedidos 0% > Repore de Actividad de Facebook
Cuando reportar por e-mail » Cambiar Contrasefia Parental
Piade i » "Mi Lista de Sitios Web'
Configuracién Sitios web blogueados 0%

Bloguesr la navegacién enciptada

Cambiar contrasefia de los nifias

Instalar nuevas licencias

Guardar cambios

Proteccion General Mi Familia(Adolescente 11-14)
, Categoriss de
Contel - - =
e Qué Dénde Cudndo
» Palabr =t i X i
. Limitar Tiempa en Qué contenido bloquear Dénde proteger Cuando permitir acceso a Internet
Linea . . )
@ Modo Blogueo () Made Pamisive R Fa*bm@ Dias de semana (Lun-Vie}
i De Fara Limite de ti
® Pornografia y citas ] JE— — T i Ir- =
no hay lim no hay lim no hay limi
i B Adicciones - ! : !
Proteccion a8 Menssjeria Instantdnes {Chat)
Especifica W Redes sociales Fines de semana (Sab-Dom)
& Intercambio de Archives (P2P) L
& Foros y chats De : Fee Limite de tiempo
no hay lim no hay lim no hay limi

Guardar cambios

Esta pantalla incluye dos botones para Guardar cambios, uno en la parte superior de la pantalla y otro
en la parte inferior. Se pueden utilizar ambos alternativamente para guardar los cambios aplicados en

esta pantalla.
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Cambiar las Opciones Predeterminadas

En el margen superior derecho de la pantalla, se pueden ver cual es la edad predeterminada asociada al
perfil seleccionado.

Perfil predeterminado recomendado:
Mi Familia{Adolescente 11-14) -

Se puede elegir una edad predeterminada diferente.

Para cambiar el perfil de edad predeterminado asociado al perfil seleccionado, da clic en la flecha del
rectangulo anaranjado y selecciona un rango de edad predeterminado diferente, en la lista de seleccion.

Mi Familia{Adolescente 11-14) a
Mifios pequefios(Adolescente 11-14) i

ChatBlogueado(Pre-Adolescente 6-10)
Nifio(Pre-Adolescente 6-10)

Mi Familia(Adolescente 11-14)
ChatFiltrado(Pre-Adolescente 6-10)
Edad de Juego <6

Pre-Adolescente 6-10

Qué
Utiliza este panel para ver o cambiar el modo entre Permitir y Bloquear y para elegir qué categorias de
contenidos permitir o bloquear.
1. Selecciona Modo Bloqueo o Modo Permisivo de acuerdo a la edad del nifio protegidos (ve la
explicacion siguiente).
2. Ajusta los contenidos de las categorias permitidas/blogueadas.

3. Daclic en Mas Opciones de Contenidos si quieres hacer ajustes mas detallados en las
configuraciones de contenidos.

Modo Permisivo

Cuando el modo de proteccion esta definido como Modo Permisivo, las categorias seleccionadas que
se muestran estan permitidas y el resto de los contenidos, seran bloqueados. Puedes cambiar los
contenidos permitidos, seleccionando o des-seleccionando los casilleros de categorias o subcategorias.

Qué

Qué contenido permitir

() Modo Bloqueo @ Modo Permisivo
& Sitios para nifios

& Deportes

Mas Opciones de Contenido »

Modo Bloqueo

Cuando el modo de proteccion esta definido como Modo Bloqueo, las categorias seleccionadas
mostradas estan bloqueadas y el resto estan permitidas. Aqui puedes cambiar los contenidos
bloqueados seleccionando o des-seleccionando los casilleros de cada categoria o subcategoria.
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Qué

Qué contenido bloquear

® Modo Bloqueo () Modo Permisivo
& Pornografia y citas

& Adicciones

W Redes sociales

& Foros y chats

& Violencia

0 Deportes y juegos

& Compra

Mas Opciones de Contenido >

D6nde

Este panel muestra el nivel de proteccién por cada tipo de aplicacién. Navegacién Segura Premium
provee diferentes niveles de proteccidbn mientras se navega en Internet (sitios web), se utilizan
aplicaciones de mensajeria instantanea (chat) o de intercambio de archivos (P2P). El nivel de proteccion
esta representado con un icono.

Adicionalmente, este panel muestra si Busqueda Segura (SafeSearch) esta forzado para los motores de
busquedas y sitios de redes sociales tales como Google, Yahoo, Bing, YouTube y muchos mas. Si
Busqueda Segura (SafeSearch) esta encendido (marcado), los resultados de blusqueda orientadas a
adultos, no seran mostradas.

Dénde

Dénde proteger

. Sitio web

(*] Mensajeria Instantanea (Chat)
L Intercambio de Archivos (P2P)

Utilizar busqueda segura
%)
=]

Para cambiar el nivel de proteccion para cada tipo de aplicacién, da clic en la flecha del rectangulo gris 'y
elige la proteccion deseada, segun se detalla a continuacion:

Navegacién Segura Premium trabaja de los siguientes cuatro modos para proteger a tu familia cuando
utiliza Internet.

. Filtrar ‘Navegacion Segura Premium protege a tu familia de sitios web
‘inapropiados, conversaciones en aplicaciones de mensajeria
instantanea (chat) inadecuadas y de intercambio de archivos (P2P).

& Bloquear todo El acceso a sitios web, mensajeria instantanea (chat) e intercambio de
archivos (P2P) esta completamente bloqueado.

El acceso a todos los sitios web, mensajeria instantanea (chat) e
intercambio de archivos (P2P) esta permitido. Todas las actividades en
linea son grabadas y pueden ser consultadas por los padres en
cualquier momento.

Monitorear solamente
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Navegaciéon Segura Premium esta apagada. Tu familia no esta

#& Permitir tod
&y Permitir todo orotegida,

Puedes hacer ajustes detallados para cada tipo de proteccion por aplicacion especifica.

e Daclic en Sitios Web para definir sitios especificos que desees bloquear o permitir.

e Daclic en Mensajeria Instantanea para bloquear aplicaciones de mensajeria instantanea (chat)
especificas asi como administrar la lista de contactos bloqueados.

e Daclic en Intercambio de Archivos (P2P) para bloquear determinadas aplicaciones de intercambio
de archivos.

Cuando

Este panel ofrece gestionar las limitaciones de tiempos en Internet en dias de semana y fines de
semana. Puedes especificar cuando esta permitido el acceso a Internet y limitar el tiempo total de uso
de Internet por dia. Esta especificacion es global y aplica a todos los tipos de aplicaciones.

Perfil predeterminado recomendado:
Mi Familia(Adolescente 11-14) a

Cudndo

Cuando permitir acceso a Internet

Dias de semana (Lun-Vie)

De Para Limite de tiempo
16:00 20:00 3h

Fines de semana (Sab-Dom})

De Para Limite de tiempo
06:00 20:00 6h

B Cambiar dias de semana

Méas opciones de tiempo >

Ejemplo:

El acceso a Internet esta permitido los dias de semana, desde las 16:00 a 20:00 pero no mas de 3 horas
por dia. En los fines de semana, esta permitido de 6:00 a 20:00 pero no mas de 6 horas por dia.

Se pueden cambiar los siguientes ajustes, directamente en el panel de control Cuando de la Vista
General (Inicio):

e Eltiempo de acceso permitido a Internet eligiendo diferentes Desde y Hasta en los dias laborales y
fines de semana.

e Las limitaciones de tiempos por dia en dias laborales y fines de semana.
Para mas configuraciones avanzadas:

e Daclic en Cambiar Dias de Semana si deseas cambiar cuéles son los dias que consideras
laborales y cuéles de fines de semana.

e Daclic en Mas Opciones de Tiempos para especificar limitaciones de tiempo en Internet para cada
dia de la semana o para especificar diferentes limitaciones de tiempo para cada aplicacién diferente.
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Configuracion de Reportes y Alertas

Este panel proporciona una vision general de configuracion de informes y alertas para el peffil
seleccionado. Por defecto, Navegacién Segura Premium envia un informe resumido semanal sobre las
actividades de los nifios en Internet y envia alertas por correo electronico cuando se detecta una
actividad no deseada.

Puedes cambiar las siguientes configuraciones, directamente en este panel de la Vista General (Inicio):

Configuracién de
Reportes

Cuando reportar por e-mail
Diario

Mas Opciones de Reportes 2

Configuracién de Alertas

Como alertar inmediatamente
por e-mail

Mas Opciones de Alertas =

e Puedes elegir no recibir reportes por e-mail del todo o recibirlos con una frecuencia diaria, semanal o
mensual.

e Puedes elegir no recibir mensajes de alerta o recibirlas por e-mail.

Para mas configuraciones avanzadas:

e Daclic en Mas Opciones de Reportes si quieres cambiar el tipo de reportes enviados (detallados o
resumidos), especificar el dia de la semana o mes para envio de reportes, a cual direccion de e-mail
enviarlos y si deseas proteger los informes con contrasefa.

e Daclic en Mas Opciones de Alertas para especificar a cual direccion de e-mail enviar las alertas y
especificar sobre cuéles eventos alertar.

Estadisticas

Este panel provee la informacion diaria resumida de acceso a Internet: cuantos sitios web fueron
accedidos y cuantos fueron blogueados.

Estadisticas de hoy

Sitios web accedidos 0%

Sitios web blogueados 0%

0% 50% 100%

Mas Opciones de Reportes »

e Daclic en Mas Opciones de Reportes si deseas ver los reportes resumidos o detallados de las
actividades de tus nifios.
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Accesos Directos

Este panel provee accesos directos para realizar acciones comunes

Accesos directos (2

* Repore de Actividad de Facebook
» Cambiar Contrasefia Parental

» MiLista de Sitios Web'

» Bloguear contactos especificos de mensajeria
instantdnea (Chat)

» Blogquearla navegacion encriptada
» Cambiar contrasefia de los nifios

» Instalar nuevas licencias

e Daclic en Reporte de Actividad de Facebook para ver las actividades de tus hijos en Facebook.

e Daclic en Cambiar Contrasefia Parental para cambiar la contrasefia que utilizas para iniciar sesiéon
en el Portal de Padre, desactivar el filtro, etc..

e Daclic en ‘Mi Lista de Sitios Web” para administrar la lista de sitios web bloqueados o permitidos.

e Daclic en Bloquear contactos especificos de mensajeria instantdnea (Chat) para bloquear a
guienes no deseas que conversen con tus hijos en Internet.

e Daclic en Bloquear la navegacion encriptada para impedir que tus hijos naveguen en sitios
asegurados (bajo el protocolo SSL (https)).

e Daclic en Cambiar Contrasefia de los nifios para acceder al area de configuracién del perfil donde
podras cambiar la contrasefia de tu hijo.

e Daclic en Instalar nuevas licencias para instalar Navegacion Segura en computadoras adicionales.

Contrasenas de Navegacion Seqgura Premium

Navegacién Segura Premium incluye varios tipos de contrasefias para ayudar a mantener un ambiente
seguro.

e Contrasefa parental — esta contrasefia es mandatoria. Utilizas esta contrasefia para iniciar sesion
en el Portal de Padre y cambiar configuraciones, ver reportes y agregar perfiles.

e Contrasefia de nifio — esta contrasefia es mandatoria cuando mdultiples perfiles son utilizados. Tus
nifios utilizaran esas contrasefias para cambiar el perfil en la computadora que estan utilizando.

e Contrasefia de anulacién — esta contrasefia es opcional. Puedes crearla para los casos donde
quieras permitir a los nifios, anular el bloqueo a un sitio web, sin utilizar delante de ellos tu
contrasefia parental.

e Contrasefa de reportes — esta contrasefia es opcional. Puedes crearla con el propdsito de que sea
requerida al abrir los informes por e-mail.

Contraseia Parental

Todas las configuraciones de Navegaciéon Segura Premium estan protegidas por tu Contrasefia
Parental definida durante la primera instalacion.
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Esta contrasefia te permite iniciar sesion en el portal de Navegacion Segura Premium para cambiar
configuraciones o ver reportes en linea. La Contrasefia Parental también te sera solicitada para apagar
o desinstalar el programa Navegaciéon Segura Premium.

Cambiar la Contrasefia Parental

Puedes cambiar la Contrasefia Parental en cualquier momento, una vez que la primera instalacion fue
completada. Navegacion Segura Premium te notifica en el caso de que tu Contrasefia Parental haya
sido cambiada, para estar seguros de que el cambio fue realizado por una persona autorizada.

Por favor, sigue los siguientes pasos para cambiar la Contrasefia Parental:

1. Inicia sesion en el Portal de Padre de Navegacion Segura Premium. La pagina principal Vista
General (Inicio), es mostrada.

2. Daclic en Cambiar Contrasefia Parental en la seccion de accesos directos de la parte inferior
derecha de la pantalla.

Accesos directos (7

* Repore de Actividad de Facebook
»  Cambiar Contrasefia Parental

» "MiLista de Sitios Web’

> Bloquear contactos especificos de mensajeria
instantanea (Chat)

» Bloquearla navegacidn encriptada
> Cambiar contrasefia de los nifios

» Instalar nuevas licencias

3. Aparecera la siguiente ventana Cambiar Contrasefia Parental.

Cambiar Contrasefia Parental

Nueva Contrasefia )
Parental

Confirmar nueva —
Contrasefia Parental

Cancelar m

Navegacion Segura Premium - Manteniendo a los padres informados

4. Ingresa tu nueva contrasefia parental en el cuadro Nueva Contrasefia Parental.
5. Escribe de nuevo la contrasefia para confirmarla.

6. Daclic en Guardar cambios. La nueva contrasefia es guardada.
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Contrasefia de Anulacion para Bloqueo de Sitios Web (Opcional)

Navegacién Segura Premium te permite anular temporalmente el bloqueo al sitio web dando clic en el
botén Anular que se encuentra en la pagina de bloqueo. Esta funcionalidad esta protegida por

contrasefia.

75 TELMEX,
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Sitio web bloqueado por
Navegacion Segura

o o Premium

0 http://babosas.com/

Alguien gue te quiere decidié que navegar
en este sitio web no es bueno para ti. \

r

CONTRASENA
Anular el blogueo: Aceptar

Este sitio web sera pernitido por 30 minutos.

Puedes utilizar tu Contrasefia Parental o puedes establecer una Contrasefia de Anulacién Unica.

Puedes llegar a necesitar anular el bloqueo a un sitio web cuando tus hijos estén a tu lado. En esos
casos, si tus hijos necesitan acceder a un sitio bloqueado cuando tl no estas en tu hogar, definiendo una
contrasefia especial de anulacién puede permitirte proveérsela manteniendo tu Contrasefia Parental a
salvo. En casos como esos, seria necesario cambiar la contrasefia de anulacion inmediatamente
después de este evento.

Establecer o Cambiar la Contrasefia de Anulacidon para Sitios Web

Por favor, sigue las siguientes instrucciones para configurar o cambiar tu Contrasefia de Anulacion para
Sitios Web:

1. Daclic en el boton Configuracion avanzada que se encuentra en el margen superior derecho
de la pantalla.

./‘tm

Configuracidn
avanzada

2. Lapantalla Configuraciones de Perfiles aparecera.
3. Daclic en Configuracion Web del mena de navegacion.

4. Selecciona Usar la contrasefia de anulacidon para acceder a los sitios web bloqueados en
la seccién Anular Sitio Web.
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Anular Sitio Web 7

Anulacidn de blogueo sitios web ® Habilitar ) Deshabilitar
Permitir acceso para 30 Minutos

O Pégina web especifica

@ si
Permitir acceso a ® Sitio web completo solamente

() Usarla Contrasefia Parental para ingresar a sitios web blogueados

5 Usarla contraseiia de anulacidn para acceder a los sitios web
= blogueados

Contrasefia de Anulacion | =eeees

Confirma Contrasefia | ssesss

5. Escribe la contrasefia de anulacion en el cuadro de texto Contrasefia de Anulacion (la
contrasefia debe tener de 4-10 caracteres de longitud).

6. Alternativamente, para cambiarla, anula la contrasefia actual, sobrescribiéndola con una nueva
contrasefia.

Vuelve a escribir la contrasefa en el cuadro Confirma Contrasefia.

8. Da clic en Guardar cambios.

Contraseia de Reportes (Opcional)

Con Navegacion Segura Premium puedes recibir reportes por e-mail diariamente, semanalmente o
mensualmente. Los reportes por e-mail son enviados en un archivo de texto plano o, si lo prefieres, en
un archivo de formato Zip, protegido por contrasefia.

Los reportes protegidos por contrasefia son recomendados en caso de que tus hijos tengan acceso a tu
cuenta de e-mail. Simplemente establece una Contrasefia de Reportes Unica, para proteger tus
informes por e-mail.

Establecer o Cambiar |la Contrasefia de Reportes

Por favor, sigue las siguientes instrucciones para cambiar tu Contrasefia de Reportes:

1. Daclic en Configuracion de Reportes en el menul de navegacion, en la izquierda de tu pantalla.
La pantalla (Inicio > Configuracion > Configuracion de Reportes). La pantalla de Configuracion
de Reportes del perfil seleccionado, aparecera.

2. Enlaseccion Tipo de reporte, selecciona el casillero Protege con contrasefia mis reportes,
para habilitarla.

Tipo de reporte ?

@ Enviarme reportes detallados  OEnviarme solamente reportes resumidos > Mostrarme ejsmplos de reportes

Protege con contraseiia mis reportes

Usa una Contrasefia de Reportes exclusiva para protegerlos.
Contrasefia de Reportes ssssse

Confirmar contrasefia ssssse

3. Escribe la contrasefa en el cuadro de texto Contrasefia de reportes (las contrasefias deben
tener entre 4-10 caracteres de longitud). Asegurate de recordar tu contrasefia.

4. Alternativamente, para cambiarla, sobrescribe la contrasefia actual escribiendo una nueva
contrasefia.

5. Confirma tu nueva contrasefa.

6. Da clic en Guardar cambios.
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Bloguear o Permitir Contenidos

Navegacion Segura Premium te permite bloquear completamente determinadas categorias, permitir
siempre otras o también permitir determinadas categorias mientras bloqueas todas las demas. También te
permite controlar categorias y subcategorias especificas para bloquear o permitir.

Para cambiar el modo de bloqueo/permisivo y definir subcategorias, da clic en Mas Opciones de
Contenidos en la pantalla Vista General (Inicio) o Categorias de Contenidos en el menu de navegacion,
en la parte izquierda de tu pantalla.

Mi FamiliaConfiguracién de contenido

» Inicio
Cosas para hacer aqui:

Proteccion General

Categorizs de
H i -

Conteni

* Palabres de Chst

» Limitar Tiempo en

Lines - . -
Selecciona Modo Bloqueo o Modo Permisivo

Proteccion (8) Modo Blogueo - Categoriss especificas que deseo bloguesr. El scceso a todo o demés serd permitido
ESpECiﬂCﬂ (0) Modo Fermisive - Categoriss especificas que deseo permitir. El acceso a tode lo demés serd bloguesde {muy restrictivo, recomendado
‘ Sitios Web pars tus nifos mas pequenos)
ﬁ Mensajeria

Instantanea
ﬁ Intercambic de

FreeE Selecciona categorias a bloquear

Las palabras de chat y sitios web inapropiados en las categorias seleccionadas seran blogueadas en tiempo resl por Reconocimiento adtivo
¥ de contenido e Inspector de comunicacién activo Telmex .
Reportes de
Actividad ¥ Pornografia y citas Wl Redes sociales i Viglencia 1 Deportes y jusges
* Resumen ) Pomografia [0 Redes sociales 4 Viclencia [ Deportes
¥ Detalles i Citas v Blogs R Odic 1 Juegeos en linea
» Facebocok ] Ammas
¥ Adicciones ¥ Foros y chats 7] Jusges vidlentos ¥ Compra
] Apusstas ] Foros
[ Drogas [ Chats

Configuracion i Alcohol y Tabaoo & Comeo web
3 Configuracien de

Alertss

Navegacién Segura Premium ofrece dos modos generales de proteger a tus nifios cuando navegan en la
web o utilizan servicios de mensajeria instantanea (chat).

e El Modo Bloqueo bloquea los contenidos especificos y permite a todo el resto de los contenidos,
ser mostrados (modo menos restrictivo).

e ElModo Permisivo permite los contenidos especificos y bloquea cualquier otro tipo (modo muy
restrictivo, recomendado para los nifilos pequefios).

Tu perfil predeterminado Mi Familia o cualquier otro perfil adicional que hayas creado viene con un nivel de
proteccion predeterminado.

El nivel de proteccion también determina si el modo Bloqueo o Permisivo esta seleccionado. Si tu eliges un
perfil predeterminado para tus nifios pequefos (por ejemplo: Edad de Juego < 6), entonces el modo
restrictivo Modo Permisivo estara automaticamente seleccionado. El Modo Bloqueo es aplicado a todos los
otros perfiles por edades predeterminados.
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Para los nifios pequefios, Navegacion Segura Premium ofrece proteccion extra segura en contenidos web
cuidadosamente seleccionados por expertos en contenidos de PureSight. Todo otro contenido de Internet
sera blogueado. Esto puede también incluir a contenidos que ta puedes considerar inofensivos tales como
sitios de restaurantes, viajes, negocios, etc...

Sitios para Nifios Deportes

e Portales para nifilos e Juegos de pelota

e Juegos e Artes marciales

e Pasatiempos & manualidades e Deportes de invierno
e Sitios de aprendizaje e Deportes acuaticos
e Historias

Motores de blusqueda infantiles

Haz lo siguiente para activar el Modo Permisivo para el uso general de Internet:

1. Daclic en Mas Opciones de Contenidos en la pantalla Vista General (Inicio) o en Categorias de
Contenidos en el menu de navegacion a la izquierda de tu pantalla. La vista Configuracién de
contenido del perfil seleccionado, aparecera.

2. Daclic en el circulo Modo Permisivo en Selecciona Modo Bloqueo o Modo Permisivo y podras
ver todas las categorias que Navegacion Segura Premium considera apropiadas para tus nifios.

3. Selecciona los casilleros de las categorias que tu desees permitir y des-selecciona los casilleros de
las categorias que no desees permitir.

Al terminar da clic en Guardar cambios.

Selecciona Modo Bloqueo o Modo Permisivo

() Modo Blogueo - Gategorias especificas que deseo bloquear. El acceso a todo |o demés serd permitido

@® Medo Permisive - Categoriss especifices que deseo permitir. El acceso s todo lo demés serd {muy restrictivo,
pars tus nifios més pequefics)

Selecciona categorias a permitir

®  Experios de Telmex han revisedo los sitios web en Is calegoria seleccionads para ssegurarse de que tus hijes sblo acoedan a sitios web
¥ =propisdos.

& Sitios para nifios ) Deportes
& Portales para nifes
2 Jusges
@ Pa

@ Sities d

mpos y manualidades

rendizsje
= Cuentos

@ Buscadores
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Navegacion Segura Premium permite bloguear las siguientes categorias especificas. Cuando se utiliza
Internet, las categorias seleccionadas seran bloqueadas y cualquier otro contenido sera permitido.

) Pomografia y citas
&7 Pomografia
[ Citas.

[ Adicciones
[ Apuestas
) Drogas
A Alcohol y Tabaco

M Redes sociales & viclencia ]} Deportes v juegos

[ Redes sociales A Viclencia ] Deportes
[+ Blogs A Odic ] Jusgos en linza
) Armas.
[ Foros y chats [ Jueges viclentos b Compra
[ Farnos
) Chats

A Corrzo web

Haz lo siguiente para activar el Modo Bloqueo para el uso general de Internet:

Da clic en Mas Opciones de Contenidos en la pantalla Vista General (Inicio) o en Categorias de
Contenidos en el menl de navegacion a la izquierda de tu pantalla. La vista Configuracion de
contenido del perfil seleccionado, aparecera.

Da clic en el circulo Modo Bloqueo en Selecciona Modo Bloqueo o Modo Permisivo en la parte
superior de esta pantalla. En Categorias a bloquear podras ver la lista de todas las categorias que
Navegacion Segura Premium considera sean bloqueadas.

Selecciona los casilleros de las categorias que tu desees bloquear y des-selecciona los casilleros

Asegurate de que tu hijo no cambie su contrasefa asi los mas pequefios no estaran expuestos en la
web, mensajeria instantanea (Chat) e intercambio de archivos (P2P) de nifios mayores.

Selecciona Modo Blogueo o Modo Permisivo

Modo Blogueo - Categorias especificas que deseo bloguesr. El acceso s todo lo demas sera permitido

(O]
() Modo Permisivo - Categorias especificas que deseo permitir. El acceso a todo lo demaés serd bloqueads {muy restrictive, recomendado

Las palabras de chat y sitics web inapropiados en |as categorias seleccionadas seran blogueadas en tiempo real por Reconocimiento activo
¥ de contenido e Inspector de comunicacion activo Telmex .

W Redes socisles & Viclencia O Deportes y juegos

[[] Redes sociales [ Vielencia [] Deportes
] Blogs & Odic O Ju=ges 2n linzz
[ Armas
) Foros y chats & Jusges vislentos & Compra
[ Fores
] Chats

] Comeo web

1.
2.
3.
de las categorias que no desees bloquear.
4,
5. Daclic en Guardar.
para tus nifios mas pequerios)
Selecciona categorias a bloquear
& Pormografia y citas
/] Pomografia
[ Citas
¥ Adicciones
& Apuestas
[ Drogas
[ Alcohol y Tabaco
Seqguridad

Cuando los nifios visitan sitios web bajo el protocolo SSL (https), es imposible hacer un seguimiento de sus
actividades debido a que en este protocolo, el trafico de Internet esta encriptado.
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Bloquear el Trafico SSL

Por favor, sigue estos pasos para bloquear la navegacion encriptada bajo el protocolo SSL (https):

1. Daclic en Mas Opciones de Contenidos en la pantalla Vista General (Inicio) o en Categorias
de Contenidos en el menu de navegacion a la izquierda de tu pantalla. La vista Configuracion
de contenido del perfil seleccionado, aparecera.

2. Enla seccion Seguridad, marca la casilla Bloquear la navegacién encriptada.

>

Seguridad

®  Cuando los nifios visitan sitios web bajo el protocolo S5L (hitps), es imposible hacer un seguimiento de sus actividades debido a que
Y eneste protocolo, el trafico de Internet esta encriptado. Por favor, marca |a casilla de abajo para bloquear |a navegacion encriptada, y
permitimos proteger a tus hijos

Nota: Esto puede tener un efecto sobre tu banca en en linea. Para resolverlo, utiliza un perfil para adultos o apaga Mavegacion Segura
Premium temporalmente

& Blogquear la navegacidn encriptada

3. Elacceso a sitios web https esta bloqueado.
Al navegar en un sitio encriptado no se mostrara la pagina. En su lugar, Navegacion Segura
Premium mostrard un mensaje indicando que el sitio fue bloqueado.

-~ )

El acceso a sitios asegurados esta bloqueado actualmente.
Para ver ésta pagina, presiona el icono del bahe y selecciona
T'a"-‘{ “Acceso total” ingresando la clave parental. Haz clic en
5 “Gluitar acceso total” una vez que hayas terminade.

LN

",

Ten en cuenta que no bloqueamos el acceso a sitios populares como Gmail, YouTube, Facebook y mas.
Sin embargo, el bloqueo de sitios web https podria tener efecto sobre tu banca en linea (desactiva el
filtro o utiliza un perfil sin restricciones, para tus actividades en Internet).

Permitir Sitios Web https

Por favor, sigue estos pasos para bloquear la navegacién encriptada bajo el protocolo SSL (https):

1. Daclic en Mas Opciones de Contenidos en la pantalla Vista General (Inicio) o en Categorias
de Contenidos en el menl de navegacion a la izquierda de tu pantalla. La vista Configuracion
de contenido del perfil seleccionado, aparecera.

2. Enlaseccion Seguridad, desmarca la casilla Bloguear la navegacién encriptada.

?
Seguridad -

®  Cuando los nifios visitan sitios web bajo el protocolo SSL (hitps), es imposible hacer un seguimiento de sus actividades debido a que
en este protocolo, el trafico de Internet esta encriptado. Por favor, marca |a casilla de abajo para bloguear la navegacion encriptada, y
permitirnos proteger a tus hijos.

Nota: Esto puede tener un efecto sobre tu banca en en linea. Para resolverlo, utiliza un perfil para adultos o apaga Navegacidn Segura
Premium temporalmente

O Bloquear la navegacidn encriptada

3. Elacceso a sitios web https esta permitido.
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Ajustar la Proteccion en Linea

Navegacion Segura Premium protege a tu familia cuando navegan en sitios web, conversan con servicios
de mensajeria instantanea (chat) o cuando descargan archivos desde servicios publicos de intercambio de
archivos (P2P). Cada una de esos tipos de aplicaciones tienen un diferente nivel de proteccion por cada
miembro de la familia. El nivel de proteccion esta definido por el modo de proteccién.

Modo de Proteccién

Navegacion Segura Premium trabaja de los siguientes modos para proteger a tu familia cuando utilizan
Internet:

. Filtrar ‘Navegacion Segura Premium protege a tu familia de sitios web
'inapropiados, conversaciones en aplicaciones de mensajeria
instantanea (chat) inadecuadas y servicios de intercambio de archivos
(P2P).

El acceso a sitios web y servicios de mensajeria instantanea (chat)
inadecuadas y servicios de intercambio de archivos (P2P), esta
completamente bloqueado.

& Bloguear todo

El acceso a sitios web y servicios de mensajeria instantanea (chat)
inadecuadas y servicios de intercambio de archivos (P2P), esta
permitido. Todas las actividades en linea son grabadas y pueden ser
vistas por los padres en cualquier momento.

Monitorear solamente

Navegacién Segura Premium est& apagada. Tu familia no esta
protegida.

¥y Permitir todo

Configuraciones Predeterminadas

La siguiente tabla muestra las modos predeterminados de configuraciones:

Edad de Pre- Joven Adulto Adulto | Monitorear
Juego <6 | adolescente adolescente joven 15- >18 solamente
6-10 11-14 17
Sitios web Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Filtrar Permitir
todo
Mensajeria Bloquear Bloquear Filtrar Filtrar Permitir | Permitir
instantanea (chat) | todo todo todo todo
Intercambio de Bloquear Bloquear Bloquear todo Bloquear Permitir | Permitir
archivos (P2P) todo todo todo todo todo

Ejemplo:

La siguiente tabla muestra un ejemplo de la configuracion del modo de proteccién en una familia con cuatro
hijos, edades 5, 8, 12 y 17. Estas configuraciones fueron mejoradas por los padres de acuerdo a las
necesidades de su familia.
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Mi Familia (5,8) | Pedro (12) Lupe (17)

Sitios web Filtrar Filtrar Filtrar

Mensajeria instantanea (chat) | Bloquear todo Filtrar Monitorear solamente

Intercambio de archivos (P2P) | Bloquear todo Bloquear todo | Monitorear solamente

Todas las actividades en linea son resumidas en reportes en linea y por e-mail. En cuanto se detectan
violaciones o intentos de saltear tus politicas de filtrado se genera un alerta inmediata y se envia por e-malil
de acuerdo a tus preferencias. Mira la seccion Reportes y Alertas para mayor informacion al respecto.

Protege a tu Familia Mientras Navega en Internet

Navegacién Segura Premium te provee de varias herramientas para proteger a tus hijos mientras navegan
en Internet.

e Cambia el modo de proteccion

e Activa o desactiva las alertas de web especificas
e Cambia el Modo Bloqueo o Permisivo

e Activa o desactiva la lista publica de sitios web

e Administra una lista personal de sitios web

Para ajustar la proteccién de navegacion en Internet, da clic en Sitios web en la pantalla Vista General
(Inicio) o en el menu de navegacion en el lado izquierdo de tu pantalla.

Proteccion
Especifica

W sitios Web

‘ Mensajeria
Instantanea

ﬁ Intercambio de
Archivos

Cambiar el Modo de Proteccion

Haz lo siguiente para cambiar el modo de proteccién en Internet:

1. Daclic en Sitio web en la Vista General (Inicio) o en el menu de navegacion en el lado izquierdo
de tu pantalla.

2. Selecciona el modo de proteccion dando clic en el boton correspondiente

° Filtrar - Sitios web no deseados son filtrados.

° Bloquear todo - El acceso es bloqueado para todos los sitios web.

° Monitorear solamente - El acceso a todos los sitios web es permitido pero es registrado.
° Permitir todo - Estas por tu cuenta. El acceso es permitido para todos los sitios web.

3. Daclic en Guardar cambios.
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Utiliza Busqueda Segura (SafeSearch)

Haz lo siguiente para forzar Blusqueda Segura (SafeSearch) en la mayoria de los buscadores y sitios de
redes sociales:

1. Daclic en Sitios web en la Vista General (Inicio) o en el menu de navegacion en el lado izquierdo
de tu pantalla.

2. Ve alaseccién Busqueda Segura de la pantalla.

3. Selecciona las casillas YouTube y Google, Yahoo, Bing, etc. si deseas forzar la busqueda segura
en la mayoria de los motores de blsqueda y sitios de redes sociales.

4. Selecciona la casilla Permitir solamente buscadores seguros si no quieres permitir ninguna
busqueda via motores de busqueda no soportados por Navegacion Segura Premium.

Busqueda Segura

Marca estas casillas y ChatBlogueado no buscara material
ofensivo en Google, Yahoo, YouTube y otros sitios de
blsgueda y redes sociales.

Ufiizar bisqueda segura
M YouTube
¥ Google, Yahoo, Bing, etc.

B Permitir solamente buscadores seguros

5. Daclic en Guardar cambios.

Administar las Alertas de Sitios Web

Durante la primer instalaciéon tU elegiste activar o desactivar alertas. En la pantalla Sitios Web puedes
cambiar tus configuraciones de alertas relacionadas a la navegacion web. Los cambios no afectaran tus
configuraciones de alertas de mensajeria instantanea (chat) e intercambio de archivos (P2P).

Haz lo siguiente para cambiar las configuraciones de alertas web:

1. Daclic en Sitios Web en la pantalla Vista General (Inicio) o en el mena de navegacion en el lado
izquierdo de tu pantalla.

2. Asegurate que los modos de proteccion Filtrar o Monitorear solamente estan seleccionados; de
otro modo, la opcion de Alerta estara desactivada.

Aleras web 7
Alertarme cuando Mi Familia intenta ver o acceder a sitios wehb por e-mail
potencialmente ofensivos,

i e-mail usuaro@infiniturn. cor

Itiliza un punto y coma () para separar moktiples direcciones de e-mail.

3. Selecciona Nunca si no quieres recibir alertas.

4. Selecciona por e-mail si deseas recibir alertas web por e-mail.

a. Un casillero aparecera conteniendo la direccién e-malil registrada.
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b. Agrega direcciones de e-mail adiciones o actualiza la/s existente/s, si fuera el caso. Utiliza
punto y coma (;) para separar multiples direcciones de e-mail.

5. Daclic en Guardar cambios.

Bloquear o Permitir Sitios Web

Para permitir el acceso a un sitio bloqueado por Navegacion Segura Premium en la pantalla Sitios Web
podras encontrar tres pasos para administrar tus preferencias.

Para administrar una lista personal de sitios web, da clic en Sitios Web en la Vista General (Inicio) o en
el MenlU de Navegacion en el margen izquierdo de la pantalla. Asegurate de que el modo Filtro esté
seleccionado, en caso contrario, esta seccion no estara disponible.

Paso 1 — Bloquear o permitir sitios web

Este paso controla el modo de proteccion en general. Cualquier cambio realizado aca, afectara las
configuraciones generales de este perfil definidas en la pantalla Categorias de Contenidos.

1. Selecciona Modo Bloqueo para bloquear contenido especifico de la web y que todos los demas
contenidos sean mostrados o selecciona Modo Permisivo para permitir contenidos especificos en
la web y bloquear todos los demas contenidos.

Seleccionar Modo Blogueo o Permisivo

C:H:}d:} Blogueo - Especifico sitios web que quierc bloguear mientras permito el accese a todo lo demas

® Modo Permisivo - Especifico qué sitios web que guierc permitir mientras blogueo el acoeso & todo lo demés (muy restrictive, recomendado
para nifios pequenos)

2. Daclic en Guardar cambios.

Paso 2 — Activar listas negras y listas blancas adicionales publicadas
por organismos reguladores y agencias publicas (recomendado)

Adicionalmente a la clasificacion dinamica de Navegacién Segura Premium administrada por
PureSight, puedes activar listas negras y listas blancas adicionales publicadas por organismos
reguladores y agencias publicas.

Nota: estas listas no estan administradas por PureSight.

1. Selecciona la casilla de la lista publica que desees agregar en adicion a la clasificacion de
PureSight.

2. Daclic en Guardar cambios.

Activa listas negras y listas blancas adicionales publicadas por organismos reguladores y agencias pablicas
(recomendado)

& Lista ACMA (lista negra Australiana conteniendo sitios web de pedofilia y violencia)
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Paso 3 — Administrar una lista personal de sitios web

Adicionalmente a la clasificacion dinamica de PureSight, puedes administrar una lista personal de sitios
web.

1. Escribe el nombre de un sitio o pagina web que desees bloquear o permitir.
2. Selecciona Bloquear o Permitir para este sitio web en particular.

3. Cuando elijes una direccion de una pagina web en particular (por ejemplo:
http://www.playboy.com/videos, puedes decidir bloquear el sitio web completo
(http://www.playboy.com) o solamente esa pagina en particular. Destilda la casilla Bloquear
todo el sitio web incluyendo paginas web que pertenecen a este sitio (recomendado), para
bloguear la pagina en particular en lugar del sitio completo.

4. Daclic en el botdon Agregar para agregar la direccion web en Mi Lista de Sitios Web.

Administrar "Mi Lista de Sitios Web'

Ingresa al sitio web y selecciona Bloguear o Permitir
http:/fwowrw. playboy.com/

URliza un punio f coma () para separar maRipies SRIOS wed

® & Bloquear - Siempre bloguesr 2| sitic web/paging web.
@] Tﬂ' Permitir - Siempre permitir este sitic web/pagina web.

M Bloguear todo el sitic web incluyendo paginas web que pertenecen a este sitio (recomendado).

Mi Lista de Sitios Web  » Importar/Exportar  » Editar  * Remover
Estado Sitio web e e Sl el
entero
Tﬂ Permitir hitp:iiwww telmex.comimx/

5.  Un mensaje te sera mostrado confirmando que la direccion web fue satisfactoriamente
agregada a tu lista.
La siguiente funcionalidad estara disponible una vez que hayas agregado alguna direcciéon web
a tu Mi Lista de Sitios Web: Importar/Exportar, Editar, Remover, Remover todos.

6. Da clic en Guardar cambios

Protege a tu Familia Mientras Utilizan Aplicaciones de Mensajeria
Instantanea

Dependiendo de la edad de tus hijos, Navegacidon Segura Premium predetermina en qué casos el uso de
mensajeria instantanea (chat) es recomendada o no. Puedes ajustar la configuracion en cualquier
momento.

En la pantalla Mensajeria Instantanea puedes ajustar las siguientes configuraciones:
e Cambiar el modo de proteccion

e Cambiar el modo de proteccion en las aplicaciones de mensajeria instantanea soportadas

e Controlar el uso de determinadas palabras en particular
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e Proteger la informacion privada
e Activar determinadas alertas instantaneas
e Cambiar el Modo Bloqueo o Modo Permisivo

e Administrar una lista personal de contactos

Para ajustar la proteccién en Internet, da clic en Mensajeria Instantanea en la pantalla de Vista General
(Inicio) o en el menu de navegacion

Proteccion
Especifica

,‘ Sitios Web

,. Mensajeria
Instantanea

& Intercambio de
Archivos

Cambiar el Modo de Proteccion

Haz lo siguiente para cambiar el modo de proteccién para Mensajeria Instantanea (chat):

1. Daclic en Mensajeria Instantanea en la Vista General (Inicio) o en el menu de navegacién a la
izquierda de tu pantalla.

2. Selecciona el modo de proteccion seleccionando el boton correspondiente (Filtrar,Bloguear todo,
Monitorear solamente o Permitir todo).

Selecciona el modo de proteccion para garantizar la proteccion
® ‘ Filtrar - Mavegacion Segura Premium ocultara el texto problematico y blogueara contactos si es requerido.
O @ Bloquear todo - Navegacidn Segura Premium bloqueara el uso en linea de esta aplicacion.

O Monitorear solamente - puedes acceder a aplicaciones libremente pero Navegacion Segura Premium guardara los
chats.

O & Permitir todo - Estas por tu cuenta, Mavegacion Segura Premium esta desactivado.

Cambiar el Modo de Proteccion para un Servicio de Mensajeria
Instantanea Especifico

Puedes controlar el modo de proteccion para cada servicio de mensajeria instantanea soportado por
Navegacién Segura Premium, individualmente.

Actualmente, Navegacién Segura Premium soporta las siguientes aplicaciones de mensajeria
instantéanea (chat)::

e Skype

e ICQ/AIM (AOL Messenger)

e Yahoo Messenger

e GoogleTalk

e IRC
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Haz lo siguiente para cambiar el modo de proteccidn de un servicio de mensajeria instantanea en particular:

1. Daclic en Mensajeria Instantanea en la Vista General (Inicio) o en el menu de navegacién a la
izquierda de tu pantalla.

2. Asegurate de que el modo Filtro esté seleccionado.

3. Busca la aplicacién de mensajeria instantdnea en la seccion Lista de Aplicaciones de Mensajeria
Instantdnea Soportadas.

4. Selecciona el modo apropiado en la lista de seleccién de opciones.

Aplicaciones de Mensajeria Instantdnea (chat) soportadas 7
Yahoo! Messenger | Filtrar Google Talk  Permitir ICQ/AIM  Filtrar
IRC Bloguear Jabber Bloguear Skype  Permitir
H- MNavegacidn Segura Premium También soporta aplicaciones de mensajeria instantanea (chat) con multiples protocolos como
¥ Trillian v Digsby.
Da clic aqui para ver un listado completo de aplicaciones de Mensajeria Instantanea (chat) soportadas por
Navegacion Segura Premium.

Nota: algunos servicios de mensajeria instantanea, como por ejemplo, Skype, estan encriptados y
en consecuencia, pueden no ser filtrados. En esos casos, Unicamente podras seleccionar las
opciones de Bloquear o Permitir.

5. Repite los pasos 3y 4 para cada aplicacién que desees controlar.

6. Daclic en Guardar cambios.

Controlar Palabras Especificas para Proteger Informacion Privada

Navegacioén Segura Premium incorpora un Inspector de Comunicacion Activa reduciendo el riesgo
de exposicion a ciber-acoso (cyber-bullying) y depredadores en lineas.

Navegacién Segura Premium te habilita a disparar las siguientes acciones cuando palabras especificas
se detectan en conversaciones por mensajeria instantanea (chat):

e Bloquear — cuando la palabra es detectada, la conversacién es detenida y el contacto con el que tu
hijo estd conversando, es bloqueado completamente en la aplicacion que estan utilizando.

e Ocultar — cuando la palabra es detectada, es automaticamente reemplazada por asteriscos.
Ejemplo: "tu eres ****",

e Marcar — no se realiza ninguna accion durante la aplicacién pero la palabra es sefialada en los
reportes.

e Permitir — esta opcién se utiliza cuando predeterminadamente, esta bloqueada. Te habilita a
permitir una determinada palabra que esta bloqueada por Navegacion Segura Premium.

Con esta funcionalidad, tienes la opcién de proteger informacion privada que pudieran revelarse en
conversaciones de mensajeria instantanea (chat).

Protegiendo informacion privada

Recomendamos fuertemente, agregar la siguiente informacién en Mi Lista de Palabras:

e Ultimos 4 digitos de los nimeros de tus tarjetas de crédito
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e Ultimos 4 digitos de los nimeros de la seguridad social
e Ultimos 4 digitos de las cuentas bancarias

e Ultimos 4 digitos de tus nimeros telefénicos

e Nombre y direccion de los colegios de los nifios

e Tu domicilio

e Las direcciones de los correos electrénicos privadas

e Cualquier informacién que no desees que se comparta con extrafios

Por favor, realiza lo siguiente para agregar palabras especificas o informacién privada a tu lista de
palabras controladas (Mi Lista de Palabras):

1. Daclic en Mensajeria Instantanea en la Vista General (Inicio) o en el menu de navegacion que se
encuentra a la izquierda de la pantalla.

2. Asegurate que esté seleccionado el modo de proteccion Filtro o Monitorear Solamente.

Selecciona el modo de proteccion para garantizar la proteccion
® ' Filtrar - Mavegacion Segura Premium ocultara el texto problemdtico y blogueard contactos si es requerido.
O @ Bloquear todo - Navegacidn Segura Premium bloguears el uso en linea de esta aplicacién.

0] Meoniterear solamente - puedes acceder a aplicaciones libremente pero Navegacion Segura Premium guardard los
chats.

O &y Permitir todo - Estas por tu cuenta, Navegacién Segura Premium esta desactivado.

3. Daclic en la liga Agregar palabras de chat en la seccion Palabras de Chat a controlar.
Nota: alternativamente, puedes dar clic en Palabras de Chat en el menu de navegacion, para
acceder a la pantalla Palabras de Chat directamente.

Proteccion General

Categorias de
Contenidos

* Palabras de Chat

Limitar Tiempo en
Linea

4. En el cuadro de texto, escribe la palabra o frase que desees agregar a la lista (por ejemplo: la
palabra "'marihuana’, los ultimos 4 digitos de tu tarjeta de crédito, tu direccion o cualquier otra
informacion).

5. Selecciona la opcion de Bloquear, Ocultar, Marcar o Permitir)

6. Para recibir alertas por e-mail, selecciona la casilla Alertarme inmediatamente cuando esta
expresion sea detectada en chats.

7. Daclic en el boton Agregar y la palabra sera agregada a tu lista. Un mensaje te sera mostrado
para confirmarlo.

8. Tu Mi 'Lista de Palabras' aparece por unos pocos segundos.

9. Daclic en Guardar cambios cuando desaparezca.
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Luego de que la lista fue generada, podras exportarla, editar palabras, cambiar las acciones aplicadas a
cada palabra o frase de la lista, eliminar palabras de la lista.

Activar Alertas Especificas de Mensajeria Instantanea

Durante la instalacion, elegiste si activar o desactivar alertas. En la pantalla de mensajeria instantanea
puedes cambiar la configuracion para estas alertas. Los cambios no afectaran tus configuraciones de
alertas sobre Sitios Web o Intercambio de Archivos (P2P).

Haz lo siguiente para cambiar la configuracion de alertas en mensajeria instantanea (chat):

1. Daclic en Mensajeria Instantanea del menu de navegacion. La pantalla de mensajeria
instantdnea aparecera.

2. Asegurate de que esté seleccionado el modo Filtro o Monitorear Solamente, de no ser asi, la
opcion de alertas no estara habilitada.

3. Ve aAlertas de Mensajeria Instantanea y decide si quieres o no ser alertado.

Alertas de Mensgjeria Instantdnea (chat) 7

Alerta de intentos de uso inadecuado  por e-mail

Mi e-mail testing@soft-express.c

Utiliza un punto y coma (;) para separar entradas mitiples.

4. Daclic en la casilla gris con la flecha blanca para elegir Nunca (para no ser alertado) o por e-mail
(para recibir alertas de Mensajeria Instantanea (chat), por e-mail).

5. Siseleccionaste por e-mail, un cuadro de texto aparecera, conteniendo la direccién de e-mail que
tienes registrada

6. Actualiza tu direccion de e-mail, de ser requerido

7. Agrega mas direcciones de e-mail, si las crees necesarias. Usa punto y coma (;) para separar
multiples e-mails.

8. Da clic en Guardar cambios.

Bloguear o Permitir Contactos

Adicionalmente al bloqueo de contactos sospechosos automatico de Navegacion Segura Premium, td
puedes administrar una lista personal de contactos.

Navegacién Segura Premium ofrece dos modalidades generales para proteger a tus hijos de conversar
con aplicaciones de mensajeria instantanea (chat) con contactos indeseables.

e ElModo Bloqueo bloquea a contactos especificos y permite conversar con cualquier otro contacto
(modo menos restrictivo).

e ElModo Permisivo permite Gnicamente a determinados contactos especificos y bloquea a todos los
demas (muy restrictivo, recomendado para los nifios mas pequefos).

Agregar Contactos a la Lista Negra

Para agregar contactos indeseados en tu Lista Negra de contactos sigue estos pasos:
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1. Daclic en Mensajeria Instantanea en la pantalla Vista Genral o en el mena de navegacion de la
izquierda de la pantalla.

2. Asegurate de que el modo Filtrar se encuentre seleccionado.

3. Selecciona Modo Bloqueo para bloquear contactos especificos y permitir conversar con todos los
demas.

Bloquear o permitir contactos

Selecciona el medo de proteccion
@ Modo Blogueo - Contactos especificos que deseo bloquear. Todos l0s otros contactos serdan permitidos

() Mado Permisivo - Contactos especificos que deseo permitir. Todos los otros contactos serdn bloqueados (muy restringido, recomendado
para nifios pequefios)

Administrar 'Mi Lista Negra®

Mi Lista Negra' > Agregar

Estado ID de contacto Apodo de Contacto

6 slcqueado por mi
-

por Navegacién Segura Pramium

4. Daclic en Agregar en la seccién Administrar 'Mi Lista Negra'.

Agregar contacto a la lista negra 7

(OBloguear contacto usando la lista de chat

@ Bloguear contacte usando la ID del contacto

Ingresa el ID de contacto de la persona que deseas bloquear
ID de contacto:

Utiliza un punto y comal;) L
para separar multiples
entradas
~  Las ID de contacto son (nicas. Usualmente son la direccién de e-mail que una persona utiliza para ingresar
" asenicios de mensajeria instantanea.

Si no conoces la ID de contacto de la persona que deseas bloquear, da clic en la pestafia ‘Bloguear
Contacto utilizando la lista de chat’.
Una lista con todos los contactos de chat sera mostrada con sus ID de contacto.

Cancelar Agregar contacto

Navegacion Segura Premium - Manteniendo a los padres informados

Tienes dos opciones: seleccionar el contacto de la lista de contactos de tus hijos o escribir
manualmente su identificacion.

a). Para bloquear el contacto por medio de la Lista de Chat:
b). Selecciona el contacto de la lista

7. Daclic en Agregar contacto. La ventana se cierra, un mensaje de confirmaciéon es mostrado y
el contacto ha sido agregado a la Lista Negra.

8. Para bloquear un contacto agregando el ID de Contacto:
9. Secciona Bloquear Contacto via ID de Contacto.

10. Escribe la id de contacto o los mdltiples contactos separandolos con punto y coma (;) (por
ejemplo: pepe@hotmail.com; juanita@yahoo.com.mx ).
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11. Daclic en Agregar contacto. La ventana se cierra y se muestra un mensaje de confirmacion.
El/los contacto/s fueron agregados a la Lista Negra.

12. Da clic en Guardar cambios.

Remover Contactos de la Lista Negra

Puedes remover un contacto de la Lista Negra haciendo lo siguiente:
1. Selecciona el contacto.

2. Daclic en Remover. Un mensaje de confirmacion es mostrado y el contacto es removido de la
lista permitiendo a tus hijos pueden conversar con ese contacto.

3. Daclic en Remover Todos para remover todos los contactos de la Lista Negra. Se mostrara un
mensaje de confirmacion y todos los contactos desapareceran de la lista, permitiendo a tus hijos
conversar por mensajeria instantanea con todos.

4. Daclic en Guardar cambios.

Agregar Contactos a la Lista Blanca

Haz lo siguiente para habilitar un contacto en particular en la lista blanca:

1. Daclic en Mensajeria Instantanea en la pantalla Vista General (Inicio) o en el menu de
navegacion a la izquierda de tu pantalla.

2. Asegurate de que el modo Filtro esté seleccionado.

3. Selecciona Modo Permisivo para permitir a los contactos especificados y bloquear a todos los
demas.

Bloquear o permitir contactos

Selecciona el modo de proteccion

(O Modo Blogueo - Contactos especificos que deseo bloquear. Todos los ofros contactos serdn permitidos.

(® Modo Permisive - Contactos especificos que deseo permitir. Todos los otros contactos seran blogueados (muy restringido, recomendado
para nifios pequefios)

4. Daclic en Agregar en la seccion Administrar 'Mi Lista Blanca'.

Administrar "Mi Lista Blanca’ £

Mi ‘Lista Blanca' > Agregar  » >

Estado 1D de contacto Apodo de Contacto

& Perrnitir usuaro@infiniturn. cormn.

&3 Permitido por mi.

l‘|:||1 d tomati por

4n Segura Fremium

Tienes dos opciones: seleccionar el contacto de la lista de contacto de tu hijo o escribir
manualmente la ID de dicho contacto.

c¢). Para permitir un contacto seleccionandolo de la lista de chat:

d). Selecciona el contacto de la lista
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5. Daclic en Agregar Contacto. La ventana se cierra, un mensaje de confirmaciéon es mostrado y
el contacto ha sido agregado a la lista blanca.

6. Para permitir un contacto agregando el ID de Contacto:

7. Secciona Permitir contacto usando ID de contacto.

Agregar contacto a la lista blanca ?

(O Permitir contacto usando lista de chat

® Permitir contacto usando ID de contacto

Ingresa el ID de contacto de la persona que deseas permitir
ID de contacto:

Utiliza un punto y comaf;)
para separar miultiples
entradas

Las ID de contacto son unicas. Usualmente son la direccidn de e-mail que una persona utiliza para ingresar
" asenicios de mensajeria instantanea.

Si no conoces la ID de contacto de |a persona que deseas permitir, da clic en la pestafia ‘Permitir
Contacto utilizando la lista de chat'.
Una lista con todos los contactos de chat era mostrada con sus |D de contacto.

Cancelar Agregar contacto

MNavegacion Segura Premium - Manteniendo a los padres informados

8. Escribe la id de contacto o los mdltiples contactos separandolos con punto y coma (;) (por
ejemplo: pepe@hotmail.com; juanita@yahoo.com.mx ).

9. Daclic en Agregar Contacto. La ventana se cierra'y se muestra un mensaje de confirmacion.
El/los contacto/s fueron agregados a la lista blanca.

10. Da clic en Guardar cambios.

Remover Contactos de la Lista Blanca

Puedes remover contactos de la Lista Blanca haciendo lo siguiente:

1. Selecciona el contacto.

2. Daclic en Remover. Un mensaje de confirmacién es mostrado y el contacto es removido de la
lista previniendo que tus hijos no pueden conversar con ese contacto.

3. Daclic en Remover Todos para remover todos los contactos de la Lista Blanca. Se mostrara
un mensaje de confirmacion y todos los contactos desapareceran de la lista, previniendo a tus
hijos conversar por mensajeria instantanea con todos.

4. Daclic en Guardar cambios.
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Proteger a tu Familia cuando utiliza Servicios de Intercambio de
Archivos (P2P)

Tu perfil predeterminado Mi Familia o cualquier otro perfil adicional que hayas creado, es configurado con
un nivel de proteccién predeterminado. Puedes ajustar las configuraciones en cualquier momento.

En la pantalla de Intercambio de Archivos puedes ajustar las siguientes configuraciones:

e Cambiar el Modo de Proteccion
o Cambiar el Modo de Proteccion para protocolos de intercambio de archivos soportados
e Activar o desactivar las alertas de intercambio de archivos.

Para ajustar la proteccion en Internet, da clic en Intercambio de Archivos en la pantalla Vista General
(Inicio) o en el menu de navegacion en la parte izquierda de tu pantalla.

Proteccion
Especifica

" Sitios Web

U] Mensajeria
Instantanea

& Intercambio de
Archivos

Cambiar el Modo de Proteccion

Haz lo siguiente para cambiar el modo de proteccidn para Intercambio de Archivos (P2P).

1. Daclic en Intercambio de Archivos en el menu de navegacion que se encuentra a la izquierda de
tu pantalla.

2. Enla parte superior e la pantalla selecciona el modo de proteccion deseado: Filtrar, Bloquear todo,
Monitorear Solamente o Permitir todo.

Filtrar - El acceso es bloqueado cuando las limitaciones de tiempo diario es alcanzado.

Bloquear todo — El acceso a servicios de intercambio de archivos es bloqueado.

Monitorear solamente — El acceso a servicios de intercambio de archivos es permitido pero es registrado.
Permitir todo — Estas por tu cuenta; el acceso a servicios de intercambio de archivos esta habilitado.

3. Daclic en Guardar cambios.

Cambiar el Modo de Proteccién para un Protocolo de Intercambio de
Archivos

En todo momento tu puedes cambiar el modo de proteccidon para un protocolo de intercambio de
archivos especifico.

Actualmente, Navegacién Segura Premium es capaz de bloquear y monitorear los siguientes
protocolos de intercambio de archivos:

. BitTorrent

e Gnutella
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eDonkey
Direct Connect
Ares

FastTrack

Haz lo siguiente para cambiar el modo de proteccion de un protocolo de intercambio de archivos
especifico:

1.
2.

> ow

o

Da clic en Intercambio de Archivos en el menu de navegacion a la izquierda de tu pantalla.

Asegurate de que el modo Filtro esté seleccionado, caso contrario, esta opcién no estara habilitada.
Esta opcién te permite bloquear o permitir a cada aplicacion en particular, durante el tiempo diario
que has establecido para este perfil.

Selecciona el protocolo en la seccion Protocolos de Intercambio de Archivos (P2P) Soportados.

Seleccional el modo apropiado en la lista de seleccion de opciones:

Bloquear— la aplicacién sera bloqueada por completo
Permitir— el acceso a la aplicacion esté otorgado

Repite los pasos detallados para otros protocolos, si lo deseas.

Selecciona el modo de proteccion para garantizar la proteccion

® " Filtrar - El acceso es blogueado cuando las limitaciones de tiempo diario es alcanzado.

C & Bloquear todo - Acceso a senvicios de intercambio de archivos bloqueados.

o} Monitorear solamente - El acceso a los senicios de intercambio de archivos esta permitido pero es registrado.

C B Permitir todo - Estas por tu cuenta. El acceso esta permitido a todos los senvicios de intercambio de archivos.

Protocolos de Intercambio de Archivos (P2P) Soportados 7
BitTorrent Bloguear eDonkey Bloquear Ares Bloguear
Gnutella Blogquear Direct Connect |Bloguear FastTrack Bloquear

Permitir

- . . . . .
Navegacion segura Premium blogquea el acceso a protocolos de intercambio de archivos. Diferentes aplicaciones pueden usar el
mismo protocolo. Al negar acceso a un protocolo especifico, bloqueas todas las aplicaciones que utilizan este protocolo.

Da clic aqui para ver un listado de todas las aplicaciones P2P soportadas por Navegacion Segura Premium.

6. Monitorear solamente— el el acceso a la aplicacion esté otorgado . Todas las actividades son

grabadas y pueden ser consultadas por los padres en todo momento. Esta opcion es general para
todas las aplicaciones

Selecciona el modo de prnteccir.’:n para garantizar la prnteccir.’:n

o] " Filtrar - El acceso es bloqueado cuando las limitaciones de tiempo diario es alcanzado.

O @ Bloquear todo - Acceso a senicios de intercambio de archivos blogueados.

@® Monitorear selamente - El acceso a los senicios de intercambio de archivos estd permitido pero es registrado.

O Ty Permitir todo - Estas por tu cuenta. El acceso esta permitido a todos los senvicios de intercambio de archivos.

7. Daclic en Guardar cambios.
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Activar o Desactivar las Alertas de Intercambio de Archivos

Durante la instalacion, elegiste si activar o desactivar alertas. En la pantalla de Intercambio de Archivos
puedes cambiar los ajustes para estas alertas. Los cambios no afectaran tus configuraciones de alertas
sobre Sitios Web o Mensajeria Instantanea (chat).

Haz lo siguiente para cambiar la configuracion de alertas en mensajeria instantanea (chat):

1. Daclic en Intercambio de Archivos del mena de navegacion. La pantalla de Intercambio de
Archivos aparecera.

2. Asegurate de que esté seleccionado el modo Filtrar , de no ser asi, la opcién de alertas no
estard habilitada.

Alertas P2P ?

Alertar cuando Mi Familia intenta utilizar una aplicacion de intercambio de archivos (P2F)

or e-mail
blogueada. F

Mi e-mail testing@soft-express o

Utiliza un punto y coma (;} para separar entradas miftiples.

3. Daclic en Nunca (para no ser alertado) o por e-mail (para recibir alertas de Intercambio de
Archivos (P2P) por e-mail).

4. Siseleccionaste por e-mail, un cuadro de texto aparecera, conteniendo la direccién de e-malil
gue tienes registrada

5. Actualiza tu direccion de e-mail, de ser requerido

6. Agrega mas direcciones de e-mail, si son necesarias. Usa punto y coma (;) para separar
multiples e-mails.

7. Daclic en Guardar cambios.
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Restricciones de Tiempos

Navegacion Segura Premium ofrece dos modos de restriccionesde tiempos:

e Tabla de Horarios — decide en qué horarios tus nifios pueden utilizar la Internet. Cada perfil que
creaste se inicia con un nivel de proteccion predeterminado, incluyendo limitaciones de horarios.
Puedes cambiar los ajustes en todo momento.

e Limite de Tiempos — decide cuantas horas por dia tus nifios pueden hacer uso de la Internet. Un limite
de tiempo puede ser impuesto globalmente para el uso de Internet en general. Adicionalmente, puedes
imponer limites de tiempo separadamente para navegacién web, mensajeria instantdnea en general,
para una aplicacién en particular y para servicios de intercambio de archivos.

Ejemplo:

Puedes permitir a tus hijos utlilizar Internet entre las 15:00 y las 20:00 (Tabla de Horarios), por cuatro horas
(Limite de Tiempo).

Navegacién Segura Premium ofrece las siguientes restricciones de tiempos y ajustes de horarios:

e Cambiar la configuracién de los dias de la semana

e Establecer una tabla de horarios de uso de Internet durante los dias de semana y los fines de semana,
por separado

e Establecer limites de tiempo de uso de Internet.

e Establecer una tabla de horarios de uso de Internet para cada dia de la semana.

Cambiar Dias de Semanay Dias de Fines de Semana

En los ajustes predeterminados de Navegacion Segura Premium, los dias de la semana estan definidos
desde el Lunes hasta el Viernes y Sabados y Domingos como fines de semana. Puedes cambiar los
ajustes si deseas diferentes dias de semana y de fines de semana.

Haz lo siguiente para cambiar los dias de semana:
1. Daclic en Limitar Tiempo en Linea en el menu de navegacion.
2. Ve ala seccion Cambiar dias de semana.
3. Daclic en Dias de semana iniciar en para abrir la lista.
4. Selecciona el dia de inicio de tu semana.
5

Repetir este paso para elegir el Ultimo dia de la semana.

Cambiar dias de semana

Dias de semana iniciar en Lun y finalizar en  Vie

-

Tu configuracién de dias de semana es aplicada a todos los perfiles

6. Da clic en Guardar cambios.

% TELMEX,

esta contigo
51



Manual de Configuracién

Navegacion Segura Premium |nf|n|tum@
==Fxceso de Velocidad

Establecer la Tabla de Horarios para Dias de Semana y Fines de
Semana

Ejemplo:

Quieres permitir el uso de Internet en dias de semana entre las 14:00 y las 16:00 y de 19:00 a 21:00. En
fines de semana, tus niflos pueden utilizar Internet entre las 8:00 y las 22:00.

Haz lo siguiente para configurar la tabla horario de uso de Internet en dias de semana y fines de semana:

1. Daclic en Limitar Tiempo en Linea en el mend de navegacion, a la izquierda de tu pantalla. La
pantalla de administracion de limitaciones de tiempo en linea aparecera.

2. Enlaseccion Configura nuevos limites de horarios para acceso a Internet, en la lista Dias de
semana - Desde selecciona el horario de inicio para uso de Internet en dias de semana:
e sin acceso — si no deseas permitir el acceso a Internet por completo.

e no hay limite — si el acceso a Internet estara permitido durante todas las horas del dia.

e Lahora desde la cual el acceso a Internet esta permitido.

Configura nuevos limites de horarios para acceso a Internet (7

De Para
Dias de semana (Lun-Vie) no hay limite no hay limite

-
Fines de semana (Sab-Dom) sin acceso no hay limite

00:00

3. Enlalista Dias de semana - Hasta, selecciona la hora de finalizacion de uso de Internet en Dias
de semana.
e sin acceso — aparece automaticamente, si "sin acceso” esté seleccionado en la lista Desde.

e no hay limite — aparece automaticamente, si 'no hay limite" esta seleccionado en la lista
Desde.

e La hora hasta la cual el acceso a Internet esta permitido.
4. Repite las mismas acciones para Fines de Semana.

5. Daclic en Guardar cambios.

Configurar la Tabla de Horarios para Cada Dia de la Semana

Las configuraciones béasicas te permiten definir una tabla de horarios para el uso de internet en dias de
semana y otra tabla para fines de semana por separado.

Haz lo siguiente para ajustar las restricciones de tiempos de acuerdo al ejemplo dado mas arriba.

1. Daclic en Limitar Tiempo en Linea en el mena de navegacion, a la izquierda de tu pantalla. La
pantalla de administracién de limitaciones de tiempo en linea aparecera.

2. Selecciona Avanzadas en el lado derecho.

3. Ve alunesy daclic en la casilla 14:00 y deslizate horizontalmente hasta las 16:00. Esto volvera
las casillas en verde, autorizando el uso de Internet.

4. Repite este paso para las 19:00 a 21:00.
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5. Ve a Miércoles y da clic en la casilla de las 17:00, deslizate horizontalmente a las 20:00, sigue
moviéndote verticalmente hasta el Viernes.

6. Ve a Sabado y comienza a moverte horizontalmente de 0:00 a 22:00, mantente deslizandote
verticalmente hasta el Domingo.

7. Daclic en Guardar cambios.

Tabla de Horarios Avanzada

Mafianag ard

Noch:

m

m

00 01 02 03 04 O5 08 O7F 02 09 10 11 12 13 14 16 16 17 18 189 20 21 22 23 24

LU
Mar 1 .
e - 1 .
Jue 1
Vie 1
Sab 1 1
DI0TT e

!E! Munca permitir acceso a Internet & Acceso aInternet permitido

Sin restricciones de horarios ) Acceso a Internet prohibido

Ajustar Limites de Tiempo en Internet

Las configuraciones de Limites de Tiempo te permiten definir cuantas horas emplean tus hijos en Internet
por dia, en dias de semana o en fines de semana.

Haz lo siguiente para configurar la tabla horario de uso de Internet en dias de semana y fines de semana:

1. Daclic en Limitar Tiempo en Linea en el mena de navegacion. La pantalla de administracion de
limitaciones de tiempo en linea aparecera.

2. Enlaseccién Configura nuevos limites de tiempo para el uso de Internet, selecciona para Dias
de Semana:

e sin acceso — si no deseas permitir el acceso a Internet por completo.

e no hay limite — si no quieres limitar el acceso a Internet en los horarios permitidos en la Tabla
de Horarios.

e La cantidad de horas en las cuales el acceso a Internet esta permitido.
3. Repite las mismas acciones para Fines de Semana.

4. Daclic en Guardar cambios.

Configura nuevos limites de tiempo para el uso de Internet (7

Dias de semana (Lun-Vie) sinacceso

Fines de semana (Sab-Dom) no hay limite
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Cambiar Zona Horaria

Tu zona horaria es detectada automaticamente durante la instalacion de Navegacion Segura Premium.
Puedes cambiar la zona horaria cada vez que o necesites, esto es especialmente practico durante las
vacaciones. Tener configurada la zona horaria correctamente es importante para que tus restricciones
surtan efecto.

Asegurate de que Navegacién Segura Premium no se vea afectado en caso de que tus nifios cambien la
zona horaria en el reloj de la computadora.

Haz lo siguiente para ajustar tu zona horaria:
1. Daclic en Configuracion avanzada en la parte superior derecha de tu pantalla.

2. Selecciona Configuracion General en el mena de navegacion. La pantalla Configuracion general
aparecera.

Configuracion general

Cosas para hacer aqui:

Selecciona si esconder o mostrar el icono de Mavegacidn Segura Premium
Selecciona una zona horaria

Guardar registro de actividad en linea
Prevenir el saltear la proteccidn Navegacion Segura Premium

Configuracion general

Mostrar u ocultar el icono del area de @® Mostrar ?
notificaciones de Navegacién Segura Premium

) Ocultar
Ajusta el reloj al cambio de horario de verano @® Automéaticamente

) Manualmente

Selecciona zona horaria (GMT-06:00) Guadalajara, N

Gua'rda el registro de actividad un mes Eliminar registros de las actividades de Internet z.
en linea de

Prevenir saltear Na\;egacién Segura 7

Premium

[/l Denegar acceso a proxis y anonimizadores (recomendado).
¥ Denegar acceso a aplicaciones TOR(recomendado).

3. Selecciona la zona horaria correcta en la lista de opciones Selecciona zona horaria.
4. Seleccionar, si aplica, Ajusta el reloj al cambio de horario de verano — Automaticamente

5. Daclic en Guardar cambios.

Asegurate de cambiar la zona horaria nuevamente, una vez que regreses de las vacaciones.
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Reportes y Alertas

Navegaciéon Segura Premium proporciona informacion oportuna sobre el comportamiento de tu familia en
la web, ayudando a proteger a su familia. Esta informacion se presenta en forma de Informes y Alertas.

Los informes recogen informacion periddica (diaria, semanal o mensual) de la actividad de la navegacion
web, mensajeria instantanea y aplicaciones de intercambio de archivos. Los informes se envian a tu correo
electrénico o se pueden consultar en linea.

Ciertos eventos pueden requerir atencion inmediata, por lo que se envia en correos electronicos. Estos
mensajes alertan sobre posibles problemas de uso (uso inadecuado), tales como intentar acceder a sitios
bloqueados, intentos de adivinar la contrasefia de parental o de manipular los archivos de instalacion de
Navegaciéon Segura Premium.

Modificar la Configuracion de Alertas

Alertas de uso inadecuado se envian por correo electrénico inmediatamente después de que se hicieron
intentos de evitar o eludir las politicas de filtrado. Durante la instalaciéon de Navegacién Segura Premium
estableciste la frecuencia para recibir las alertas de uso inadecuado.

Tipos de Alertas de Uso Inadecuado

Navegacién Segura Premium ofrece cinco alertas de uso inadecuado. Se te avisa cuando tu familia
intenta:

e Acceder a sitios Web restringidos

e Saltear restricciones adivinando la contrasefia

e Utilizar palabras inadecuadas en conversaciones por mensajeria instantanea (chat)
e Utilizar una aplicacién de mensajeria instantanea bloqueada

e Utilizar un protocolo de intercambio de archivos bloqueado

Para cada tipo de alertas ti puedes decidir si deseas recibirlas o cancelar el envio de esa alerta en
particular. Adicionalmente, puedes cambiar la tolerancia del sistema de uso inadecuado.

Ejemplo:

Puedes ser alertado si tus nifios intentan abrir por primera vez, un sitio web inadecuado o puedes decidir
recibir la alerta sélo cuando lo intenten por quinta vez.

Para modificar los ajustes de alertas, completa los siguientes pasos:

1. Daclic en Configuracion de Alertas en el menu de navegacion.

Configuracion
Configuracidn de
Alertas
Configuracidn de
Reportes
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2. Para cada opcién de alerta:

3. Selecciona por e-mail si deseas recibir alertas por e-mail o selecciona nunca si no deseas recibir
alertas para este tipo de uso inadecuado en particular.

4. Enla columna Frecuencia selecciona el sistema de tolerancia de uso inadecuado. Las opciones
son: unavez, 3 veces, 5 veces, 10 veces 0 20 veces.

5. Daclic en Guardar cambios.

También se envia un aviso cada vez que tu o alguien mas cambie tu contrasefia parental.

Alertarme inmediatamente cuando se haya intentado: 3
Sitios web: (Como alertar? Tolerancia
Entrar a sitios web restringidos por e-mail 3veces
Anular re:atriccinnes ingresando la por e-mall Jveces
contrasefia
Mensajeria instantanea:

Utilizar pg\abras nq deseadas en por e-mail 5vecas
mensajeria instantanea (chat)

Usar aplicaciones de mensajeria - e
instantanea (chat) restringidas par e-mail una ez
Transferencia de archivos (P2P):

Utilizar las aplicaciones de

intercambio de archivos (P2P) por e-mail 3veces

restringidas

Administrar Direcciones de e-mail para Alertas

Navegacion Segura Premium puede enviar alertas a mas de una direccion de correo electronico asi, de
esta manera, los dos padres pueden involucrarse en el control parental de las actividades de los nifios en
Internet. Puedes detallar hasta 5 direcciones de correo electrénico con este proposito.

Agregar direcciones de correo electrénico

Haz lo siguiente para agregar mas direcciones de correo electronico:
1. Daclic en Configuraciones de Alertas en el mena de navegacion.

2. Enel area Actualizar mis detalles de contacto, da clic en Agregar direccion de e-mail. Una
nueva fila sera agregada a la lista.

Actualizar mis detalles de contacto z
Mi e-mail user@telmex.com.mx Enviar e-mail de prueba
Mi e-mail Enviar e-mail de prueba Remover Agregar direccion de e-mail

3. Escribe la direccién de correo electrénico adicional.
4. Siquieres agregar mas direcciones de correo electronico, repite los pasos 2y 3.

5. Daclic en Guardar cambios.

Estas direcciones de correo electrénico pueden ser copiadas a todos los perfiles de los nifios.
Pueden ser también utilizadas para envio de informes si activas esta opcion. Por favor, lee
Modificar Configuracion de Reportes_para mas informacion.
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Remover direcciones de correo electronico de la lista
Puedes remover direcciones de correo electronico de la lista de direcciones:

1. En el area Actualizar mis detalles de contacto, da clic en la opcién Remover de la direccion que
deseas quitar.

2. Daclic en Guardar cambios.

Modificar Confiquracion de Reportes

Informes por correo electronico sobre el comportamiento de navegacion web de tu familia pueden ser
enviadas a diario, semanal o mensualmente. Los informes pueden ser protegidos por contrasenia.

Navegacion Segura Premium ofrece dos tipos de informes de correo electronico:

O Reporte Resumido

El Reporte Resumido muestra la siguiente informacion, por cada perfil, para el periodo del informe:

El nimero de sitios web que fueron bloqueados.
El nUmero de veces de cada sitio web especifico al que se ha accedido o fue bloqueado.

O Reporte Detallado

El informe detallado muestra la siguiente informacion, por cada perfil, por el periodo del informe:

La cantidad de sitios web que fueron bloqueados.

Por cada sitio web, el dia y la hora en que fueron accedidos o bloqueados y la categoria a la que
corresponde.

Si has seleccionado la opcion Enviarme Reportes durante la instalacion, automaticamente recibiras
un Reporte Resumido en la frecuencia que hayas determinado.

1. Daclic en Configuraciones de Reportes en el meni de navegacion.

Configuracion

, Configuracidn de
Alertas

. Configuracidn de
Fepores

2. Enlalista Enviarme reportes por e-mail, selecciona la frecuencia. Las opciones son: Diaria,
Semanal, Mensual o Nunca.

Enviarme reportes de e-mail Semanal en: Dom

Mi e-rmail usuario@infiniturm. corm. Enwiar e-mail de prugha Agregar direccidn de e-mail

3. Sielegiste Semanal — selecciona el dia de la semana en el cual quieres recibir el reporte.

4. Si elegiste Mensual — selecciona el dia del mes en el cudl quieres recibir el reporte.
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En el area Tipo de Reporte, selecciona el tipo de reporte que deseas recibir:
Enviarme reportes detallados

Enviarme solamente reportes resumidos

© N o O

Si deseas proteger los informes con contrasefia, selecciona la casilla Protege con contrasefia
mis reportes. Escribe la Contrasefia de Reportes y hazlo nuevamente para confirmarla

9. Da clic en Guardar cambios.

Los informes por correo electronico de Navegacion Segura Premium se envian como texto sin formato.

Administrar Direcciones de e-mail para Reportes

Navegacién Segura Premium puede enviar reportes a mas de una direccion de correo electrénico, de
esta manera, los dos padres pueden involucrarse en el control parental de las actividades de los nifios en
Internet. Puedes detallar hasta 5 direcciones de correo electrénico con este proposito.

Agregar direcciones de correo electréonico

Haz lo siguiente para agregar mas direcciones de correo electronico:

1. Daclic en Configuraciones de Reportes en el meni de navegacion.

Configuracion

, Configuracion de
Alertas

, Configuracidn de
Reportes

2. Daclic en Agregar direccion de e-mail, cerca de la casilla Mi e-mail. Una nueva fila sera
agregada a la lista.

3. Escribe la direccion de correo electrénico adicional.
4. Siquieres agregar mas direcciones de correo electrénico, repite los pasos 2y 3.
5. Daclic en Guardar cambios.
Estas direcciones de correo electronico pueden ser copiadas a todos los perfiles de los nifios.

Pueden ser también utilizadas para envio de alertas si activas esta opcion. Por favor, lee
Modificar la Configuracion de Alertas para mas informacion.

Remover direcciones de correo electrénico

Puedes remover direcciones de correo electronico de la lista de direcciones:
1. Dadaclic en laliga Remover de la direccién que deseas quitar.

2. Daclic en Guardar cambios.
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Administrar el Registro de Actividades en Internet

Navegacién Segura Premium guarda automaticamente toda la informaciéon de las activiades de tus
niflos en Internet, por un mes. De esta manera estas habilitado a generar todos los reportes ofrecidos
por Navegacion Segura Premium (diario, semanal y mensual). Puedes cambiar los ajustes en todo
momento. Nosotros te recomendamos, sin embargo, guardar los registros de las actividades de Internet,
por un mes.

Cambiar el periodo de tiempo de registro de actividades

Haz lo siguiente para cambiar el periodo de tiempo para que cada registro de las actividades de tus hijos
en Internet sean guardados:

1. Daclic en Configuracion avanzada en la parte superior derecha de tu pantalla.
2. Selecciona Configuracién General en el mena de navegacion.

3. En Guardar Registro de Actividades en Internet por, selecciona el periodo de tiempo por el cual
deseas guardar la informacion. Las opciones son: diaria, una semana 0 un mes.

4. Daclic en Guardar cambios.
Nota:
Si seleccionas un dia puedes solo generar un reporte de las Gltimas 24 horas.

Si seleccionas una semana, solo podras generar un reporte de los Ultimos 7 dias o de las
tltimas 24 horas

Eliminar registros de actividades en Internet

Haz lo siguiente para eliminar registros de las actividades en Internet:
1. Daclic en Eliminar Registro de Actividades en Internet

2. Daclic en Aceptar para confirmar la eliminacion de los registros.

Reportes en Linea

Navegacion Segura Premium ofrece varios graficos e informes tabulares concernientes al comportamiento
en linea de tus hijos. Cada vez que inicies sesion en Navegacion Segura Premium se te presentara el
namero de sitios web que fueron bloqueados y permitidos en el mismo dia.

Resumen del Diay Violaciones

Navegacién Segura Premium monitorea constantemente las actividades en la web de tus nifios,
incluyendo el tiempo empleado en aplicaciones de Internet e intento de saltear las politicas de filtrado de
Navegacién Segura Premium.

Haz lo siguiente para revisar los resimenes diarios:
1. Daclic en Resumen en la seccion Reportes de Actividades del menu de navegacion.

2. La pantalla de Resumen aparecera.
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Resumen de Hoy

La seccion Resumen de hoy muestra la siguiente informacion:

e La cantidad de intentos de uso inadecuado interceptados por Navegacion Segura Premium,
durante el dia

e La cantidad de sitios web bloqueados por Navegacién Segura Premium durante el dia

e Eltiempo total que tus niflos emplearon en Internet

e Eltiempo especifico que tus nifios emplearon en navegar en la Web

e Eltiempo especifico que tus nifios utilizaron en servicios de Mensajeria Instantanea (chat)

e Eltiempo especifico que tus nifilos emplearon en utilizar servicios de Intercambio de Archivos (P2P).

e La cantidad de intentos de uso inadecuado enviadas a ti por correo electrénico durante el dia.

La informacién se actualiza constantemente.

Resumen de hoy ?
Usos Inadecuados g
Interceptados

Sitios Web Blogueados 0
Tiempo de Internet (hh:mm) 25

+ Tiempo de Mavegacidn Web 1:00

+ Tiempo de Mensajeria

Instantanea (Chat) 1:53

+ Tiempo de Intercambio de
Archivos (P2P)

Alertas enviadas 1

00:00

Mas Reportes »

Grafico de actividades de hoy

El gréfico de tortas ilustra cuanto tiempo tus nifios emplearon navegando en la Web, conversando en
servicios de Mensjaria instantdnea o descargando archivos con servicios de Intercambio de Archivos
(P2P).

El gréafico es actualizado constantemente.

Intentos de Uso Inadecuado Recientes Interceptados

La tabla de Intentos de Uso Inadecuado Recientes lista los intentos de violaciones de tus nifios
durante el dia. Los siguientes intentos de violaciones son grabados Navegacion Segura Premium:

e Navegar en sitios web ofensivos.

e Intentos de saltear bloqueo a sitios inadecuados.

e Adivinanzas de contrasefia para apagar Navegacion Segura Premium.

e Manipulacion de los archivos de programa Navegacion Segura Premium.

e Insistencia en adivinar la respuesta a tu pregunta secreta.

e Uso de palabras inadecuadas en convesaciones por mensajeria instantanea (chat).

e Utilizar un servicio de Mensajeria Instantanea bloqueado.
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e Utilizar aplicaciones de Intercambio de Archivos (P2P) bloqueados.

e Intentos de utilizar aplicaciones de internet especificas aunque se hubiera excedido en las
restricciones de tiempo configuradas.

e Cambio de la Contrasefia Parental satisfactorio (con esta informacion, podemos estar seguros que tu
eres la persona que autorizo la nueva contrasefia).

La tabla se actualiza constantemente y muestra hasta diez eventos mas recientes de uso inadecuado.

Intentos de uso inadecuado recientes

Intento Ddnde Detalles Accion Preventiva Computadora Cuando

Conrassis  Segurs Bésica " interceptada - 2013-09-15 16:35:57
Conrssefia  Segura Bdsica - interceptadga - 2013-09-16 163547
Conrassis  Segurs Bésica " interceptada - 2013-09-15 16:34:25

Reportes Detallados

Adicionalmente a la seccion Estadisticas de Hoy, Navegacion Segura Premium ofrece reportes y
graficos tabulares adicionales.

Nota: los reportes detallados estan disponibles Unicamente ingresando al Portal de Padre desde la/s
computadora/s donde esta instalada Navegacion Segura Premium.

Haz lo siguiente para ver los reportes adicionales:

1. Daclic en Detalles en la seccion Reportes de Actividad el menu de navegacion.

Reportes de
Actividad

* Resumen
* Detalles
* Facebook

2. La pantalla de Reportes adicionales del perfil activo, aparecera.

Tiempo de uso de la aplicacion (disponible remotamente)

El Tiempo de uso de la aplicacion te permite revisar cuanto tiempo emplea tu hijo en cada aplicacién
especifica de Internet.

Haz lo siguiente para ver el Tiempo de uso de la aplicacion.
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1. Daclic en Detalles en la seccion Reportes de Actividad del mend de navegacion.

2. Eneléarea Tiempo de uso de la aplicacion, selecciona el tipo de reporte de actividades en
Selecciona el tipo de aplicacién; las opciones son:
e Web

e Mensajeria Instantdnea (chat)
e Intercambio de Archivos (P2P)

3. En Selecciona periodo de tiempo, selecciona si deseas recibir el reporte de las Ultimas 24 horas,
7 dias o un mes.

La barra verde muestra cuanto tiempo tu hijo
emple6 en utlizar la aplicacion que

Tiempo de uso de la aplicacion

Selecciona el tipo de aplicacion Web seleccionaste  (sitios web, mensajeria
Selecciona periodo de tiempo | ilimos 7 dias instantanea o intercambio de archivos).
Inicio: 174102013

Finalizacidn: 23/10/2013

Web — Tiempo

Haoras

La barra anaranjada muestra las restricciones
de tiempo que estan configuradas para tu
o nifo. De esta manera, ahora puedes ver si tu
hijo utiliz6 més de su cuota o pudo emplear
mas tiempo en la aplicacion.

o . §
01 02 03 02 05 OB 07 Pericdo de fiempo

17110/2013 23M10/2013
[l Tiempo de uso de la aplicacion
[l Configuracién de limites para la aplicacion

Reportes Adicionales (disponibles localmente)

En la seccion Selecciona reportes adicionales que se encuentra en la parte inferior de la pantalla,
puedes elegir entre varios reportes predefinidos para ver las actividades de tus hijos en visitas a sitios
web, mensajeria instantanea e intercambio de archivos.

00 Reportes Disponibles:
00 Sitios Web

Sitios web permitidos — muestra cuales son los sitios que fueron visitados y el nimero de paginas
visitadas para cada sitio.

Sitios web bloqueados — muestra cuales sitios web bloqueados, tus hijos intentaron visitar y el nimero de
intentos para cada uno de ellos.

Paginas web permitidas - muestra cuales paginas web fueron visitadas, cuando fueron visitadas y como
fueron categorizadas por Navegacion Segura Premium.

Paginas web bloqueadas. Muestra cuales paginas web bloqueadas intentaron visitar tus nifios, cuantos
intentos hicieron y como categoriz6 Navegacién Segura Premium a esas paginas.

Sitios web visitados — muestra cuales sitios web visitaron o intentaron visitar y cuantas veces.

Paginas web visitadas — muestra cuales paginas fueron visitadas, cuando y cémo fueron categorizadas
por Navegacion Segura Premium.
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O Mensajeria Instantanea

Resumen de Mensajeria Instantdnea — muestra cada contacto con el que tu nifio conversé mediante
servicios de mensajeria instantanea y determina si el contenido fue sospechoso o no.

00 Intercambio de Archivos

P2P-Resumen— muestra el nombre del protocolo P2P utilizado para descargar archivos y cuan
frecuentemente fueron hechos los intentos de hacer estas descargas.

Haz lo siguiente para ver los reportes adicionales:

1. Daclic en Detalles en la seccién Reportes de Actividad del mena de navegacion.

2. La pantalla de Reportes adicionales del perfil activo, aparece.

Dirigete al area Selecciona reportes adicionales, en la parte inferior de la pantalla.

Selecciona reportes adicionales

Selecciona el tipo de aplicacidn | Web
Seleccionar reporte Sitins web permitidos

Selecciona petioda de tiempo | los ditimas 7 dias

> Wer repartes

4. Selecciona el tipo de aplicacion, las opciones son:

Web
Mensajeria Instantdnea (Chat)
Intercambio de Archivos (P2P)

Selecciona el tipo de aplicacio’nl eh

Seleccionar reporte Wik

Selecciona periodo de tiempo Wensajeria instantanea (Chat)
Intercambio de Archivos (P2F)

5. Selecciona el tipo de reporte en la lista Seleccionar reporte

Seleccionar reporte |Siti05 weh permitidos

Selecciona periodo de tiempo  Sitios web permitidos
Sitios weh blogueados

s Yer reportas Faginas web permitidas
Paginas web blogueadas
Sitins web visitados

Paginas web visitadas

6. Selecciona periodo de tiempo, las opciones son:

ultimas 24 horas
ultimos 7 dias
ultimos 30 dias

Selecciona petiodo de tiempo | los ditimas 7 dias

Oltimas 24 horas

3 Vel reportes (lftimos 7 dias

(ltirmos 30 dias

Da clic en la liga Ver reportes para generar la vista del reporte seleccionado.
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Resultados de Sitios web visitados  » Permitir > Bloguear

= Mostrar 10 Resultados por pagina.

Sitios web ﬁirsc;t.ad;agaginas
w. facebook.com 20
. mail. yahoo.com 20
mail.goagle. cam 18
accounts.google.com B
www, google.com g
fhstatic-a akarmaihd.net E
WAL AT Y. COFT 3
wallet. google. com 3
www, google. corm. ar 2
h live cam 2

Nro. de intentos bloqueados

(=T = R e R = R e R L =]

Reporte de Facebook

infinitum.
==Fxceso de Velocidad

El Reporte de Actividad de Facebook te permite seguir las actividades de tus hijos en Facebook. El
reporte analiza los comentarios de tus hijos en su muro de Facebook y de los amigos de su lista.
Resalta contenido sospechoso y amigos cuestionables para garantizarte que tus hijos estan seguros

también en Facebook.

El reporte se divide en tres secciones:

64
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e Resumen
e Amigos
e Boletines informativos

O Antes de empezar:

1. La primera vez que tus nifios ingresen a Facebook despues de que instales Navegacion
Segura Premium, luego de iniciar sesion, se les va a presentar la pregunta de la aplicacion
Protecting Children Online. Esta pantalla puede demorar varios minutos en aparecer.

2. Ellos deberan dar clic en Aceptar (ocasionalmente, puede demorar algunos minutos en volver a
verse normalmente la pantalla de Facebook). Si no la aceptan, no podran utilizar Facebook
hasta que lo hagan (cada vez que ingresen a su cuenta, aparecera la solicitud de la aplicacion).

whig

A

L\

wid
N

.'Ir"l\

Protecting Children Online recibira |a
siguiente informacian: perfil pablico, lista de
amigos, listas de amigos personalizadas,
mensajes, Moticias, relaciones, cumpleafios,
intereses, fotos v descripcidn personal v
cumpleafios, fotos y descripciones personales
de tus amigas.

Palitica de privacidad Cancelar m

Navegacion Segura Premium esta habilitada para recolectar informacion. Si tus nifios inhabilitan
la aplicacion, Facebook sera bloqueada automaticamente.
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Habilitar el Reporte de Facebook

Sdlo los usuarios con perfiles predeterminados para mayores a 6 afios, pueden tener habilitado el
monitor de Facebook.

Los perfiles predeterminados por grupos de edad siguientes, ya tienen activada la configuracion de
Facebook:

o Mi Familia

e Adolescente 11 - 14

e Joven15-17

e Adulto 18 0 més

Esto significa que cualquier perfil creado con estas opciones predeterminadas de edad (sin que las
hayas modificado), tienen activadas, las configuraciones que permiten el monitoreo de Facebook.

Por ejemplo:

a) Creas un perfil “Pedro” con la configuracion predeterminada “Joven 15— 17”. Automéaticamente
esta configurado para permitir el monitoreo de Facebook.

b) Creas un perfil “Nifios” con la configuracion predeterminada “Pre-Adolescente 6-70", deberas
activar manualmente el monitoreo de Facebook, segln se explica a continuacion.

c) Creas un perfil “Lupita” con la configuracién predeterminada “Edad de Juego <6”, no esta
habilitado el monitoreo de Facebook ni puede habilitarse manualmente (entendiendo que adn no
saben leer).

1. Asegurate de que tu proteccion web esté en Filtrar o Monitorear solamente

Donde (2
Déonde proteger

Manitar de Facebook#

) Sitio web

@ Filtrar a(Chaty
ﬁ Bloguear todo 15 (P2F)
By Permitirtodo

I Monitorearsolamentel
y que el Monitor de Facebook esté encendido
Donde (2

Dinde proteger

honitor de Facebook@

si o ek

@ no nsajetia Instantanea (Chat

2. La categoria de contenido Redes Sociales debe estar desbloqueada.

W Redes sociales

] Redez zociales
I] Blogs

Si no estas seguro acerca de la categoria, simplemente da clic en Categorias de Contenidos
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en la seccién Proteccidon General del mend de navegacion, a la izquierda de tu pantalla y
desmarca la casilla Redes Sociales. Esto habilita a Navegacion Segura Premium a recolectar
datos de Facebook.

e Sjsolamente deseas otorgar acceso a Facebook pero no a cualquier otro sitio de Redes
Sociales, deja marcada la categoria Redes Sociales y agrega al sitio web facebook.com
en tu lista personal de sitios web. Simplemente, dirigete a Sitios Web en la seccién
Proteccion Especifica del menu de navegacion. Ve a la parte inferior de la pantalla 'y, en
el Paso 3, escribe facebook.com y selecciona Permitir.

Si tu hijo, navegando en Facebook, no ve todas las imagenes correctamente, es posible que la
opcion de “Bloquear la navegacion encriptada” esté activada. Sideseas desactivarla, consulta
Permitir Sitios Web https.

Reportes de Actividades en Facebook

Haz lo siguiente para ver las actividades de tus hijos en Facebook:

1. Daclic en Reporte de Actividad de Facebook en la seccién Accesos directos, en la pantalla
Vista General (Inicio) o en el menu de navegacion Reportes de Actividad - Facebook, para
abrir el reporte.

Accesos directos

Reporte de Actividad de Facebook |

Cambiar Contrasefia Parental

‘Wi Lista de Sitios weh'

Bloguear contactos especificos de mensajeria
instantanea (Chat)

Reportes de
Actividad

Carmbiar contrasefia de 1os nifins » Resumen

Bloguear la navegacion encriptada

Instalar nuevas licencias » Detalles
» Facebook

O Seleccionar una vista para el Reporte de Facebook
El reporte ofrece dos vistas diferentes:

1. Ver todo el contenido — esta vista (predeterminada), muestra todos los comentarios en los
muros de tus nifios..

Nota: la vista puede ser cambiada en "Opciones” en el lado derecho de la pantalla.

Opciones

Apagar monitor

A Ver todo el contenido

2. Ver s0lo el contenido cuestionable — esta vista muestra solamente los comentarios con
contenidos cuestionables y resalta palabras y expresiones que puedan indicar eventos de ciber-
acoso (cyberbullying), alcohol o drogas asi como palabras y expresiones con contenido para
adultos..
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Nota: la vista puede ser cambiada en "Opciones” en el lado derecho de la pantalla.

Opciones

Apagar monitor

Ver sdlo el contenido
A cuestionable

O Niveles de Riesgo y Categorias

El Reporte de Actividades de Facebook clasifica palabras y expresiones de acuerdo a tres niveles
de riesgo:

Alto Riesgo — estas palabras y expresiones se resaltan en rojo e indican un evento de ciber-acoso
(cyberbullying) o con contenido para adultos.

Riesgo Medio — estas palabras y expresiones son resaltadas en anaranjado e indican violencia,
odio, alcohol y drogas.

Bajo Riesgo — estas palabras y expresiones son resaltadas en amarillo. Navegacién Segura
Premium recomienda revisar esos comentarios.

Nivel de riesgo

Bajo riesgo
Contenido potenciaimente dafiino

@ Riesgo medio
Pon atencion

@ Atoriesgo
Accion inmediata es
recomendada

0 Pestafia Resumen
El resumen muestra:

e Mas de 4 amigos de Facebook cuestionables. Navegacién Segura Premium define como
amigos cuestionables a los que son mucho mayores que tu hijo 0 ambos no tienen amigos en
comun.

e Mas de 3 nuevos comentarios en el muro de tus nifios.

Da clic en la imagen del perfil del amigo cuestionable y revisa mas detalles o da clic en “ver todos
los amigos” para ver a los amigos y demas, de éste.
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- : Amigos : Actividades Opciones

Apagar monitor

Juana Miranda - Amigos Cuestionables @ Ver todos los Amigos @

Juana Miranda parece no tener ningdn amigo cuestionable ain. A Ver todo el contenido

. Nivel de riesgo
Juana Miranda - Ver todos l0s canales de noticias (News

L . o
Actividades Feeds)
Bajo riesgo
Desnudos Contenido potenciaimente dafiino
The shortest man in the world takes a trip to Sydney . -
http-//bit ly/16FETWS @ Riesgo medio
Pon atencion
:-: The shortest man in the world takes a trip to Sydne:
bitly pio sydney @ Ao riesgo
Accion inmediata es
f recomendada
| Juan Melina Categorias de Contenidos
eres una

Relacionadas a contenidos para
adultos

1 Juan Molina # Violencia
te voy cagar

€ Conversacion de odio

& Relacionado con drogas

Y Relacionadas a alcohol

0 Amigos
La seccion Amigos muestra:

e Todos los amigos cuestionables detectados por Navegacién Segura Premium en el periodo
seleccionado (Ultimas 24 horas, 3 dias, 7 dias).
e Todos los amigos de Facebook
Da clic en la imagen de perfil para revisar mas detalles e informacion especifica del amigo.

Resumen :- : Actividades

Juana Miranda Amigos @

Juana Miranda parece no tener ningln amigo cuestional

Todos los amigos (en total 2)
iDa clic en |a foto del perfil para ver mas detalles!

T

0 Actividades

La seccion Actividades muestra:

e Todos los muros, feeds, imagenes, etc., que hayan comentado tus nifios o a los que le dieron
“Me gusta”, detectados por Navegacion Segura Premium.

e Todos los muros, feeds, imagenes, etc., que hayan comentado, adherido o compartido con
ellos, los amigos de Facebook de tus nifios, detectados por Navegacion Segura Premium.

e Textos de mensajes recibidos con expresiones cuestionables.
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Resumen :Amigos . -

Mostrar los detalles por los ditimos: 7 dias

24 horas
Juana Miranda Actividades @ 3 dias

B 7 dias

O Volver ala Vista General (Inicio) de Navegacién Segura Premium

Una vez que hayas revisado las actividades de tus hijos en Facebook, da clic en "Volver al Inicio” en

el margen superior derecho de la pantalla, para volver a la pagina de inicio de Navegacion Segura
Premium.

0 Apagar el Monitor de Facebook

En todo momento puedes apagar el monitor de Facebook de Navegacién Segura Premium.

1. Ve ala pagina Reporte de Facebook, dando clic en el acceso directo de la pantalla Vista
General (Inicio) o en el menu de navegacion.

Reportes de
Actividad

¥ Hesumen

¥ Detalles

Accesos directos 2
» Facebook

* Reporte de Actividad de Facebook

2. En"Opciones’del lado derecho de la pagina, da clic en " Apagar monitor”

Opciones

Apagar monitor

3. Navegacion Segura Premium deja de monitorear las actividades de tus nifios en Facebook.

4. Si tus nifios inician sesién en la cuenta de Facebook, no seran consultados, en adelante, acerca
de permitir la aplicacion de seguridad para nifios de PureSight.
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Utilizar y Administrar Perfiles

Navegacion Segura Premium se instala con un perfil predeterminado Mi Familia para proteger a tu familia
una vez que la instalacion se completa. Navegacion Segura Premium te permite crear hasta 10 perfiles.
Los perfiles existentes pueden ser eliminados y sus contrasefias pueden ser modificadas.

Las siguientes recomendaciones describen las configuraciones de perfiles recomendadas para varios
escenarios.

[0 Unafamilia con un hijo o hijos del mismo grupo de edades

El perfil predeterminado Mi Familia puede ser suficiente para tus necesidades. Aseglrate que las
opciones de predefinidas para este perfil, son las correctas.

O Unafamilia con hijos de diferentes grupos de edades

Cuando diferentes protecciones son necesarias para cada hijo, mantén el perfil Mi Familia como
predeterminado y crea perfiles para los demés grupos de edades o para cada nifio en particular.

O Una actitud abierta

Prefieres no activar limitaciones a tus hijos en Internet pero deseas recibir avisos oportunos si tus
nifios estan expuestos a contenidos cuestionables, ya sea en sitios web 0 mensajeria instantanea
(chat).

El perfil predeterminado Mi Familia puede ser suficiente para tus necesidades. Asegurate de
establecer en modo bloqueo las Categorias de Contenidos y marca todas las categorias que
desees monitorear. Establece en Monitorear solamente en el menu de Proteccion Especifica —
Sitios Web, Mensajeria Instantanea e Intercambio de Archivos.

Agregar un Perfil

Para cada perfil que tu crees, debes establecer una Contrasefia de nifio. Esta contrasefia es requerida
para iniciar sesion con su perfil especifico y protege a los nifios mas pequefios de estar expuestos en la
Web, Mensajeria Instantanea (Chat) e Intercambio de Archivos, a contenidos correspondientes a nifios
mayores. Dale a tus nifios, su contrasefa de nifio personal.

Asegurate de que personas no autorizadas conozcan la Contrasefia de nifio o estén en condiciones de
adivinarla.

Sigue los siguientes pasos para agregar un perfil:
1. Daclic en Agregar Pefil en la parte superior de la pantalla.
2. Escribe el nombre del nuevo perfil en el casillero Nombre.

3. Escribe una contrasefa en el casillero Contrasefia de nifio. Esta contrsefia debe tener entre 4 —
10 caracteres de longitud y seré utilizada para cambiar a este perfil en particular.

4. Selecciona las opciones predefinidas en la casilla de seleccién Perfil Predeterminado
recomendado.

5. Selecciona la casilla Usar este pefil automaticamente cuando tu computadora se inicia para
establecer este pefil como predeterminado, si asi lo prefieres.
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El perfil predeterminado es utilizado automaticamente cuando la computadora se enciende.
Nosotros recomendamos establecer como predeterminado el perfil de tus hijos mas pequefos
(con el mayor nivel de restricciones).

6. Da clic en Aceptar.

Agregar peifil

Los perfiles son utilizados para aplicar diferentes politicas a nifios
de diferentes grupos de edad

Nombre Z
Contrasefia de nifio ?
Se recomienda ufilizar una contrasefia dnica.

Perfil Predeterminado recomendado | Fre-Adolescents 8-10 ?

O Usar este perfil automéaticamente cuando tu computadora se inicie. |7

Navegacion Segura Premium - Manteniendo a los padres informados

Cambiar el Nombre a un Perfil

Puedes cambiar el nombre de cualquier perfil, incluyendo el de Mi Familia, en todo momento.

Haz lo siguiente para cambiar el nombre de un perfil existente:

1. Daclic en la pestafia Configuracion avanzada en la parte superior derecha de la pantalla. La
pantalla Configuraciones de Perfil aparece.

a2 | [ 82 ||+ 2
Wi Familia Pre - Adolescent —\'g)reergmar Configuracidl
es avanzada

Configuraciones de Perfil
> Inicio

Cosas para hacer aqui:
» Configuracién de [ © Cambiar contrasefias y nombres de perfil
FoiE Configurar Nueva Perfil Predeterminado
-

Remaver perfiles

5 Configuracion de
Equipo

Vista general Z
3> Configuracion Web

Perfiles Mi Familia, Pre - Adolescentes estan protegidos

» Configuracién de

Mensajes Mavegacidn Segura Premium esta protegiendo 1 computadora. Tu licencia permite proteger 3 otras computadoras. jDa clic aca para

instalar!

Configuracién

General
Adminishrar perfiles 7
Nombre de Perfil & i Perfil F i R
il Familia mifamilia Wi Familia (Adolescente 11-14)

(predetarminada)

Pre - Adolescentes

Pre - Adolescentes (Eeelizes (Pre-Adolescente 6-10)

Cambiar nombre  Cambiar contrasefia  Configura Nuevo Perfil Predeterminado  Remover

Utiliza contraseiias tnicas por cada perfil de tus hijos.
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2. En el area Administrar perfiles, da clic en la fila del perfil cuyo nombre deseas cambiar.
3. Daclic en laliga Cambiar nombre. El casillero de nombres aparecera.

4. Escribe el nuevo nombre en el cuadro de texto. Los nombres de perfiles pueden tener hasta 20
caracteres de longitud.

5. Toca la tecla Enter y el nuevo nombre seré guardado.

Cambia la Contrasena de Nifio

Haz lo siguiente para cambiar la contrasefia de nifio.

1. Site encuentras en la pantalla Vista General (Inicio), da clic en Cambiar contrasefia de los nifios
en la seccién Accesos directos, en la parte inferior derecha de la pantalla. Alternativamente, puedes
dar clic en Configuracién avanzada para ingresar a la pantalla de Configuracién de Perfil.

Configuraciones de Perfil

Cosas para hacer aqui:
Co Cambiar contrasefias y nombres de perfil
Configurar Muevo Perfil Predeterminado

Remaver perfiles

Vista general

Perfiles Mi Familia, Pre - Adolescentes estan protegidos

Navegacidn Segura Premium esta protegiendo 1 computadora. Tu licencia permite proteger 3 otras computadoras. jDa clic acd para
instalar!

Adminisirar perfiles 5
Nombre de Perfil Contraseiia Perfil Predeterminado Recomendado
Mi Familia . . .

mifamilia Mi Familia (Adolescente 11-14)

(predeterminado)

Pre - Adolescentes
Pre - Adolescentes facebook (Pre-Adolescente 6-10)

Cambiar nombre  Cambiar contrasefia  Configura Nuevo Perfil Predeterminado  Remaver

Utiliza contrasefias Unicas por cada perfil de tus hijos.

2. Daclic en lafila del perfil en el area Administrar perfiles y selecciona el Perfil.
3. Daclic enlaliga Cambiar Contrasefia. El cuadro de texto de contrasefia, aparecera.

4. Sobreescribe la contrasefia que deseas cambiar con la nueva (las contrasefias deben tener de 4-10
caracteres de longitud).

5. Presiona la tecla Enter de tu teclado. La nueva Contrasefia es guardada y mostrada en la tabla.

6. Comunica a tu hijo su nueva contrasefa.
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Remover Perfiles

Haz lo siguiente para eliminar un perfil existente:

1. Daclic en la pestafia Configuracion avanzada en la parte superior derecha de la pantalla. La
pantalla Configuraciones de Perfil aparecera.

Administrar perfiles

Nombre de Perfil Contraseiia Perfil Predeterminado Recomendado
i Familia mifamilia Mi Familia (Adolescente 11-14)
(predeterminada) .

Pre - Adolescentes facebook Pre - Adolescentes

(Pre-Adolescente 6-10)

Cambiar nombre Cambiar contrasefia  Configura Nuevo Perfil Predeterminado Remover

Utiliza contraseiias tnicas por cada perfil de tus hijos.

2. Enel drea Administracion de Perfiles, da clic en la fila del perfil que deseas eliminar.
3. Daclic en la liga Remover. Un mensaje solicitando confirmacién aparecera.

4. Da clic en Si para confirmar la eliminacién del perfil.

Cambiar el Perfil Predeterminado (Multiples perfiles)

El perfil predeterminado es utilizado cada vez que la computadora se enciende. Esto protege a los
miembros de tu familia automaticamente hasta que cada uno inicie sesion en su perfil personal (cambie de
perfil).

Navegaciéon Segura Premium recomienda utilizar el perfil predefinido Mi Familia. Este perfil es tu perfil
predeterminado. Puedes cambiar el perfil predeterminado y establecer un nuevo perfil. Navegacion
Segura Premium recomienda enfaticamente utilizar el perfil més restrictivo como tu perfil predeterminado.

Ejemplo: puedes crear 3 perfiles para tu familia.
1. Jévenes Adolescentes (12 a 14 afios)
2. Adultos Jovenes (14 a 17 afios)

3. Pre-Adolescentes (6 a 10 afios)

Nosotros recomendamos utilizar el perfil Pre-Adolescentes como tu perfil predeterminado. De esta
manera, tus hijos mas pequefios no estaran expuestos a contenidos para nifios mayores.

Haz lo siguiente para cambiar el perfil predeterminado:

1. Daclic en Configuracion avanzada en la parte superior derecha de la pantalla.

Administrar perfiles

Nombre de Perfil Contraseiia Perfil Predeterminado Recomendado
it Familia mifamilia Mi Familia (Adolescente 11-14)
(predeterminado) M -

Pre - Adolescentes facebook Pre - Adolescentes

(Pre-Adolescente 6-10)

Cambiar nombre Cambiar contrasefia ~ Configura Nuevo Perfil Predeterminado Remaover

Utiliza contrasefias (nicas por cada perfil de tus hijos.
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2. En el area Administrar Perfiles, selecciona el perfil que tu quieres establecer como
predeterminado.

3. Daclic en Configura Nuevo Perfil Predeterminado. Un mensaje de confirmacién aparecera.

4. Da clic en Si para confirmar el nuevo perfil predeterminado. El perfil es seleccionado como nuevo
perfil predeterminado. Los cambios son guardados automaticamente.
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Configuracion Avanzada para Padres

La seccion Configuracidon avanzada te permite afinar varias configuraciones tales como:
e Ajustar las configuraciones de la computadora e Internet.
e Establecer un nuevo perfil como predeterminado (multiples perfiles).
e Administrar licencias.
e Administrar los mensajes de seguridad y estado.

e Administrar las configuraciones generales tales como Mostrar u ocultar el icono del area de
notificaciones de Navegacion Segura Premium, ....

Administrar Licencias y Configuraciones de la Computadora

Navegacion Segura Premium te ofrece la opcion de activar o desactivar las licencias en las computadoras
de tu familia y también ajustar las configuraciones Proxy y SMTP de los equipos.

Haz lo siguiente para acceder a la pantalla de Configuraciones de la computadora:
1. Daclic en Configuracion avanzada en la parte superior derecha de la pantalla.

2. Daclic en Configuracion de Equipo el el menu de navegacion en el margen izquierdo de tu
pantalla.

Desactivar Licencia

Navegacién Segura Premium se suministra con una licencia valida para tres equipos 0 un numero
mayor de licencias para proteger varias computadoras. En todo momento puedes adquirir licencias
adicionales. Si tu tienes una cantidad mayor de computadoras que de licencias, puedes también mover
licencias de una computadora a otra desactivando la licencia en la primera y activandola en la segunda.

Esto es muy practico cuando te vas de vacaciones y quieres instalar Navegacion Segura Premium en
la computadora portatil de la familia. Simplemente desactiva Navegacion Segura Premium de uno de
los equipos de tu hogar y utiliza esa licencia en tu computadora de viaje.

Haz lo siguiente para desactivar una licencia de Navegacion Segura Premium:
1. Daclic en Configuracion avanzada en la parte superior derecha de la pantalla.

2. La pantalla Configuraciones de Perfil aparecera.

w

Da clic en Configuraciones de equipo el el mena de navegaciéon en el margen izquierdo de tu
pantalla.

La pantalla Configuraciones de la computadora aparecera.
Dirigete a la seccién Administracion de Computadora y Licencias.
Da clic en la fila de la computadora en la que deseas desactivar la licencia.

Da clic en Desactivar licencia.

© N o g &

Navegacién Segura Premium ser& desactivado en esa computadora. El estado de ese equipo en
la columna, serd cambiado de Activo a Inactivo.
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9. Ahora tienes una licencia disponible para ser utilizada en otro equipo.
10. Instala Navegacion Segura Premium en la nueva computadora.

11. La nueva computadora estara protegida por Navegacion Segura Premium y te sera notificado una
vez que la instalacién se complete.

Reactivar Licencia

Necesitas tener alguna licencia disponible para reactivar Navegacién Segura Premium en una
computadora en particular. Por favor, lee la seccién Desactivar Licencia para liberar una licencia.

Una vez que tienes disponible una licencia, puedes reactivarla en otra computadora para que sea
protegida por Navegacion Segura Premium.

Por favor, sigue los siguientes pasos para reactivar una licencia:

1. Inicia sesion en el Portal de Padre desde una computadora donde Navegacién Segura Premium
esté activa.

2. Daclic en Configuracidon avanzada en la parte superior derecha de la pantalla.
3. La pantalla Configuraciones de Perfil aparecera.

4. Daclic en Configuraciones de Computadora el el mena de navegacion en el margen izquierdo de
tu pantalla. La pantalla Configuracion de computadora aparecera.

5. Dirigete a la seccion Administracién de Computadoray Licencias. Da clic en la fila de la
computadora en la que deseas reactivar la licencia.

6. Da clic en Reactivar licencia.

7. Navegacion Segura Premium sera activado en esa computadora. El estado de ese equipo en la
columna, sera cambiado de Inactivo a Activo.

Cambiar Configuraciones de Internet

Navegacién Segura Premium ofrece la opcion de cambiar la configuracion de Proxy y SMTP.
Navegacién Segura Premium es adquirida habitualmente con 3 licencias para proteger tres
computadoras. Puedes ajustar esas configuraciones para todas las computadoras protegidas por
Navegacion Segura Premium o para una de ellas.

Haz lo siguiente para cambiar los ajustes para todas o una computadora en especifico:
1. Daclic en Configuracion avanzada en la parte superior derecha de la pantalla.

2. Daclic en Configuraciones de Computadora en el menu de navegacioén en el lado izquierdo de tu
pantalla.

3. Enlaseccion Internet, selecciona Aplicar configuracion a todas las computadoras en el caso de
gue quieras que tu nueva configuracion tenga efecto en todas las computadoras protegidas por
Navegacién Segura Premium.

4. Alternativamente, selecciona Aplicar configuracién solo a la computadora seleccionada, si tu
quieres que la nueva configuracién tenga efecto s6lo en una computadora protegida por
Navegacién Segura Premium en particular.
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5. Daclic en Guardar cambios.

Cambiar Configuracién de Proxy

Un servidor proxy se puede utilizar para acelerar el acceso a paginas web. Navegacion Segura
Premium no esta configurada para usar un servidor proxy por defecto. En cualquier momento puedes
cambiar esta configuracién para una o todas las computadoras que utilizan Navegacion Segura
Premium.

Haz lo siguiente para cambiar la configuracion del servidor proxy.
1. Daclic en Configuracion avanzada en parte superior derecha de la pantalla.
2. Daclic en Configuracion de Equipo en el menu de navegacion, a la izquierda de tu pantalla.

3. Enlaseccion Internet, selecciona Aplicar configuracion a todas las computadoras en el caso de
que quieras que tu nueva configuracion tenga efecto en todas las computadoras protegidas por
Navegacién Segura Premium.

4. Alternativamente, selecciona Aplicar configuraciéon solo a la computadora seleccionada, si tu
quieres que la nueva configuracion tenga efecto s6lo en una computadora protegida por
Navegacién Segura Premium en particular.

5. Enla seccion Configuracién Proxy en Seleccionar conexion a Internet: Servidor Proxy
6. Selecciona No quiero usar un servidor proxy si deseas navegar por la red sin un servidor proxy.

7. Daclic en Quiero usar un servidor proxy, en caso de que quieras utilizar un servidor proxy para
navegar en Internet.

8. Escribe el Nombre y el Puerto del Servidor Proxy.

9. Selecciona la caja Autenticar para usar el servidor proxy si necesitas autenticacion para utilizar el
servidor proxy.

10. Escribe tu e-mail y Contrasefia para autenticarte.

11. Alternativamente selecciona Quiero usar las configuraciones de mi navegador y Navegacion
Segura Premium podr& usar tus configuraciones de navegacion.

12. Navegaciéon Segura Premium llenara automaticamente el nombre y el puerto del servidor proxy
actual.

13. Selecciona la opcién Autenticar para usar un servidor proxy si necesitas autenticacién en el
servidor proxy utilizado.

14. Escribe tu e-mail y contrasefia para autenticarte.

15. Da clic en Guardar cambios.

Por favor, ten en cuenta que los cambios pueden tardar en promedio, 15 minutos en verse
reflejados.

% TELMEX,

esta contigo
78



Manual de Configuracién

Navegacion Segura Premium I nfll‘lltu m.

==Fxceso de Velocidad

Cambiar Configuraciones del Servidor SMTP

Un servidor SMTP necesita ser establecido para recibir las alertas y reportes de Navegacion Segura
Premium por correo electrénico. Navegacion Segura Premium estd configurado para utilizar
automaticamente un servidor SMTP especifico. En todo momento, puedes establecer otro servidor
SMTP si lo deseas.

Haz lo siguiente para cambiar la configuracion de tu servidor SMTP:

1.
2.

Da clic en Configuracién avanzada en parte superior derecha de la pantalla.

Da clic en Configuracion de Computadora en el meni de navegacion, a la izquierda de tu
pantalla.

En la seccion Internet, selecciona Aplicar configuracion a todas las computadoras en el caso de
gue quieras que tu nueva configuracion tenga efecto en todas las computadoras protegidas por
Navegacién Segura Premium.

Alternativamente, selecciona Aplicar configuracion sélo a la computadora seleccionada, si tu
quieres que la nueva configuracién tenga efecto sélo en una computadora protegida por
Navegacién Segura Premium en particular.

En la seccién Configuracion SMTP, cambia Configuracion SMTP / Servidor SMTP.

Elige Navegacion Segura Premium para usar ese servidor SMTP. Navegacién Segura Premium
completa automaticamente los campos Nombre y Puerto.

Selecciona Personalizado, si deseas utilizar otro servidor SMTP.
Escribe el Nombre y el Puerto del servidor SMTP que sera utilizado.

Selecciona la opcion Autenticar para usar servidor SMTP en caso que necesites autenticar para
usar este servidor SMTP.

10. Escribe tu e-mail y contrasefia para autenticarte.

11. Da clic en Guardar cambios.

Administrar Configuraciones Web

Navegacion Segura Premium te permite elegir cuales sistemas publicos de clasificacion de contenidos
utilizar y como desbloquear sitios web.

Haz lo siguiente para acceder a las configuraciones de la web:

1.
2.

Da clic en Configuracién avanzada en parte superior derecha de la pantalla.

Da clic en Configuracién Web en el menu de navegacion.
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Configuraciones Web
Cosas para hacer aqui:
©© Selecciona un sistema publico de clasificacion
Define si deseas anular bloqueo a sitios web y por cuanto tiempo
-
Sistema de clasificacion de contenido web soportado z

B4 Activar sistema publico de clasificacién administrado por “Internet Content Rating Association (ICRA)” {recomendado).

&2 Activa Activar sistema publico de clasificacion administrado por "SafeSurf” (recomendado).

Anular Sitio Web 7
Anulacién de blogueo sitios web @ Habilitar ) Deshabilitar

Permitir acceso para 30 Minutos

Permitir acceso a @ Sitio web completo O Paginaweb especifica

@ Usarla Contrasefia Parental para ingresar a sitios web bloqueados

o Usar la contrasefia de anulacidn para acceder a los sitios web
blogueados

solamente

Utilizar el Sistema Publico de Clasificacion

Navegacioén Segura Premium utliza tecnologia de filtrado de contenidos en tiempo real altamente
sofisiticado y de mdltiples capas, para proteger a tu familia de contenidos ofensivos en la web.

En adicién al filtro de Navegacion Segura Premium, puedes utilizar sistemas de clasificacion de
contenidos externos tales como Internet Content Rating Association (ICRA) y SafeSurf. Ambas
organizaciones sin fines de lucro etiquetan sitios web de desnudos, sexo, términos vulgares, violencia y

mas.

Navegacion Segura Premium esta configurada para utlizar estos sistemas publicos de

clasificacion de contenidos.

Haz lo siguiente para activar o desactivar los sistemas publicos de clasificacién de contenidos:

1.
2.

Da clic en Configuracién avanzada en parte superior derecha de la pantalla.
Da clic en Configuracién Web en el menu de navegacion.

En la seccidn Sistema de clasificacién de contenido web soportado, si quieres utilizar el sistema
publico de clasificacion de contenidos, selecciona las casillas Activar sistema publico de
clasificacion administrado por "Internet Content Rating Association (ICRA)" (recomendado) y
Activa Activar sistema publico de clasificacion administrado por "SafeSurf" (recomendado).

Alternativamente, si no deseas utilizar los sistemas de clasificacion de contenidos, desmarca esas
casillas.

Da clic en Guardar cambios.
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Anular Bloqueo de Sitios Web

También tienes opciones para:

Establecer el tiempo en que un sitio web restringido puede estar accesible
Definir una Contrasefia de Anulacion para utilizar en lugar de tu Contrasefia Parental

Decidir si la anulacién del bloqueo tendra efecto para el sitio web completo o para la pagina en
particular.

Haz lo siguiente para cambiar tus ajustes de anulacion de bloqueo a sitios web:

1.

2
3
4.
5

Da clic en Configuracién avanzada en la parte superior derecha de la pantalla.

Da clic en Configuracién Web en el menu de navegacion.

En la secciéon Anular Sitio Web, selecciona Habilitar si deseas habilitar la anulacion al bloqueo.
Alternativamente, selecciona Deshabilitar si no deseas utilizar esta opcion.

En Permitir acceso para, selecciona el periodo de tiempo de anulacion. Puedes elegir entre 5, 10,
30 y 60 minutos. Los sitios web restringidos podran ser accedos por la cantidad de tiempo que
selecciones. Una vez que el tiempo se termina, el sitio web vuelver a bloquearse nuevamente.

En Permitir acceso a, selecciona si la anulacion al bloqueo estara disponible para el sitio web
completo o Unicamente a la pagina web en particular.

Ejemplo: tl proteges a tus hijos de visitar sitios web con contenidos relacionados a drogas.
Posiblemente incluya algunas paginas web de YouTube tal como “Stoney Granny”. Ahora, si tus hijos te
piden ver esa pagina por razones educativas, para escribir sobre ese asunto, ti puedes anular el
bloqueo sobre esa pagina especifica. Por otro lado, tienes la opcién de otorgar acceso a tu hijo a todo
el sitio web YouTube.

1.

5.

Finalmente, puedes decidir si deseas proteger la anulacion al bloqueo con tu Contrasefia Parental
o con una Contrasefia de Anulacion Unica.

Selecciona la opcion Usar la Contrasefia Parental para ingresar a sitios web bloqueados si
quieres proteger la Anulacion al Blogueo con la Contrasefia Parental.

Alternativamente, selecciona la opcion Usar la contrasefia de anulacion para acceder a los sitios
web bloqueados si quieres proteger la Anulacién al Bloqueo con una contrasefia especial Unica.

Escribe la contrasefia Unica de anulacion en Contrasefia de Anulacidn y confirma la contrasefa.
La contrasefia debe tener entre 4-10 caracteres de longitud.

Da clic en Guardar cambios.

Notificaciones de Estado y Sequridad

Navegacién Segura Premium esta configurado para mostrar notificaciones de estado y enviar mensajes
de seguridad por correo electrénico.

Haz lo siguiente para acceder a Configuracién de Mensajes:

1.

Da clic en en Configuracion avanzada en parte superior derecha de la pantalla.

2. Daclic en Configuracion de Mensajes el el menu de navegacion en el lado izquierdo de tu

pantalla.
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Configurar Navegacién Segura Premium Mensajes de Estado y Seguridad
Cosas para hacer aqui:
{ © Selecciona si mostrar u ocultar Navegacidn Segura Premium notificaciones de estado
Selecciona cuando y cdmo recibir mensajes de seguridad
-
Mostrar u ocultar Navegacion Segura Premium B W T 7
notificaciones de estado
» Mostrar ejemplos de notificaciones de estado
- - B - - 3
Informame inmediatamente despues que se haya intentado hacer: 7
Inférmame Numero de intentos
Ingresar con la Contrasefia parental por e-mail 3 ocasiones
Manipular Navegacian Segura Premium Archivos de Programas por e-mail unavez
Adivinar la respuesta a tu pregunta secreta por e-mail 3 ocasiones
Cambiar contrasefias por e-mail unavez
» Deshabilitar todos los mensajes
Actualizar mis detalles de contacto z
Mi e-mail testing@soft-express.com Enviar e-mail de prueba Agregar direccion de e-mail

Notificaciones de Estado

Navegacion Segura Premium ofrece varias notificaciones de estado para ti y ta familia.

Las notificaciones de estado siguientes son mostradas en la parte inferior derecha de tu pantalla, al lado del
icono de Navegacion Segura Premium cuando tus nifios intentan:

e Utilizar un servicio de mensajeria instantanea (chat) que esté bloqueado.

e Utilizar un servicio de mensajeria instantanea (chat) aunque el tiempo limitado ha sido superado.
e Utilizar un servicio de intercambio de archivos (P2P) que esta bloqueado.

e Utilizar un servicio de intercambio de archivos (P2P) aunque el tiempo limitado ha sido superado.
e Abrir sitios web aunque el acceso esté bloqueado.

e Abrir sitios web aunque el tiempo limitado ha sido superado.

e Siesta encendido o apagado

e Eliminar o manipular los archivos de programa de Navegacién Segura Premium con el fin de
prevenir que Navegacion Segura Premium funcione correctamente.

Ejemplo: La siguiente notificacién de estado se muestra al apagar Navegacion Segura Premium.

a

i

ot

Haz lo siguiente para mostrar u ocultar las notificaciones de estado de Navegacién Segura Premium:

1. Daclic en en Configuracion avanzada en parte superior derecha de la pantalla.
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2. Daclic en Configuracion de Mensajes el el menu de navegacion en el lado izquierdo de tu
pantalla. La pantalla Configurar Navegacion Segura Premium Mensajes de Estado y
Seguridad, aparecera.

Configurar Navegacion Segura Premium Mensajes de Estado y Seguridad
* Inicio
Cosas para hacer aqui:
, Configuracién de Selecciona si mostrar u ocultar Mavegacidn Segura Premium notificaciones de estado
Periles Selecciona cuando y como recibir mensajes de seguridad
Configuracion de
Equipo Mostrar u ocultar Navegacidn Segura Premium -
: h ® mostrar O ocultar ?
notificaciones de estado
> Canfiguracin Web > Mostrar ejemplos de notificaciones de estado
Configuracidn de - . . - . -
} e Informame inmediatamente después que se haya intentado hacer: 3
Inférmame Nimero de intentos
N Configuracion
General Ingresar con la Contrasefia parental por e-mail 3 ocasiones
Manipular Navegacidn Segura Premium Archivos de Programas por e-mail unavez
Adminar la respuesta a tu pregunta secreta por e-mail 3 ocasiones
Cambiar contrasefias par e-mail unavez
» Deshabilitar todos los mensajes
Actualizar mis detalles de contacto ?
Mi e-mail testing@soft-express.com Enviar e-mail de prueba Agregar direccion de e-mail

3. En Mostrar u ocultar Navegacién Segura Premium notificaciones de estado, seleccione la casilla
mostrar para que las notificaciones sean mostradas.

4. Alternativamente, seleccione la casilla ocultar, si no desea que ninguna notificacion de estado
se muestre.

5. De clic en Mostrar ejemplos de notificaciones de estado si desea ver algunos ejemplos de
notificaciones de estado de Navegacion Segura Premium y seras dirigido a una pagina web
gue contiene ejemplos.

6. Da clic en Guardar cambios.

Mensajes de Sequridad

Los siguientes mensajes de seguridad se envian por correo electronico cada vez que los nifios hacen
intentos de:

e Iniciar sesion con la Contrasefia Parental.
e Manipular los archivos de programa de Navegacion Segura Premium.

e Adivinar la respuesta a la pregunta secreta.
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e Navegacion Segura Premium también envia un mensaje de seguridad cuando se cambia,
exitosamente, la contasefia parental para estar seguros que usted autorizé o hizo el cambio.

Por favor, siga los siguientes pasos para recibir o cancelar la recepcion de los mensajes de seguridad:
1. Daclic en Configuracidon avanzada en parte superior derecha de la pantalla.

Da clic en Configuracion de Mensajes en el menu de navegacion en el lado izquierdo de tu
pantalla. La pantalla Configurar Navegacion Segura Premium Mensajes de Estado y Seguridad,
aparecera.

En el &rea Informame inmediatamente después que se haya intentado hacer:
Selecciona en la casilla de seleccion Informame, de cada opcion:
por e-mail: para recibir el mensaje de seguridad especifico

nunca: para cancelar los mensajes de seguridad

N oo o M w

Selecciona en la casilla de seleccion Numero de intentos, de cada opcion si deseas recibir
mensajes de seguridad cada 3, 5 0 10 intentos.

©

Repite estos pasos para los mensajes de seguridad adicionales.

9. También puedes dar clic en el enlace Deshabilitar todos los mensajes en la parte inferior de la
lista para que todos los mensajes de seguridad sean establecidos en nunca.

10. Alternativamente, puedes dar clic en el enlace Recibe todos los mensajes por e-mail.

11. Da clic en Guardar cambios.

Administrar Direcciones de e-mail para Recibir Mensajes de Sequridad

Navegacion Segura Premium muestra automaticamente, tu direccion de e-mail de acceso y toda direccion
de correo electrénico adicional que hayas agregado en las configuraciones de Navegacion Segura
Premium.

Navegacién Segura Premium te permite utilizar hasta cinco direcciones de correo electrénico para recibir
mensajes de seguridad. De esta manera, los dos padres pueden facilmente involucrarse en el control
parental control de las actividades de los nifios en Internet.

Haz lo siguiente para administrar las direcciones de correo electronico:
1. Daclic en Configuracidon avanzada en parte superior derecha de la pantalla.

2. Daclic en Configuracion de Mensajes el el menu de navegacion en el lado izquierdo de tu
pantalla. La pantalla Configurar Navegacion Segura Premium Mensajes de Estado y Seguridad,
aparecera.

3. Ve ala seccién Actualizar mis detalles de contacto
4. Para agregar mas direcciones de e-mail:

5. Daclic en Agregar direccion de e-mail, un cuadro de texto aparecera, para ingresar la nueva
direccion de correo electronico.

6. Escribe tu direccion de e-mail adicional.

7. Repite estos pasos para agregar mas direcciones de correo electrénico adicionales.
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8. Para eliminar direccion de e-mail:

9. Daclic en la opcion Cancelar que se encuentra cerca de la direccién de e-mail que deseas
remover.

10. La direccion de e-mail es removida.

11. Da clic en Guardar cambios.

Administrar la Configuracion General

Navegacién Segura Premium te permite:
e  Seleccionar si deseas esconder o mostrar el icono de Navegacion Segura Premium
e  Seleccionar una zona horaria
e  Guardar registro de actividad en linea
e  Prevenir el saltear la proteccion Navegacion Segura Premium
Haz lo siguiente para acceder a la Configuracion General:
1. Daclic en en Configuracion avanzada en parte superior derecha de la pantalla.

2. Daclic en Configuracién General el el menu de navegacion en el lado izquierdo de tu pantalla.

Configuracién general

Cosas para hacer aqui:

Selecciona si esconder o mostrar el icono de Mavegacidn Segura Premium
Selecciona una zona horaria

Guardar registro de actividad en linea

Prevenir el saltear la proteccion Navegacion Segura Premium

Configuracién general

Mostrar u ocultar el icono del drea de @ Mostrar ?
notificaciones de Mavegacidn Segura Premium

O Ocultar
Ajusta el reloj al cambio de horario de verano @® Automaticamente

O Manualmente

Selecciona zona horaria (GMT-06:00) Guadalajara, N

Gua,rda Elregsaddetacndad un mes Eliminar registros de las actividades de Internet il
en linea de

Prevenir saltear Navegacion Segura 7

Premium

[l Denegar acceso a proxis y anonimizadores (recomendado).
& Denegar acceso a aplicaciones TOR(recomendada).

Mostrar u Ocultar el icono de Navegacion Segura Premium

Después de instalar Navegacion Segura Premium, el icono del buho, es mostrado en la parte inferior
derecha de la pantalla (area de notificaciones). Dando clic derecho sobre el icono de la bandeja, el icono
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despliega un mend con varias opciones tales como apagar o encender el filtro, ingresar al portal de
padres de Navegacion Segura Premium para cambiar las configuraciones, ver reportes y demas.

Para mejorar la seguridad, tienes la opcién de esconder el icono, haciendo ain mas dificultoso para tus
hijos, “probar suerte” para cambiar las configuraciones de Navegacion Segura Premium. Ten la
seguridad que, Navegacion Segura Premium es infalibre y no puede ser eludido.

Haz lo siguiente para esconder el icono del baho:
1. Daclic en en Configuracién avanzada en parte superior derecha de la pantalla.

2. Daclic en Configuracion General el el mena de navegacion en el lado izquierdo de tu pantalla.

3. En Mostrar u ocultar el icono del &rea de notificaciones de Navegacion Segura Premium selecciona
Ocultar.

Configuracién general

Mostrar u ocultar el icono del area de O Mostrar 7
notificaciones de Navegacidn Segura Premium

® Ocultar

4. Alternativamente, selecciona Mostrar para que el icono de Navegacion Segura Premium (biho)
se muestre nuevamente.

5. Daclic en Guardar cambios.

Prevenir Saltear Navegacion Segura Premium

Navegacién Segura Premium esta configurado para bloquear el uso de servidores proxys sospechosos
y servicios anonimizadores, los cuales son riesgosos y permiten saltear el filtrado de contenidos.
Nosotros recomendamos enfaticamente, no cambiar estas configuraciones.

Haz lo siguiente para comprobar los ajustes para prevenir eludir Navegacion Segura Premium:
1. Daclic en en Configuracién avanzada en parte superior derecha de la pantalla.
2. Daclic en Configuracién General en el menud de navegacion en el lado izquierdo de tu pantalla.

3. En Prevenir saltear Navegacién Segura Premium, en sector inferior de la pantalla, asegurate que
estén marcadas las casillas

4. Denegar acceso a proxis y anonimizadores (recomendado).

5. Denegar acceso a aplicaciones TOR recomendado).
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Actualizaciones Instantaneas

Navegaciéon Segura Premium esté en constante intercambio de informacidn con los servidores de
PureSight. Algunas actualizaciones se aplican de inmediato, otros cambios pueden tardar algun tiempo en
surtir efecto. Navegacion Segura Premium ofrece la opcion de iniciar actualizaciones instantaneas.

Haz lo siguiente para iniciar una actualizacién inmediata:
1. Ve al equipo donde esta instalado Navegacion Segura Premium.

2. Daclic derecho en el icono de Navegacion Segura Premium en la parte inferior derecha de la
pantalla.

3. Selecciona la opcion Sincronizar ahora.

Navegacion Segura Premium te informaré una vez que la actualizacion esté realizada.
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¢cDudas de Navegacion Sequra Premium?

Si tienes dudas acerca de la activacion, instalacion o desinstalacion del producto, consulta:

Guia de Instalaciéon

Preguntas Frecuentes

Centro de Atencion al Cliente: 01 800 911 4444,
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http://downloads.telmex.com/pdf/guiaInsta_navegsegura.pdf
http://www.telmex.com/web/asistencia/hogar-preguntas-frecuentes-navegacion-segura-para-ninos

