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¿Cómo consultar una Factura? 
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Puedes realizar la búsqueda de tus facturas capturando sus valores en alguno de los campos “RFC 
Receptor”, “Fecha de emisión”, rango de “Fecha de emisión”, “Folio �scal”,  “Estatus” (Activo o Cancelado) 
o por la combinación de alguno de estos campos. Escribe los valores para tu búsqueda y da clic al
botón “BUSCAR”, el sistema desplegará las facturas que cumplan con los criterios y las desplegará en la
lista llamada “RESULTADO DE CONSULTA”. En caso de que no ingreses ningún concepto de búsqueda y
oprimas el botón de “Buscar”, el sistema le listará todas las facturas que encuentre con su RFC emisor.

Ingresa con tus claves de acceso al sistema de Factura Electrónica Básica. Para poder realizar una 
consulta, el sistema te mostrará una pantalla principal con el menú ‘Consultar CFDI’, en ella podrás
revisar tus facturas generadas ya sean normales o de retenciones.

Nota: Los ESTATUS de las facturas pueden ser los siguientes: “Activo    ”, “Cancelado     ” y “En Proceso de 
Cancelación    ”.
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¿Cómo descargar  el XML?  

Ahora da clic sobre el archivo descargado en la parte inferior y podrás visualizar el archivo como se 
muestra en la �gura siguiente:

Deberás realizar una búsqueda de tus factura generadas, y en la lista “RESULTADO DE CONSULTA” 
será desplegada la factura que cumpla con el criterio de la consulta, en esa lista existe una columna 
llamada XML, debes seleccionar o dar clic al icono          y el sistema descargará la factura en la parte 
inferior de la pantalla.
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¿Cómo descargar el PDF? 

Da clic sobre el archivo descargado en la parte inferior y podrás visualizar el archivo en el 
browser como se muestra en la figura de la siguiente página: 

Deberás realizar una búsqueda de tus facturas generadas, y en la lista “RESULTADO DE CONSULTA” 
será desplegada la factura que cumplan con el criterio de la consulta, en esa lista existe una columna  
llamada PDF, debes buscar la factura que deseas y seleccionarla al dar clic al icono       para 
descargarla en la parte inferior de la pantalla.
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¿Cómo descargar un Acuse de Cancelación? 

Deberás realizar una búsqueda de tus facturas canceladas, y en la lista “RESULTADO DE CONSULTA” 
serán desplegadas tus facturas que cumplan con el criterio de la consulta, en esa lista existe una 
columna llamada ACUSE, da clic al icono        y el sistema  descargará el acuse de cancelación de un 
CFDI en la parte inferior de la pantalla.
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