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PREFACIO

© 2012 Decho Corporation. Reservados todos los derechos.

La informacién contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. El software descrito
en este documento se proporciona dentro de un contrato de licencia o un contrato de no divulgacion. El
software sdlo se puede usar o copiar dentro de los términos de dichos contratos. Ninguna parte de esta
publicacion se debe reproducir, almacenar en un sistema de recuperacion o transmitir de cualquier
forma o por cualquier medio, ya sea electrénico o mecdnico, incluidas las fotocopias y las grabaciones,
para fines distintos del uso personal del comprador sin permiso expreso y por escrito de Decho
Corporation.

Las demas marcas comerciales utilizadas pertenecen a sus respectivos propietarios.

Decho Corporation

2211 Elliott Ave., Suite 300

Seattle, WA 98121 (EE.UU.)

http://www.mozy.com
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DESCRIPCION GENERAL DE RESPALDO EN LINEA

Respaldo en linea es una solucion de copia de seguridad fiable y segura que responde a sus
necesidades empresariales. La intuitiva interfaz del cliente de Respaldo en linea permite
personalizar la seleccién de archivos y la programacion de la copia de seguridad. El servicio de
copia de seguridad de Respaldo en linea guarda 30 dias de historial de datos para cada archivo
copiado. Si necesita restaurar archivos (en caso de que se produzca una averia del equipo, una
pérdida de datos, etc.), Respaldo en linea permite recuperar facilmente los datos a través del

cliente de Respaldo en linea.

Respaldo en linea cifra los datos localmente antes de enviarlos a los centros de datos de Telmex
a través de una conexién SSL. Las copias de seguridad se almacenan en el centro de datos de
Telmex con un cifrado Blowfish de 448 bits o AES de 256 bits para garantizar que sus datos estan

protegidos.

Instalar y configurar el cliente de Respaldo en linea es sencillo. Usted recibira un correo
electrénico con la liga de descarga, sélo tiene que descargar e instalar el cliente y seleccionar los

archivos que necesita incluir en la copia de seguridad, y estara listo para empezar.

Manual de Usuario para Mac 6
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INSTALACION DE RESPALDO EN LINEA

Para instalar Respaldo en linea, debe llevar a cabo las siguientes tareas.
= Descargue e instale Respaldo en linea. Para obtener mds informacién, consulte

Descarga e instalacion del software de Respaldo en lineaen la pagina 7.

[

La primera copia de seguridad deberia iniciarse automaticamente. Para obtener mas
informacion sobre opciones de configuracion adicionales, consulte Configuracion de

Respaldo en linea en la pagina 12.

Temas:

I

Descarga e instalacion del software de Respaldo en linea

n

Activacion de la cuenta Respaldo en linea

DESCARGA E INSTALACION DEL SOFTWARE DE RESPALDO EN LINEA

1. Recibira un correo en el cual vendra la liga de descarga de Respaldo en
Linea para Windows y Mac, haga clic en la liga correspondiente para
comenzar la descarga.

2. Elarchivo de instalacién se guarda de forma automatica en la carpeta de
descarga del navegador Web. Vaya a la carpeta y haga doble clic en el
archivo (.DMG) para iniciar la instalacion. En la tabla siguiente se
proporciona la ubicacién por defecto para de los navegadores Web mas

comunes.

Si su navegador no utiliza la configuracion de descarga por defecto, quizas se le pregunte
si desea guardar el archivo. Si se le solicita, haga clic en Guardar y guarde el archivo en

una ubicacién donde pueda encontrarlo con facilidad, por ejemplo, en el escritorio.

Navegador Web Ubicacion de descarga por defecto
Safari Haga clic en Ventana > Descargas
Firefox Haga clic en Herramientas > Descargas
Google Chrome Haga clic en Mostrar todas las descargas

3. Haga doble clic en el Instalador de Respaldo en linea para continuar con
la instalacion.

4. Haga clic en Continuar para confirmar que se puede instalar el software.

Manual de Usuario para Mac 7
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10.

Lea la pagina de bienvenida, luego haga clic en Continuar.

La pagina de bienvenida proporciona acceso a recursos adicionales para
ayudarle durante la instalacion y configuracién de Respaldo en linea.
Lea la pagina Informacidn importante, luego haga clic en Continuar.

Lea el Contrato de licencia, haga clic en Continuar y haga clic en Acepto.
Seleccione el volumen de destino en el que desea instalar Respaldo en
linea y haga clic en Continuar.

Compruebe que la ubicacidn de instalacion sea correcta. Si lo es, haga
clic en Instalar.

El instalador requiere que escriba su nombre de administrador y
contrasefia de Mac. Escriba el nombre y contrasefia y, a continuacion,

haga clic en Aceptar.

- Instalador estd intentando instalar software
nuevo. Introduzca su contrasefia para permitir
=l i
V'll esta operacion.

="

Nombre:

Contrasefia:

(7) Cancelar Instalar software

Figura 1: Ventana Autenticacion de la instalacidon

Respaldo en linea para Mac se instala en la carpeta de la biblioteca raiz de Preferencias

del sistema en el volumen seleccionado.

11. Haga clic en Cerrar para salir del programa de instalacién e iniciar el

Asistente de configuracion. El Asistente de configuracion le guiara por el
registro de Respaldo en linea, la conexidn a su cuenta en lineay la
definicion del tipo de cifrado que se utilizard al realizar la copia de

seguridad de sus archivos.

Respaldo en linea ya estd instalado. El icono de estado de Respaldo en linea se

encuentra en la barra de mendus. Al hacer clic, el icono proporciona acceso a la ventana

Preferencias de Respaldo en linea, asi como informacidn adicional sobre el estado de sus

copias de seguridad. Para obtener mads informacidn, consulte /conos de estado de la

copia de seguridad en la pagina 20y Descripcion del estado de la copia de seguridad en

la pagina 30.

Manual de Usuario para Mac
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ACTIVACION DE LA CUENTA RESPALDO EN LINEA

Si se le solicita activar su cuenta Respaldo en linea (si no se ha activado
automaticamente), su administrador le proporcionara una clave por correo electrénico.

Debe usar esta clave para activar su cuenta.

Para activar Respaldo en linea:

1. En el asistente de configuracién, escriba o copie la clave del producto en
el campo Clave del producto, introduzca la direccidn de correo
electrdnico en la cual recibid la clave y, a continuacidn, haga clic en
Siguiente.

2. Escriba su nombre y la contrasefia y haga clic en Siguiente.

Manual de Usuario para Mac 9
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DESCRIPCION GENERAL DE LA FICHA RESUMEN

La ficha Resumen muestra el estado de las copias de seguridad e informacion sobre la hora de Ia

ultima copia de seguridad, cuantos archivos se han incluido en la copia de seguridad y cuanto

espacio esta usando. También da varias opciones para crear copias de seguridad, restaurarlas y

ver el historial de copias de seguridad.

En la ficha Resumen puede seleccionar las siguientes opciones:

Opcidén

Descripcion

_Un

Este conmutador determina si Respaldo en linea esta
activo o inactivo. En la posicion ON, las copias de

seguridad se realizan a la hora programada.

TW

En la posicidn OFF, no se realizan copias de

seguridad.

Cuando el candado esta cerrado, no puede realizar
ningln cambio en las copias de seguridad ni en la
configuracion. Para abrir el candado, haga clicen ély
escriba el nombre y la contrasefia del administrador

de este equipo.

i

Cuando el candado esta abierto, puede realizar
cambios en las copias de seguridad y en la

configuracion.

Crear copia de seguridad ahora

Este botdn inicia una copia de seguridad

inmediatamente.

Restaurar archivos

Este botdn abre inmediatamente la ventana
Restaurar, que le permite seleccionar los archivos que

desee restaurar.

Historial...

Este botdn abre la ventana Historial, que le permite

ver el historial de copias de seguridad.

Comprar mas espacio

Al hacer clic en este botdn se envia un correo
electrénico al administrador para solicitar mas

espacio.

Desinstalar...

Este botdn abre la ventana Desinstalar, que le

permite desinstalar Respaldo en linea.

[TVEIostrarx el estado de

Mo=Z=yFPro en la baxrxraa

de mmenias

Esta casilla de verificacién agrega el icono de

Respaldo en linea en la barra de menus situada junto

Manual de Usuario para Mac
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al reloj. Si desactiva esta casilla de verificacion,
Mostrar el estado de Respaldo en linea en la barra de
menUs deberd acceder a la ventana Preferencias de
Respaldo en linea a través de las Preferencias del

sistema.

Manual de Usuario para Mac
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CONFIGURACION DE RESPALDO EN LINEA
Con Respaldo en linea para Mac, puede configurar los archivos y las carpetas que desee incluir
en la copia de seguridad seleccionandolos directamente o usando conjuntos de copia de
seguridad. Ademas, puede seleccionar sus opciones de Respaldo en linea como, por ejemplo, la
cantidad de ancho de banda que desea usar y cuando llevar a cabo las copias de seguridad.
El software de Respaldo en linea usa conjuntos de copia de seguridad para buscar tipos de
archivos concretos en los directorios especificados. Se incluyen varios conjuntos de copia de
seguridad recomendados que realizan busquedas en los directorios comunes. Puede editar los
conjuntos de copia de seguridad existentes para adaptarlos a sus necesidades o crear conjuntos
de copia de seguridad personalizados. Por ejemplo, si tiene una aplicacién de disefio asistido por
ordenador que guarda archivos con la extensidn .cad, puede crear un conjunto de copia de
seguridad personalizado para buscar y copiar todos los archivos con la extension .cad de los
directorios especificados.
Nota: Respaldo en linea no ha sido disefiado para realizar copias de seguridad de su sistema o de
los archivos de aplicaciones. Si necesita restaurar este tipo de archivos, es mucho mas facil y
seguro restaurarlos mediante los CD originales.
Los siguientes temas estan disponibles:
Temas:

Descripcion general de la ficha Archivos y carpetas

Descripcion general de la ficha Opciones

Acerca de la eliminacidn, el movimiento y el cambio de nombre de los archivos

> wonh o

Seleccién de archivos ocultos

Manual de Usuario para Mac 12
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DESCRIPCION GENERAL DE LA FICHA ARCHIVOS Y CARPETAS
La ficha Archivos y carpetas permite seleccionar o anular la seleccién de archivos o
carpetas del sistema para su inclusién en la copia de seguridad de Respaldo en linea.
Puede crear reglas avanzadas par incluir o excluir archivos y directorios. Para obtener
mas informacion, consulte Creacion de conjuntos de copia de seguridad personalizados
en la pagina 16.
Nota: Respaldo en linea no admite las unidades extraibles que no se han "montado",
como las unidades de memoria Flash o las unidades USB. Para saber si la unidad externa
estd "montada", abra la configuracién de Respaldo en linea. Si puede seleccionar los
archivos de esta unidad para la copia de seguridad, se trata de una unidad "montada". Si
la unidad externa no esta "montada", copie primero los datos en una de las unidades
"montadas" y, a continuacion, seleccione los datos que desee incluir en la copia de

seguridad.

SELECCION DE ARCHIVOS Y CARPETAS PARA INCLUIR EN LA COPIA DE SEGURIDAD

La ficha Archivos y carpetas permite seleccionar o anular la seleccién de archivos o
carpetas del sistema para su inclusién en la copia de seguridad de Respaldo en linea.
También puede crear reglas avanzadas para incluir o excluir archivos y carpetas. Para
obtener mas informacién, consulte Creacion de conjuntos de copia de seguridad

personalizados en la pagina 16.

1. Hagaclic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.

2. Haga clic en la ficha Archivos y carpetas.

Manual de Usuario para Mac 13
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800 Respaldo en Linea Test
| «| » | [ Mostrar todo | Q

L Archivos y carpeta
020+ (&5 Aplicaciones ® @ Gabriela
) MobileBackups (i Libreria [iJ Compartido
© Respaldo en Linea Test 2.6.3 3] Manuales e informacion p.
@ Respaldo en Linea Test Instal

=] Opciones |

(321 Sistema
0 (] Usuarios

12,327 archivos (8.6 GB) [ Opciones avanzadas... |
[¥ Mostrar el estado Respaldo en Linea Test en |a barra de meniis

Il
[ 'N Haga clic aqul para impedir futuros cambios. @)

Figura 4: Archivos y carpetas

3. Vaya al archivo o carpeta que desea incluir en la copia de seguridad y

haga clic en x

Cuando se selecciona una carpeta, se incluyen también todas sus
subcarpetas y archivos. Los iconos de estado muestran si el archivo o la
carpeta se han seleccionado para copia de seguridad. Para obtener mas
informacion, consulte /conos de estado de la copia de seguridaden la
pagina 20.

Para excluir un archivo que ya se ha marcado para la copia de seguridad,

. . +
seleccidnelo y haga clic en

4. Repita el paso 3 hasta que haya seleccionado todos los archivos que
desee incluir en la copia de seguridad.
También puede arrastrar y soltar archivos desde cualquier ventana Finder.

Los cambios se guardan automaticamente.

UsSO DE ARCHIVOS Y CARPETAS SUGERIDOS

Respaldo en linea incluye conjuntos de copia de seguridad sugeridos para los archivos y
carpetas que los usuarios tienen normalmente. Puede editar estos conjuntos de copia de
seguridad sugeridos para adaptarlos a sus necesidades o crear sus propios conjuntos de
copia de seguridad personalizados. Para obtener mas informacién, consulte Creacion de

conjuntos de copia de seguridad personalizados en la pagina 16
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1. Hagaclic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.

2. Hagaclic en la ficha Archivos y carpetas y, a continuacion, haga clic en el

botén Opciones Avanzadas.

3. Enlaficha Copia de seguridad, haga clic eny, a continuacién, seleccione

Archivo/Carpeta sugeridos.

4. Active la casilla de verificacion situada al lado del conjunto de archivos

que desee incluir en la copia de seguridad.

5. Desactive la casilla de verificacién situada al lado de los conjuntos de

archivos que no desee incluir en la copia de seguridad.

=
=%
a

Name

Address Book
Apple Mail
Bookmarks

Desktop
Documents Folder
GarageBand
Keychains

Microsoft Entourage
Movies Folder

Pictures Folder +

v

£ .1 2\
[ Cancel ) 0K
~

Figura 5: Conjuntos de copia de seguridad sugeridos

1D00000000o

Srickiac

6. Haga clic en Aceptar.
Estos conjuntos de copia de seguridad aparecen ahora en la ventana Avanzadas debajo

de Copia de seguridad.

7. Puede editar los conjuntos de copia de seguridad en esta ventana si hace
doble clic en el nombre del conjunto.
Para obtener instrucciones sobre la edicion de conjuntos de copia de
seguridad personalizados, consulte Edicion de conjuntos de copia de

seguridad en la pdagina 19.

8. Haga clic en Aceptar. Los cambios se guardan automdticamente.
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CREACION DE CONJUNTOS DE COPIA DE SEGURIDAD PERSONALIZADOS

Respaldo en linea permite crear conjuntos de copia de seguridad personalizados para
sus necesidades concretas. Cuando se crea un conjunto de copia de seguridad
personalizado, se seleccionan las carpetas o los archivos concretos que se deben incluir
en el conjunto o se crean reglas que incluyen o excluyen archivos y carpetas. Por
ejemplo, si normalmente manipula sus fotografias digitales con Photoshop, es posible
gue no desee conservar todos los archivos de salida resultantes. Configure Respaldo en
linea para que se incluya en la copia de seguridad unicamente los archivos .psd
originales de Photoshop. Con este fin, seleccione la carpeta de trabajo de Photoshop vy, a
continuacién, cree un conjunto de copia de seguridad para excluir todos los archivos

.jpg, .gif y otros tipos de archivos graficos.

1. Hagaclicen el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.

2. Haga clic en la ficha Archivos y carpetas y, a continuacion, haga clic en el

botén Avanzadas.

3. Enlaficha Copia de seguridad, haga clic en y, a continuacidn, seleccione

Opciones avanzadas.

4. Dé un nombre a este conjunto de copia de seguridad en el campo

Nombre de regla.

Nombre de regla: |Escriba un nombre para esta regla

Crear copia de seguridad de archivos dentro de: ( 4+ blakej

| Cualguiera 3 de las siguientes afirmaciones es verdadera +
(_extensién de archivo =)l es :)|.ipd =

|_nombre 3) (es s =

0 (_ Cancelar | Aceptar
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Figura 6: Conjunto de copia de seguridad personalizada

5. Haga clic en la carpeta situada junto a Crear copia de seguridad de
archivos dentro de para identificar la carpeta que desea incluir.
Cuando se selecciona una carpeta, se incluyen también todas sus

subcarpetas.

6. Seleccione si quiere que este conjunto de copia de seguridad incluya

Alguna, Todas o Ninguna regla.

7. Cree una regla usando una de las siguientes opciones:

Opcidn Descripcién

Extension de archivo Esta regla le permite seleccionar tipos especificos

de archivos, por ejemplo, doc, mp3 o jpg.

Nombre Esta regla le permite seleccionar archivos que

tengan un nombre determinado.

Carpeta Esta regla le permite seleccionar carpetas que

tengan un nombre determinado.

Tamafio de archivo Esta regla le permite seleccionar archivos que

tengan un tamafo determinado.

Para crear otra regla, haga clicen .

8. Cree tantas reglas como necesite para seleccionar los archivos que desee
incluir en este conjunto de copia de seguridad y luego haga clic en
Aceptar.

El conjunto de copia de seguridad que se acaba de crear aparece en la lista,
debajo de Copia de seguridad

EXCLUSION DE ARCHIVOS DE LAS COPIAS DE SEGURIDAD

Manual de Usuario para Mac 17



TELMEX [JU“

Los conjuntos de copia de seguridad de exclusion son en lo esencial conjuntos de copia
de seguridad normales, salvo por el hecho de que especifican archivos o carpetas que no

se deben incluir en la copia de seguridad.

1. Hagaclic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.

2. Haga clic en la ficha Archivos y carpetas y, a continuacion, haga clic en el

botdn Avanzadas.

3. Especifique un nombre para el nuevo conjunto de copia de seguridad en

el campo Nombre de regla.

Nombre de regla: |Escriba un nombre para esta regla

Crear copia de seguridad de archivos dentro de: ( 4 blakej

| Cualquiera %) de las siguientes afirmaciones es verdadera
|_extension de archivo s les +) 1 Jpd =
(_nembre s (es 2] = kb
0 (_ Cancelar ) Aceptar

Figura 7: Conjunto de copia de seguridad personalizada

4. Haga clic en la carpeta situada junto a No crear copia de seguridad de
archivos dentro de para identificar la carpeta que quiere excluir.
Cuando se selecciona una carpeta, se excluyen también todas sus

subcarpetas.

5. Seleccione si quiere que este conjunto de copia de seguridad incluya

Alguna, Todas o Ninguna regla.

6. Cree una regla usando una de las siguientes opciones:

Opcién Descripcién

Extension de archivo Esta regla le permite seleccionar tipos

especificos de archivos, por ejemplo,
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doc, mp3 o jpg.

Nombre Esta regla le permite seleccionar

archivos por su nombre.

Carpeta Esta regla le permite seleccionar

carpetas por su nombre.

tamafio de archivo Esta regla le permite seleccionar

archivos por su tamano.

==

Para crear otra regla, haga clicen'™ .

7.

Cree tantas reglas como necesite para seleccionar los archivos que desee
excluir de este conjunto de copia de seguridad y luego haga clic en

Aceptar.

Los cambios se guardan automaticamente.
El conjunto de copia de seguridad que se acaba de crear aparece en la

lista bajo No crear copia de seguridad.

EDICION DE CONJUNTOS DE COPIA DE SEGURIDAD

Puede editar cualquiera de estos conjuntos de copia de seguridad sugeridos o

personalizados para asegurarse de que estd creando copias de seguridad de todos sus

datos.

Haga clic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.

Haga clic en la ficha Archivos y carpetas y, a continuacién, haga clic en el

botén Avanzadas.

En la ficha Copia de seguridad, haga doble clic en el conjunto de copia de

seguridad que desee editar.

Edite las reglas para incluir en la copia de seguridad tUnicamente los
archivos que desee. Para obtener mas informacidn, consulte Creacion de

conjuntos de copia de seguridad personalizados en la pagina 16.

Haga clic en Aceptar.
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ICONOS DE ESTADO DE LA COPIA DE SEGURIDAD

Con la ficha Archivos y carpetas puede ver facilmente qué archivos se han seleccionado

para incluir en la copia de seguridad.

i

El circulo verde indica que el archivo o carpeta se ha seleccionado
para incluir en la copia de seguridad.

En una carpeta significa que todo lo que hay en la carpeta esta
seleccionado para incluir en la copia de seguridad.

El circulo amarillo sélo aparece en las carpetas y significa que se han
seleccionado algunos archivos para su inclusion en la copia de
seguridad pero no todos.

La flecha hacia abajo aparece cuando pasa el puntero del ratén por
encima de una carpeta que estd incluida parcialmente en la copia de
seguridad y contiene un circulo amarillo. Al hacer clic en este circulo
puede hacer una copia de seguridad de todos los archivos de la
carpeta o de ninguno, seleccionando

Crear copia de seguridad "nombre de la carpeta" o No crear copia de
seguridad "nombre de la carpeta".

El signo mas aparece cuando pasa el puntero del ratén por encima
de una carpeta que no contiene ningun archivo seleccionado para la
copia de seguridad. Haga clic en el botén para afiadir el contenido
completo de la carpeta a la copia de seguridad. Para expandir la
carpeta y ver su contenido, haga clic en el nombre de la carpeta.

El signo menos se muestra en las carpetas que tienen un icono de
estado verde. Al hacer clic en el sigho menos, se eliminard la carpeta
y todos sus contenidos de la copia de seguridad.
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DESCRIPCION GENERAL DE LA FICHA OPCIONES

La ficha Opciones permite configurar el software Respaldo en linea y programar las

copias de seguridad.

Puede modificar cualquiera de las configuraciones siguientes:

Opcidén

Descripcion

Instalar actualizaciones

automaticamente

Instala automaticamente las actualizaciones de
Respaldo en linea cuando

estdn disponibles. Para obtener mas informacién,
consulte Configuracion de actualizaciones

automaticas en la pagina 21.

para los archivos temporales

Usar la ubicacidn personalizada

Permite especificar la ubicacién de los archivos
temporales. Para obtener mas informacion,
consulte Cambio de la ubicacion de los archivos

temporales en la pagina 22.

Copia de seguridad automatica

Ejecuta automaticamente una copia de seguridad
cuando el equipo estd inactivo durante mas de 20
minutos. Para obtener mas informacidén, consulte
Configuracion de una copia de seguridad

automatica en la pagina 23.

Copia de seguridad segun

programa

Permite programar las copias de seguridad. Para
obtener mas informacién, consulte Programacion

de una copia de seguridad en la pagina 24.

de seguridad

Limitar la velocidad de la copia

Permite limitar la velocidad de la copia de
seguridad, constantemente o durante un periodo
determinado de tiempo. Para obtener mas
informacion, consulte Limitacion de la velocidad de

la copia de seguridad en la pagina 24.

CONFIGURACION DE ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS
Para asegurarse de que tiene la versidn mas reciente de Respaldo en linea tan pronto

como esté disponible, active las actualizaciones automaticas.

1. Hagaclicen el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de

menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.
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2. Haga clic en la ficha Opciones.

3. Seleccione Instalar actualizaciones automaticamente.
Los cambios se guardan automaticamente.
Para asegurarse de que dispone de la version mas reciente de Respaldo

en linea, haga clic en el botdn Buscar actualizaciones.

CAMBIO DE LA UBICACION DE LOS ARCHIVOS TEMPORALES
Respaldo en linea usa un directorio temporal del disco duro para preparar los archivos
para cifrado. Si quiere usar otra unidad montada que tenga mas espacio libre para
almacenar los archivos temporales, puede cambiar la ubicacion de almacenamiento en

la que Respaldo en linea coloca dichos archivos.

1. Hagaclic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.
2. Haga clic en la ficha Opciones.

3. Seleccione Usar la ubicacién personalizada para los archivos temporales

y, a continuacion, haga clic en la ubicacion predeterminada adyacente.
4. Seleccione otra carpeta o seleccione Seleccionar para ir a la nueva
ubicacioén.

a. Siha elegido Seleccionar, seleccione una ubicacion y haga clic en
Abrir.

Los cambios se guardan automaticamente.
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PROGRAMACION DE COPIAS DE SEGURIDAD

Hay dos métodos de programacion que se pueden usar para personalizar cuando y con

qué frecuencia debe Respaldo en linea crear copias de seguridad de su equipo.

Automatica: Las copias de seguridad se crean cuando el equipo no esta
en uso. Véase Configuracion de una copia de seguridad automdticaen la

pagina 24.

Programada: Las copias de seguridad se crean a la hora seleccionada.
Puede elegir cudndo y con qué frecuencia se crean las copias de

seguridad. Véase Programacion de una copia de seguridad en la pagina

24.

800 Respaldo en Linea Test
| « | » || Mestrartodo | Q

[ Resumen _ Archivos y carpetas

General

™ Instalar actualizaciones iticamente | Buscar actualizacion

[~ Usar la ubicacién personalizada para los archives temporales 0+
Programacién
(") Copia de seguridad automatica
(s) Copia de seguridad segiin programa
00:00 ;| | cada dia +)

Velocidad de la copia de seguridad

(M Limitar la velocidad de |a copia de seguridad

() 3 Mbits/s
[_J Limitar entre 00:00 || y 00:00 |-

[ Filtro de red.. ]

[ Mostrar el estado Respaldo en Linea Test en la barra de menis

n
[ ﬂ Haga clic agui para impedir futuros cambios. (€3]

Figura 8: Programacion

CONFIGURACION DE UNA COPIA DE SEGURIDAD AUTOMATICA

Las copias de seguridad automdticas empiezan cuando el equipo esta inactivo

durante 20 minutos.

Haga clic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de

menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.
Haga clic en la ficha Opciones.

Seleccione Copia de seguridad automatica.
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Nota: Respaldo en linea no crea copias de seguridad cuando el equipo estd en

modo suspendido. Para asegurarse de que el sistema no entra en modo

suspendido al intentar crear la copia de seguridad de los datos, ajuste las

preferencias del Ahorro de energia.

PROGRAMACION DE UNA COPIA DE SEGURIDAD

Las copias de seguridad programadas se crean a la hora seleccionada.

Haga clic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.
Haga clic en la ficha Opciones.
Seleccione Copia de seguridad segun programa.

Seleccione la hora del dia a la que desea que se ejecute la copia de

seguridad.

En la lista desplegable, seleccione cada dia, dias alternos, cada semana o

semanas alternas.

Para las copias de seguridad semanales, seleccione el dia de la semana

en el que desea que se ejecute la copia de seguridad.

Los cambios se guardan automaticamente.

LIMITACION DE LA VELOCIDAD DE LA COPIA DE SEGURIDAD

En algunos momentos del dia (o siempre, dependiendo del servicio), puede desear que

Respaldo en linea use menos ancho de banda de carga para que otros servicios mds

prioritarios (por ejemplo el correo electronico) puedan utilizarlo. Respaldo en linea

permite personalizar la velocidad de las copias de seguridad para que no tenga que

saturar sus lineas de transmision de datos cuando mas las necesite.

Haga clic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.

Haga clic en la ficha Opciones.

Manual de Usuario para Mac

24



TELMEX [JU“

800 Respaldo en Linea Test

“_ st i i s e

» | [ Mostrar todo | Q

[ Resumen | Archivos y carpetas

General

[ Instalar actualizaciones automaticamente | Buscar actualizaciones

("] Usar la ubicacién personalizada para los archivos temporales 0+
Programacién

() Copia de seguridad automatica

(+) Copia de seguridad segiin programa

00:00 ;| | cadadia 2]

Velocidad de la copia de seguridad

™ Limitar la velocidad de la copia de seguridad

() 3 Mbits/s
[ Limitar entre 00:00 ;| y 00:00

| Filtro de red... |

[ Mostrar el estado Respaldo en Linea Test en la barra de menis

ol
[ 'H Haga clic aqui para impedir futuros cambios. @)

Figura 9: Velocidad de la copia de seguridad
3. Seleccione Limitar la velocidad de la copia de seguridad.

4. Pulse y mantenga pulsado el control deslizante para moverlo a la
izquierda y a la derecha e indicar qué ancho de banda debe usar

Respaldo en linea.

5. Siselecciona Limitar entre, seleccione luego el intervalo de tiempo que
habra de durar la limitacion. Si no selecciona Limitar entre, entonces

Respaldo en linea limitara siempre la velocidad de la copia de seguridad.

Los cambios se guardan automaticamente.

UsO DE UN FILTRO DE RED

Puede configurar Respaldo en linea para que no haga copias de seguridad del equipo
cuando esté conectado a Internet a través de determinadas redes. Por ejemplo esto
puede interesarle cuando esté conectado a una red con tarifas no planas o a una red

mavil. Los administradores de Respaldo en linea pueden predefinir este ajuste.

1. Hagaclic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en

linea.

2. Haga clic en la ficha Opciones.
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800 Respaldo en Linea Test

T erem— a

{ Resumen | Archivos y carpetas

General
[ Instalar actualizaciones automiticamente | Buscar acwalizaciones

() Usar la ubicacién personalizada para los archivos temporales: o

Programacién
() Copia de seguridad automitica
() Copia de seguridad segiin programa
00:00 7| | cadadia D
Velocidad de la copia de seguridad

[ Limitar la velocidad de la copia de seguridad

Q 3 Mbits/s
|| Limitar entre 00:00 % y 00:00 ©

[ Filtro de red. ]

¥ Mostrar el estado Respaldo en Linea Test en |a barra de meniis

N
u}! Haga clic aqui para impedir futuros cambios.

Figura 10: Ficha Opciones
3. Hagaclic en el botdn Filtro de red.

Aparecerd una lista de las redes disponibles.

Lista negra Red Tipo

Bluetooth DUN 9
Se wtiliza para copias de

Ethernet

Se utiliza para copias de «Y
FireWire
Se utiliza para copias de
WI-Fi =3
Se utiliza para copias de ®
| Terminar

Figura 11: Filtro de red

4. Haga clic en la casilla de verificacidn Lista negra junto a cualquier red que

quiera excluir.
5. Haga clic en el boton Completado.

Si al iniciar la copia de seguridad solo hay disponibles redes incluidas en la

lista negra, recibira el error ConnectionErrori0.
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ACERCA DE LA ELIMINACION, EL MOVIMIENTO Y EL CAMBIO DE NOMBRE DE LOS ARCHIVOS
Respaldo en linea reconoce cuando se elimina, se mueve o se cambia de nombre un
archivo del equipo, y actualiza los servidores de copia de seguridad. Respaldo en linea
conserva una copia exacta de las selecciones actuales en los servidores de copia de
seguridad, lo que significa que todos los cambios (eliminaciones, movimientos y cambios
de nombre) de los archivos del sistema se reflejardn. Solo las selecciones actuales se
tendran en cuenta a efectos de uso del espacio de almacenamiento.

Las versiones de los archivos se mantienen durante un maximo de 30 dias. Por ejemplo,
si realiza una copia de seguridad de un archivo y no la modifica nunca, podra restaurar la
version inicial del archivo, independientemente del tiempo transcurrido desde la
realizacién de la copia de seguridad, siempre que su cuenta siga siendo valida. Si
modifica un archivo a diario y realiza una copia de seguridad de él también a diario, la
version mas antigua que podra restaurar es la de 30 dias atras. Si modifica un archivo
una vez cada siete dias y realiza una copia de seguridad de él a diario, podra restaurar las
cuatro versiones mas recientes.

Cuando elimine un archivo del equipo (o anule su inclusién en la copia de seguridad) y
Respaldo en linea realice una copia de seguridad posterior del equipo, esos archivos se
marcaran para eliminarlos permanentemente de los servidores de copia de seguridad
una vez transcurridos 30 dias. Cuando un archivo se marca para eliminarlo, deja
inmediatamente de tenerse en cuenta a efectos de uso del espacio de almacenamiento.
No obstante, la versién mds reciente del archivo se conserva durante 30 dias, después de
los cuales el archivo se elimina definitivamente de los servidores de copia de seguridad y
no se puede volver a recuperar.

Al margen de la eliminacion o anulacién de la seleccién voluntarias, los archivos se

consideran eliminados si:

[

Una unidad del equipo no funciona correctamente y provoca que
parezca que faltan algunos archivos o todos y que, por tanto, se han
eliminado. Tiene un periodo de 30 dias antes de que esos archivos se
eliminen definitivamente del centro de datos. En ese intervalo de
tiempo, puede resolver los problemas con la unidad, posiblemente

restaurando los archivos en una unidad de reemplazo.
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Una unidad de su equipo no esta conectada cuando Respaldo en linea

n

realiza la copia de seguridad, por lo que se consideran eliminados sus
archivos. Si ha vuelto a conectar esa unidad durante una copia de
seguridad posterior en los 30 dias siguientes, se anulara la marca de
eliminacion de todos los archivos en el centro de datos y se volverdn a
asociar con sus homadlogos del disco duro. Si vuelve a conectar la unidad
una vez eliminados los archivos del centro de datos, es posible que
necesite volver a seleccionarlos y realizar una copia de seguridad de ellos

desde el principio.

Para poder restaurar o mover archivos de un equipo antiguo al nuevo

[

equipo, Respaldo en linea se instalar en el nuevo equipo, reemplaza el
equipo antiguo y completa la primera copia de seguridad. La sustitucion
de un equipo asocia los archivos de copia de seguridad del centro de
datos con el nuevo equipo. Los archivos de copia de seguridad anteriores

qgue no estén presentes en el nuevo equipo se consideran eliminados.

Cuando se cambia el nombre de un archivo en el sistema, Respaldo en linea lo considera
como una eliminacién de un archivo (con el nombre antiguo) y una creacién de un
nuevo archivo con el mismo contenido (con el nuevo nombre) Si necesita restaurar un
archivo después de cambiarle el nombre, podra restaurar las versiones mas recientes

con el nuevo nombre, o en un plazo de 30 dias cualquier versién con el nombre antiguo.

Cuando se mueve un archivo de una carpeta a otra del equipo, Respaldo en linea

considera la accion como un cambio de nombre.
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SELECCION DE ARCHIVOS OCULTOS

Para crear copias de seguridad de archivos ocultos debe hacer que estén visibles y

seleccionarlos. Para cambiar la visibilidad de los archivos ocultos, ejecute uno de los

siguientes comandos desde la aplicacion Terminal. El ajuste por defecto es "NO".

Nota: Cierre la ventana Preferencias antes de ejecutar estos mandatos.

1.

Para mostrar los archivos ocultos en Respaldo en linea y en el Finder,
ejecute el comando siguiente desde la aplicacidon Terminal: defaults write

com.apple.finder AppleShowAllIFiles YES

Para mostrar los archivos ocultos Unicamente en Respaldo en linea y no
en el Finder, ejecute el comando siguiente desde la aplicacién Terminal:
defaults write com.mozy.preferences ShowAllFiles YES

Ahora puede seleccionar estos archivos como parte de la copia de

seguridad.

Para ocultar los archivos ocultos en Respaldo en linea y en el Finder,
ejecute el comando siguiente desde la aplicacidon Terminal: defaults write

com.apple.finder AppleShowAllFiles NO

Para ocultar los archivos ocultos Unicamente en Respaldo en linea y no
en el Finder, ejecute el comando siguiente desde la aplicacidon Terminal:
defaults write com.mozy.preferences ShowAllFiles NO Debe reiniciar la
ventana Preferencias de Respaldo en linea para que los cambios tengan

efecto.
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DESCRIPCION DEL ESTADO DE LA COPIA DE SEGURIDAD
Después de iniciar una copia de seguridad, se puede ver su estado en el menu desplegable de
Respaldo en linea, accesible desde la barra de menus. Este menld muestra el estado de la copia
de seguridad, incluidos el nUmero de archivos que comprende la copia de seguridad y el nUmero
total de archivos del sistema de los que Respaldo en linea todavia no ha realizado ninguna copia
de seguridad. Si se produce un error durante la copia de seguridad o la restauracién, se muestra
un cédigo de error con un vinculo a informacién adicional.
1. Paraver el estado de la copia de seguridad, haga clic en el icono de
Respaldo en linea en la barra de mendus.

El estado se muestra en el menu desplegable.

Archivos pendientes: 12,331 (8.59 GB) >

Crear copia de seguridad ahora
Restaurar archivos...

Abrir Preferencias de Respaldo en Linea Test...

Figura 12: Estado de Mac

2. Puede ver o seleccionar las siguientes opciones:

Opcion Descripcion

Respaldo en linea Esta opcidon de menu muestra la informacion de estado de la cuenta
Informacién de la Respaldo en linea.

cuenta

Incluido en copia de Esta opcidon de menu muestra una lista de los archivos de los que se
seguridad ha realizado una copia de seguridad recientemente. Al seleccionar

Ver todos los archivos se abre la ventana Ver y restaurar archivos.

Enviando Esta opcidon de menu muestra una lista de los archivos de los que se

estd haciendo una copia de seguridad actualmente.

Pendiente Esta opcidon de menud muestra una lista de los archivos que se han

seleccionado pero de los que todavia no se ha realizado la copia de

seguridad.
Ultima copia de Esta opcidn de menu solo aparece cuando se ha realizado una copia
seguridad de seguridad correcta de todos los archivos seleccionados. También

muestra la fecha de la Ultima copia de seguridad.

Crear copia de Inicia una copia de seguridad inmediatamente.

seguridad ahora

Detener Pone en pausa inmediatamente la copia de seguridad actual.
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temporalmente Ia

copia de seguridad

Restaurar archivos

Abre la ventana Ver y restaurar archivos.

Abrir preferencias de

Respaldo en linea

Abre la ventana Preferencias de Respaldo en linea.

Temas:

= Acerca del

historial

ACERCA DEL HISTORIAL

La ventana Historial muestra todas las copias de seguridad intentadas en Respaldo en

linea. El panel

izquierdo muestra todas las copias de seguridad intentadas y el derecho

los detalles de cada copia de seguridad.

@ Jul1,2011 9:37:45 AM

Archivos enviados: 1,585 / 1,574
Duracién: 0:03:55
Resultado: Correcto

Nombre de ar. AUBIEACIGA | Notes
versionplist /Applications/Calculator.app/Con C
CodeResources  {Applications/Calculator.app/Con..

Info.plist JApplications /Calculator.app/Con. .

Pkginfo /Applications /Calculator.app/Con

Calculator JApplications /Calculator.app/Con...

version.plist J/Applications/Calculator.app/Con

CodeResources  /Applications/Calculator.app/Con

Info,plist JApplications /Calculator.app/Con...

BasicAndSci alculator.app/Con.

10x.png /Applications/Calculator.app/Con

mplus.png JApplications /Calculator.app/Con...

RN.png JApplications /Calculator.app/Con

Iog.png /Applications/Calculator.app/Con

Rad.png /Applications/Calculator.app/Con..

2nd.png JApplications/Calculator.app/Con .

cos.png JApplications/Calculator.app/Con v
Q ( Dene

Figura 13: Historial

La ventana historial muestra la siguiente informacion:

=

I

I

I

I

IR

La hora de inicio de la copia de seguridad

Duracién de la copia de seguridad

Numero de archivos incluidos en la copia de seguridad

Tamafio de los archivos seleccionados para la copia de seguridad
Errores

Numero de archivos incluidos correctamente en la copia de seguridad

Tamano de la copia de seguridad correcta

VISUALIZACION DEL HISTORIAL DE COPIAS DE SEGURIDAD

1.
2.

Haga clic en la ficha Resumen.

Haga clic en el botdn Historial....
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Haga clic en una copia de seguridad en el panel izquierdo. La lista de
archivos de esa copia de seguridad o restauracion aparece en el panel
derecho.

Si busca un archivo determinado, puede ordenar los archivos por las
cabeceras de columna o buscarlo por el campo de busqueda.

Cuando haya terminado de ver el historial, haga clic en Completado.
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RESTAURACION DE ARCHIVOS DESDE EL CLIENTE
En esta seccidn se incluyen los siguientes temas:
Temas:

= Restauraciones en el cliente

RESTAURACIONES EN EL CLIENTE
Importante: No se puede realizar una restauracién cuando el equipo esta completando
una copia de seguridad.
1. Hagaclic en el icono de Respaldo en linea situado en la barra de menus
y, a continuacién, haga clic en Restaurar archivos.
La primera vez que realice una restauracion, se le pedira la contrasefa.
2. Escriba su contrasefia y, a continuacion, haga clic en Continuar.

Aparecera la ventana para ver y restaurar archivos.

8 06 Ver y restaurar archivos
@ Ver y seleccionar archives a restaurar. Fecha de la copia de | Todos los archivos
linea
0 B archivos seleccionados en 0
Destino: Examinar... &= Desktop Restaurar

Figura 14: Ventana Restaurar archivos

3. Enlalista desplegable Fecha de la copia de seguridad, seleccione la fecha
y la hora que corresponden a la copia de seguridad que desea restaurar.

4. Haga clic en el nombre de la carpeta en el panel izquierdo y en los
archivos del panel derecho que desee restaurar.

5. Haga clic en Examinar y, a continuacion, vaya a la ubicacion en la que
desea restaurar los archivos.

6. Haga clic en Restaurar para restaurar los archivos.
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Si el directorio de destino no esta vacio, aparecera una advertencia en la que se informa
de que los archivos que tengan el mismo nombre se sobrescribirdn. Para continuar con

la restauracién, haga clic en Continuar.
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OBTENCION DE ARCHIVOS CON ACCESO WEB
Este capitulo contiene informacidn sobre los temas siguientes:
Temas:

Inicio de sesion en Acceso Web

IR

I

Descripcion de Acceso Web

[

¢Necesita una restauracion de emergencia?

I

Descripcion del escritorio

Eleccion de archivos

[

[

Descripcion de los métodos de entrega

Obtencion de sus archivos

[

[

Cerrar sesion de Acceso Web

[

Resolucion de problemas

INICIO DE SESION EN Acceso WEB
Para iniciar la sesién en su cuenta en linea y restaurar archivos desde la Web:
1. Inicie una sesién en su cuenta en linea en la direccion URL proporcionada
por el administrador de Respaldo en linea.

https://telmexrespaldo.mozypro.com/login/user .

2. Busque el nombre del equipo cuyos archivos desea restaurary, a
continuacién, haga clic en Restaurar archivos.
Se abre acceso Web y se puede empezar a restaurar los archivos cuya
copia de seguridad se efectud desde el equipo seleccionado. Para

obtener mas informacion, consulte Eleccion de archivos en la pdgina 45.
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DescripciON DE Acceso WEB

Acceso Web le permite descargar los archivos incluidos en su copia de seguridad desde
cualquier equipo. Al igual que ocurre con Respaldo en linea, puede descargar
rdpidamente un archivo o varios, incluidas las versiones anteriores de archivos o los
archivos que se han eliminado del equipo en los ultimos 30 dias. Incluso se pueden
restaurar todos los archivos. Tenga en cuenta que cuantos mas archivos necesite
descargar, tanto mas tiempo llevara. Si la copia de seguridad inicial llevé mucho tiempo,
puede esperar que una descarga de los mismos archivos lleve también mucho tiempo.

Si va a reemplazar su equipo, debe copiar todos los archivos en el nuevo equipo antes de

instalar Respaldo en linea. Para obtener mas informacién, consulte:

n

¢Qué es una plataforma o un sistema operativo?en la pagina 71

n

Eleccion de archivos en la pagina 45

n

Descripcion de los métodos de entrega en la pagina 59
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éNECESITA UNA RESTAURACION DE EMERGENCIA?
En acceso Web, la restauracién de emergencia facilita la restauracién de todos los
archivos si ha perdido el equipo, si se lo han robado o se ha dafiado. Todos los archivos
de los que se ha hecho una copia de seguridad se empaquetan en un solo conjunto y
usted puede elegir como se entregaran. Para obtener mds informacidn, consulte
Restauracion de todos mis archivos en la pagina 47 y Descripcion de los métodos de
entrega en la pdagina 59.
Nota: Si todavia puede utilizar su antiguo equipo, no es recomendable usar acceso Web
para recibir los archivos en el equipo nuevo. Acceso Web esta disefiado para restaurar
los archivos con copia de seguridad, pero su objetivo no es el de una utilidad de
transferencia de archivos. Para obtener mas informacion, consulte Si todavia puede
utilizar su antiguo equipo en la pagina 38.
Con la restauracién de emergencia, se restauran los archivos de todas las unidades del
equipo seleccionado. Solo se restauran las versiones de archivos de las que se ha
realizado una copia de seguridad mas recientemente.
Puede decidir si desea restaurar los archivos marcados para su eliminacion. Quizas desee
restaurar los archivos eliminados si ya ha instalado Respaldo en linea en un equipo
nuevo, ha elegido reemplazar el equipo antiguo y ha completado la primera copia de
seguridad en el equipo nuevo. Esto se debe a que los archivos que ya no estan presentes
para la copia de seguridad se consideran eliminados. Para obtener mas informacion,
consulte Acerca de la eliminacion, el movimiento y el cambio de nombre de los archivos
en la pagina 27.
Una vez restaurados todos los archivos, puede instalar Respaldo en linea en el equipo
nuevo con los mismos Id. de usuario y contrasefia, y elegir el reemplazo del equipo
anterior. Durante la primera copia de seguridad, los archivos que estan en el centro de
datos se asocian con el equipo nuevo. Ya no podra utilizar Respaldo en linea en el equipo
antiguo. En acceso Web y en su informacion de cuenta, no podra ver el nombre del
equipo antiguo, pero vera todos los archivos enumerados debajo del equipo nuevo. Si
observa que se ha olvidado de restaurar algun archivo, tiene 30 dias para restaurarlo con

acceso Web o Respaldo en linea.
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SI TODAVIA PUEDE UTILIZAR SU ANTIGUO EQUIPO

Por supuesto, puede utilizar acceso Web para migrar archivos si lo desea; sin embargo, le
resultard mas cdbmodo mover los archivos por si mismos directamente entre los dos
equipos. Esto se debe a que, con casi toda certeza, puede ser mas rapido que usar
acceso Web, y es posible que usar acceso Web no sea tan facil como mover los archivos
manualmente si no tiene conocimientos técnicos. Muchas de las tareas necesarias en la
migracién manual de archivos entre los equipos son las mismas que al utilizar acceso
Web para transferir archivos.

Acceso Web no es una utilidad de transferencia de archivos pensada para ayudarle a
realizar una migracién a un equipo nuevo. Puede buscar herramientas e informaciéon que
le ayudaran a mover los archivos manualmente en los equipos y en Internet, o puede
pedirle a un amigo con conocimientos técnicos que le ayude. Muchas herramientas de
migracion pueden ayudarle a mover la configuracion y los programas instalados al
equipo nuevo y transfieren archivos de los que no se suele hacer una copia de seguridad

con Respaldo en linea.

Manual de Usuario para Mac 38



TELMEX [JU“

DESCRIPCION DEL ESCRITORIO

En el escritorio de acceso Web, puede ver o editar lo siguiente:

= Lainformacidn de perfil de la cuenta y acceder a la gestién de cuentas.

I

La informacion de resumen acerca de los equipos o dispositivos de los

gue se ha realizado una copia de seguridad.

I

Las preferencias para su uso de acceso Web, lo que incluye la pagina de

inicio y si desea habilitar la cola de restauracion.

[

El historial de descargas acerca de sus solicitudes de descarga o
restauracion desde acceso Web.

Las notificaciones de acceso Web.

[

Por defecto, la ficha Resumen de la pagina Escritorio aparece cuando inicia sesidn en
acceso Web.

veLmexil &/ Carlos Peniche * | iZ1 Restauracion de emergencia | @ Ayuda

@

Escritorio Dispositivos

Resumen
Historial de descargas ver  Preferencias Editar

Descargas en curso: 0 Pagina de inicio: Escrilorio
Cola de restauracion: Desactivada

Notificaciones Ver

Mensajes: 0

Figura 15: Escritorio de acceso Web

ACCESO A LA GESTION DE CUENTAS

Después de ver su perfil o la informacién sobre el dispositivo en el Escritorio, es posible
gue desee gestionar la cuenta. Puede que desee modificar la informacién del perfil o
afadir espacio de almacenamiento. También puede que desee eliminar un equipo de la
cuenta.

Nota: Cuando se elimina un equipo, todos los archivos incluidos en la copia de seguridad
del centro de datos para ese equipo se eliminan de forma permanentemente en el plazo

de 24 horas. Esta accion no se puede deshacer. Por lo tanto, preste mucha atencién para
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no eliminar el equipo o el dispositivo equivocados. Para acceder a la administracion de
cuentas desde acceso Web:
1. Haga clic en Escritorio y, a continuacién, en Resumen.
2. Haga clic en Gestionar cuenta en la posicién que aparezca en la ficha
Resumen.
3. Para obtener mas informacion, consulte Gestion de su cuentaen la

pagina 79.

ELECCION DE LA PAGINA DE INICIO MiI Acceso WEB

Puede elegir qué pagina de acceso Web se mostrara primero cuando inicie sesién. De
forma predeterminada, se muestra la pagina Escritorio.
Para elegir la pagina de inicio:

1. Inicie sesién en acceso Web. Para obtener més informacién, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.
Haga clic en Escritorio y, a continuacién, en Resumen.
A la derecha de Preferencias, haga clic en Editar.

Aparece el cuadro Preferencias.

vk N

Elija si desea ver la pagina Escritorio o Dispositivos en primer lugar
cuando abra acceso Web.

6. Haga clic en Guardar preferencias.

ACTIVACION DE LA COLA DE RESTAURACION

La cola de restauracién le permite crear una lista de archivos seleccionados de varias
carpetas y, a continuacion, enviar una peticién Unica para restaurar la totalidad de la
cola. Esto resulta util cuando necesita descargar archivos desde varias carpetas a la vez y,
sin embargo, no necesita restaurar todos los archivos de los que ha realizado una copia
de seguridad.
Para elegir si se utilizard la cola de restauracidn:

1. Inicie sesidén en acceso Web. Para obtener mas informacidn, consulte

Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.
2. Hagaclic en Escritorio y, a continuacion, en Resumen.
3. Aladerecha de Preferencias, haga clic en Editar. Aparece el cuadro

Preferencias.
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4. Seleccione si desea activar la cola de restauracion.
5. Haga clic en Guardar preferencias.

VISUALIZACION DEL HISTORIAL DE DESCARGAS

En el historial de descargas puede ver el estado de todas las solicitudes de archivos que
ha realizado, incluidas las de descargas instantaneas. También puede iniciar la descarga
de los conjuntos de archivos que haya solicitado. Para obtener mas informacién,

consulte:

I

Descripcion del historial de descargas en la pagina 42

[

Descripcion de los métodos de entrega en la pagina 59

I

Obtencion de sus archivos en la pagina 63.

Para ver el historial de descargas:

1. Inicie sesidn en acceso Web. Para obtener mas informacién, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.

2. Hagaclic en Escritorio y, a continuacion, en Historial de descargas.
Aparece el historial de descargas.

3. Revise la lista de solicitudes que ha realizado. Para obtener mas
informacion, consulte Descripcion del historial de descargas en la pagina
42,

4. Elija cualquiera de estas acciones:

o Parainiciar la descarga de un conjunto de archivos solicitado
por la descarga directa, haga clic en En espera. Para obtener
mas informacidn, consulte Descarga con Restore Manager
en la pagina 63.

o Parainiciar la descarga de un conjunto de archivos solicitado
por el paquete de archivos, haga clic en debajo de Accion.
Para obtener mas informacion, consulte Descarga manual

de archivos en la pagina 66.

o Paracancelar una restauracion, si es posible, haga clic en #*
de Accion. Para obtener mas informacion, consulte

Descripcion del historial de descargas en la pagina 42.
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o  Paraver informacién detallada sobre un conjunto de

archivos solicitado, haga clic en 0O debajo de Accion.

DESCRIPCION DEL HISTORIAL DE DESCARGAS

Al hacer clic en el historial de descargas en la ficha Escritorio, puede ver el estado de
todas las solicitudes de archivos que ha realizado, incluidas las de descargas
instantaneas. También puede iniciar la descarga de los conjuntos de archivos que haya
solicitado. Para obtener mas informacidn, consulte Descripcion de los métodos de
entrega en la pagina 59 y Obtencion de sus archivos en la pagina 63.

Nota: El historial de descargas se actualiza automaticamente después de cinco minutos.
Para actualizar antes el historial de descargas, haga clic en Actualizar, encima del lado

superior derecho de la lista.

T &) Carlos Ponicho v | 421 Restauracion de emergencia | @ Ayuda

Escritorio Dispositives

Historial de descargas Actualizar
Historial de descargas

Dispositivo Nombre Fechadesoliciid v Tipo Estado de las restauraciones  Accion

No hay todavia ninguna descarga

(0 elemento)

Figura 16: Historial de descargas
Puede ordenar el historial de descargas en orden ascendente o descendente si hace clic

en una etiqueta de columna. En el historial de descargas, puede ver esta informacion:

Columna Descripcion

Dispositivo Nombre del dispositivo desde el que se hizo una copia de seguridad de

un conjunto de archivos

Nombre Nombre proporcionado para un conjunto de archivos

Fecha de Fecha y hora a la que se envié la solicitud de restauracion de un
solicitud conjunto de archivos.

Tipo Identifica el método de entrega que se ha especificado al solicitar el

conjunto de archivos:

 Descarga instantanea
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¢ Descarga directa

¢ Paquete de archivos

Estado de

restauracion

« En espera: necesita que Restore Manager inicie la descarga de los
archivos, o bien debe iniciar la descarga directa de sus archivos.

¢ En progreso: Restore Manager estd restaurando los archivos.

e Completado: Restore Manager ha restaurado los archivos.

¢ Cancelado: la solicitud de restauracion se ha cancelado.

En caso de que el tipo sea descarga directa, los estados posibles son:
Para cancelar una solicitud de descarga directa, haga clic en 9?;, debajo
de Accidn, antes de que el estado cambie a

En progreso. No se puede cancelar una solicitud cuando tiene el estado
En progreso.

En caso de que el tipo sea paquete de archivos, los estados posibles son:
* Procesando: los archivos se estan preparando para la restauracion.
* % completado: los archivos se estan recuperando.

* Preparado para descargar: haga clic en los vinculos para descargar los
archivos.

¢ Descargado: el conjunto de archivos se ha descargado.

¢ Caducado: la solicitud y todos los archivos descargables han caducado.
¢ Cancelado: la solicitud de restauracién se ha cancelado.

Para cancelar una solicitud de restauracién de paquete de archivos,

haga clic engr;, debajo de Accidn, antes de que el estado cambie a
Preparado para descargar. No se puede cancelar una solicitud cuando
tiene el estado Preparado para descargar.

Accion

Pase el puntero del ratén por encima de cualquier solicitud que se
muestre y, a continuacion, haga clic en una de las opciones siguientes:

O para ver informacién detallada sobre esta solicitud.

e #%para cancelar esta solicitud. (Una vez que el estado de la solicitud ha
progresado hasta cierto punto, tal como se describié anteriormente, no
se puede cancelar).
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VISUALIZACION DE NOTIFICACIONES DE Acceso WEB

Puede ver todos los mensajes de acceso Web, incluidas las actualizaciones sobre el

estado de las solicitudes que ha realizado, las respuestas del sistema y los mensajes de

error.

Para ver las notificaciones y mensajes de acceso Web:

1.

Inicie sesién en acceso Web. Para obtener mds informacién, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.

Haga clic en Escritorio y, a continuacion, en Notificaciones.

Revise las notificaciones y mensajes y realice las acciones necesarias.
(Opcional) Para eliminar un solo mensaje o notificacidn, pase el ratén

por encima del final de un mensaje debajo de Eliminar todo; a

continuacion, haga clic en#®.
(Opcional) Para borrar todos los mensajes y notificaciones, haga clic en

Eliminar todo, en la esquina superior derecha de la ficha Notificaciones.
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ELECCION DE ARCHIVOS

En la ficha Dispositivos, puede elegir el equipo vy, a continuacidn, buscar o navegar hasta

los archivos y carpetas seleccionados.

revmesil

@ im

Escritorio Dispositivos

Todos los dispositivos (1)

Nombre

=i MacBook de Gabrisia Gama Pefia

Seleccién actual: Elementos: 0 Total de archivos: 0 Tamafio: 0 bytes

Figura 17: Ficha Dispositivos

& Carios Peniche ¥ | 431 Restauracion de emergencia | @ Ayuda

(]
B

~ | Tipo Tamafio total Ultima modificacion Versiones Acciones

Carpeta Ninguna acei6n disponible

(1 elemento)

Cuando aparezcan los archivos en la ficha Dispositivos, puede llevar a cabo una de las

siguientes acciones:

Accidn

Descripcion

Ver un equipo o dispositivo
con copia de seguridad
diferente

En la parte superior izquierda de la pestafia Dispositivos, haga
clic en Todos los dispositivos.

Cambio entre las vistas de
lista y de galeria

Hagaclicen = oen , situado ala derecha de Todos los

dispositivos.

Navegar mediante rutas de
navegacion

Las rutas de navegacidon comienzan en la parte superior
izquierda de la pestana Dispositivos, junto a Todos los
dispositivos. Identifican la ubicacion de la estructura de
carpetas se encuentra. También identifican los resultados de
busqueda o sus conjuntos de copia de seguridad.

Cuando mire a la estructura de carpetas: el nombre del equipo
del que se ha realizado la copia de seguridad es la primera
parte de la ruta de navegacién. A continuacién, podra ver el
nombre de la unidad seleccionada, seguido de los nombres de
las carpetas conforme vaya haciendo clic en la estructura de
carpetas. El nombre de la carpeta en que se encuentre en ese
momento aparecera en Ultimo lugar. En caso necesario, debido
a la longitud, los nombres de las carpetas pueden contraerse
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para dejar espacio suficiente al nombre de la carpeta en la que
se encuentra.

Haga clic en cualquier parte de la ruta de navegacion para
desplazarse a esa ubicacion.

Si hace esto, los archivos o carpetas seleccionados actualmente
dejan de estar seleccionados. Para seleccionar archivos en
varias carpetas, debe usar la cola de restauracidn. Para obtener
mas informacidn, consulte Seleccion en diferentes carpetas en
la pagina 50.

Navegar a una carpeta

Haga clic en el icono o la etiqueta de la carpeta.

Si hace esto, los archivos o carpetas seleccionados actualmente
dejan de estar seleccionados. Para seleccionar archivos en
varias carpetas, debe usar la cola de restauracion.

Para obtener mas informacion, consulte Seleccion en
diferentes carpetas en la pdagina 50

Vaya a la carpeta o vista
anterior

En la parte superior de la vista Lista, haga clic en * .. No esta
disponible en la Vista de galeria.

Si hace esto, los archivos o carpetas seleccionados actualmente
dejan de estar seleccionados. Para seleccionar archivos en
varias carpetas, debe usar la cola de restauracion.

Para obtener mas informacion, consulte Seleccion en

diferentes carpetas en la pagina 50.

Ordenar la vista de los
archivos y carpetas de forma
distinta

Haga clic en la etiqueta de cualquier columna para ordenar por
esa columna de forma ascendente o descendente.

Cambiar el ancho de una
columna en la Vista de lista

Pase el puntero del ratén sobre el separador situado entre las
etiquetas de las columnas y, a continuacién, cuando el puntero
del ratdn se convierta en un par de flechas, haga clic y arrastre
para cambiar el ancho de la columna.

Seleccionar todos los
archivos y carpetas en la
vista actual

Haga clic en la casilla de verificacidn situada a la izquierda de Ia
etiqueta de la columna Nombre.

Seleccionar un solo archivo o
carpeta en la vista actual

Haga clic en la casilla de verificacién de ese archivo o carpeta.

Deseleccionar todos los
archivos o carpetas
seleccionados actualmente
en la vista actual

En Acciones, haga clic en Borrar seleccion.

Ver informacién sobre los
archivos o carpetas

Seleccione los archivos o carpetas y, a continuacion, en
Acciones haga clic en Mostrar detalles.

Descargar ahora un unico
archivo

Seleccione el archivo y, a continuacién, en Acciones, haga clic

en Descargar ahora.

El archivo se descarga en su equipo. En funcién del navegador
Web del que disponga, el archivo se guardara o se abrira en el
equipo al igual que con cualquier otro archivo que descargue

de Internet.

Seleccién del método de

En Acciones, haga clic en Mas opciones de descarga. Para
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entrega de los archivos obtener mas informacidn, consulte Eleccion del método de

seleccionados entrega en la pagina 61.

Ver los archivos Debajo de Acciones, haga clic en Incluir archivos eliminados.
considerados como Para obtener mas informacion, consulte Restauracion de un

eliminados del equipo en los | archivo eliminado en la pagina 51.
ultimos 30 dias

Cambiar la fecha para ver los | En Acciones, haga clic en Cambiar fecha. Para obtener mas

archivos de los que se ha informacion, consulte Seleccion en una fecha diferenteen la
realizado pagina 54.

copia de seguridad a partir Al realizar esta accion, los archivos que haya seleccionado

de una fecha especifica dejaran de estar seleccionados. Puede seleccionar los archivos

de una sola fecha cada vez.

Ver versiones de un archivo L . . .
Cuando esté visible para un archivo, haga clic en""\. Aparecerd

una lista de versiones. Podra seleccionar solo una versién de
un archivo.

Para obtener mas informacion, consulte Seleccion de una
version anterior de un archivo en la pagina 53.

Buscar archivos o carpetas Haga clic en el cuadro Buscar y empiece a escribir su término
de busqueda. Para obtener mas informacidn, consulte
Busqueda de archivos en la pagina 56.

RESTAURACION DE TODOS MIS ARCHIVOS

Puede usar acceso Web para restaurar archivos de un equipo perdido, dafiado o robado.
Para obtener mas informacidn, consulte ¢ Necesita una restauracion de emergencia?en
la pagina 37 y Descripcion de los métodos de entrega en la pagina 59.
Independientemente del método de entrega que elija con Restauracién de emergencia,
recibir todos los archivos puede tardar bastante. Por tanto, si necesita algunos archivos
con urgencia, considere la posibilidad de descargar solo esos. Para obtener mas
informacion, consulte Seleccion de varios archivos en la péagina 49.
Nota: acceso Web no es una utilidad para migrar archivos entre equipos. Si todavia
puede utilizar su equipo antiguo, debe transferir manualmente los archivos al equipo
nuevo. Para obtener mas informacién, consulte Si todavia puede utilizar su antiguo
equipo en la pagina 38.
Para restaurar todos los archivos:

1. Inicie sesidn en acceso Web. Para obtener mas informacién, consulte

Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.
2. Haga clic en Restauracidn de emergencia en la esquina superior derecha

de la pagina. Aparece el Asistente de restauracién.
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Seleccione el equipo o dispositivo del que desee restaurar archivos, a
continuacién haga clic en Siguiente. Solo puede restaurar al mismo
tiempo todos los archivos de un mismo dispositivo.

Proporcione un nombre para este conjunto de archivos, hasta un
maximo de 64 caracteres y, continuacion, haga clic en Siguiente. Siva a
restaurar varios conjuntos de archivos, o de diferentes dispositivos o con
archivos distintos, le resultara muy util asignar un nombre exclusivo a
cada conjunto de archivos.

(Opcional) Cambie la fecha a partir de la que se restaura para obtener
versiones de los archivos anteriores a la fecha actual y, a continuacién,
haga clic en Siguiente. Por ejemplo, si necesitara versiones de los
archivos anteriores a una infeccién del equipo por virus, puede
seleccionar archivos de 30 dias atras.

(Opcional) Seleccione Incluir archivos eliminados para incluir los archivos
que se consideran eliminados dentro de los ultimos 30 dias y, a

continuacién, haga clic en Siguiente.

Importante: Debe hacer esto si Respaldo en linea se instalé en un equipo nuevo y se

utilizé el proceso Reemplazar equipo para completar la primera copia de seguridad

cuando ninguno de los archivos estaba presente en ese equipo nuevo. Si no se

selecciond esta opcién, no se incluird ninguno de los archivos de los que se hizo una

copia de seguridad con anterioridad. Para obtener mas informacidn, consulte Acerca de

la eliminacion, el movimiento y el cambio de nombre de los archivos en la pagina 27.

7.

Seleccione el método de entrega para los archivos restaurados y, a
continuacién, haga clic en Siguiente. Para obtener mas informacion,
consulte Descripcion de los métodos de entrega en la pagina 59 y
Eleccion del método de entregaen la pagina 61.

Cuando se le notifique que los archivos estan disponibles, consulte
Obtencion de sus archivos en la pagina 63.

Cuando reciba los archivos y los tenga en su equipo, podra instalar
Respaldo en linea usando el mismo Id. de usuario y la misma contrasefa.
Debera elegir reemplazar el equipo original. La primera copia de

seguridad asocia los archivos del centro de datos al equipo nuevo y quita
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el equipo antiguo de su cuenta. Esto no lleva tanto tiempo como una
copia de seguridad a partir de cero.
Nota: Si los equipos nuevo y antiguo tienen plataformas diferentes (Windows y Mac),
puede utilizar el proceso Reemplazar equipo mientras instale Respaldo en linea. Solo
puede afiadir el equipo nuevo a la cuenta. Puede ser necesario eliminar primero el
equipo antiguo de su cuenta si Respaldo en linea ya estd instalado en el nUmero maximo
de equipos permitido por su cuenta. Para obtener mas informacién, consulte Gestion de

su cuentaen la pagina 79.

DESCARGA INMEDIATA

Puede descargar un solo archivo de forma inmediata. También puede descargar de
forma inmediata la versidon mads antigua de un archivo o un archivo que haya eliminado
de su equipo. Para obtener mas informacion, consulte Restauracion de un archivo
eliminado en la pagina 51 o Seleccion de una version anterior de un archivo en la pagina
53

Para restaurar un Unico archivo:

1. Inicie sesidon en acceso Web. Para obtener mas informacidn, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35

2. Elija el equipo o dispositivo desde el que desea restaurar archivos. La
ficha Dispositivos muestra las unidades y conjuntos de copia de
seguridad para el equipo o dispositivo seleccionado.

3. Localice y seleccione el archivo y, a continuacién, en Acciones, haga clic
en Descargar ahora. El archivo se descarga en su equipo. En funcién del
navegador Web del que disponga, el archivo se guardard o se abrira en el
equipo al igual que con cualquier otro archivo que descargue de

Internet.

SELECCION DE VARIOS ARCHIVOS
Puede seleccionar varios archivos de una carpeta o una carpeta entera. Si necesita

seleccionar archivos o carpetas de varias carpetas, debera utilizar Cola de restauracién.
Para obtener mas informacidn, consulte Seleccion en diferentes carpetasen la pagina
50.

Para obtener varios archivos o carpetas en un conjunto:
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Inicie sesidn en acceso Web. Para obtener mas informacion, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.
Elija el equipo o dispositivo desde el que desea restaurar archivos. La
ficha Dispositivos muestra las unidades y conjuntos de copia de
seguridad para el equipo o dispositivo seleccionado.
Busque y seleccione los archivos y carpetas que desee. Si abandona la
carpeta actual, todos los archivos o carpetas seleccionados dejaran de
estarlo.
Elija cualquiera de estas acciones:
o  Para realizar una descarga inmediata, haga clic en Descargar
ahora en Acciones. Para obtener mas informacidn, consulte
Descarga inmediata en la pdagina 49.
o Para elegir el método de entrega, haga clic en Mas opciones
de descarga debajo de Acciones. Aparece el Asistente de
restauracion. Para obtener mas informacion, consulte

Eleccion del método de entrega en la pagina 61.

SELECCION EN DIFERENTES CARPETAS

Para poder seleccionar en diferentes carpetas, debe habilitar la cola de restauracion.

Para obtener mas informacion, consulte Activacion de la cola de restauracion en la

pagina 40.

Con la cola de restauracion, puede seleccionar entre mas de una carpeta alavezy, a

continuacién, enviar una sola solicitud para todos los archivos y carpetas seleccionados

en la cola de restauracion. Para seleccionar en diferentes carpetas:

1.

Inicie sesién en acceso Web. Para obtener mds informacién, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.

Elija el equipo o dispositivo desde el que desea restaurar archivos. La
ficha Dispositivos muestra las unidades y conjuntos de copia de
seguridad para el equipo o dispositivo seleccionado.

Seleccione las carpetas o archivos que desee, debajo de Acciones haga
clic en Aiadir a cola de restauracion. Los elementos afiadidos se

identifican con una.
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4. Realice una de estas acciones para seguir creando la cola de

restauracion.

Accién Descripcion

Borrar seleccion Se deseleccionan los archivos y carpetas que desee.
No quite ninglin elemento de la cola de restauracion.
Solo se desactivan las casillas de la vista actual.

Incluir archivos eliminados Muestra los archivos marcados para eliminacion del
centro de datos en los siguientes 30 dias.

Estos archivos se han eliminado o deseleccionado en
la copia de seguridad del equipo. O bien, si se trata
de un equipo de reemplazo y la primera copia de
seguridad se ha completado, estos archivos no
estaban presentes en el equipo de reemplazo para
esa copia de seguridad.

Cambiar fecha Cambia la fecha a partir de la que se han realizado
todas las selecciones. Esto quita todos los elementos
gue estdn actualmente en la cola de restauracion,
porque solo se puede seleccionar a partir de una
fecha.

Ver cola de restauracion Muestra su cola de restauracién. Para volver a la vista
anterior y seguir afiadiendo archivos a la cola de
restauracion, haga clic en Vista anterior en la parte
superior de la lista de elementos.

Mostrar versiones Muestra todas las versiones disponibles de un
archivo seleccionado. Puede agregar cualquier
versién de un archivo a la cola de restauracion.

Mostrar detalles Muestra los detalles de cualquier elemento
seleccionado en la vista actual.

Afadir a cola de Anade los elementos seleccionados a la cola de

restauracion restauracion.

Quitar de cola de Quita los elementos seleccionados de la cola de

restauracion restauracion.

5. Para obtener los elementos de la cola de restauracidon, debajo de
Acciones, haga clic en Ver cola de restauracion y, a continuacion, en
Restaurar archivos en la cola. Aparece el Asistente de restauracion. Para
obtener mas informacion, consulte Eleccion del método de entrega en la

pagina 61.

RESTAURACION DE UN ARCHIVO ELIMINADO

Los archivos pueden estar marcados para su eliminacidn en el centro de datos por los
siguientes motivos:

= Se ha eliminado un archivo del equipo.
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n

I

IR

Se ha anulado la seleccion de un archivo en la copia de seguridad.

Se ha desconectado una unidad del equipo o funcionaba mal durante la
copia de seguridad.

Respaldo en linea se instalé en un equipo de reemplazo y la primera
copia de seguridad se completd con archivos del equipo original que no

estaban presentes.

Los archivos marcados para eliminacion permanecen en el centro de datos durante 30

dias por si la eliminacién no fue intencionada. Permanecen en la misma estructura de

carpetas que tenga en el equipo. Este periodo de gracia le proporciona tiempo suficiente

para restaurar sus archivos en el caso de pérdida, robo o dafios del equipo original.

Transcurridos 30 dias, la eliminacion se considera intencionada y los archivos se eliminan

del centro de datos de forma definitiva.

Para restaurar un archivo eliminado:

1.

Inicie sesidn en acceso Web. Para obtener mas informacion, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.

Elija el equipo o dispositivo desde el que desea restaurar archivos. La
ficha Dispositivos muestra las unidades y conjuntos de copia de
seguridad para el equipo o dispositivo seleccionado.

Debajo de Acciones, haga clic en Incluir archivos eliminados. Los archivos
marcados para eliminacién se muestran en la lista de archivos.

Busque y seleccione los archivos o carpetas, incluidos los marcados
(Eliminados). Para obtener mas informacion, consulte Eleccion de
archivos en la pagina 45. A menos que utilice la cola de restauracidn, si
sale de la carpeta actual, los archivos o carpetas seleccionados dejaran
de estar seleccionados. Para obtener mas informacion, consulte
Seleccion en diferentes carpetas en la pagina 50.

Elija una de estas acciones:

Para una seleccién Unica, haga clic en Descargar ahora debajo de
Acciones. Para obtener mas informacidén, consulte Descarga inmediata
en la pagina 49.

Para elegir el método de entrega, haga clic en Mas opciones de descarga

debajo de Acciones. Aparece el Asistente de restauracién. Para obtener
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mas informacién, consulte Eleccion del método de entrega en la pagina

61.

SELECCION DE UNA VERSION ANTERIOR DE UN ARCHIVO

Cuando se editan archivos a lo largo del tiempo, las copias de seguridad de las diferentes
versiones de esos archivos se guardan hasta 30 dias. Para obtener mas informacion,
consulte Acerca de la eliminacion, el movimiento y el cambio de nombre de los archivos
en la pagina 27.
Cuando seleccione archivos en acceso Web, podra elegir versiones anteriores de
cualquier archivo. Puede descargar cualquier version de un archivo inmediatamente o
puede agregarla a la cola de restauracidn. Para obtener mds informacidn, consulte
Seleccion en diferentes carpetas en la pagina 50. En la cola de restauracion, solamente
puede seleccionar una versién del mismo archivo. Si necesita mas de una versién de un
mismo archivo, descarguelas por separado y asegurese de que se guardan en su equipo
en ubicaciones diferentes.
Para seleccionar una versién anterior de un archivo:
1. Inicie sesidn en acceso Web. Para obtener mas informacién, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.
2. Elija el equipo o dispositivo desde el que desea restaurar archivos. La
ficha Dispositivos muestra las unidades y conjuntos de copia de
seguridad para el equipo o dispositivo seleccionado.

3. Busque el archivo con la version anterior que necesita, después haga clic

en ", Solo estan disponibles las versiones de copia de seguridad de los

ultimos 30 dias. Si solo hay copia de seguridad de una versiéon, ' no estd
disponible. Se enumeran todas las versiones disponibles del archivo
seleccionado.

4. Seleccione la versidn que necesite, después continute seleccionando
otros archivos si es necesario. Para obtener mas informacion, consulte
Eleccion de archivos en la pdgina 45.

5. Elija cualquiera de estas acciones:
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SELECCION EN UNA FECHA DIFERENTE

Para una seleccion Unica, haga clic en Descargar ahora
debajo de Acciones. Para obtener mas informacion,
consulte Descarga inmediata en la pagina 49.

Para elegir el método de entrega, haga clic en Mds opciones
de descarga debajo de Acciones. Aparece el Asistente de
restauracion. Para obtener mas informacion, consulte

Eleccion del método de entrega en la pagina 61.

Es posible que desee elegir una fecha concreta a partir de la cual desea seleccionar los

archivos. Uno de los motivos podria ser obtener los archivos de una fecha anterior a la

infeccion del equipo por un virus o a un cambio realizado en los archivos.

Para elegir una fecha concreta para seleccionar archivos:

1.

Inicie sesidén en acceso Web. Para obtener mas informacion, consulte

Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.

Elija el equipo o dispositivo desde el que desea restaurar archivos. La

ficha Dispositivos muestra las unidades y conjuntos de copia de

seguridad para el equipo o dispositivo seleccionado.

En Acciones, seleccione Cambiar fecha. Aparecerd la ventana Cambiar

fecha.

Seleccione la fecha a partir de la cual desea ver todos los archivos con

copia de seguridad y, a continuacion, haga clicen Ir.

Busque y seleccione los archivos y carpetas que desee. Si abandona la

carpeta actual, todos los archivos o carpetas seleccionados dejaran de

estarlo. Para obtener mds informacién, consulte Eleccion de archivos en

la pagina 45.

Elija cualquiera de estas acciones:

O

Para una seleccion Unica, haga clic en Descargar ahora
debajo de Acciones. Para obtener mas informacion,
consulte Descarga inmediata en la pagina 49.

Para elegir el método de entrega, haga clic en Mds opciones

de descarga debajo de Acciones. Aparece el Asistente de
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restauracion. Para obtener mas informacion, consulte

Eleccion del método de entrega en la pagina 61.

SELECCION MEDIANTE CONJUNTOS DE COPIA DE SEGURIDAD

Los conjuntos de copia de seguridad permiten ver los archivos por grupos, segun las
reglas de seleccion automatica de archivos para copia de seguridad en Respaldo en
linea. Para obtener mas informacidn, consulte ¢ Qué son los conjuntos de copia de
seguridad?en la pagina 56

Los conjuntos de copia de seguridad resultan utiles si sabe qué tipo de archivos desea
restaurar, pero no sabe cémo se llaman ni dénde pueden estar en su equipo. También
resultan utiles si necesita restaurar rdpidamente una categoria concreta de archivos,
como Fotos e imagenes o Correo electrénico y contactos, sea cual sea la unidad o
carpeta. Puede utilizar los conjuntos de copia de seguridad para seleccionar conjuntos
completos de archivos similares, o también puede seleccionar archivos determinados
dentro de un conjunto de copia de seguridad.

Nota: Los conjuntos de copia de seguridad solo se muestran si se utilizaron con el fin de
seleccionar los archivos para copia de seguridad en Respaldo en linea. Si los archivos se
seleccionaron para copia de seguridad utilizando solo Archivos y carpetas, los conjuntos
de copia de seguridad no estan disponibles en acceso Web.

Para seleccionar archivos mediante conjuntos de copia de seguridad:

1. Inicie sesidn en acceso Web. Para obtener mas informacién, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.

2. Elija el equipo o dispositivo desde el que desea restaurar archivos. La
ficha Dispositivos muestra las unidades y conjuntos de copia de
seguridad para el equipo o dispositivo seleccionado.

3. Haga clic en Conjuntos de copia de seguridad. Aparece la lista de
conjuntos de copia de seguridad.

4. Realice una de las acciones siguientes:

o  Para seleccionar un conjunto de copia de seguridad

completo para restaurarlo, seleccione ese conjunto.
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o Paraseleccionar carpetas o archivos especificos de un
conjunto de copia de seguridad, navegue por el conjunto y,
a continuacioén, seleccione cualquier archivo o carpeta.

5. Elija cualquiera de estas acciones:

o  Para una seleccion Unica, haga clic en Descargar ahora
debajo de Acciones. Para obtener mas informacion,
consulte Descarga inmediata en la pagina 49.

o Para elegir el método de entrega, haga clic en Mas opciones
de descarga debajo de Acciones. Aparece el Asistente de
restauracion. Para obtener mas informacion, consulte

Eleccion del método de entrega en la pagina 61.

¢ QUE SON LOS CONJUNTOS DE COPIA DE SEGURIDAD?

Los conjuntos de copia de seguridad le permiten seleccionar facilmente grupos de
archivos para la copia de seguridad de acuerdo con criterios como el tipo de archivo y la
ubicacion de la carpeta. Cada vez que guarde un nuevo archivo que coincida con los
criterios de un conjunto de copia de seguridad seleccionado, Respaldo en linea incluye
automaticamente ese archivo en las copias de seguridad futuras. Esto significa que no
tendrd que seleccionar manualmente los nuevos archivos para incluirlos en las copias de
seguridad. (En Respaldo en linea para Mac, esto se denomina Archivos y carpetas
sugeridos).

Por ejemplo, en un equipo Windows, al seleccionar el conjunto de copia de seguridad
Documentos de procesamiento de texto, se copian automaticamente todos los archivos
de Microsoft Word, OpenOffice.org, WordPerfect, Adobe Acrobat y texto del equipo que
se encuentran en las carpetas Mis documentos y Escritorio. Todos los archivos con las
mismas extensiones que se guarden en estas carpetas del equipo se agregaran de
manera automatica a las copias de seguridad.

Si mas adelante restaura o descarga archivos de los que ha realizado una copia de
seguridad, puede optar por seleccionarlos segun los criterios de un conjunto de copia de

seguridad, en lugar de buscarlos o seleccionarlos en la estructura de carpetas.

BUSQUEDA DE ARCHIVOS
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La busqueda le permite encontrar archivos y carpetas en cualquier dispositivo o equipo,

sin importar la letra de unidad en la que estaban cuando se realizé la copia de seguridad

ni el conjunto de copia de seguridad al que pertenecen.

Debe proporcionar al menos dos caracteres (letras, nimeros o simbolos) y puede usar el

comodin (*) solamente como ultimo cardacter. Esta opcidn busca el término especificado

en cualquier parte del nombre del archivo o carpeta, incluso en la extension del archivo.

Se puede ver un solo conjunto de resultados de busqueda cada vez.

Para buscar archivos o carpetas:

1.

Inicie sesidén en acceso Web. Para obtener mas informacién, consulte

Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.

Escriba el término de busqueda en el cuadro Buscar y haga clic en
Debe escribir, al menos, dos caracteres (letras, nimeros o simbolos) y
puede usar el comodin (*) solamente como ultimo caracter.

Elija una de estas acciones:

o Para buscar un equipo o dispositivo diferente, selecciénelo

debajo de Buscar y, a continuacién, haga clic en
o  Para usar uno de los ultimos cinco términos de busqueda

que ha utilizado, elija uno de ellos en Buscary, a

continuacién, haga clic en

o  Para borrar texto del cuadro Buscar, haga clic en el

Aparecerdn los resultados de la busqueda.

4.

Seleccione los archivos y carpetas que desee. Para mas informacién,
consulte Eleccion de archivos en la pagina 45. A menos que utilice la
cola de restauracion, si sale de los resultados de la busqueda, los
archivos o carpetas seleccionados dejaran de estar seleccionados. Para
obtener mas informacion, consulte Seleccion en diferentes carpetasen la
pagina 50.

Elija cualquiera de estas acciones:
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oPara una seleccidn Unica, haga clic en Descargar ahora debajo
de Acciones. Para obtener mas informacién, consulte
Descarga inmediata en la pagina 49.

oPara elegir el método de entrega, haga clic en Mds opciones de
descarga debajo de Acciones. Aparece el Asistente de
restauracion. Para obtener mas informacion, consulte

Eleccion del método de entrega en la pagina 61.

Manual de Usuario para Mac

58



TELMEX [Jl]"

DESCRIPCION DE LOS METODOS DE ENTREGA

Después de utilizar Restauracién de emergencia o de seleccionar archivos, haga clic en

Mas opciones de descarga para elegir el método de entrega de los archivos. Hagase las

siguientes preguntas para utilizar la mejor estrategia y método de entrega. Para obtener

mas informacion, consulte Descripciones del método de entrega en la pagina 59.

Pregunta Estrategias
¢Con qué rapidez necesito mis | La descarga de muchos archivos puede llevar tiempo. El tiempo
archivos? exacto necesario para la descarga depende del tamafio total

del conjunto de archivos que vaya a descargar, ademas de la
velocidad de la conexidn a Internet y de otras muchas
variables. Recuerde que si la primera copia de seguridad era
grande y llevd mucho tiempo, también llevara mucho tiempo
descargar esos archivos.

Si solo necesita algunos de los archivos con caracter urgente,
considere la posibilidad de incluirlos en un conjunto por
separado. Dado que el tamafio de dicho conjunto es probable
gue sea inferior, el proceso de descarga debe ser mas rapido.
Seleccione los archivos menos urgentes para descargarlos por
separado mas adelante.

éQué tamafho tienen los
archivos que necesito en
cuanto a la cantidad y al
tamafio total?

Si no dispone de una conexion a Internet rapida y fiable, puede
resultar dificil descargar conjuntos de archivos de gran tamafio.
En ese caso, tenga en cuenta la posibilidad de crear varios
conjuntos de archivos de tamafio mas reducido en lugar de un
solo conjunto de gran tamafo. Para organizarse mejor, puede
seleccionar conjuntos de archivos en funcién de cualquier
criterio que le resulte util; por ejemplo:

¢ La urgencia con que los necesita.

¢ Su importancia relativa para usted.

¢ Tipos de archivo similares, tal vez segun el conjunto de copia
de seguridad.

® Su ubicacién en la estructura de carpetas.

¢Puedo seguir utilizando mi
equipo antiguo?

Acceso Web no es una utilidad de transferencia de archivos
pensada para ayudarle a realizar una migracion a un equipo
nuevo. Si todavia puede utilizar su antiguo equipo, se
recomienda que traslade los archivos de forma manual. Para
obtener mas informacion, consulte Si todavia puede utilizar su
antiguo equipo en la pagina 38.

Si ya no puede utilizar su antiguo equipo, debera restaurar
todos los archivos en su nuevo equipo antes de instalar
Respaldo en linea y reemplazar asi su antiguo equipo. Esta
operacion le permite tomarse el tiempo que necesite, ya que
no estard sometido a la presién de asegurarse de que todos los
archivos se restauren antes de que transcurran 30 dias desde
la instalacién de Respaldo en linea.
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Nota: Si los equipos nuevo y antiguo tienen plataformas
diferentes (Windows y Mac), puede utilizar el proceso
Reemplazar equipo mientras instala Respaldo en linea. Solo
puede afiadir el equipo nuevo a la cuenta. Es posible que tenga
gue eliminar primero el equipo antiguo de su cuenta si esta
instalado Respaldo en linea en todos los equipos permitidos
por su cuenta. Para obtener mas informacidn, consulte Gestion
de su cuentaen la pagina 79

¢Tiene el equipo del que voy a
hacer larestauracién la misma
plataforma o se trata de una
plataforma distinta (Windows
frente a Mac)?

Aunque es posible realizar descargas en plataformas
diferentes, debe estar preparado para afrontar los retos
técnicos que conlleva realizar este proceso.

¢He instalado Respaldo en
linea en mi equipo de
reemplazo?

Si ya ha instalado Respaldo en linea en su equipo de reemplazo
y ha decidido sustituir su equipo antiguo, tiene 30 dias para
restaurar sus archivos. Esto se debe a que Respaldo en linea no
sabe por qué los archivos de los que realizé copia de seguridad
ya no se encuentran en el equipo del que va a realizar una
copia de seguridad. Todos los archivos que no estén presentes
en el equipo para realizar copia de seguridad se marcardn en
los servidores de Telmex para la eliminacién permanente tras
30 dias. Por eso, debe restaurar de forma inmediata los
archivos.

Para obtener mas informacion, consulte Acerca de la
eliminacion, el movimiento y el cambio de nombre de los
archivos en la pagina 27.

¢Necesito los metadatos de los
archivos como, por ejemplo, la
Fecha de creacién o la Fecha
de modificacion?

Si restaura el contenido mediante acceso Web, los metadatos
no se conservaran. En caso de que los metadatos sean
relevantes, restaure esos archivos con Respaldo en linea en
lugar de con acceso Web.

Los métodos de entrega especificos que puede elegir son:

Método de entrega

Descripcion

Recomendado: Descarga
mediante Restore Manager

Le permite instalar Restore Manager para transmitir de forma
rdpida archivos o conjuntos de archivos grandes en una o
varias sesiones de descarga. Si pierde la conexidn o apaga el
equipo, Restore Manager reanudara el proceso donde lo dejé.
Restore Manager puede colocar los archivos en la ubicacién
que elija el usuario o, si el equipo tiene el mismo sistema
operativo y estructura de carpetas (incluido el nombre de
usuario), puede colocar de forma automatica los archivos en
su ubicacion original. Si se ha realizado una copia de seguridad
de los archivos en un equipo con una estructura de carpetas o
plataforma diferentes, podra seguir descargandolos con
Restore Manager. Sin embargo, después de la descarga, tendrd
que mover los archivos a ubicaciones adecuadas. Para obtener
mas informacién, consulte ¢Qué es una plataforma o un
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sistema operativo? en la pagina 71.

Recuerde que si va a descargar muchos archivos, o muy
grandes, le llevara tiempo. Esto es normal. Si la primera copia
de seguridad que hizo con Respaldo en linea fue grande y llevd
bastante tiempo, no se sorprenda si la descarga lleva también
bastante tiempo. Si le preocupa esta cuestion, hay algunas
estrategias que puede utilizar para mejorar su experiencia.
Para obtener mas informacidn, consulte Descripcion de los
métodos de entrega en la pagina 59.

Descargar archivos
comprimidos

Un paquete de archivos comprime los archivos seleccionados
en un Unico archivo para que pueda descargarse mas rapido.
No se recomienda este método de entrega si no posee amplios
conocimientos técnicos.

Una vez preparado el paquete de archivos que contiene el
conjunto de archivos, se le notificard que puede descargarlo. Si
el paquete de archivos es pequefio, el proceso resulta rapido.
Si el paquete de archivos es muy grande, puede que transcurra
un tiempo hasta que reciba la notificacién. La descarga de un
paguete de archivos grande también puede tardar un tiempo
considerable.

Cuando haya descargado el paquete de archivos, debera
extraer los archivos y, a continuacién, guardarlos
manualmente donde desee.

Si el tamafio total de los archivos seleccionados supera los 200
GB, debe optar en su lugar por el método de Envio en soporte
Ship on Media o la descarga mediante Restore Manager o
plantearse crear varios conjuntos de archivos de menor
tamafio en lugar de un Unico conjunto grande.

Si elige Descargar archivos comprimidos para un conjunto de
archivos de gran tamano como, por ejemplo, de 1 TB, puede
gue reciba un aviso de que esta disponible en descargas
separadas en lugar de en una Unica descarga grande. Esto le
resultarda mas cémodo, ya que el tiempo de espera y de
descarga es menor para descargas de menor tamafio.

ELECCION DEL METODO DE ENTREGA

Después de seleccionar los archivos, puede ha|cer clic en Mas opciones de descarga

para elegir el método de entrega de los archivos que haya seleccionado. Para obtener

mas informacidn, consulte Descripcion de los métodos de entrega en la pagina 59.

Para elegir el método de entrega en el Asistente de restauracién después de hacer clic

en Mds opciones de descarga:

1. En el Asistente de restauracion, asigne un nombre exclusivo al conjunto

de archivos seleccionado con un maximo de 64 caracteresy, a

continuacién, haga clic en Siguiente. Si va a restaurar varios conjuntos de
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3.
4.

archivos, o de diferentes dispositivos o con archivos distintos, le resultard
muy Util asignar un nombre descriptivo a cada conjunto de archivos.
Elija uno de los siguientes métodos de entrega para su conjunto de
archivos:
oRecomendado: Descargar mediante el Restore Manager
oDescargar archivos comprimidos.
Para obtener mas informacidn, consulte Descripciones del método de
entrega en la pagina 59.
Haga clic en Siguiente.
Elija una de estas acciones:
o Sielige Recomendado: Descarga mediante Restore Manager,
consulte Obtencion de sus archivos en la pagina 63.
o Sielige Descargar archivos comprimidos, consulte

Obtencion de sus archivos en la pagina 63.
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OBTENCION DE SUS ARCHIVOS

Con acceso Web, puede descargar un conjunto de archivos. Para obtener mas
informacion, consulte Eleccion del método de entrega en la pagina 61.
= Sihaagregado archivos a un conjunto y ha elegido Descargar archivos

comprimidos, consulte Descarga manual de archivos en la pagina 66.

I

Si ha agregado archivos a un conjunto y ha elegido la descarga con
Restore Manager, consulte Descarga con Restore Manageren la pagina

63.

DescripciON DE RESTORE M ANAGER

Restore Manager se ha instalado en su equipo para descargar, descifrar y descomprimir
los archivos de copia de seguridad. El método de descarga directa y el uso de Restore
Manager le permite descargar tantos archivos o carpetas como desee y pausar, cancelar
o reanudar las descargas. Si pierde la conexidn o apaga el equipo, Restore Manager
reanudara el proceso donde lo dejo.

Puede decidir restaurar los archivos en su ubicacion original (la misma estructura exacta
de carpetas en la que estaban en el momento de la copia de seguridad, que comienza
con el nombre de la letra de unidad) o en la ubicacién que elija. Si el equipo en el que va
a restaurarlos tiene el mismo sistema operativo y la misma estructura de carpetas,
puede elegir lo primero. Sin embargo, si el sistema operativo o la estructura de carpetas
es diferente, debe especificar la ubicacién y, después de la descarga, tendra que mover
manualmente los archivos a las carpetas adecuadas. Para obtener mas informacion,

consulte ¢Qué es una plataforma o un sistema operativo? en la pagina 71

DEeSCARGA cON RESTORE MANAGER

Antes de comenzar, asegurese de que el destino de los archivos que va a descargar
dispone de suficiente espacio para alojar todos los archivos. En caso contrario, elija otro
destino; por ejemplo, una unidad diferente. También, puede ampliar el espacio
disponible en ese destino; tal vez, eliminando los archivos que no necesite, transfiriendo
los archivos a otra unidad o comprimiendo una parte.

Restore Manager descarga, descifra y descomprime sus archivos. Para descargar el

conjunto de archivos que ha solicitado con Restore Manager:
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1. Elija una de estas acciones:

o Siel Asistente de restauracién esta todavia abierto, lea y

siga sus instrucciones y mensajes.

o Enlaficha Historial de descargas, localice el conjunto de

archivos con el tipo de descarga directa y, a continuacion,

haga clic en En espera. Para obtener mas informacion,

consulte Visualizacion del historial de descargas en la pagina

41.

Si se lo solicita el sistema, descargue e instale Restore

Manager como haria con cualquier otro programa que haya

descargado de Internet. Los pasos exactos que debe realizar

dependen del sistema operativo y de la configuracion del

navegador Web que utilice.

2.  (Opcional) Si se ha instalado Restore Manager, elija una de estas

acciones:

o Siel Asistente de restauracidn esta todavia abierto, haga clic

en Comenzar descarga.

o Enlaficha Historial de descargas, localice el conjunto de

archivos con el tipo de descarga directa y, a continuacién,

haga clic en En espera. Para obtener mas informacion,

consulte Visualizacion del historial de descargas en la pagina

41.

3. Abra el archivo .MZD descargado con Restore Manager.

Aparecera la ventana de inicio de sesion de Restore Manager.

4. Escriba su correo electrdnico y contrasefia y, a continuacién, haga clic en

Siguiente.

5. (Opcional) Si hay mas de un conjunto de archivos pendiente de descarga,

seleccione uno y haga clic en Siguiente.

6. Elija un destino para los archivos y, a continuacidn, haga clic en Siguiente.

Opcidén

Descripcion

Preservar la ubicacién

original

Si este equipo tiene exactamente el mismo sistema operativo
y estructura de carpetas (incluido el nombre de usuario),
elija esta opcidn para descargar los archivos exactamente en
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la misma estructura de carpetas en la que se encontraban
cuando se realizd una copia de seguridad de ellos.

Seleccionar una ubicacién
nueva

Si el sistema operativo o la estructura de carpetas de este
equipo difiere de la del equipo en el que se realizé la copia
de seguridad de los archivos, tendra que especificar el
destino. Lo mejor es que sea otra unidad dentro de su
equipo o una nueva carpeta creada en el escritorio. Esto se
debe a que los archivos se descargan y guardan en la
estructura de carpetas completa del equipo original,
empezando por el nombre de la unidad original. Tendra que
mover los archivos de forma manual a las carpetas correctas
después de descargarlos. Por lo tanto, la ubicacién que
especifique debe ser una que pueda localizar facilmente.
Para obtener mas informacion, consulte ¢Qué es una
plataforma o un sistema operativo?en la pagina

71

Nota: Asegurese de que el destino disponga de suficiente espacio para alojar todos los

archivos que va a descargar.

7. (Opcional) Seleccione Sobrescribir archivos existentes cuando haya

optado por preservar la ubicacion original para conservar las versiones

de los archivos que descargue en lugar de cualquier otra version de esos

mismos archivos que ya estdn en su ordenador.

Es posible que desee hacer esto si va a restaurar versiones mas antiguas

o sin virus de los archivos después de eliminar un virus de su equipo.

8. (Opcional)

9. Confirme los detalles de la descarga y haga clic en Finalizar.

Si detiene la descarga o pierde la conexidn, Restore Manager continuard

donde lo dejé cuando la reanude.

Los archivos se descargaran en la ubicacion que elija. A menos que su equipo tenga el

mismo sistema operativo y estructura de carpetas (incluido su nombre de usuario) que

el equipo en el que se realizd la copia de seguridad original de los archivos, tendra que

mover de forma manual los archivos a las ubicaciones adecuadas. Para obtener mas

informacion, consulte ¢ Qué es una plataforma o un sistema operativo? en la pagina 71

Si va a realizar la descarga en un equipo que no tenga Respaldo en linea instalado, puede

hacer clic en Instalar copia de seguridad de Respaldo en Linea. Durante el proceso de

instalacion, podra elegir si desea afiadir este equipo a su cuenta o sustituir un equipo

que ya esté en ella. Si las plataformas de los equipos son diferentes, no podrd utilizar el
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proceso de reemplazamiento de equipo. Tendrd que eliminar el equipo antiguo de la

cuenta y anadir el nuevo.

DESCARGA MANUAL DE ARCHIVOS

Si elige descargar un paquete de archivos en lugar de descargarlos directamente con
Restore Manager, debe utilizar un administrador de descarga. Los navegadores Web,
como Firefox o Safari, proporcionan sus propios administradores de descarga. Eso se
debe a que las restauraciones pueden ser de gran volumen vy, por consiguiente, hard
falta algun tiempo para que la descarga finalice correctamente. Si el proceso de descarga
sufre algin problema o interrupcidn, un administrador de descargas puede reiniciar el
proceso desde el punto en que se interrumpio, en lugar de arrancar toda la descarga
otra vez desde el principio. Busque y obtenga administradores de descargas en Internet.
Para descargar la restauracion solicitada:
1. Inicie sesidn en acceso Web. Para obtener mas informacién, consulte
Inicio de sesion en Acceso Web en la pagina 35.
2. Haga clic en Escritorio y, a continuacién, en Historial de descargas.
Aparece el historial de descargas. Para obtener mas informacion,
consulte Descripcion del historial de descargas en la pagina 42.
3. Enlalista de solicitudes que ha realizado, busque un paquete de archivos

gue tenga un estado de Preparado para descargar y, a continuacién, haga

clic en . se abre la ventana Detalles de la restauracion.
4. Debajo de Descargas, haga clic en el vinculo para descargar este paquete.
Si la solicitud era bastante grande, puede haber mas de una descarga.
5. Guarde el archivo de restauracién comprimido en el escritorio.
Este archivo puede parecer una carpeta. Contiene todos los archivos restaurados de
forma comprimida para que el archivo sea lo mas pequeiio posible y se pueda descargar
mas rapidamente.
Nota: Si el archivo no se guarda o si el navegador Web trata de abrir el archivo en lugar
de guardarlo, es posible que deba cambiar la configuracidn del navegador y volver a
intentarlo. Para obtener ayuda, consulte los temas de ayuda del navegador Web.
6. Extraiga los archivos comprimidos. Si necesita instrucciones, consulte el

tema correspondiente.
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WINDOWS: EXTRACCION DE ARCHIVOS DESCARGADOS *&*

Si su equipo Windows no tiene el programa de extraccidon que proporciona Microsoft, en
Internet puede buscar y obtener uno como, por ejemplo, 7-Zip. La aplicacion 7-Zip se
puede descargar desde:
http.//sourceforge.net/project/downloading.php?
groupname=sevenzip&filename=7z457.msi&use_mirror=superb-east.
Para extraer un conjunto de archivos en equipos Windows:

1. Haga clic con el botdn derecho y, a continuacién, haga clic en Extraer

todo.

2. Elija una de estas opciones:

o Siutiliza el mismo equipo desde el que se realizé la copia de
seguridad de los archivos, o un equipo con el mismo sistema
operativo, podra restaurar los archivos y carpetas con la
estructura de carpetas original que tenian los archivos
cuando se realizd la copia de seguridad. Vaya a la unidad
desde la que se realizo la copia de seguridad original,
probablemente la unidad C:\.

o  Siutiliza un mismo equipo distinto al equipo desde el que se
realizo la copia de seguridad de los archivos, o un equipo
con otro sistema operativo, podra restaurar los archivos y
carpetas con la estructura de carpetas original que tenian
los archivos cuando se realizo la copia de seguridad para, a
continuacién, moverlos a las ubicaciones finales. Vaya a la
unidad en la que desea restaurar el contenido,
probablemente la unidad C:\.

3. Hagaclic en Extraer.
En la unidad C:\, todos los archivos se restauraran con la estructura de carpetas original
gue tenian cuando se realizd la copia de seguridad. Esta accidn llevara algin tiempo
porque los archivos se descomprimen al mismo tiempo que se copian. Durante el
proceso, el sistema creard las carpetas que no existan.
Nota: En caso de que ya existan archivos con el mismo nombre en las carpetas, debera

decidir si desea reemplazarlos. Si utiliza Windows Vista o Windows 7, también puede
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optar por copiar el archivo y cambiarle el nombre, y asi conservar el archivo existente y

afadir el archivo restaurado con otro nombre a la misma carpeta.

Nota: Si necesita mover los archivos y necesita mds informacion, consulte ¢Qué es una

plataforma o un sistema operativo?en la pagina 71

MAC: EXTRACCION DE ARCHIVOS DESCARGADOS

Para extraer un conjunto de archivos descargados en un equipo Mac:

1.
2.

Haga doble clic en el archivo.

La utilidad de archivos de Mac extraera la carpeta en la misma ubicacién
en la que se encuentra el archivo.

En la carpeta de destino de la extraccion, se creara una carpeta de
restauracion del mismo nombre que el archivo zip de restauracion. Esta
carpeta de restauracién contiene todas las carpetas y los archivos cuya
restauracion solicité. Dentro de la carpeta, se conserva la estructura de
carpetas completa de todos los archivos restaurados. De este modo, es
mas facil determinar el lugar al que deben moverse las carpetas y los
archivos restaurados de forma que se encuentren en la misma ubicacién
en la que estaban cuando se realizé la copia de seguridad.

Por ejemplo, si realiza una copia de seguridad de los archivos y carpetas
que contiene la carpeta Documentos, la ruta de esa estructura de
carpetas podria ser similar a la siguiente: /Usuarios/su nombre de
usuario/Documentos. Si guarda el archivo de restauracion en la carpeta
Descargas y lo extrae en esa ubicacion, la ruta de las carpetas y archivos
restaurados seria la siguiente: /Usuarios/su nombre de
usuario/Descargas/nombre de su archivo de restauracion /Usuarios/su
nombre de usuario/Documentos.

Observe la ruta de las carpetas y archivos restaurados para determinar el
lugar al que deberia moverlos.

Seleccione todas las carpetas y los archivos restaurados que necesita
mover, y copielos.

En el supuesto de que utilizase la ruta de restauracion descrita en el
ejemplo anterior, haria clic en la uUltima carpeta Documentos y, a

continuacién, pulsaria Comando+C.
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Vaya a la carpeta en la que desea colocar las carpetas y los archivos
restaurados, y péguelos.

Segun el ejemplo, deberia ir a esta carpeta: /Usuarios/su nombre de
usuario/Documentos.

Compruebe si las carpetas y los archivos copiados se han pegado en la
carpeta correcta.

(Opcional) Si no desea conservar el archivo zip y el conjunto de archivos
y carpetas que extrajo del mismo (los copid al moverlos y pueden ocupar

mucho espacio en su equipo), busquelos y eliminelos.
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CERRAR SESION DE Acceso WEB

Debe cerrar la sesidn en Stash cuando termine de seleccionar archivos. Al hacerlo,
protegera la seguridad de sus archivos y de su cuenta.

Para cerrar la sesidn de acceso Web.

En la esquina superior derecha de la pagina, haga clic en el nombre de la cuentay, a

continuacioén, en Cerrar sesion.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Si tiene alguna pregunta especifica sobre acceso Web para la que no encuentra

respuesta, es posible que la encuentre aqui.

¢ QUE ES UNA PLATAFORMA O UN SISTEMA OPERATIVO?

Los términos plataformay sistema operativo significan practicamente lo mismo. Un

sistema operativo permite al equipo ejecutar sus funciones basicas y es la plataforma

sobre la que pueden instalarse y utilizarse programas como los procesadores de texto o

los navegadores web. Considere plataforma un término mas amplio que denota la

diferencia entre Mac y Windows en general, mientras que sistema operativo se utiliza a

menudo para referirse a versiones especificas de Windows o Mac.

Existe una version de Respaldo en linea que funciona en los equipos con la plataforma

Windows y otra para los equipos con la plataforma Mac.

n

n

I

n

n

Si va a restaurar archivos en un equipo que utiliza la misma plataforma
(de Windows a Windows, o de Mac a Mac), puede utilizar cualquier
método disponible. Esto podria incluir:

Restaurar opciones en Respaldo en linea tal como estaban originalmente
instaladas en el equipo o después de utilizar el proceso de "reemplazar
equipo".

Descarga de acceso Web.

Péngase en contacto con su administrador para obtener ayuda. Para
obtener mas informacién, consulte Gestion de cuentas en la pagina 83.
Si el nuevo equipo tiene una plataforma completamente diferente
(Windows o Mac), no puede utilizar el proceso de "reemplazar equipo" y
no podra restaurar mediante el Respaldo en linea instalado en el nuevo
equipo. Solo puede restaurar con acceso Web. Debe ponerse en
contacto con su administrador para obtener ayuda para la restauracion.
Para obtener mas informacidn, consulte Gestion de cuentas en la pagina

83.
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Restauracion entre equipos con sistemas operativos idénticos

Si los sistemas operativos de ambos equipos son idénticos, por ejemplo ambos utilizan Mac

OS X Lion (versién 10.7), la restauracion es directa porque la estructura de carpetas por defecto es
idéntica (siempre que su nombre de usuario sea también idéntico).

Independientemente del método de restauracion que utilice, puede elegir conservar la ubicacién de
archivos original cuando restaure. Esto significa que los archivos se restauran en la misma estructura
exacta de carpetas que tenia cuando se hizo la copia de seguridad.

No tendra que mover manualmente ningln archivo.

Restauracion entre diferentes versiones del mismo sistema operativo

Si las versiones del sistema operativo son distintas, por ejemplo Windows XP y Windows 7, necesitara
mover los archivos restaurados de forma manual. Esto se debe a que, si conserva la ubicacién original al
restaurar archivos, se restauran en la misma estructura exacta de carpetas que tenian cuando se hizo la
copia de seguridad, pero esta estructura exacta de carpetas no se aplica al nuevo equipo. Debido a que
la estructura de carpetas por defecto es diferente en el nuevo equipo, tendra que mover manualmente
los archivos restaurados.

Consideremos un ejemplo de restauracién de archivos cuya copia de seguridad se ha realizado en un
equipo con MS Windows XP Professional en un equipo que ejecuta Windows 7 Enterprise. Supongamos
gue va a restaurar los archivos incluidos en el conjunto de copia de seguridad Documentos y que su
nombre de usuario es el mismo en ambos equipos.

En el equipo con Windows XP, la estructura de carpetas podria ser similar a esta:

C:\Documents and Settings\su nombre de usuario\Mis documentos.

En el equipo con Windows 7, la estructura de carpetas podria ser similar a esta:

C:\Usuarios\su nombre de usuario\Mis documentos.

Supongamos que restaura archivos del equipo XP en el equipo Windows 7 y que deja su estructura de
carpetas original. Si abre la carpeta Documentos en el nuevo equipo, no podra ver los archivos
restaurados. Ademas los programas instalados en Windows 7 no podran ver los archivos restaurados si
utilizan su comportamiento por defecto.

Para resolver esto, mueva manualmente todos los archivos de las carpetas que estan debajo de
C:\Documents and Settings\su nombre de usuario\Mis documentos a C:\Usuarios\su nombre de

usuario\Mis documentos.
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Restauracion entre equipos con Windows y Mac

Si va a restaurar entre plataformas completamente distintas, debe utilizar acceso Web. Aunque resulta
posible descargar archivos para restaurar desde acceso Web a una plataforma diferente, no se
recomienda hacerlo salvo que tenga conocimientos técnicos suficientes para comprender y satisfacer las
exigencias de este tipo de descargas.

Debe ponerse en contacto con su administrador para obtener ayuda para la restauracién. Para obtener
mas informacidn, consulte Gestion de cuentas en la pagina 83. Debido a que la estructura de carpetas por
defecto es completamente diferente en la nueva plataforma, debe mover manualmente los archivos

desde las nuevas carpetas "originales" a las carpetas adecuadas en el nuevo equipo.

Consideremos ahora un ejemplo de restauracion de los archivos incluidos en el conjunto de copia de
seguridad Documentos en un equipo con una plataforma diferente y supongamos que su nombre de
usuario es el mismo en ambos equipos.

En el equipo Mac, la estructura de carpetas por defecto podria ser similar a esta:

Usuarios/su nombre de usuario/Documentos.

En un equipo con Windows, la estructura de carpetas por defecto podria ser similar a esta:
C:\Usuarios\su nombre de usuario\Mis documentos.

Si los archivos de documentos cuya copia de seguridad se ha realizado en un equipo Windows se restauran
en un Mac, sera necesario transferir los archivos de la carpeta Mis documentos recién creada a la carpeta
Documentos existente del equipo Mac.

Si restaura los archivos de documentos cuya copia se ha realizado en un Mac en un equipo Windows, sera
necesario mover los archivos de la carpeta Documentos recién creada a la carpeta Mis documentos

existente de Windows.

¢ DONDE COLOCO LOS ARCHIVOS RESTAURADOS PARA LAS APLICACIONES COMUNES?

Cuando se restauran archivos, suelen restaurarse con la misma estructura de carpetas
gue tenian cuando se realizd la copia de seguridad. Normalmente, esto suele ser
suficiente para que la mayoria de los programas encuentren los archivos.

La mayoria de las veces, la ubicacién en la que se restauran los archivos no es
importante. Los archivos se pueden restaurar en cualquier ubicacidon a la que el
programa tenga acceso. Sin embargo, puede ser necesario que algunos archivos estén
en carpetas determinadas para que algunos programas puedan encontrarlos en estas

situaciones:
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n

Si ha cambiado la plataforma. Para obtener mds informacion, consulte
ZQué es una plataforma o un sistema operativo?en la pagina 71

Si ha actualizado el sistema operativo.

n

= Siharestaurado programas después de la reinstalacion.
En general, puede utilizar el menu Archivo > Abrir de cualquier programa para anotar la
ruta completa de la carpeta que se abre por defecto. De este modo, podra mover los
archivos necesarios a esa carpeta.
En algunos casos, tener el archivo en la carpeta concreta no es suficiente y es necesario
especificar a determinados programas como, por ejemplo, aplicaciones financieras o de
correo electrénico como Outlook, Entourage o Quicken, donde se han restaurado los
archivos de datos. Cuando los archivos estén en la carpeta correcta, utilice el menu
Archivo > Abrir de ese programa para abrir realmente el archivo necesario.
La cantidad de programas y versiones de programas que los clientes de Respaldo en
linea usan es muy amplia, al igual que las diferencias existentes en sus configuraciones.
Por ello, no es factible ofrecer instrucciones detalladas sobre como especificar la
ubicacidn de los archivos para tantos programas distintos. La documentacion de cada
programa debe incluir informacion sobre las carpetas en las que deben residir los
archivos de cada aplicacién, ademads de instrucciones sobre como especificar la
ubicacidn de dichos archivos en caso necesario.
Puesto que muchos clientes tienen este problema con MS Outlook en Windows, esta
informacion general puede ayudarle a encontrar la seccidén que necesita en la
documentacién que proporciona Microsoft para su versiéon de MS Outlook. También
puede ayudarle a saber cdmo buscar documentacién para otros programas.
En Windows, MS Outlook almacena el correo electrdnico, los contactos y el resto de
elementos en archivos de datos de gran tamafio. En general, estos archivos suelen ser
archivos de Carpetas personales o archivos .PST. Si busca en la ayuda o en la
documentacién del producto contenido sobre archivos de datos o archivos .PST,
encontrard muchas secciones que le pueden ayudar a volver a asociar MS Outlook con
su correo electrénico restaurado. Por ejemplo, si utiliza MS Outlook 2007, el articulo

titulado Mover un archivo de datos de Outlook de un equipo a otro puede resultarle util.
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¢ POR QUE VEO ARCHIVOS ADICIONALES QUE NO HE INCLUIDO EN MI COPIA DE SEGURIDAD?

Es posible que vea archivos en acceso Web que no tiene en el equipo y de los cuales no
realizd copias de seguridad.

Son artefactos del proceso de copia de seguridad que se ven solo para un determinado
tipo de archivo Mac o Linux. Si restaura archivos, no es necesario que los incluya. Sin
embargo, no se producird ninguin dafo si los selecciona.

MAC: NO SE PUEDE RESTAURAR UN ARCHIVO

Si tiene un equipo Mac y aparecen mensajes de error al usar acceso Web para restaurar
archivos de tamafio muy reducido, ello se debe al modo en que el sistema de archivos
del sistema operativo Mac almacena determinados tipos de archivos, asi como la

informacion sobre dichos tipos de archivos (metadatos).

Por ejemplo, es posible que cuando seleccione un archivo y haga clic en ““para
descargar el archivo de forma inmediata, aparezca un mensaje para indicar que se ha
producido un error en la descarga porque se ha superado el tamafio maximo cuando, en
realidad, se trata de un archivo de tamario reducido.

Si se encuentra con este problema, debera usar el software Respaldo en linea para
restaurar el archivo, ya que, en este momento, no es posible restaurarlo con acceso

Web.

MAC: éPOR QUE VEO UNA CARPETA CON EL MISMO NOMBRE QUE EL DE UN ARCHIVO?

Si tiene un equipo Mac y usa acceso Web, es posible que aparezca junto al archivo que
desee restaurar una carpeta con el mismo nombre que usted no haya creado ni de la
que haya realizado ninguna copia de seguridad.

Ello se debe al modo en que el sistema de archivos del sistema operativo Mac almacena
determinados tipos de archivos, asi como la informacién sobre dichos tipos de archivos
(metadatos).

La mejor manera de restaurar correctamente dichos archivos es mediante el software
Respaldo en linea. Respaldo en linea relne estas partes para mostrarle solo el archivo
gue necesita, en lugar de mostrar el archivo y los metadatos por separado. De este
modo, le resultara mas facil seleccionar el contenido y se restaurard correctamente.

Si realmente necesita restaurarlo con acceso Web, deberd seleccionar el archivo y la

carpeta y usar el método de entrega de descarga directa con Restore Manager. Si cuando
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vuelva a disponer del archivo en su equipo encuentra que esta dafiado o no se puede

usar, solo podra restaurarlo con el software Respaldo en linea.

MAC: EL ARCHIVO ESPERADO NO SE HA RESTAURADO

Si tiene un equipo Mac y usa acceso Web para restaurar un archivo, es posible que
encuentre problemas en la restauracién de determinados tipos de archivo. Es posible
que en vez del archivo que necesita, se restauren otros archivos diferentes y que no
pueda usar ninguno de ellos. Ello se debe al modo en que el sistema de archivos del
sistema operativo Mac almacena determinados tipos de archivos, asi como la
informacion sobre dichos tipos de archivos (metadatos).

La Unica manera de restaurar correctamente dichos archivos es mediante el software
Respaldo en linea. Respaldo en linea reline estas partes para mostrarle solo el archivo

gue necesita, en lugar de mostrar el archivo y los metadatos por separado.

MAC: ERROR QUE CONTIENE LA CADENA ..NAMEDFORK/RSRC EN RESTORE MANAGER

Si tiene un equipo Mac y ha seleccionado el método de entrega de descarga directa con
Restore Manager, es posible que aparezca un mensaje de error que contenga la

cadena ..namedfork/rsrc. Ello se debe al modo en que el sistema de archivos del sistema
operativo Mac almacena determinados tipos de archivos, asi como la informacion sobre
dichos tipos de archivos (metadatos). Si busca de nuevo el archivo que desea restaurar
con acceso Web, es posible que aparezca junto a una carpeta con el mismo nombre que
usted no haya creado ni de la que haya realizado ninguna copia de seguridad.

Para restaurarlo con acceso Web, debera seleccionar el archivo y la carpeta y usar el
método de entrega de descarga directa con Restore Manager. Si cuando vuelva a
disponer del archivo en su equipo encuentra que esta dafiado o no se puede usar, solo
podra restaurarlo con el software Respaldo en linea.

La mejor manera de restaurar correctamente dichos archivos es mediante el software
Respaldo en linea. Respaldo en linea reldne estas partes para mostrarle solo el archivo
gue necesita, en lugar de mostrar el archivo y los metadatos por separado. De este

modo, le resultard mas facil seleccionar el contenido y se restaurara correctamente.
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REEMPLAZO DE UN EQUIPO

Ante un desastre o pérdida de datos, puede usar Respaldo en linea para restaurar facilmente
una copia de seguridad en otro equipo.
Importante: Para realizar esto, debe usar su cuenta Respaldo en linea en el equipo de reemplazo
y usar la misma plataforma (Windows o Mac) que la del equipo que se reemplaza. Si esta
cambiando de plataforma no puede usar este procedimiento.
Para reemplazar un equipo, hay dos tareas que debe realizar:

= En el equipo de reemplazo, descargue e instale el software del cliente Respaldo en

linea.

n

En el sitio web de Respaldo en linea, seleccione los archivos que hay que restaurar.
Importante: Después de cambiar equipos con su cuenta existente en Respaldo en
linea, ya no podra usar Respaldo en linea para crear copias de seguridad del
equipo reemplazado. No obstante, durante un periodo de 30 dias podra restaurar
los archivos de ese equipo en el equipo de reemplazo.

Temas:

= Reemplazo de su equipo Mac

REEMPLAZO DE SuU EQUIPO MAC

El primer paso es instalar el software del cliente Respaldo en linea en el equipo de
reemplazo.
Para instalar Respaldo en linea en el equipo de reemplazo:
1. Descargue e instale la version mas reciente de Respaldo en linea en el
equipo de reemplazo.
2. Cuando se le solicite durante la instalacion, escriba la contrasena para

migrar la cuenta de Respaldo en linea al equipo de reemplazo.
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. Migrar cuenta

Escriba la contrasefia de la cuenta de MozyPro para migrar la
cuenta de MozyPro a este equipo.

Contrasefia:

Cancelar ) (_ Anterior ) Siguiente

Figura 21: Ventana Migrar cuenta
3. Haga clic en Siguiente.
El nuevo equipo se ha configurado.
4. Para restaurar archivos del equipo antiguo inmediatamente, seleccione
Restaurar archivos ahora (inicia un navegador Web) y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.
Ahora esta listo para empezar a seleccionar los archivos que desee restaurar.
El navegador Web abrird acceso Web vy, tras iniciar la sesidn, podra empezar a
seleccionar los archivos que desee restaurar. Si selecciona no restaurar los archivos
ahora, se abre el software Respaldo en linea para que pueda empezar a configurar las

copias de seguridad en el equipo de reemplazo.
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GESTION DE SU CUENTA

Este capitulo contiene las siguientes secciones:

Temas:

I

Inicio de sesion en su cuenta en linea

Cierre de sesion

[

Cambio de una contrasefia

n

Gestion de cuentas

[

INICIO DE SESION EN SU CUENTA EN LINEA

Cuando inicie sesidén en su cuenta en linea, es posible que tenga que comprobar su
direccién de correo electrénico o llevar a cabo la prueba de CAPTCHA. Para obtener mas
informacion, consulte ¢ Qué es CAPTCHA? en la pagina 80. Estas medidas tienen como
objetivo incrementar la seguridad y validar su direccion de correo electrénico al activar
su cuenta o cambiar su direccidn de correo electrénico.
1. Enlabarra de direccion del navegador, escriba
https://telmexrespaldo.mozypro.com/login/usery, a continuacion, pulse
Intro.
2. Especifique su direccién de correo electrdnico y su contrasefia en los
campos correspondientes y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesion.
3. (Condicional) Si los intentos de iniciar sesién son erréneos, aparecera la
prueba de CAPTCHA.

o Lealos caracteres de CAPTCHA.

o  Escriba los caracteres de CAPTCHA vy, a continuacion, haga
clic en Iniciar sesién.

4. 4. (Condicional) Es posible que aparezca una pantalla para solicitar que
compruebe su direccion de correo electrénico.

o Encaso de que la direccidén de correo electrénico que se
muestre en esta pantalla sea incorrecta, busque un mensaje
de validacién en su cuenta de correo electrénico y haga clic
en el vinculo de dicho mensaje para comprobar su direccion

de correo electrdnico.
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o Encaso de que la direcciéon de correo electrdnico que se
muestre en esta pantalla sea incorrecta, especifique una
direccién vélida en el campo de cambio de correo
electronico y, a continuacion, haga clic en Enviar.

Haga clic en el vinculo siguiente para cambiar la direccién de correo electrénico
y enviar un mensaje de verificacion.

o Encaso de que la direccion de correo electrénico que se
muestre en esta pantalla sea incorrecta y no tenga ningun
mensaje de validacion en su cuenta de correo electrdnico,
haga clic en la opcidn de reenviar.

Cuando haya comprobado su direccidn de correo electrénico, haga clicenlirala

cuenta.

¢QuE es CAPTCHA?
CAPTCHA protege los sitios Web mediante la generacidn de pruebas que los seres
humanos pueden llevar a cabo, pero los programas no. Esto impide que el software
automatico realice acciones que degraden la calidad de servicio, ya sea por abuso o
gasto de recursos. La sigla CAPTCHA significa Prueba de Turing publica y automatica para
diferenciar maquinas y humanos (del inglés "Completely Automated Public Turing Test

To Tell Computers and Humans Apart").
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CIERRE DE SESION
Para cerrar la sesion de las paginas de su cuenta en linea:
Haga clic en Cerrar sesién en el menu Paginas de cuenta en el lado izquierdo de la
pagina.
Si lo prefiere, haga clic en Cerrar sesidon en la esquina superior derecha de la pagina

cuando haya iniciado sesién en el sistema.
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CAMBIO DE UNA CONTRASENA

Puede cambiar la contrasefia o restablecer una contrasefia olvidada usted mismo.
También debera escribir la contrasefia nueva en el software Respaldo en linea,
asegurandose de que las contrasenas coinciden a fin de poder continuar creando copias
de seguridad de sus archivos.
Cambio de la contrasefia
1. Enla barra de direccién del navegador, escriba
https://telmexrespaldo.mozypro.com/login/usery, a continuacion, pulse
Enter.
2. Hagaclic en ¢Ha olvidado su contrasefia.
3. Escriba su direccién de correo electrénico y haga clic en Restablecer
contrasefia.
Si se le solicita validar la direccidén de correo electrénico o usar un
CAPTCHA y necesita mas informacidn, consulte /nicio de sesion en su
cuenta en linea en la pagina 79.
4. Haga clic en Continuar.
Se envia a la direccién de la lista un mensaje de correo electrdnico que
incluye un vinculo para restablecer la contrasefia.
5. Haga clic en el vinculo que aparece en el mensaje de correo electrdnico.
6. Escriba la contrasefia nueva.
La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres.
7. Haga clic en Continuar.
Se ha cambiado su contrasefia en la cuenta en linea; no obstante,
también debe escribir la contrasefia nueva en Respaldo en linea.
8. Cuando se le pida que especifique la contrasefia, escriba la nueva
contrasefia en el campo correspondiente y haga clic en Inicio de sesion.
La contrasefia olvidada se cambia y de este modo puede continuar

creando copias de seguridad de sus archivos.
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GESTION DE CUENTAS
Se ha designado una persona de la organizacién para que sea el administrador de la
cuenta de Respaldo en linea. Esa persona puede ayudarle con los problemas de gestién
de cuentas, como:
= Obtener mas espacio de almacenamiento (cuota).

Buscar su clave de licencia.

n

Obtener asistencia técnica.

[

= Consultar sobre la facturacion.
Para buscar la direccién de correo electrénico del administrador de Respaldo en linea,
= Los usuarios de Windows pueden hacer clic con el botdn derecho del
ratdn en el icono Respaldo en linea de la bandeja del sistemay, a

continuacioén, hacer clic en Acerca de.

n

Los usuarios de Mac pueden hacer clic en el icono Respaldo en linea de
la barra de menus y seleccionar Preferencias.

Haga clic en Comprar mas espacio para abrir un correo electrdnico rellenado
previamente con la direccidn de correo electréonico del administrador. La linea de asunto
contiene una solicitud para aumentar el almacenamiento. Puede cambiar la linea de
asunto si lo desea.

El administrador de la cuenta de Respaldo en linea puede consultar el Manual del

administrador de Respaldo en linea como ayuda para realizar tareas administrativas.
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DESINSTALACION DE RESPALDO EN LINEA

1. Hagaclic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de menusyy, a
continuacién, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en linea.
2. Haga clic en la ficha Resumen.
3. Hagaclic en el botdn Desinstalar.
Si tiene la intencién de volver a instalar Respaldo en linea mas adelante, deberia
guardar su archivo de configuracién. El archivo de configuracién guarda los
conjuntos de copia de seguridad y otra configuracién del software cliente.
4. Para guardar el archivo de configuracién, seleccione Conservar archivos de
configuracion y registro.
5. Haga clic en Desinstalar para verificar la desinstalacién.
6. Escriba sunombre y su contrasefia en los campos correspondientes y haga clic en
Aceptar.
Nota: Si elimina su perfil antes de desinstalar Respaldo en linea, no podra navegar a la ficha
Resumen. Para desinstalar, mantenga pulsada la tecla Opcidn, haga clic en el icono Respaldo en
linea situado en la barra de menus y, a continuacion, seleccione Desinstalar Respaldo en linea.
Al desinstalar Respaldo en linea no se eliminardn los archivos de los servidores de Telmex. Si
cambia su equipo, puede asociar los archivos incluidos en la copia de seguridad al mismo equipo
o0 a otro distinto, restaurar los archivos si es necesario, y reanudar las copias de seguridad.Para
obtener mas informacién, consulte Reemplazo de un equipo en la pagina 77
La desinstalacion no cancelara su cuenta. Respaldo en linea deben ponerse en contacto con el

departamento de ventas de Respaldo en linea para cancelar una cuenta.
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES

En esta seccion se dan respuestas a estas preguntas mas frecuentes:

Temas:

[

¢Cuanto tiempose tarda enhacer copias de seguridad?

[

¢Por qué se tarda tanto tiempo en completar la primera copia de seguridad?

n

¢Puedo comprobar mi ancho de banda?

[

¢Como determina Respaldo en linea los archivos que se deben incluir en la copia

de seguridad?

[

¢Coémo puedo restaurar mis archivos?

n

¢Cémo puedo obtener mas espacio de almacenamiento?

n

¢Cémo puedo obtener mi clave de licencia de Respaldo en linea?

N

¢Cémo puedo cancelar mi cuenta de Respaldo en linea?

n

¢Con quién me pongo en contacto para hacer una pregunta sobre facturacién?

c',CUANTO TIEMPOSE TARDA ENHACER COPIAS DE SEGURIDAD?
En un sistema tipico de una lineade banda ancha tipica, y si continda trabajando en su
equipo durante la copia de seguridad, Respaldo en Linea realiza las copias de seguridad
de datos a una velocidad de alrededor de 4.2GB por dia.Si se deja reposar sobre una
conexion rapida, sin embargo, usted puede realizar copias de seguridad de mas de 9GB
en un solo dia. Usted puede experimentar una velocidad superior o inferior
dependiendo de su conexion.
Durante la instalacion, Respaldo en Linea realiza pruebas de su ancho de bandapara
asegurar que su conexion a Internet es lo suficientemente rapida. Si desea obtener una
estimacion de la tasa de transferencia antes de que comience la copia de seguridad
inicial, es posible que desee utilizar un medidor de ancho de banda para medir la
velocidad de su conexién de banda ancha.Le recomendamos que utilice el medidor de
Speakeasy o Speedtest.net.
Después de suprimir la copia de seguridad, las copias de seguridad posteriores son
relativamente rapidas. Lo mas probable es que ni siquiera se notara el cambio. Esto es
posible porque Respaldo en Linea realiza lo que se llama copias de seguridad

diferenciales, lo que significa que sélo realiza copias de las porciones de los archivos que
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han cambiado desde la Ultima vez que se realiza la copia de seguridad. Esto ahorra

mucho tiempo, ancho de banda y espacio de almacenamiento.

éPOR QUE SE TARDA TANTO TIEMPO EN COMPLETAR LA PRIMERA COPIA DE SEGURIDAD?
Hay dos factores que afectan al tiempo de la copia de seguridad inicial:
VOLUMEN DE DATOS PARA LA COPIA DE SEGURIDAD

La primera copia de seguridad debe copiar en el servidor todos los archivos
seleccionados. La duracién de esta primera copia de seguridad depende del volumen de
datos seleccionados para la copia. Todos los servicios de copia de seguridad similares a
Respaldo en linea tienen problemas parecidos.

Una manera de acortar la primera copia de seguridad es anular la seleccién de algunos
archivos que no sean esenciales para la copia de seguridad inicial usando Configuracién
de Respaldo en linea y afiadirlos posteriormente a la copia de seguridad.

Las copias de seguridad subsiguientes se realizaran en unos minutos, porque sélo se
cargaran en los servidores los archivos que hayan cambiado.

VELOCIDAD DE CARGA

Aunque las conexiones a Internet actuales son mucho mas rdpidas, hay mas
aplicaciones, como el correo electrdnico, que las usan. Dado que muchas de estas tareas
requieren acceso a Internet, Respaldo en linea da prioridad a estos programas y usa el
ancho de banda restante para enviar los datos a los servidores de copia de seguridad.
Esto permite seguir trabajando en el equipo en otras tareas, como el correo electrdnico
o la navegacién por Internet.

Como la cantidad de ancho de banda disponible para Respaldo en linea es limitada, la
primera copia de seguridad lleva mds tiempo a causa del gran volumen de datos que hay
gue enviar a los servidores. Todos los servicios de copia de seguridad similares a

Respaldo en linea tienen problemas parecidos.
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éPUEDO COMPROBAR MI ANCHO DE BANDA?
Puede comprobar la velocidad de su conexion a Internet usando cualquiera de los sitios

gue se mencionan a continuacion.

[l

Speakeasy

n

Speedtest.net

Compare los resultados de la prueba de velocidad con los del servicio de Internet que ha
comprado. Puede intentar aumentar el ancho de banda configurando la regulacién del
ancho de banda o cerrando aplicaciones que tengan acceso a Internet.

Si repite la prueba, probablemente obtendrd una lectura distinta porque el nivel de
congestion de Internet cambia constantemente y porque las aplicaciones de su equipo
gue acceden a Internet también varian. No obstante, las cifras no deberian cambiar mas

de un 50%.

¢ COMO DETERMINA RESPALDO EN LINEA LOS ARCHIVOS QUE SE DEBEN INCLUIR EN LA COPIA DE

SEGURIDAD?

Durante la instalacion, Respaldo en linea explora el disco duro y clasifica todos los
archivos de datos en conjuntos de copia de seguridad, por ejemplo documentos de
procesamiento de texto, fotos digitales, archivos de musica, etc. Para que desperdiciar
ancho de banda, Respaldo en linea no copia los archivos del sistema operativo o de
aplicaciones ni los archivos temporales de Internet. Es preferible restaurar estos archivos

reinstalando el software para que se configuren correctamente en el sistema.
¢ COMO PUEDO RESTAURAR MIS ARCHIVOS?

Como cliente de MozyHome Gratuito, tiene una cuota de 2 GB para crear copias de
seguridad de todos sus archivos digitales. Aqui tiene algunas sugerencias para reducir el

tamafio de la copia de seguridad.
¢ COMO EXCLUYO ARCHIVOS GRANDES DE LA COPIA DE SEGURIDAD?

Los archivos grandes, como por ejemplo el video y las imagenes digitales pueden
ocupar toda la cuota de espacio rapidamente. También pueden tardar mucho
tiempo en codificarse y transferirse a los servidores de Telmex. Puede

crear reglas para excluir especificamente estos archivos de la copia de seguridad.
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1. Hagaclic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en
linea.

2.  En No crear copia de seguridad haga clic en y, a continuacidn, seleccione
Opciones avanzadas.

3. Hagaclic en la carpeta junto a No crear copia de seguridad de archivos
dentro de para identificar la carpeta que contiene los archivos que
quiere excluir.

Cuando se selecciona una carpeta, se incluyen también todas sus
subcarpetas.

4. Seleccione Cualquiera de las siguientes afirmaciones es verdadera.

5. Seleccione Tamafio de archivo y, a continuacion, seleccione es menor
que.

6. Escriba un valor que excluya los archivos mds grandes de esta carpeta,
por ejemplo, 50 MB.

¢ COMO EXCLUYO ARCHIVOS DE VIDEO DE LA COPIA DE SEGURIDAD?

Generalmente los videos digitales son archivos muy grandes. Por consiguiente, tardan
mucho tiempo en codificarse y transferirse a los servidores de Telmex. Puede crear
reglas para excluir especificamente estos archivos de la copia de seguridad.

1. Hagaclic en el icono de Respaldo en Linea situado en el de la barra de
menus Y, a continuacion, seleccione Abrir preferencias de Respaldo en
linea.

2.  En No crear copia de seguridad haga clic en y, a continuacion, seleccione
Opciones avanzadas.

3. Hagaclic en la carpeta junto a No crear copia de seguridad de archivos
dentro de para identificar la carpeta que contiene los archivos que
quiere excluir.

Cuando se selecciona una carpeta, se incluyen también todas sus
subcarpetas.

4. Seleccione Cualquiera de las siguientes afirmaciones es verdadera.

5. Seleccione Extensién de archivo y, a continuacidn, seleccione es.
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6. Escriba una Extensidn de archivo que excluya todos los archivos de video
del equipo, por ejemplo, mov.

7. Paracrear otra regla, haga clicen .

8. Escriba otra Extensién de archivo que excluya todos los archivos de video
del equipo, por ejemplo, mpg o mpeg.

9. Cree tantas reglas como necesite para seleccionar los archivos que desee
excluir de esta copia de seguridad y luego haga clic en Aceptar.
El conjunto de copia de seguridad que se acaba de crear aparece en la

lista bajo No crear copia de seguridad.
éCOMO PUEDO OBTENER MAS ESPACIO DE ALMACENAMIENTO?
Péngase en contacto con su administrador de Respaldo en linea para pedir mas espacio
de almacenamiento. Para obtener mas informacion, consulte Gestion de cuentasen la
pagina 83.
¢ COMO PUEDO OBTENER MI CLAVE DE LICENCIA DE RESPALDO EN LINEA?

Pdngase en contacto con el administrador de Respaldo en linea para obtener una clave

de licencia. Para obtener mas informacidn, consulte Gestion de cuentas en la pagina 83.
éC()MO PUEDO CANCELAR MI CUENTA DE RESPALDO EN LINEA?
El administrador de su cuenta de Respaldo en linea debe ponerse en contacto con el

departamento de ventas de Telmex para cancelar la cuenta de su organizacion. Para

obtener mas informacién, consulte Gestion de cuentas en la pagina 83.

¢ CON QUIEN ME PONGO EN CONTACTO PARA HACER UNA PREGUNTA SOBRE FACTURACION?

El administrador de Respaldo en linea gestiona la informacion de facturacién y de pago
Yy, si es necesario, puede ponerse en contacto con Telmex. Para obtener mas

informacion, consulte Gestion de cuentas en la pagina 83.
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