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Ingresando al Panel de Control

Para ingresar al panel de control escriba en su navegador https://cp.cloud.telmex.com con
lo que mostrara la siguiente pantalla

708 TELMEX.

esta contigo

Usuanoc
Contrasenia

|dioma
Espanial b

£OLVIDO LA CONTRASENA?

E12018 Ingram Micro Inc. AR rights reserved,

Ingrese su usuario y contrasefia y haga clic en ingresar. Puede hacer clic en ¢Olvido su
contrasefia? Para iniciar el proceso de recuperacién por correo electrénico


https://cp.cloud.telmex.com/

La renovada vista

1. Pantalla Principal
Aqui encontrara las diferentes opciones para administrar servicios, comprar
nuevos servicios y crear o modificar usuarios.

7% TELMEX.

estd contigo

<

A& Usuarios

™ \ercado

@ Dominios

B seccion Amarilia
ﬁ' Azure Pack Services
ﬁ' Azure Pack Services
ﬁ- Azure Pack Services
ﬁ- Disefio de Pagina

A Pégina Web

2o Usuarios

Mercado
Dominios

Seccion Amarilla

Disefio de Pagina
Pagina Web

-
Q@
-
P azure Pack Services
-
-
-

Respaldo de Informan

|i| Cuenta

01274 @ Ayuda & Paola Gamica (1] A

Inicio
USUARIOS FACTURAS MERCADO
Heidy Saucedo Todas las facturas han sido pagadas Buscar nuevos servicios
Juan Cervantes Saldo positivo 0,00 MXN

@ Paola Gamica

ANADIR NUEVO USUARIO

SECTION]
JAMARILLAS

ANUNCIO AVANZADO EN CLOUD 08 MANAGEMENT CLOUD 0S MANAGEMENT

SECCIONAMARILLA.COM #1037925 Servidor Virtual: 168 RAM, 120 GB HOD y 1 vCPU #1038335 Servidor Virtual: 168 RAM, 120 GB HOD y 1 vCPU

2. Menu de Navegacién
Aqui se muestran las opciones como Usuarios, Inicio, Dominios, mas los
botones para ir a las suscripciones directamente que se encuentran
habilitadas para usar el panel de control..



3. Navegacion de suscripciones
Para seleccionar la suscripcién de un producto se puede hacer desde la
pantalla principal, donde vera los servicios activos (1) la otra opcion es
hacerlo desde el menu de navegacidon donde se despliega las suscripciones
activas (2)

7% TELMEX. D de cuenta: 1012741 @ Ayuda & Paola Gamica (1] A

estd contige

<
20 usuarios
! Mercado
Q@ vominios USUARIOS FACTURAS MERCADO
LD SmATE Heidy Saucedo Todas las facturas han sido pagadas Buscar nuevos servicios
Juan Cervantes Saldo positivo 0,00 MXN
@ Paola Gamica
ﬁ- Azure Pack Services
ANADIR NUEVO USUARIO
ﬁ- Azure Pack Services
B Azure Pack senvices .
SECLION]
AMARILLA
B Disefiode Pagina
A ANUNCIO AVANZADO EN CLOUD 0S MANAGEMENT CLOUD 0S MANAGEMENT
Pagina Web SECCIONAMARILLA.COM #1037925 Servidor Virtual: 168 RAM, 120 G8 HDD y 1 vCPU #1038335 Servidor Virtual: 168 RAM, 120 G8 HDD y 1 vCPU

Anteriormente esto se realizaba desde un menu desplegable superior

(1) Cerrar sesion

Servidor Virtual: 1GE RAM, 120 GB HDD y 1 wCPU:1027925

Inicio Dominios alojados Usuarios Azure Pack Services Ayuda y soporie Cuenia

== Informacion de servicios Cuenta
Suscripcion Servider Virtual: 1GB RAM Facturas pendientes
)]

GB HDD y 1 vCPU (ID:103

» Recursos Utilizados

4. Area de Informacién
a. En esta area se encuentra el menu de ayuda, el perfil de ingreso del usuario y
las notificaciones que el sistema le envia al usuario

D de cuenta: 1012741 (@ Ayuda & Paola Gamica (1) A




Administracion de Cuentas y Creacion de Usuarios

Administracion de Cuentas

En el menu de navegacion se encuentra la opcion de cuenta donde se pueden consultar los
apartados como:

ﬁn Seccion Amarilla

ﬁ- Azure Pack Services
ﬁ- Azure Pack Services = q N
CLOUD 0S MANAGEMENT DISENO DE PAGINA WEB PAGINA WEB
#1038342 Servidor Virtual: 168 RAM, 120 68 HDD y 1 vCPU
ﬁ" Azure Pack Services Como parte de |a oferta de soluciones de Pagina Solucion de pagina web y comercio electrénico
Web, Marketing Digital y comercio electrénico se que incluye constructor de sitios web, cuentas de
buseca coITeo. ..
ﬁ- Disefio de Pagina
ﬁn Pagina Web
ﬁw Respaldo de Informaci

(W cuente RESPALDO DE INFORMACION OTROS SERVICIOS DOMINIOS

En esta seccién podra consultar los siguientes puntos:

Pedidos y facturas: pedidos pendientes, historial de los facturas e historial de pedidos

Pedidos y facturas

PEDIDOS PENDIENTES HISTORIAL DE FACTURAS HISTORIAL DE PEDIDOS
= Enumerar todas las lacturas Enumerar todos los pedidos
O Total
VER PEDIDOS PENDIENTES VER HISTORIAL DE FACTURAS VER HISTORIAL DE PEDIDOS
Impagado

Todos los documentos estin pagados.

Subscripciones — lista de las subscripciones que tiene su cuenta activas y desactivadas

Suscripciones
o~ TITULO ESTADO ACCION RECIENTE SERVICIOS
1035395 & Activa




Métodos de Pago — El método de pago registrado en la cuenta

Meétodos de pago

Activar pagos automaticos para renovar las suscripciones y pagar las facturas recurrentes.

Métodos de pago online

CUENTA MAESTRA 5556451704

Pagos automaticos
& Activado

ACCIONES =

Perfil de la Cuenta — Informacion de la cuenta, como direccidn y contactos.

Perfil de la cuenta

CONFIGURACION DE LA CUENTA

Contacto administrativo Contacto de facturacion

Pablo Barcenas

Nombre de la empresa

Odin

EDITAR

Pablo Barcenas

ID de cuenta
1011582

Contacto técnico
Pablo Barcenas

DIRECCION POSTAL

190 Piso 14, Cuautémoc
Lomas de Bezares, Distrito Federal,

11910
México

EDITAR

Registro de Acciones — Un historial de todas las transacciones realizadas en la cuenta, por
ejemplo ordenes procesadas, facturas generadas, pagos recibidos, etc.

Registro de acciones

Lista con todas las acciones efectuadas por cada uno de los usuarios registrados en su cuenta.

FECHA ~

23 dic. 2017 18:04

23 dic. 2077 18:04

23 dic. 2017 18:04

23 dic. 2077 18:04

ACCION

ESTADO

® COMPLETADO

& COMPLETADO

® COMPLETADO

EN CURSD

USUARIO SERVICIOS

System

Systermn

System

System



Creacion de Usuarios

Para crear usuarios adicionales para el panel de control de servicios Cloud se puede realizar
por medio de dos formas de navegacién:

a) Seleccionar Usuarios en la barra de navegacion
b) Seleccionar Afiadir Nuevo Usuario en el mosaico de Usuarios en la pantalla principal

Inicio

™ Mercado .. @
0 Dominios

USUARIOS FACTURAS MERCADO
B seccion Amarill Heidy Saucedo Todas las facturas han sido Buscar nuevos servicios

Juan Gervantes pagadas

@ Paola Garnica Saldo positivo 0,00 MXN
ﬁ- Azure Pack Services

ARADIR NUEVO USUARIO
ﬁ- Azure Pack Services

Si utiliza la opcién de Usuarios, seleccione Afadir Nuevos Usuarios en la siguiente pantalla.
Usuarios

Usuarios ANADIR NUEVOS USUARIOS

! IMercado

HEIDY SAUCEDQ © no acnivano

@ Dominios Respaldo de Informacion

Desactivado
ﬁ- Seccion Amarilla

P AnsePackSernvices

El proceso guiado muestra la siguiente pantalla:



0 Us

AR

adir nuevos usuarios

INDICAR NUEVO USUARIO

Usuario -

P 1
Admin

5

5

] use diferentes emails para registrarse y recibir notificaciones. 2 ]

T 3]

ASIGNAR SERVICIOS A NUEVOS USUARIOS 4

SELECCIONAR OPCIONES

L Enviar email de activacién 2 los usuarios

Se pueden asignar servicios al administrador de la cuenta; por lo tanto, este campo
permite el crear un administrador al cual se le delegaran servicios.

Por default el correo de registro es el mismo para recibir notificaciones, esto se
puede cambiar al seleccionar esta casilla y agregar el correo de notificacién

Esta opcidn permite crear multiples usuarios con el mismo servicio asignado en un
solo paso.

Si el cliente tiene servicios que permiten ser delegados a usuarios, estos apareceran
aqui, permitiendo delegarlos a los usuarios al momento de crearlos. Es necesario
gue de clic a finalizar para continuar con el proceso.

No es posible colocar una contraseiia default para los usuarios; por lo que se
recomienda seleccionar la opcidn de enviar un correo de activacion para que cada el
usuario ponga su contrasefia.



Compra de servicios desde el panel de control

Para contratar mas servicios dentro del panel de control de servicios Cloud existen dos rutas
el proceso guiado y desde el la pantalla de inicio

a) Seleccionar Mercado en la barra de navegacion
b) Seleccionar Mercado en la pantalla principal

A usuanos

20 B -

Azure Pack Services

ARADIR NUEVO USUARID

T nteccado
@ oominios USUARIOS FACTURAS MERCADD
B Seccion Amalla Heidy Saucedo Todas las facturas han sido Buscar nuevos servicios
Jun Cervantes pagadas
@ Paola Garnica Saldo positiva 0,00 MXN
-
L3

Azure Pack Services

Dentro de mercado podemos ver la oferta agrupada por familias de servicios

< - O Inscse
Mercado
& inicio Escoga los servicios desde Compra en Linea y haga que su empresa sea mis electva,
2 vsuanos
EMPRESA - SERVICIOS CLOUD NEGOCIO - CONECTIVIDAD NEGOCIO - SEGURIDAD
m Sarvicion que incremantan 1a productividad y Mejoea 13 colaboracion ecitre Tu aquipo 04 trabajo, ciantes Protege tu informacisn, 1u igentiaad y tu Negock
competitivicad de su Empresa sin imvertr en ¥ peevesderes
Q@ pominies maestructura,
M seceion amans
NEGOCIO - ADMINISTRACION DOMAIN REGISTRATION TRAINING 93 REGISTRO DE DOMINIO
P e Pack Serviees
Mejcra 1a productiviaad o tu negocio con s {Domain registration sales cavegory &9 fiegistro de dominio
P o Pack Senvices

Al dar clic en cada una de las familias se muestran los servicios la componen

Ejemplo:

@ Mercado

Empresa - Servicios Cloud

Servicios que incrementan la productividad y competitividad de su Empresa sin invertir en infraestructura.

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE NUBE AZURE NUBE PRIVADA VIRTUAL

Solucidn flexible con alto nivel de disponibilidad, Acceda a la plataforma de servicios de computa y Actualmente existen muchas Nubes, pero no todas estan

seguridad, escalabilidad, rendimiento e integridad de la almacenamiento en la Mube basados en tecnologia disefiadas igual; sibusca un servicio que brinde a su

informacion Microsoft y Open Source (Linux), listos para usar y Empresa excelente desempefio y altos niveles de
pagando s6lo por lo que usa sequridad, automatizacién real y control entonces la Nube

Privada Virtual es para usted.

10



Para contratar uno seleccione el de su eleccidon dentro de la familia de servicios

@ Mercado

Negocio - Seguridad

Protege tu informacidn, tu identidad y tu Negocio

RESPALDO DE INFORMACION

Realiza una copia de seguridad de los archivos mas
impaortantes de tu Negocio en la nube y siéntete tranquilo
de tenerla siempre segura y disponible

SEGURIDAD INTERNET

Proteccion para tu equipo de computo contra tedo tipo de
amenazas en Internet.

SEGURIDAD NEGOCIOS

Logra un blindaje mas robusto, con un modelo de
seguridad que se anticipa y responde inmediatamente a
cualquier tipo de peligro cibernético

El producto muestra su oferta disponible para contratar, seleccione una para continuar

@ Negocio - Seguridad

Respaldo de informacion

Realiza una copia de seguridad de los archivos mas importantes de tu Negocio en la nube y siéntete tranquilo de tenerla siempre segura y disponible

RESPALDO EMPRESARIAL PARA PC

Realiza una copia de seguridad de los archivos mas
importantes de tu Negocio en la nube y siéntete tranquilo
de tenerla siempre segura y disponible

RESPALDO EMPRESARIAL PARA
SERVIDOR

Realiza una copia de seguridad de los archivos mas
importantes de tu Negocio en |a nube y siéntete tranquilo
de tenerla siempre segura y disponible

De seleccione el plan deseado y de clic en siguiente

Seleccione plan

® PREMIUM PC

1.219,00 MXN /mes

Respaldo de 250 GB para 25 equipos
Suscripcion de 1 mes

CANCELAR

O EMPRESARIAL PC

2.419,00 MXN /mes

Respaldo de 500 GB para 50 equipos
Suscripcion de 1 mes

RESPALDO PYME PARA PC

Realiza una copia de seguridad de los archivos mas
importantes de tu Negocio en Ia nube y siéntete tranquilo
de tenerla siempre segura y disponible

O CORPORATIVO PC

A.779,00 MXN /mes

Respaldo de 1 TB para 100 equipos
Suscripcion de 1 mes

Ahora verd los recursos adicionales del servicio que esta contratando, si lo desea puede
activar el de su eleccién y dar clic en finalizar. Si no queremos adicional nada solo damos clic

en finalizar

Activar Respaldo Empresarial para PC

RECURSO

Almacenamiento adicional 250 GB PC

Almacenamiento adicional 500 GB PC

Almacenamiento adicional 10 GB PC

Almacenamiento adicional 1000 GB PC

CANCELAR

NUEVO LIMITE LIMITE MAXIMO
CFF oN
OFF OoN
CFF oN

CUOTA

1.219,00 MXN/unidad(es) por mes
2.419,00 MXN/unidad(es) por mes
59,00 MXN/GB por mes

4.779,00 MXN/unidad(es) por mes

e

11



A continuacién vera una pantalla de confirmacion con el pedido, acepte los términos y
condiciones y posteriormente en confirmar para terminar el proceso de compra

Confirme su pedido

Tras confirmar la compra, se procedera a |a realizacion del pedido correspondiente. El cobro se hara efectivo mediante el método de pago seleccionado a
continuacion. Podra utilizar los servicios solicitados en cuanto se reciba su pago.

Detalles del pedido Informacion de Pago

The previously saved payment method RECIBO TELMEX 7231450068

TOTAL .
PRODUCTOS DEL PEDIDO CANT/PERIODO ARTIiCULOS RECIBO TELMEX will be used for the payment of 2.438,00 MXN.
/
Premium PC Telemento/l . 51,00 Mxn
mes(es)
Almacenamiento adicional 1 unidad(es)/1
1.219,00 MXMN
250 GB PG mes(es)
Introducir el codigo promocional Total: 2.438,00 MXN

Total de impuestos: 0,00 MXN
Total del pedido: 2 438,00 MXN

¢ He leido y acepto los
Términos y condiciones

En la pantalla podra ver el estatus de aprovisionamiento del servicio

@ Negocio - Seguridad

A nicie InICIO

A usuarios
PROCESSING ORDER S0027432

™ Mercado Order for the "Premium PC" Plan for 1 Mes(es). Order
Total: 2438.00 MXN

@ Dpominios VIEW ORDER

B seccion Amarilla

e

B Azure Pack Services

USUARIOS FACTURAS MERCADO

B azure Pack Services . -
Heidy Saucedo Todas las facturas han sido pagadas Buscar nuevos servicios
Juan Cervantes Saldo positivo 0,00 MXN

ﬁ- Disefio de Pagina © Paola Gamica

" Pagina Web ANADIR NUEVO USUARIO

12



Seccion de otros servicios

Para administrar los servicios Cloud PBX, Servidores Virtuales, Exchange Administrado, Nube
Privada Virtual, Servidores Virtuales Negocio y Promocion de Paquetes

Es necesario ir a la parte de Otros servicios en el area de informacion

seccionamarlia.com es el directonio en inea No. 1 en
m México que hard que mas personas visiten tu Pagina...

22 Usuarics
‘E Mercado
Q@ coinies CLOUD 0S MANAGEMENT DISENO DE PAGINA WEB PAGINA WEB
#1038344 Servidor Virtual: 1GB RAM, 120 GB HDD y 1 vCPU
ﬁ- Seccion Amarilla Como parte de |a oferta de soluciones de Pagina Web, Solucién de pagina web y comercic electronico gue

Marketing Digital y comercio electrdnico se busca. incluye constructor de sitios web, cuentas de correo...

P Acure Pack Services
P¥ Azure Pack Services Q

P¥ Azure Pack Services

RESPALDO DE INFORMACION OTROS SERVICIOS DOMINIOS

ﬁ- Disefio de Pagina
Las computadoras y servidores de su negocio tienen Haga clic para pasar a la versidn anterior del panel de @ dominiopatito.com.mx
almacenada una gran cantidad de informacidn critica,... control para gestionar los siguientes servicios: ® patito2.org

B Fagina vieb « Hosted Exchange

ﬁ- Respaldo de Informac ANADIR DOMIKIO NUEVO

Al hacer clic se mostraran el panel donde se deberd elegir la suscripcién y seleccionar las
opciones requeridas.

(1) Cerar sesion

Servidor Virtual: 1GE RAM, 120 GB HDD y 1 vCPU:1027925

Inicie Dominios alojados Usuarios Azure Pack Services Ayuda y soporie Cuenia

== Informacion de servicios Cuenta
Suscripcion Servider Virtual: 1GB RAM, 120 Facturas pendientes 0.00 MXN
GB HDD y 1 vCPU (ID:1037925) )

« Adming

« Suscripciones

» Recursos Utilizados

Creacioén de usuarios en Exchange

Haga clic en la opcidon “Crea tus cuentas de correo”

13



i

ﬁ Cuenta

Facturas pesdiestes 0,00 AN

de pago

« Mtz de pagn + fancripeiane
+ admins

& Cres by cuetas de comen |+ Buzones de Comen

& Lnwsariz LIRS AT

w  Tienda

s By
%% A pusde comprar servicos adicionaie, dominios
%&j s

L

» DEcuminies Snascii » Canblar contraseha

+ Comprar afnas recerHrs

v Cambila plin du bervicis

Acteatizar

Usuarios
- Cran y admiminire unarion y apkgnes servicen 5 loy resaries
crmardad

it

Crear un nuevo usuario

& Deminizs mg

Dominios
AdiAE e Gt Samlais ¢ sombei 08 dominke.

& Daminio akyjsdza

|| ot

Si aun no tiene ningun usuario creado, o si todos los usuarios tienen asignado Correo Exchange, le

aparecera la siguiente pantalla

Ingrese los datos requeridos en los campos correspondientes

TELMEX IT » Exchange =

Crea tus cuentas de correo

Ingresa los datos del nuevo usuario.

Principal

Mombra para mostrar I

J

Escriba el nombre a mostrar

Hombre de usuario E usuario en dominio existants

El nombre de usuario de

Contrasenz

confirmar contrasefia

Generar una nueva contrasena
—

B

| Usuario con dominio existente an esta cusnta

Seleccione un usuario en un
dominio existente o un
usuario con dominio

existente en la cuneta

Sipuiente == Cancelar

Una vez terminado esto, de clic en el botdn “Siguiente”

Asignar cuenta a usuarios

Escriba una contrasefia y
confirmela, o en su defecto

generela con el botdn

Cuando tenga usuarios creados y que no tengan asignado Correo Exchange, le aparecera la siguiente

pantalla

14



TELMEX IT » Exchange -

Crea tus cuentas de correo

'.:'|r'|:-:i-:||:' "'ui lI!"ul"ui crear al hllfillll Ilu‘:ill un usudr iII I1I" '\l'"'ll’ii iII nueyn o r-.-:'\.-i"-\.r' B0 LN usaar ill £x i'ul!'llrl".

Usuario de sarvicio @ Nuevo usuario de servicio

20 Usuario de servicie existznte

Stgulente »» Cancelar

Si desea asignarle una cuenta de Correo Exchange a un usuario nuevo, seleccione la opcién “Nuevo
usuario de servicio”, y de clic en el botén “Siguiente”. Le aparecera una pantalla como la mostrada
con anterioridad, donde debera ingresar los datos requeridos en los campos correspondientes. Una
vez terminado esto, de clic en el botdn “Siguiente”. Si desea asignarle una cuenta de Correo
Exchange a algun usuario creado y que no tenga, seleccione la opcién “Usuario de servicio
existente”, y de clic en el botén “Siguiente”. Le aparecera una pantalla donde se mostraran los
usuarios que no tienen asignado Correo Exchange, seleccione al usuario que le desee crear la cuenta
de correo

ELMEX IT = Emchange Screen ID: 2.51.10.29

GI‘EEI fl.-l$ CUEI"ITEIE dE EGI'FEG EM:I'.MI'.'.;' -i Hivel superior

Selecrione un usuario de servicio existente para crear el buzon de correo.

7 total | Mastrar Bisqueds En la pagina: 35 50100
D = HOmbre para mastrar Hombre de usuario
1290 Test Test tes t@cloudtest.com
@ 13028 Test Test testEicloud test. com

I total En la pagina: 25 50 100

atris Sipuiente == Cancelar

Una vez seleccionado el usuario, de clic en siguiente

TELMEX IT » Exchange

Crea tus cuentas de correc

Tipo de Cusnta

Seleccionar plantilla de buzdn Cuenta Bisica  |x

Cuenta Plus

© Atris Siidants wx iil.::-.'!'...: I=!.l:~1'||.|11

Seleccione la plantilla del buzén que desee asignar al usuario creado

Confirme que los detalles de la cuenta son correctos. Si quisiera hacer alguna modificacidon puede

15



TELMEX IT » Exchangs =

Crea tus cuentas de correo

Confirme el detalle de la cuenta

Ganeral

allas test

Mombre para mostrar Task Tast

Direccidn de email Tast @ doudiest.com -
Tipo de Cuenta Cuentz Basica

Almacenarniento asignado 1GB

Caracteristicas de la Cuenta

Accasn Wab (0Wa) 2 Activado
ACDBSE MARI O Desactivado
Licencia de Qutinok O Desackivadoe
ACOBSD para Moviles O Desactivado
ACO2S0 Vid IMARY & Activade
Accase wia FIP & Activado

| < Abrds |I Flnalizar I| Cancelar

Si la informacion es correcta, presione el botén “Finalizar”
Podra ver la confirmacion de que la creacién del buzdn para el usuario esta en proceso

AL =hrs aigen |D: 2.52.02.01
EMCHB.I'IQE 5! Actualiza J wived superior
Buzones de Cormeo | Contactes | Listas de distribucidn  Informe de use de almacenamientn  Gtros servicios
ﬂ La creacin del buzin Test Test [testifcloudiest com| ha sldo programada y se completars en pocos minutos. Cuands el buzdn berrga el estado Lisko podra i a la
pigina de propladades ded buzdn v configurar su Outlook o dispedithe midl para aceadar al bundn. Siga be ndicacione: gue aparacerdn und vaz haya hecho clhc an
War anlaces de info de confmuracion,
4 Crea tus quentas de correo W Importar Buzones X Fliminar

1 total | Mostrar Edsqueda En la pdgina: 2% 50 100

| ID = Mombre para mastrar Homibre de usuari Direccion de amail Tamafo Limite de tamano Tipe de Cugnta Estadn
B ne Tent Test test@cloudtest.com testfcdoudtest. com 1 GB Cuents Bémica
0 KB (0%)

1 total Enla pagina: 25 50 100

Si lo desea, puede dar clic en “Actualizar” para confirmar el estado de la creacién del buzén

e n D: 2.52.02.0
E?{Change d’ Hiwel supsriorn

Buzones de Corree | Contactes | Listas de distribuchén | Informe de uso de smacenambeants  Otros servichos

% Crea tus cuentas de correo % importar Buzones. % Elimi

1 fotal | Mostrar Bisqueda En la pagina: 25 50 100
[ 1I0# Hombre para mostrar Hombre de usuario Bireccidn de amai Tamar Limite de tamafio Tipo da Cuenta  Estado

B ne Test Test testi@doudtest com testi@doudbest. com 1 G Cuenta Basica o Freparado
1 KB (0%)

1 total En la pdgina: 25 50 100



Creacion de varios usuarios al mismo tiempo

Si se desea dar de alta a varios usuarios, se puede optar por subir una lista en un archivo .csv

(Comma Separated Values), y evitar tener que dar de alta uno a uno

En el panel de inicio de clic en “Buzones de Correo”

=== Informacitn de servicios ﬂ Cuenta
!- B Sisripcid Factuas pendlestes 0,00 e
?l: e pagn
v DRCLIEn i0e SnanchEs + Cambiar conirassiia
+ Mgtsdos de pagn v Lueripoiane
Adrmis

Exchange
i ../":"_ Esks taocn e

bamrones. de oor
cantacisn v

Usuarios
3 Cras y irkssiniqire o y abgre servicin o s usaarks
rmataa.

o CPRR RO

Axql puste comprar sencicies sdiclonales, dominies v nuchs
i,

+ CHMgTar mas penvics + COmpre atras ecanns
+ Registrar dominio nuevn + Camebdar plan de sorvichs
Dominics
A iads g vk dov s y obee de domiale.

L
* Deminics regislrada v Darwinioe abjades

En la siguiente pantalla de clic en el boton “Importar Buzones”

TELMEX IT =

Exchange

Buzones de Correg Contactos Listas de distribucidn Inferma de use de almacenamiento

o Crea tus cuentas de corren I e ImEurElr Buzones I}( Elimina

Mo se ha encontrade ningln elamento

|| Pt

Otros servicios
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De clic en el boton “Browse” para seleccionar la ubicacidn del archivo .csv que desee cargar. Una vez
seleccionado, cargue el archivo dando clic en el botdn “Siguiente”

Archivo CSV: seleccione el
archivo de texto en su equipo
local con los contactos que sea
cargar

TELMEX IT > Exchange =

Importar buzones

Separador: seleccione &l

Cree miiltiples buzones a la vex con la dnformacidn con & informagion facil caracter Que separa cada

El proceso de importacion de buzones =z kan simple como: campo en el archivo I:Cl:'.‘ll'l'li?lJ
- Prepare &l archivo LSV con los datos del buzdn (vea a contipuacicogT
- Indigque a continuacidn |2 ruta al archivo C5V y haga dic en|Siguispt punto ¥y coma, ete.
- Compruebe los resultados de validacidn y realice los cambips necds:
- seleccione las opciones de importacidn y haga dic en Finalizar paga

- Repase el resumen de importacion. Los buzones recienteminte of: Codificacion: seleccione el tipo
i1, N . .
T de codificacion del archivo. Se
Origen de importacion recomienda Elegirde‘tectar

Archiva €SV automaticamente

v - i
Separacar Descripcién del formato: liga

hacia documento que describe
el formato necesario para el
Ayuda archivo CSV

Codificacidn

Descripcion del formato

Archivo CSV de muestra: liga
hacia archivo CSV de ejemplo

Archivo €5V de muestra

Siguients == I Cancelar

[accarsar

Verifique los registros que fueron cargados desde el archivo y seleccione las opciones que requiera
antes de terminar la carga

TELMEX IT » Exchangs = Screan D 2.52.17.03

|I"T'Ip0ﬂar DUZGHES ﬁj.’ &ctualizar .j Hivel superior

ﬁ Walidacidn pasada corrsctaments 2 ragistros sncontrados sn &l archivo T3 v pasaron la validacién correctamenite. Conprushe bos regstros del buzén que
aparecen a contiruscian y haga clic en Finsllzar para proceder.

Estada "Maibox Templsts Aling Display Hame Login -
O ACEPTAR  |fyents Basica Test Tesk Tast t:stélchudbest..:x\i
L— —— tast@cloudtast.oo
4 [ [
Farzar genaracidn da valores 4]
tinicos
gnorar valores no validos en 1 SeIeECIOHe |aS DpCIDnes
campos opcionales (los campos li
ubligatarios se marcan con *) que apliquen
"
omitir los registros qua no H
hayan pasada |2 validacidn
Ot campos ne reconocidos |

¢ Afrds Finakizar Cancelar

Para terminar de clic en el botdn “Finalizar”
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Nota: Si se detectd algun error en la validacion, el letrero de la parte superior sera rojo explicando
esto mismo, y los campos que no hayan cumplido apareceran coloreados también de color rojo.

Podra corregir los campos en la pagina web, o bien seleccionar alguna de las opciones que vienen
debajo de la tabla, segin lo desee

En la siguiente pantalla podra observar la confirmacidn de la creacién de los usuarios, asi como de
algun conflicto que haya sucedido durante el procedimiento

TELMEX IT » Exchasge -

Importar buzones

Sorepen 1D 2.52.17.04
u fctualizar _i Nived superion

ﬁ Inportacién completads correc amente Fedss los resultados de ls importacin.

Hesumen

|mipostado & 7 bumone!

amltido ) o buzane

Estado =~ Hombre para mostrar Dlreccidn de emall Descripcidn
& Importado Test Tesk testEcleudtest.oom

& Importado Test Task test®doud test.com

Cefrar

Para terminar de clic en el botén “Cerrar”

Aparecera una pantalla con la lista de todos los usuarios registrados incluyendo a los que acaban de
ser agregados

Ekﬁhange

Eurnnaes da Carreo

Soreen I 1.52.02.01
f_‘; Actualizar .-"l' Hivel sperior

Contactos. | Liskas de distribucidn Informa de 1o do dimacenamisnts | Otros servicios

¥ Creatus moentas de comeo % impoctar Buzones X

2 total | Mostrar Busqueda En k3 pagina: 2% 50 §00
| IO0+* Hombre para mostrar Hombre de wsuario Drireccicn de emai Tamaiio Limite de tamano Tipo de Cu=nta Estado
] 337 Teat Test testiEcioudtest com test@cloudbest.com 1 GE Cuents Basica 3 Preparado
0 KB o)
] 334 Test Test tesbBdoudbest com testBckudiest. com L Cuents Plus ¥ Preparado
QKB [

2 otk

Enla pagina: 25 50 100
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Eliminacion de usuarios

Paso 1: En la pantalla donde aparece la lista de correos (en la pestaiia “Exchange”), seleccione los

gue se desean eliminar, y hacer clic en “Eliminar”

Clionte AMALIA SOHI {ID de la cuonta: 1000

Lumnia Prasum {deleittedemal. comi: 1001975

1) cerrar sesidn

Exchange

Buzones de Corree | Contactos | Listas de distribuchon

& Crea tus cuentas de corren % Importar Buzones

1 kotal | Mostrar Bingueda

I0 &  Hombre para mostrar Hambre de usuads

3588 Taest

69 Test

Diraccion de email

TestBdoud tes t.com Testi@cloudbast. com

TestBdoudtest.com Testcloudtest. com

2 total

De clic en el botén “Ok” para confirmar esta accion

TELMEX [T
Exchange

Buzones da Corres Contactos Listas de diskribuchon

# Crea tus ouentas de correo & imporkar Buzores 3 Eliminar

Informe de use de almacenamiento

mforme de uso de almacanamianto

Qbros. sery hohos

Tamafio Limite de tamafo
1 GE
4 HB (0%)
1 GB
4 BB (%)
Otras sardcies

1 total | Mastrar Bisdqueda
0~  Hombre para mostrar Mo Messsge fromwebpege o e | — -
& 358  Test T
Q iAesimente deses elimangs kos buzones de cormeo selecoionadios?
159 Teat Te=g |
| |
2 kotal

&3 sctualizar o wivel superlor

En |a pagina: 25 50 100

Tipe de Cuenta  Estado
Cuanta Basica & Preparada
Cuenta Bisica & preparada

En la pagina: 35 50 100

& sctualizar o Hivel supsrior

En la pagina: 15 50 100
Tipo de Cuenta  Estado

Cuenta Bashca & Praparado

Cuentn Basica 2 Preparado

En L2 pagina: 15 50 100
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Podra ver en la columna “Estado”, que las cuentas seleccionadas de estan “Eliminando”

Para poder confirmar la eliminacidn de estas, de clic en “Actualizar”

TELMEX IT =

Exchange

Euznnes de Carreo Oiros. servicics

Contactes | Listas de distribucicn Informe da uso de almacenamiento

a 1 buzones programados para sar abminados,

% Crea s cuentas de correo % Importar Buzones X Eliminar

2 total | Mostrar Bizquada

| I~ pHombre para mostrar Hombre de usuarlo Diraccidn de emall Tamalo Limlte de tamafio
IS8 Test Testfcoud test, com TestEcloudies t.oom 106
4 KB (0%)
[ 35 Test Testddoud test, com Testicloudtest.com 1 GE
4 KE (0%)
2 total

Las cuentas eliminadas ya no apareceran en la lista

TELMEX T

Exchange

Buzones de Cormen Dikros. serd jchos

Contactos Listas de distribucian Infoeme de s de almaceramients

i Crea wsouentas de oorree W importa Buzones. ¥ Dl

1 total | Mostrar Blsqueda

I~ Hombre para mostrar Hombre de usuario Direccion de email Tamano Limite de tamario

5% Test Testdchudtast. com Testicloudtest com 1 GB

4 HE {o)

1 total

o Actualizar Miveld superior

En la pagina: 26 &0 100

Tipo de Cusnta Estado
Cuenta Baslca @ Eliminando
Cuenta Bdsica @ Preparado

En la pagina: X5 50 100

& acualizar o Wivel superior

En la pagina: 25 50 100
Tipo de Cuenta Estado

Ciysnta fasica & Preparado

En la pagina: 25 50 100
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Dominios

Para acceder a los dominios desde el panel de control de servicios Cloud se puede realizar

por medio de dos formas de navegacion:

a) Seleccionar Dominios en la barra de navegacion

b) Seleccionar Afiadir dominio nuevo en el mosaico de Dominios en la pantalla principal

A». usuarios
T Mercado CLOUD 0S MANAGEMENT DISENO DE PAGINA WEB PAGINA WEB
#1038344 Servidor Virtual: 168 RAM, 120 GB HDDY 1 vGPU
G Como parte de la oferta de soluciones de Pagina Web, Solucién de pagina web y comercio electrénico que
Dominios Marketing Digital y comercio electronico se busca incluye constructor de sitios web, cuentas de cormeo.

P seccion amarila

B fzure Pack Services

P i Pack Services

RESPALDO DE INFORMACION OTROS SERVICIOS DOMINIOS

PE Azure ack senvices
Las computadoras y servidores de su negocio tienen Haga clic para pasar a |a version anterior del panel de @ dominiopatito.com.mx
almacenada una gran cantidad de informacion critica, . control para gestionar los siguientes servicios: @ patitc20rg

B Diseio de Pagina » Hosted Exchange

A Pagina Web

Si utiliza la opcién de Dominios, seleccione Afadir Dominio Nuevo en la siguiente pantalla.

ARADIR DOMINIO NUEVO

DOMINIO - ALOJAMIENTO DE DNS ESTADO REGISTRO CADUCA
® Activada ® Activo 31 oct. 2019
® Activada ® Activo 31 oct. 2019

Nuevo dominio

El proceso guiado mostrara la siguiente pantalla:
G Dominios

Afiadir dominio nuevo

©® REGISTRAR DOMINIO NUEVO O TRANSFERIR SU DOMINIO

Obtenga el dominio que siempre ha deseado. Traslade el dominio existente y obtener el maximo de él.

Encontrar dominio

Indicar nombre de dominia ‘Q, COMPROBAR

CANCELAR

ANADIR DOMINIO NUEVO

ACTIVADO PARA SERVICIOS ACCIONES
ACCIONES ~
ACCIONES +

O ANADA SU DOMINIO

¢Tiene ya su propio dominio con otro proveedor y desea
que siga siende asi? Con nosotros puede usarle
facilmente para sus servicios.
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1) Sidesea afiadir un nuevo dominio coloque el dominio en “Encontrar dominio”. A
continuacion se desplegara una lista de dominios disponibles; seleccione el que
desea y de clic en enviar

Encontrar dominio

telmexdominio Q, COMPROBAR

Seleccionar dominios que registrar

telmexdominic.erg.mx
309,00 MXN por 1 Afio

telmexdominio.org mx
55.50 MXN por 1 Afio

telmexdominio.org mx
58,00 MXN por 1 Afia

e m

A continuacién se muestra una pantalla de confirmacién, acepte los términos y condiciones

y posteriormente en confirmar para terminar el proceso.

Confirme su pedido

Tras confirmar la compra, se procedera a la realizacion del pedido corespondiente. El cobro se hara efectivo mediante el métode de page seleccionado a
continuacion. Podra utilizar los servicios solicitados en cuanto se reciba su pago.

Detalles del pedido Informacion de Pago

The previously saved payment method RECIBO TELMEX 7231450068

g‘:}gﬂm DEL CANT/PERIODO W;JOT& RECIBO TELMEX will be used for the payment of 232,00 MXM.
ggﬁqs‘qrzo ANUAL 1 anols) 58,00 MXN
ggﬁqsﬂ]};ﬂ ARNUAL 1 elemeanﬁtoo(.;‘ll 17400 MXN

Introducir el codigo promocional Total: 232,00 MXN

Total de impuestos: 0,00 MXN
Total del pedido: 232,00 MXN

He leido v acepto los
Términos y condiciones

En la pantalla de inicio podra ver el estatus de aprovisionamiento del servicio
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Transferir dominio

Seleccione transferir y escriba el dominio en “indicar dominio”. De clic en buscar, esto
arrojara el costo por afio, para continuar es necesario que coloque la clave de autorizacion y

de clic en enviar

@ Dominios

Anadir dominio nuevo

Q REGISTRAR DOMIMIO NUEVO

Obtenga el dominio que siempre ha deseado.

Indicar dominio

telmes.com

Trasferir telmex.com

Perindo de registre

222,00 MXH por 1 Afo

@ TRANSFERIR SU DOMIMIO

Traslade el dominio =xistents y obtener &l maximo de &l.

@ COMPROBAR

Indicar clave de autorizacion de transferencia

O ANADA SU DOMINIO

£Tiene ya su propic dominio con atro proveedor y desea
que siga siendo asi? Con nosotros pueds usarlo
facilmente para sus sernvicios.

Antes de iniciar |a trasferencia del dominio, aseguress de que el dominic no haya side bloqueads contra las transferencias por parte del actual proveedor de dominios (g). pusde contactar con el

soporte de su actual proveedor de dominios para comprobaric).

Para transferir el dominio, especifigue el Cadige de Autorizacion (también llamado "Auth Code” o "Codige EPPY). Se puede obtensr tras solicitarlc a su proveedor de dominio actuzl. Tenga en cuenta
que &l cadige serd enviade 2 la direccidn de correa electrénico del Contacts Administrativa asocizdo al daminie, por tanta, 51 par algin motiva no pueds abrir su buzan de correo, debe antes restaurar

&l acceso al mismo.
Clave de autorizacion
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Afada su dominio

En esta opcion puede utilizar un dominio que ya posee con otro proveedor para sus
servicios; usted seguird pagando el dominio al tercero, pero lo podra utilizar en nuestros

servicios.

Q@ Dominios

Afnadir dominio nuevo

Este nombre de dominic no esta disponible para |a transferencia. Aseglrese de haber especificado el nombre comactamente y de que este nombre de dominio ests registrado en la
base de dates de WHOIS

O REGISTRAR DOMINIO NUEVO

Dibtenga el dominio que siempre ha deseado.

Indicar dominio

telmies.cam

Indicar el nombre del subdominio que desea usar para SUS SEMVICIDS.

Suscripcicn con Alojamients de DNS
Cuentas Basicas (patito org) -

78\ TELMEX.

O TRAMSFERIR SU DOMIMIO

Traslade el dominio existents y obtener el maximo de &,

esta contigo

@® ANADA SU DOMINIO

ETieneya su propic dominio con oftro proveedor y desea
que siga siendo asi? Con nosotros pueds usarla
facilmente para sus semvicios.
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