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Elementos fisicos

Los siguientes elementos fisicos son parte del producto:

- Una Antena de Acceso inaldambrico (AP) Aruba IAP (Modelo 207 0 303), el cual opera con el
estandar 802.11ac

Puerto Puerto de Conexién para

Ethernet consola alimentacién DC Ranrapaa

candado

Boton de
reinicio

infinitum TR TELMEX.

[

- Un Inyector de potencia con cable.

- Dos cables de red




Indicadores Led

La Antena de acceso (AP) vienen equipadas con dos LEDs que indican el estado del sistema y de los radios

del equipo

Led de sistema —> %
Led de radio ————> ™

HPEARUBA GCN-4.0

En la siguiente tabla se muestra el estado del equipo con base en el color y estado de los LEDs:

LED Color/Estado Significado

Apagado Dispositivo apagado

LED de Sistema | Verde- parpadeando | Dispositivo iniciando, no listo para uso
lentamente
Verde- sdlido Dispositivo listo para uso, no restricciones
Verde- parpadeando | Dispositivo listo para uso, enlace de subida negociado a una velocidad
rapidamente subdptima (<1 Gbps)
Rojo- sélido Condicién de error de sistema
Apagado Dispositivo apagado o ambos radios deshabilitados
Verde- sélido Ambos radios habilitados en modo acceso

LED de radio Verde- parpadeando Un radio habilitado en modo acceso

Ambar- sélido

Ambos radios habilitados en modo monitoreo

Ambar- parpadeando

Un radio habilitado en modo monitoreo

Alternando

Verde: un radio en modo acceso
Ambar: un radio en modo monitoreo
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Conexion a HPE GreenLake

A partir de la version 2.5.5. de Aruba Central el acceso es a través de la plataforma GreenlLake de HPE.
Para llevar a cabo la conexidon y autentificacién de la plataforma, se debe realizar a través del portal

https://common.cloud.hpe.com/home con las mismas cuentas que se utilizaba en Aruba Central
(Usuario y contrasefia).

Nota: Los navegadores que son compatibles para su uso con HPE Greenlake son Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome y Safari.

Iniciar sesion
Nombre de usuario

[ recordarme

O BIEN

Sign in with SSO

:Mecesita ayuda con el inicio de sesion?

:;MNo tiene una cuenta? Reqistrese


https://common.cloud.hpe.com/home
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Acceso Aruba Central

1. Para abrir Aruba Central, dar clic en Lanzar.
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Panel de navegacion entre modulos

Desde el Tenant, nos colocamos en el submenu Vista General ( B8 ), desde aqui se muestran las opciones
disponibles que podemos seleccionar. E3 HOR Gruanbaks

BAITLY0RIT
Volver A La Vists M

@ Global

Vista general

L3

: %

@

Los mddulos disponibles desde el panel de navegacidn son:

ADMINISTRAR

- Vista General

- Dispositivos

- Clientes

- Invitados

- Aplicaciones

- Seguridad

- Servicios De Red
ANALIZAR

- Alertas Y Eventos
- Rastro De Auditoria
- Herramientas

- Informes
MANTENER

- Firmware

- Organizacion
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Visualizacion de AP

Desde Global, ubicados en el submenu Dispositivos podemos visualizar nuestro AP.

70 MPE Greenbaks
-

Valver A La Vivta MSP Purcas do access weslhe

@ Global Puntos de accese

Puntos de accese
BB Gove

Desponitives

La(s) Antena(s) de Acceso (AP) que recibe el cliente, tienen una configuracion inicial para que pueda
utilizar su servicio de manera inmediata a partir de su instalacidn, dicha configuracién se puede
personalizar.

La configuracion que tendra de manera inicial su antena es la siguiente:

. Una red inaldmbrica para acceso de invitados (Wi-Fi Negocio).

. Abierta (sin autenticacion).

. Con redireccion a una pagina de inicio (Bienvenido).

. Una vez que se conecten por la pagina de inicio, se direccionara a https://www.telmex.com

Para que puedan visualizar las redes inaldmbricas que estan disponibles en su antena, desde esta

pantalla:

1. Seleccionar el grupo Default.

2. Dar clic en Config corfle (para que nos muestre las SSID).

3. Se despliega entonces el listado de redes inaldmbricas que estan configuradas.
HPE Grvenlake

Dagasitves '

Q0
[= e}
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Creacion de red tipo Empleado

1.
2.

0 HPE Greenlake

borte SSEPINDY
Votvar A Lo Vista NP

[ default

B Vit gurser s
Dispositivos

I3 Clierdes

= ivtados

B Aoicaconm

Q Segurasan

O Nerasy worsns

B Rantro o= auamon

3.

4.

2200 HPE Greenlake

e SSTeeaT
welver & Lo Wikt e

23 delaul

BE ynragenen
Dispesitives

& Clemces

& Inetarion

B anvcaoones

@ Segurdac

A Alertad y eventas

Desde WLAN
Dar clicen — Afadir SSID para agregar una nueva red inaldmbrica.

o
N o
e

X

- - - g
Purtas 2e accees artes e [

@I..

ambir b

I:Iu

Asigne el nombre de la nueva red inalambrica, este nombre es el que se estard transmitiendo
cuando se quiera conectar.
Dar clic en el botdn Siguiente.
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Purias de sccena Seth e e -

W ’ " WA " [

var uns nurva rod
m ~ W . s = e  —
fod . Du

Configuracién avaniass



HPEARUBA GCN-4.0

0 MPE Greenlake

a

e LS TRl g
Vaiver A4 Vista MSH

131 detaule

BH vata gener s
Dispositivos
Chuarmin

Vet sy

Aptcacones

& B b D

Seraa

Alertai y ewwning

o

7.
8.
9.

10.
500 HPE Greenlain

Moi SEITYTIRIT

Vohver & La Vita MSP

0O defautt

B Vs geowral
Dispositivos
Clmmres
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Seguntiiad

: 5 B K D

Alertas y svwmmoy
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s @0

Hertammimta

2 Informes

[RETTE

w 0

Organigacios

Seleccionar Asignacion de IP de cliente como Servidor DHCP externo asignado y VLAN nativa.
Posteriormente, dar clic en el botdn Siguiente.

L 3y
Puttos de scceco Sattition

AN 151 4 RCEw

Seleccionar el Nivel de Seguridad como Personal.

En administracion de claves seleccionar WPA2-Personal.

-
=3l

Ingresar una contrasefia para esta red inaldmbrica (Se sugiere una contrasefia de minimo 8 a 10
caracteres, que contenga mayusculas, mindsculas y nimeros).

Dar clic en el botdn Siguiente.
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PUrLaE d6 MiCEea Yarcten
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-
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Cenfguracian avanzeds

a1
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En la seccién Acceso se pueden agregar restricciones para la Red a destinos o categorias de aplicaciones
para tus clientes conectados a esta red inalambrica.

11. Para este ejemplo no se agrega ninguna restriccion, dar clic en Siguiente para terminar la

creacion de la red.
"1 MPE GreenLabe 8

i o -1 0@
L3067 - W i
valver A La victs MSP Puzios de 3cess Satutue (WO fYon

I3 defaht e

<
<
@

B Vi gener 0

Dispositivos Degras de wca

| Careaar I | amas Agun

En la seleccion Resumen se va a visualizar el tipo de configuracién que asignd a la Red.
12. Dar clic en Finalizar.
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Aparecera un mensaje indicando que el SSID fue creado correctamente.
13. Seleccionar Aceptar.

14. Desde la pestaifia WLAN validamos los SSID Inalambricos, y se verifica que la nueva red inaldmbrica
se haya creado con éxito.

00 HPE Oreenlate B8
- Q a a®
» SAET1Y94LY - 4 3 B
Watwwn A La Vorts WSP Purmos €4 sirese Seeriben o v
BT defucit B2
B ita peers
Disgasitivos ]

3 Clants

& vy

En caso de que requiera eliminar una red inaldambrica:

15. Seleccionar la red que desea eliminar.
16.  Seleccionar el iconofs] ).
17. Para confirmar que desea eliminar la red, dar clic en Yes.

51 MPE Greesbake
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18. Desde la pantalla de SSID Inaldmbricos se verifica que la red inaldmbrica se haya eliminado con
éxito.

BLITYIORTY - 'S
Volear A La Vists M52 Purnos Ov wcwss T

. wiak
e delau -

L

Ahora pasaremos a crear la red ligada a un portal cautivo.
Nota: Cuando se requiera crear una red ligada a un portal, es necesario primero crear el portal cautivo.

1. Seleccionar el grupo default.
2. Desde Invitados, se habilita un signo de —, dar clic en esta opcién.
| 2 2 B3

.
o defade

Pugheas ivie whes (1)

Invitados

Wil

-

Agregar el Nombre de la Pagina inicial.
Habilitar Permitir internet con fallo
Habilitar la opcién Omitir nombre comun
Habilitar la opcién Activar cache MAC
Dar clic en siguiente

NoUkeWw

—tremy
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Si deseamos personalizar el disefio de la pagina inicial que se difundira a tus clientes, estos son los
campos que puedes modificar:

8.
o.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Agregar el disefio de la pagina

Agregar el color de fondo de la pagina

Agregar el color del boton de avance

Agregar el color de relleno del encabezado

Agregar el color de fuente de la pagina

Agregar el logotipo que estard ubicado en el encabezado
Agregar la imagen de fondo para la pégina

Dar clic en el botén Siguiente.

Nota: En los puntos de eleccién de color (11, 12, 13 y 14), ubicarse en el campo, y dar clic, se
seleccionara una opcion de la tabla de colores que se despliega.

I MPE Gonenlabe

v SRETIASSS

Voo A Ls Viats MIP

default

Irekaves

~
¥

& 200
i 2 13

e 0

Govd e o Lwdn

Prgrai s e

33 Conliguraeiion e Grrmines y Garebinnes

31 Comnliguracie da snsndies
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En la seccidn de Localizacion, es donde podremos personalizar los mensajes para botones, titulos y
etiquetas; son alrededor de 36 campos diferentes para su personalizacién.

16. Estos son mas comunes los campos que se utilizan:

1. Titulo de boton de inicio de sesion.
2. Titulo de boton de registro.

15
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17. Dar clic en Finalizar

s s =

18. Se verifica que la pagina inicial se ha creado exitosamente.
19. Posicionamos el cursor en el rengldn de la pagina inicial configurada, ésta puede ser visualizada, modificada
o eliminada (EX=¥a).

o Iy e
ot oo

Ahora crearemos la red inaldmbrica para poder ligarla al portal cautivo.

1. Desde WLAN.
2. Dar clicen — Adadir SSID para agregar una nueva red inaldmbrica.

a
———Atave e e
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3. Asigne el nombre de la nueva red inaldmbrica. Este nombre es el que se estard difundiendo en el AP.

e
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5. Habilitar la opcién Denegar puente entre usuarios.
6. Dar clic en el botodn Siguiente.
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7. Seleccionar Punto de acceso Instant asignado.
Seleccionar VLAN Interna.
9. Seleccionar Siguiente.

o

WP Groenlshe m
= o a om ¢
e MY ] = E
Votwer A La vists MS» Suries se seovee e o

13 defaslt

| [ ||

B o de st

10. Seleccionar Nivel de Seguridad como Visitantes.

11. Seleccionar Tipo como Invitado en la nube.

12. Seleccionar el Portal Cautivo previamente configurado que en este caso es Portal Test.
Nota: El perfil del Portal de Captacién de invitados serd el nombre de tu Portal Generado en los pasos
anteriores.

13. Seleccionar Abierta.

14. Seleccionar Siguiente.

ot -

Cortgpenim smmrsan

14
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15. Seleccionar Siguiente.

En la seccién, Resumen se va a visualizar el tipo de configuracidn que se asignd a la Red.

16. Dar clic en Finalizar.

- Gal it -

- T - - B
Wtves &L Wnde Soemee - v T _ _

Homten

§ o

Aparecera un mensaje indicando que el SSID fue creado correctamente.

17. Dar clic en Aceptar.

Fed ruene eatn gurad “te
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18. Desde WLAN, validar que la nueva red inalambrica aparezca en el listado de los SSID existentes con
nuestro portal ligado a la red.

- Geerdabe "

£ seten

Modulo Invitados

Aqui puede realizar el monitoreo de los invitados conectados a su red, ademds de tener la posibilidad de
configurar opciones de Pagina Inicial para acceso a través de la red inaldmbrica de invitados.

Desde Global

1. Seleccionar Invitados.

2 WPE Grwwnlake B

e WP Sorimte 4o Lavandes

S whstuten 11|

¢

2. Desde el Icono Resumen ( ), puede ver un resumen de los clientes conectados como invitados, tipo
de clientes, promedio de duracidn, etc. Inicialmente, se vera en blanco
Nota: Una vez que se conecten los usuarios, se generara informacidn en esta pagina.

20
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3. Desde el menu Invitados seleccionar el icono Lista ( ) se observan los portales cautivos configurados.

E50 MPE Greet st 8

= o a oo
e ¢ n -
[ ———— T Gotle e bt e Soeas Awytes T

A Glakw e —— u

Creacion de Portal de invitados con autorregistro

Para crear una Pagina inicial con autorregistro personalizada que se difundira a sus clientes:
1. Seleccionar default.
2. Seleccionar el submenu Invitados. [—— HPE GreenLake

IR
e

Cliente: 5537170627

< Volver A La Vista MSP .
1

33 default

Administrar
88 vista general
@ Dispositivos

Lo Clientes u

2. Invitados

[ Aplicaciones

3. Alrealizar la eleccion del grupo default, se habilita un signo de—, dar clic en esta opcidn.

o ]

a1 s K =
S— | — - -— bt = ~

Sags e T
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Tecleé el nombre de la Pagina inicial.

Seleccionar el tipo autenticacién como Autenticados.

Habilitar la opcién Nombre de usuario/Contraseia.

Habilitar la opcién Registro automadtico.

Si se quiere permitir el autorregistro de invitados a través de correo electrénico, entonces habilite la opcién
de Correo electrénico.

T —— "

‘ D
= =% g

-

- |

-
| B
N o

D 2N 6

Si se quiere permitir el autorregistro de invitados a través de SMS, entonces se debe habilitar la opcién de
Teléfono.

Habilitar la opcién de Activar caché MAC.
Dar clic en Siguiente.
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Si deseas personalizar el disefio de la pagina inicial que se difundird a los clientes, estos son los campos que se
pueden modificar:

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Agregar el disefio de la pagina.

Agregar el color de fondo de la pagina.
Agregar el color del boton de avance.
Agregar el color de relleno del encabezado.
Agregar el color de fuente de la pdgina.

Agregar el logotipo que estard ubicado en el encabezado.

Agregar la imagen de fondo para la pagina.
Presionar el botén Siguiente.

Nota: En los puntos de eleccidn de color (20, 21, 22 y 23) se debera ubicar sobre el campo, dar clic y podra
seleccionar una opcién de la tabla de colores que aparece.

En la seccidn de Localizacidn, es donde se podran personalizar los mensajes para botones, titulos y etiquetas;
son alrededor de 28 campos diferentes para su personalizacién dentro de los mas usados son:

Titulo de boton de inicio de sesion
Titulo de inicio de sesion en red
Titulo de inicio de sesion

Marcador de posicion de contraseiia
Titulo de botdn de registro y

Titulo de términos y condiciones

S AWNR

23
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20. Dar clic en finalizar.
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21. Se verifica que la pagina inicial se ha creado exitosamente.

22. Del lado derecho, nos mostrara iconos (EX5¥d1) que permiten visualizar, modificar o eliminar nuestro

portal de invitados.
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Menu de Dispositivos

A continuacién, se presentan algunas pantallas de ejemplo sobre la informacion mas relevante que puedes
visualizar desde este mddulo.

1. Desde Global, seleccionar el submenu Dispositivos del menu contextual, podemos visualizar Puntos de
Acceso (AP), que se encuentran online y sin conexién, asi como los radios habilitados.

1 492 Gevenlabe 88
..... rALay sy Pustos de acoeto w110 [
¥ Global Puntos de acceso ‘ i ' -
= Puntos de arcess )
Dispositivos a N »
2. Al seleccionar el Icono Resumen ( ), se puede visualizar los clientes totales, el ancho de banda por

red y el recuento de clientes por red.

Nota: Los graficos se empiezan a visualizar aproximadamente 30 minutos, después de haber tenido
actividad, como se muestra en la siguiente pantalla.

WPE Greest ave 88

[P,

Dipoutives

3. En el médulo CLIENTES, podemos obtener la informacidon detallada sobre los clientes conectados a
nuestra red inaldmbrica.

HPE Growstabe

25
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Menu Alertas

Para poder crear una alerta, debemos de filtrar dando clic en el icono de Global, ubicado en la parte superior
Izquierda.

1. Darclic en Alertas y eventos.
2. Seleccionar el icono Config
3. En este caso seleccionar la opcién Cuenta De Usuario Editada
A B

e o . n
iertie . e
GREAVIDAD Y NOTIFICACIONIT DT ALTETA o

W v preww 1

(ISR

4. Seleccionar la Criticidad de acuerdo con el caso de la gravedad de la alerta.
5. Sirequiere notificaciones de su alerta seleccionar por correo electronico.
6. Seleccionar Guardar.

£ MR Grnanabe L
1 a a oo
o YT ) & 3 B
Wbves &kt Sis 1S2 PN b~ 40
€ Glabe VLT » Cuwrta Dw Usiarie Tditare u
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7. Se mostrard una ventana indicando que la alerta se ha configurado, dar clic en Aceptar.

Configurar alertas

Ha configurado alertas de Cuenta ge usuano edtada

7 26

Alwptar
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Modulo Presence Analitycs

Si desea poder activar el Mddulo de Presence Analitycs es necesario crear un sitio.
Para llevar a cabo la creacion de un Sitio.

1. Seleccionar Global.

2. Seleccionar el menu Organizacion.

3. Seleccionar Nuevo sitio.

£ WG Grserlabe &8

- Q am

e A Y
Vibvee A L8 Yinte beaw - g b1 b

s 8 0
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4. Aparecera un formulario el cual tenemos que llenar con los datos que requiere, posteriormente dar clic
en Adadir.

W Glekal
&  Acminstraoon De Sibos

B DuEzaia Comverty foapentan tn Snioe

PSR- L —
e |“|

& teirmnevies

Q) e &

Ovgananse
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5. Nos mostrara nuestro sitio ya creado.

@ wored

+ Agministracién De Sitios

Curverty fesjueton tn Do

6. Para asignar el sitio, seleccionar el AP del lado derecho y arrastrar al lado izquierdo, hacia el nombre del
sitio creado.

&  Admaistraoon De Sti0a

Carmmetit $riquates £ Ve

DT

7. Aparecera esta ventana de confirmacion, dar clic en Si.

CONFIRMAR ACCION

[ = | [~ ]
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8. Nos mostrara el sitio asigando a nuestro AP de forma exitosa.

¥ Glshal
& Adminatracdon De Sinos
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O cn - rerrertr Ehimpsetas En A
al [P ——
"
@ wp I I
8w
0 a - u
® =
& v
8 .-

Grganmaciin

9. Paraingresary activar el Médulo Presence Analitycs se debe filtrar posiciondndonos desde Global y
seleccionar el submenu Invitados, finalmente dar clic en Presence Analitycs.

FUT HME Severkabe 82

et - u - PRI - -
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5

10. Seleccionar el bot6n de Config [F 1
11. Habilitar la opcién EDITAR UMBRALES PREDETERMINADOS.

1 WAL Grnanlabe E
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12. Seleccionar la opcién Resumen ubicada en la parte superior derecha, ahi se puede ver un resumen de
los analiticos generados.

En Presence Analitycs podemos observar las siguientes categorias:
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13.

14.

15.

16.

Nota: Los graficos se empiezan a visualizar aproximadamente 30 minutos, después de haber tenido
actividad, como se muestra en la siguiente pantalla.

TRANSEUNTES indica el nimero de personas con un dispositivo inaldmbrico quepasan cercanos a tu
negocio, pero no entran a él.

VISITANTES indica el nUmero de personas con un dispositivo inaldambrico que se encuentran dentro de
tu negocio y que permanecen en él al menos 5 minutos.

FRECUENCIA DE VISITAS muestra el recuento total de cuantas veces un visitante leal ingreso a un sitio
repetidamente. El grafico muestra la distribucidn de la frecuencia de las visitas realizadas en el sitio.
ESTADO DE VISITA se controla cuando los clientes estan conectados a un SSID de Aruba o se

desconectan de ella. Estas visitas pueden ser conectadas con un empleado o con un invitado.

Feves booyian

e
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Apéndice: Menu Informes

Desde este menu ubicado de lado inferior izquierdo de la pantalla, puedes generar y revisar diversos
informes/reportes sobre utilizacidn, dispositivos, clientes conectados, etc.

A continuacidn, se presentan algunas pantallas de ejemplo sobre los tipos de informes disponibles desde Global:

1. Dar clic en Informes del menu contextual.
2. Seleccionar la opcién Crear.

570 MPE Grveslabe Q
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3. Puede elegir el Tipo de informe que desee generar (La pantalla siguiente muestra todas las opciones
disponibles de Informes).

1 MPE GenanLakie 8
= 0 Q Ao
Cuer 14 vk b i EN : s
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Los tipos de informe que podemos encontrar por mencionar algunos son:
e Inventario de clientes- reporte sobre detalle de los clientes conectados
e Invitado

Red- reporte general de las redes inaldmbricas (SSIDs, clientes, APs, etc)
Sesion de cliente- reporte sobre detalle de las sesiones de cliente

Uso de clientes- reporte del detalle de utilizacién de clientes

Resumen

4. Para este ejemplo se utilizard el informe Inventario de Clientes
5. Dar clic en siguiente.

T . Grasniate
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6. Enla opcién CONTEXTO seleccionar Grupos y en la opcién GRUPOS seleccionar default.
7. Dar clic en Siguiente.

277 MPE Greentsks w
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32



=

WAF Megaci

8. Enla opcién quiero crear.
Elegird el periodo sobre el cual quieres que se genere el informe, para este ejemplo seleccionar Ultimo

dia.

Ultimos 7 dias
Ultimos 30 dias

Last calendar month
Rango personalizado
Ultimo dia

9. Dar clic en Siguiente.

Tivher s

rvieas

10. Elija la periodicidad en que el informe sera ejecutado:

Una vez (ahora)
Una vez (mas tarde)
Cada dia

Cada semana

Cada mes

11. Agregar el nombre del Informe.

12. Agrega el correo electrénico a dénde deseé que sea enviado el reporte generado.

13. Elija el tipo de formato del Informe ya sea en formato PDF o CSV.
14. Dar clic en Generar.

HPEARUBA GCN-4.0
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L0 HPE Greeniake
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I Serviomm de red
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Al finalizar enviara el mensaje, Informe creado correctamente.

Informe creado correctamente

15. El informe queda registrado en la seccidn de Informes Programados.
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