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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Definiciones s

1) Acometida .o conexion al domicilio del " usuario.. final: _Infraestructura de
telecomunicaciones gue permite conectar desde la caja terminal de distribucion de la red
local hasta el punto de conexién'terminal de la red ubicado en ei domicilio del usuario.

ionario Sollmtante 0 Autonzado Sohmtante que establece las caracterlstlcas de!
las responsabllldades y los derechos y obhgamones de las partes. -
% 3 ﬁ%t:@ do Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion otorgada

eP |hstituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la
esfructura de la red local de Telmex / Telnor a fin de prestar servicios de
municaciones a sus usuarios finales. - [ /
So -Fortuito o Fuerza Mayor Son sucesos de la naturaleza o hechos del hombre que,
siendo ajenos al obligado, lo afectan en su esfera juridica, impidiéndole temporal o
definitivamente el cumplimiento parcial o total de una obligacion, sin que tales hechos le sean
/—imputables‘ directa o indirectamente por culpa, y cuya afectacion no puede evitar con los
Kinstr\umentos de que normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve,
ya para prevenir el acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo.-
-8) Dia Irihabil: Se considerara como dfa inhabil para todos los efectos sefialados en [a presente
Oferta y sus Anexos, ademas de sabados y dommgos aquellos dias establecidos como
, inhabiles en el articulo 74 de Ia Ley Federal del Trabajo, asf como los establecidos en el
‘Contrato Colectivo de Trabajo de Telmex/Telnor.
8) Division Mayorista (DM) o Telmex / Telnor: Para efectos de la presente Oferta significa la
Divisién Mayorista de Teléfonos de México S.A.B. de C.V. .
7) Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones deTelmex / Telnor
que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y otros equipamientos auxiliares
y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean gspacios comunes necesarios para la

INSTTYIOD FEDEEAD
TELECOMUNICACHRS,

movilidad de personas y equipos (tales como pasillos y accesos para apertura de puertas),y

puedan ser fisicamente empleados para la instalacién de equipos de telecomunicaciones de
- los Concesionarios Solicitantes. ' f
8) Empresa Mayorista (EM): Para efectos de la presente Oferta, debera entenderse como las .
" “empresas creadas en cumplimiento las yledldas de Preponderancia y la Resolucién de

Separacion Funcional, es decir, las empresas Red Nacional dg Ultima Milla S.A.P.l. de C.V
y Red Ultima Milla del 'Noroeste- S.A.P.l. de C.V.

9) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en fibra optica como

-, medio de transmision la cual emplea tecnologias que permiten el acceso hasta el domicilio
del usuario final. :

10) Incidencia o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio'o la reduccion en |a calidad
de dicho servicio fuera de los parametros especificos para cada servicio indicados.

11) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones. N
12) Namero deﬁ[denﬁﬁcacién de-Solicitud: |dentificador asignado a cada solicitud de servicios
de desagregacion. B . AN
o e
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. necesarias para la, correcta operacmn de los seryicios. E
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™
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13YRed Optica Pasivefz Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra éptica, que transporta

informacién en una configuracion punto a multipunto. mediante divisores opticos pasivos.

14) Servicio de Reventa: Serwmo que permite al Concesmnarlo Solicitante o Autorizado
Sohmtante realizar la reventa o comerCle{Ilzac:on de la linea, acceso a Internet o cualquier
otro servicio registrado ante el IFT, de la Red plblica de telecomunicaciones de Telmex /
Telnor. I d P

15) S)stema Electromco de Gestlon/S.-stema Integrador Para Operadores Herram

servicios de interconexion, enlaces. dedicados, comparticion de infra
desagregamon\a3| como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega
reportarfallas y monitorear la soiucién de las mismas, y todas aquellas actividad

s Y

qU&ISEAN pera, of

16) Terminal de Red Optfca Equipo de teIecomumcacxones ubicado en las instalacion )
cliente final que termina la red 6ptica de acceso. Este elemento esta del lado de la red que-
provee la interfaz del'Usuario hacia la red de fibra Gptica.

17) Tréfico: Toda emision, ’ transmision o recepcién de signos, sefales, datos, escritos,
imégenes; voz, sonidos o informacién de cualguier naturaleza que se conduce a traves de ’

una red publica de telecomunicaciones., 7 1/
18) Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de te!ecomumcacmnes como
destlnatano final, _ _ X
' - "
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6 Oferta de Referencia para la Desagreéacién Bucle Local
K N ] , 3
- '\ h P
Acronimos —
A AEP Agente Econémico Preponderante |
’ CDR -~ Registro de Llamadas Realizadas-(CDR, por sus 31g[as en mgles)
ciC Cableado Interior del Cliente o
| Identificador de Ubicacion de Lenguaje Comun ,
-Concesionario Solicitante/Autorizado Solicitante ’
Divisiébn Mayorista - —
—| Fibra hasta el Hogar (FTTH,-por sus siglas en inglés)
Fibra hasta el Nodo (FTTN, porsus siglas en inglés) -
Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés) -
o8O | Indicador de Red de Origen /
Indicador de Red de Destino
Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)
Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
Numerode A | * ;
Numero de B :
- |NIs Namero de Identificacion de Solicitud
/ N.N. Numero Nacional P
OLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés) — ’
ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OREDA | Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local 7
OSI Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés) -
POTS Servicio Telefonico Simple (POTS, por sus siglas eninglés)
"~ [PCT/PTC | Punto de Conexi6én Terminal
- SEG Sistema Electrénico de Gestion B ] -
SLA _ | Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en ingles) ./ ' |
L Servicio de Reventa de Internet ' Y
~ |SRP Servicio de Reventa de Paquetes l
,‘\ VolP ~ |Voz sobre Protocolo de Internet (VolIP, por sus siglas en inglés)

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podran ser utilizadas
indistintamente en singular o plural, en masculino o femenino, segin corresponda.

\\
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1. Introduccion y Generales~ | J
J

.

La OREDA tiene como objeti/vo establecer los términos-y condiciones para los Servicios de

-, Desagregacién, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con Titulo de Concesion (o

\

h

Concesion Umca1 para operar redes plblicas de telecomunicaciones, o bien los Autorizadg
Solicitantes, puedan proveer servicios!de telecomunicaciones a sls usuarios finales mediz
'servicios.contenidos en esta OREDA. j J

{

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local c/ontenidos en la OREDA son:~

s Servicio de Reventa (SR)' ' o~
-0 Reventa de Linea Telefonica (SRL);
/o Reventa de Internet (SRI);
"o Reventade Paquetes (SRP),

-

N

t

/-
Adicionalmente al primer CIC que forma p/al‘te del servicio de acometida, el CS puede contr&ar
el servicio opcional de instalacién de cableado interior dentro de las premisas de su usuario (tal
como se encuentra establecido en el Titulo de Concesion del AEP, condicion 1-3 que sg trata de
un servicio “en el inmueble del suscriptor”), ya sea para extensiones de CIC o de forma
complementaria a cualquier servicio que se hubiera contratado por un CS respecto a esta
OREDA. Las condiciones particulares en que se prestara dicho servicio se establecen en la
seccién “Servicio Opclonal de Cableado Intefior de Usuario Final® de este documento.

Telmex / Telnor proveera los Moédem y/u ONT en el domicilio del usuario, en las mismas
condiciones en que el AEP lo hage para sus usuarios de conformidad con la siguiente tabla:

4
N

Servicios de Reventa Proveer Proveer

\ —_

it
| Casos de entrega de Médem
~ 7 -
Las condiciones particllares en que se presta dicho servicio-se establecen en la seccion relativa
\a M6dem/ONT’ para cada Servicio.

~

Te|mex / Telnor atendera todas las solicitudes que le sean presentadas por los CS reiatlvas ala
presente OREDA en los términos y condicicnes estipulados, salvo cuando no sea factible su
atencion conforme a lo sefialado en las secciones 1.3.1y 1.3.2 de esta OREDA.

Todos los servicios de Desagregacion se prestan a nivel nacional, junto con sus servicios
auxiliares asociados.

En la provision de los servicios He deSégregacién de reventa se deberd aplicar e!\princip'lo de
primeras entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés), desde la récepcion de las
solicitudes hastaJa atencion de las érdenes de trabajo de instalacién, sin menoscabo de que por
una provision eficiente estas puedan terminar en orden distinto, situacién que se considera viable
en casos de excepcion por casos prioritarios como Casos Fortuitos o Fuerza Mayor, seguridad
nacional u obllgacuones gubernamentales Las excepcuones deberan garantizar en todo momento

!
b
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o

_gque no se confravenga el prrlnclpto de no dlscrlmmacmn en la prowsnon de los servicios de
desagregacion.

Al momento de la contratacién de los servicios el CS debera expresar el tipo de usuario que desea
contratar. Si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado una linea residencial no es
nafisica, se habilitar4 la linea en la modalidad comercial.

gﬂ ﬁ n% tar los servicios objeto de la OREDA el CS debera

Sey titular de una concesion ‘para operar redes publicas de telecomunicaciones o tener
ncesion Unica otorgada por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y
ransportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual debera estar vigente,
o bien, _estar debidamente facuitado por el Instifuto para prestar servicios de
telecomunicaciones mediante una Autorizacion para comercializar servicios® de

telecomunicaciones. : NN

o Firmarel Convenio. Telmex / Telnor firmara el Convenio respectivo en un plazo no mayor
ai1b dlas hébiles contados a partir de la solicitud que haya realizado el CS a través del
correo electrénico desaqreqaelon@telmex com.

» Solicitar los usuarios y contrasefias para el acceso a la pagma o sitio de internet de Telmex
{ Telnor r para consultar la informacién de los servicios y de dcceso al SEG para la consulta
de informacion y gestion de los servicios de desagregacion.

« Solicitar la conectividad SEG via VPN.

Solicitar los servicios mediante el SEG. N N

INSTITUTO FEDERAL-DE
TEECOMUNICACIONES

|
/
t
*

1.2  Situaclé de la Acometlda del usuario flnal

: ‘ 1
_ La acometida al domlcmo del usuario final constituye el ultimo segmento de la red para la conexion
de los servicios de desagregacion,’y a contlnuacmn se describe el alcance del servicio para los
posmles escenarios que se pueden presentar. A

a) Escenario en que existe acometida directa a la casa ¢ edificio del usuario final y
permite brindar los servicios solicitados por el CS, el servicio de desagregacion se
entregara con la acometida actual. . N

—

“b) Escenarios donde no existe acometida directa a la casa o edificio delUsuario final o.la
existente no permite brindar los servicios solicitados por el CS, el alcance del servicio

- incluiré la instalacion de ésta, asi como el DIT" bajo las condiciones que técnicamente
seaf factibles y con cargo al CS, por lo que el servicio incluye el cableado necesario

— ' para cubrir la acometida de cobre (Bajante, DIT, Roseta) y para la acometida de fibra

(Bajante optico, Jumper, Roseta 6ptica)
s

. N \ ‘j /

7~ Va ™

Como lo estipula el Titulo de Concesidn de Telmex .

\

e
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]
- Cuando Telmex / Telnor provea la acometida o sea necesario que adecue la acometida existente,
) el CS débera procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste permitira el acceso
a Telmex / Telnor para la instalacién del CIC que va acompafiado con la instaiacion de la
) — acometida para la entrega del servicio ya sea‘en cobre o fibra optica. En caso de visita en falso
se aplicara cobro al CS de acuerdo con lo establecido en esta Oferta. En caso de visita en falso
0 que no se instale la acometida por responsabilidad de Telmex / Telnor, éste se hara acreedor
~ a la pena correspondiente segun lo estipulado en el Anéxo B. Cuando se trate de un cambj
tecnologia de cobre a fibra dptica, se considerara como modificacion del servigio co
/" procedimiento establecido para cada servicio. Lo sefialado en el presente namer
aplicable en caso de que: i) la acometida sea propiedad de un tercero o del CS; y/o g
- entre las Partes. En ambos casos, quien.. sea propietario de la acometida sera sij
P derechos y obligaciones que respecto de ella se establecen en la OREDA. n
: /

e

Cuando el CS provéa la acometida o adecue la existente tendra bajo su responsabi a@@’gm’ﬁgfg&gg
las’ prewsm\nes necesarias para su instalacion incluyendo el CIC\cumpllendo conlas con L@
\ y espemflgacmnes tecnicas para la entrega del servicio'ya sea en cobre o fibra éptica.’ )
I . E

1.3 Disponibilidad de recursos * N 4 ‘
| . .
1.3.1 Recursos de red asociados a los servicios . 5
TN

et 7 Telmex / Telnor prestara los servicios de desagregacron sin)que ‘sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final cuente con servicio
- telefénico o de datos activo provisto por Telmex I Telnor. En estos casos y especificamente
cuando se solicite SRl o SRP tampoco sera necesaria Ia revision de recursos de red y factibilidad -
técnica si los CS solicitan ve\omdades de internet lguales o menores a la velocidad maxima
soportada por elbucle, de acuerdo con lla informacién contenida en las bases de datos a las que

los CS tendrén acceso, seglh la estipulado en la seccién “Informac:on relacionada con los

servicios” de la OREDA. B s ;o

- /
En caso de que la mformamon eh el SEG sea incorrecta o se niegue un servicio por causas de
falla o ausencia de algln elemento o recurso de red previsto para los servicios de desagregacion,
se procedera a resolver su instalacion mediante la blisqueda de alternativas de solumon en los
procesos de la seccién de “Motivos de Objecidn” de esta OREDA

En.caso de que Telmex / Telnor declaré o notifique la no factlbllldad y no pueda propéreionar los
servicios bajo las condiciones descritas en este apartado, el CS podra solicitar a través del SEG
la ejecucidn de Trabajos Especiales que cumplan con los criterios y condiciones establecidas en
la seccron “Trabajos Especiales” de esta OREDA, los cuales le permitiran acceder a Ios serwglos ,
soumtados o { J

Telmex / Telnor témblen brindar4 los servicios cuando no existan acometidas a los domicilios de
los usuarios, pero se cuente con los recursos de red asociados para prestar los servicios a dichos
domicilios. En los casos en que no sea posible brindar los servicios por la falta de recursos de
" red, Telm(\exlT elnor notificara a los CS junto con la etiqueta del SEG Ia Justlf icacién de los

| . ; Pagina 9 de 59
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\ elementos de red ausentes que no permitieron brindar el servicio, especificando y distinguiendo
M N aquellos que le hubiere notificado la EM, dentro de los motivos autorizados por el {hstituto. Para

lo anterior se inserta tabla con los.recursos de red minimos necesarios para la existencia de

factibilidad técnica, mcluyendo los casos que no exista acometida en el domi \ho del Usuario

- Final, mismos que para poder brindar los servicios es necesario que exista disponibilidad de todos
da uno de ellos:

filidades
. Lin Telefonicas; _
| o Tablillas en distribuidor generai (terminales) / Sl

No hay facilidades de Red [5™ Bucle enred principal (pares metalicos de cobre que
Principal; se rematan en tablillas asignadas a la Planta Externa en sl
~ - el DG y se llevan hasta las Cajas de Distribucién)
o Bucle en red secundaria (pares metalicos de cobre
- | que se rematan en tablillas en la CD y se llevan hasta los
No hay facilidades de Red | puntos de Dlsper5|on-Term|naIes) que cumpla con los
Secundaria pardmetros técnicos minimos

o Lineas telefonicas disponibles en central

sI

o Caja terminal- Sl

! | o Equipos de acceso de tecnologia Ethernet " | '8l

o Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red
No hay facilidades de Red |Principal y par en red secundaria hasta la caja terminal| . Sl
Principal ‘| que cumpla con los parametros técnicos minimos '

o Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red
secundana hasta la caja terminal que cumpla con los "8l -
parametros técnicos minimos
o 'Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con -
capacidad disponible en el OLT, red de fibra opfica hasta Sl

|

No hay facilidades de Red
Secundaria

" o Equipos de acceso de tecnologia erne Sl
B
No hay faci]iﬁédes de Red |© Equipo de acceso DSLAM, Linea telefonica disponible

; Principal; en central, puerto DSLAM, par de cobre en red principal g

' ¥ par\de cobre en red secundaria hasta la caja terminal |: '
que cumpla con los parametros técnicos minimos . p
N - f
Ragina 10 de 59
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0 Equipo de acceso TBA, Linea telefénica en central, —
puerto TBA, fibra optica en red principal y par de cobre
‘en red secundarla hasta+a caja terminal que cumpla con
- los parémétros técnicos minimos

0 Equipo de acceso ‘FTTH- (GPON), Puerto con
capacidad disponible en el OLT, red de fibra optica hasta
la caja terminal de fibra éptica

No hay facilidades de Red
Secundaria

INBTITUTC FE DERA!. DE
TELECOMUNICACIONES

1.3.2 Motivos de objecidn

JPara los casos en que el SEG permita contratar y agerlglar servicios y en alguna etapa
subsecuente del-proceso de instalacion se notifiqué una objecién técnica por falta de algan
recurso de red, errores en la informacién del SEG o alguna razén no justificada en la OREDA,
Telmex / Telnor nitificara via SEG la causa de la objecién de manera detallada ¥ |a naturaleza
del imprevisto. - y

Cuando se objeten las solicitudes por razones técnicas, el CS podra solicitar a través del SEG un
paro de reloj a partir del aviso de la objecién técnica por parte de Telmex / Telnor, por io que en
este caso no implicara penalizacién para Telmex / Telnor por excederse del plazo de instalacidn,
y Telmex/ Telnor iniciara un proceso de revisién para determi linar si existe una solucién alternativa

~gue permita ia instalacién y habilitacion del servicio, proceso al que el CS podra dar seguimiento
a fraves del SEG. Telmex / Telnor informard al CS a través del SEG si fue exitosa o no la
busqueda de la solucién alternativa, para que en caso de que la objecion técnica haya sido
solucionada, el CS pueda remgresar y programar nuevamente la cita para la instalacién del
servicio. -

El plazo~para que Telmex / Telnor notifique al CS el resultadoxde la blisqueda efectuada y su
implementacion, ya sea que exista o no la alternativa de solucion sera de maximo 5 (cinco) dias
habiles a partir de la solicitud de paro de relol por parte del CS, conforme a las siguientes
condiciones.

En respuesta a la notificacién de.la objecion técnica por parte de/Telmex / Telnor el CS contara
con 3 (tres) dias habiles para solicitar por medio del SEG el proceso de paro de reloj para la
busqueda de una solucién alternativa. Si el CS no responde una vez transcurrido este plazo o

i responde rechazando la objecién y el paro de reloj, se cancelara la solicitud de! Servicio en el .~ N
SEG. Este plazo de 3 (tres) dias habiles para recibir la solicitud de paro de relgj del CS se
contabilizara aparte de los plazos para la busqueda de la soluclon alternativa y su
[mplementamon / -

- -
—

Si después de 3 (tres) dias habiles contados a partir de que Telmex / Telnor le haya notificado al
CS que queds Jmplementad/a la solucién alternativa, el CS no solicita una nueva fecha de
reagendacion para la habilitacién del Servicio solicitado, se cancelara la solicitud del CS-en el
SEG, en el entendido de que no desea el Servicio. -

| Pagina 11 de 59
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En caso de que el CS acepte el paro.de reloj y el proceso de revision para determinar una solucion
alternativa, pero no se encuentre solucién para instalar el Servicio, se debe considerar el Servicio
como objetado por Telmex / Telnor para efectos de los indicadores de calidad de provision de los

-~

%ion que podran ser conmderadas como instaladas en tiempo una vez habilitadas
procesos de paro de reloj y basqueda de soluciones alternativas. El nimero de
ue presenten objemones tecn[cas excedentes de este limite, aun cuande hayan sido

lemmo desealida
TELECOMUNlCﬁ\ClONES

Cuandd no sea posible entregar el servicio en algun sitio con motivo de caso 'fortuito o de fuerza
mayor, Telmex/Telnor notificara via SEG al CS sobre dicha circunstancia. No ;seré causal de
cancelacién del servicio cualquier condicion resultada de eventos imprevistos ajenos a Telmex /
Telnor y al CS que no permita la habilitacion y aprovisionamiento del servicio en la fecha

| programada de-habilitacion. Telmex/Telnor notificara via SEG al CS dentro de las siguientes 24 *

horas la causa y naturaleza del imprevisto y reprogramaran en conjunto una nueva fecha para la
instalacion del servicio. . _

1.4  Causales de suspensién temporal en la solicitud de habilitacion de los servicios.

Telmex / Télnor podra suspender temporalmente la solicitud de ha-lc;ilitacién de los servicios'y el
CS a través del SEG podra visualizar la situacion administrativa de la linea a desagregar. Las

causales de suspensién temporal podrén ser por alguno de los motivos administrativos siguientes:
f\ -
Que el niimero tenga una Orden de Servicio abiefta por:

.

- Bajadelalinea

< Cambio de domicilio a cargo de fa EM

-~ Cambio de nimero

-~ Desagregacion con otro CS a cargo de la EM

- Que esté en proceso de portabilidad ‘ o

No se suspendera o cancelara la solicitdd del servicio por eventos imprevistos ajenos a Telmex /
Telnor y al CS que impidan de manera temporal atender la solicitud de dicha peticién del CS.
Telmex / Telnor notificara via SEG dentro de las siguientes 24 horas la causa-y naturaleza del
imprevisto y el CS_programara conforme al SEG una fecha para la instalacion del servicio.

1.5  Procedimiento para la ver_ifjcacién de la voluntad del suscriptor

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde exclusivamente para
aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desee cambiar de proveedor de los servicios de
telecomunicaciones, por lo que la verificacién de la voluntad no aplica para la baja o modificacion
de servicios, ni para cualquier ofra situacién _que no implique el cambio de proveedor de los
servicios de tetecomunicaciones.\_l\il unico requisito que se solicitara para la verificacion de la
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voluntad del suscrlptorlusuarlo final, es la presentacién del sohmtan(te (C8) del 51gu1ente Formato i
de verificacion de la voluntad del suscriptorfusuario final?, o en su caso s Ia\sofcitud se realiza
de forma electrénica, presentar digitalizados el Formato de verificacion. de la voluntad del
suscriptor firmado, acompafiado de la identificacion del usuario (INE, Pasaporte, Cédula o 7
Cartilla). L > : -“ecmca
La verificacién de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para aq\uell sge‘asos en ()
queel suscnptor!usu%no final desea cambiar de proveedor de los servicios de teleco gnlcacmnes {g
que tiene contratados El nuevo proveedor del servicio serd responsable de la ver, |gac Ig P e ‘__f’,
voluntad para ) cambio de proveedor, asi como de ejecutar la portabilidad cuand$®e (%"fé“‘_‘t o
en los términos dispuestos por las Reglas de Portabilidad Numérica publicadgs el 12 d

_INSITUTQ FEDERAL DE
cacmg;;_cacnﬂis

3

noviembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion, asi como sus posteriores mo

El nuevo proveedor (receptor), incluido el AEP, sera responsable de resguardar, por un paried
de cuando menos seis meses, la documentacmn proporcicnada por 5| usuario final/suscriptor, asf .
como entregar al Instituto dichia documentacion en caso de requerirla.

La informacion relativa a datos personales-debers ser utlllzada Gnicamente para los fines para
los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumphdo con la finalidad para la que fueron
proporcionados, el responsable podra conservar los datos personales exclusivamente para
efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento, observando en todo momento la
legislacién aplicable en materia de dcceso a la informacién y tratamiento y' protecmon\de datos
personales.

0s CS nioincurriran en actividades de retencién o de promocion de’sus propios servicios, por o
que para tal efecto no deberan establecer comunicacién con el suscriptor que solicite el cambio

<de proveeder, a partir de que el CS-B (proveedor receptor del servicio) Ie notifique al CS-A

(proveedor donador dél servicio) la solicitud de cambio del susc /ptor durante el tiempo en gl que
se tramita su solicitud y hasta quince dias naturales después de que Telmex / Telnor le haya'
notifi cado al CS-A que se habilitaron los servicios de telecomunicaciones solicitados por el CS-B.

lLas sollmtudes que se reciban seran atendidas como alta de servicio, por tanto se daré de baja
el servicio/con el proveedor actual (donador) y se hara el cambio con el nuevo proveedor del

servicio (receptor). Para realizar la verificacién de la voluntad el suscriptor/fusuario final se cuenta
con tres escenarios: ! o | -

" De Telmex / Telnor a CS: EI CS realiza ante Telmex / Telnor el cambio de proveedor del
servicio de telecomunicaciones. \
2. De CS a Telmex / Telnor: el CS realiza ante el proveedor actual el cambio de proveedor
del servicio de telecomunicaciones. " /
3. De CS a CS: Un CS (nuevo proveeder del serwcm) realiza el ‘cambio de proveedor del
_ servicio de telecomunicaciones ante ¢l proveedor actual y Telmex / Telnor. En este caso
/ (.

— ]

M

?  El nuevo proveedor del servicio (receptor) debera resguardar el documento enel que el suscriptor da su consentimiento al ustrarlo final de realizar

la contratacién o modificacién de los servicios de telecomunicaciones.

\ P ~

TN

-
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. __ N . . . e
se-incluira a Telmex / Telnor para que ésta realice las. adecuaciones correspondientes a
los servicios de desagregacion. . K

T

'_ Procedlmiento de venflcaclon de voluntad del suscrlptorlusuano final y cambio de

w4
b
SJ/
Q
w
V2]

1)

3) E

Es‘g bnarios de Telmex / Telnor al CS

dentificacién en formato electronlco (extensiones .pdf o0 .jpg) legibles.

. Telmex / Telnor habilitara Ios servicios correspondientes al nuevo pToveedor de! servicio

(receptor).

Escenarios de CS a Telmex/ Telnor . ™
Telmex / Telnor entregara al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones
copia del Formato de verificacién de la voluntad, debidamente firmado.

De forma alterna Telmex/ Telnor podra cargar en el SEG el formato de verificacidn firmado
e identificacién en formato electronico {extensiones .pdf 0 .jpg) legibles.

El proveedor actual.de los servicios de telecorhunicaciones dard de baja los servicios:
contratados por el suscriptor. A su vez Telmex / Telnor dara de baja los servicios de

desagregacion contratados por dicho proveedor.

Escenarios del CS al CS

P
-

El CS-B, (proveedor receptor del servicio) solicitara a Telmex / Telnor los servicios de
Desagregacion correspondlentes anexando el formato de verificacion de la voluntad
debldamente firmado.

De forma alterna el CS-B podra cargar en el SEG el formato de verificacion firmado e
identificacion en formato electronico (extensmnes pcif 0.jpg) Ieglbles

Telmex / Telnor habilitara los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio

(receptor). I

-

De manera simultanea, el CS-B d\ebi-:/‘ré notificar al CS-A (proveedor do\r;ador del servicio)
de la solicitud de cambio de proveedor por parte del suscriptor. 7

Telmex / Telnor notificara al CS-A (proveedor original) y al CS-B (proveedor nuevo)
cuando se haya realizado el cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones,

-para efectos de los servicids materia de la presente/ Oferta. -

I

3EICS podra definir su propio formato siempre y cuandao cantenga los campas minimos necesarios indicadas en la “SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL
USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR®, ya sea para servicio residencial o comercial.
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En la verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final Telmex / Telnor sélo validara que el
ndmero de linea del suscriptor/usuario final o el nimero del suscriptor estén asociados a un
servicio activo y que el nombre y el nimero del suscriptor coincidan, sin que esto signifique que
Telmex / Telnor validara la wveramdaﬁi de la mformacmn proporcionada.

\ /
Verificacion de Ia voluntad del usuario en caso de nlimeros de grupo para el Servicig
Reventa. -

linea del grupo sera con5|derada como un servicio de desagregacmn mdependlente
los servicios, el CS debera requerirlo a través de ‘una sola solicitud % indicar
respectivo la cabecera del niimero de grupo y los numeros asociados que désea co

-~ Cuando se solndpte efectuar Ia desagregacidn de la linea que funge como cabecera de gruRo, pero
el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de lineas operando en la red de TeI i

\ 'l\ Telnor, se debera indicar en el formato de verificacién de la voluntad del suscriptor/usuario final

la nueva linea (Telmex / Telnor) que sera cabecera del grupo.

En caso de solicitar la desagregacién de una o mas lineas asociadas a an ndmero de grupo sin

\ que éste slifra modifi icaciones, se procedera al alta de las lineas en e] servicio sollmtado no se
debera mdlcar un nimero adicional de cabecera

i
En caso de que un CS solicite la desagregacion de todas las lineas asociadas a un nimero de
grupo y.requiera mantener el'nimero de grupo, el CS debera sol:cltar la desagregacion de cada
Aha de las | [meas gue com;orman el grupo ‘

/
De forma alterna el CS podra cargar £n el SEG los formatos de verificacidon, firmados e
/ ldentn‘" icacion en formato electrénico (extensmnes pdfo jpg) legibles. . \
‘ /
Contratacién o modlflcaclon de alguno de los servicios de telecomunicaciones del
suscrlptorlt;suarlo flnal | J —

{ ' — . - .
En caso de que el CS desee contratar o modificar alguno de los servicios de telecomunicaciones

\ ~que hubiera contratado derivado de esta OREDA, debera:

1) Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte del suscriptor/fusuario
final para realizar la contfatacién o modif icacién de los servicios de telgcomunlcacwnes

2) En caso de que el CS requiera modificar ‘servicios de desagregacioh para proveer los

/ servicios de telecomunicaciones al suscriptorfusuario final, Telmex / Telnor no podré

P solicitar nuevamente al CS el fo;'mato de verificacion de voluntad.

3) Las contrataciones o modificaciones solicitadas seran atendidas conforme a los
procedlmlentos que para cada uno de los servicios se sefialan a lo.largo de la presente

\ OREDA. . RS

1.6 Procegjmiento de calificacrién del bucle de cobre. {

.
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La calificacion del bucle es lnformacmn de la EM, por lo que sera informada dicha calificacién en
furicién de la informacion proporcmnada por la propia EM.

1.7 _Solicitudes masivas.

/ : ;

/ N
@%a&éz des masivas se reflejaran en el SEG permitiendo la carga de ara'livos Excel
endb diversas solicitudes con la. informacién requerida en los formatos de alta, baja,
gf&?éﬁui&éﬁ%@ 0 cancelagon con el fin de procesar cada registro de forma particular, asignando un_
niimerd de folio a cada uno de elles como si se hubiesen capturado de' manera individual.

Para lograr lo antes planteado, Te!mexl Telnor pondra a disposicién del CS de forma /descargable
en el SEG el formato base del archivo en Excel para que este sea llenado con la mformac:lon
requerida en los formatos de alta baja, camblo o cancelaclon

En el proceso de vahdamon de las sohmtudes masivas se debe |nd|car para cada reglstro lo

siguiente: A
\ ,,
» Sila solicitud es correcta, Telmex / Telnor cambiara el folio previamente asignado por el
\NIS el cual sera por usila{io en caso de solicitudes masivas y proporcionara la fecha de
habilitacién del servicio. \
« Siesincorrecta, Telmex / Telnor devolvera al CS el archivo de Excel indicando el motivo
de rechazo para cada registro, para que sea corregida y. reenviada nuevamente a
validacion. Los registros que se encuentren correctos se le asignara el NIS el cual sera
~ por usuario en caso de solicitudes masivas-y se les propormonara la fecha de habllltacmn
del servicio. ~

. - L ."/, .. o
2. Condiciones generales para la prestacion de los servicios. )

—

Generales: o ~

1. Tantdb Telmex / Telnor como los CS no serdn responsables por cualquier incidéncia o dafio

que se presente en la red publica de telecomunicaciones por Casos Fortuitos o Fuerza

s Mayor, por ende, cada CS serd responsable del restablecimiento de sus servicios y de su
red, por sus propios medlos En caso de que se presente un.Caso Fortuito o Fuerza Mayor,

el periodo de afectamon ho sera considerado dentro de fos parametros de calidad del Servicio

ni en la medicién'de tiempos de entrega y Telmex / Telnor sefialara mediante el SEG, como

parte de la etiqueta de objecmn el tipo de Caso Fortuito o Fuerza Mayor que ocasiond la

N objecién.
e
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. 2.1 os tiempos de autorizacién de permisos por parte de la autoridad para la construccion de
' una obra civil, no seran considerados-dentro de los tiempos de entrega de Tetmex / Telnor,

siempre y cuando haya actuado con diligencia en Ia realizacion del tramite correspondiente. "

3. Es reéponsabilidad tanto de Telmex / Telnor como del CS tomar l[as medidas precautorias

necesarias en caso de’ fenémenos climatolégicos,-que pudieran afectar la prestacion de los .

servicids de desagregacmn — , A
l 4. Telmex / Telnor no sera responsable de la provisibn de servicios finales Qi@ el CS
f proporcione a sus usuarios a través de la red de acceso .desplegada mediants @% servicios
| objeto del presente documento. y,
5. Telmex / Telnor y los CS, segin sea el caso, seran responsables de aqu I@s %
-~ llegaran a ocasionar a los Usuarios Finales de cualquiera de las partes, co motivd® de
incorrecta instalacién del equipo sobre la red pablica de telecomunicaciones y da e‘;{@igﬁﬁiﬂﬁ
los dafios y fallas a la a parte afectada ocasionadas en la red publica de telecomunidagiones y
en los equipos a traves de los cuales presten serwmos alos Usuanos Finales, asociados
| exclusivamentea la instalacion del equipo.
6. Telmex / Telnor no sera responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS
. esté cursando trafico en el momento de la baja, con excepcion de los SRL. .
7. Si un usuario final tiefie contratados servicios de terceros o de los Centros de Atencion de
Telmex / Telnor aplicaran las condiciones vigentes de acuerdo con su contrato.

-‘ecmca

o)
S
P +)

.'o"
D
=
o

RAL DE
CIONES .

8. En el momento gque sea necesari‘o actualizar o modernizar los elementos de red con que opera

actualmente Teimex / Telnor, ésta se obliga a avisar en el S\EG a los CS con seis meses de

antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades. Para el caso de actuailzamones_,,

de software se avisara al CS via el SEG con al menos 30 dias de antelacion.
9. Telmex / Telnor nétificara a la EM, aI Instituto, asi como a los CS con al menos 36 meses de
{anticipacién el crerre\de una Central a fin de éoordinar con cada uno de los CS su reubicacion.
) Podra acordarse un tiempo menor entre Telmex / Telnor la EM y el CS debido a un uso mas
" eficiente 0o una modernizacién en las tecnologias de acceso, jpara lo cual solicitara
autorizacion al Instituto.

10. En el caso de que la linea cuente con servicio activo se garantizaré que Ia continuidad de[
servicio no sufra mterrupmon como consecuenma de los procesos que se llevan a cabo para
habilitar la prestacién de los servicios de desagregacmn para lo cual el periodo sin servicio
no debera exceder de treinta minutos en el noventa y cinco por mento de los casos, y hinguno

i | debera ser mayor a ciento veinte minutos, por lo que respecta a hechos imputables a Telmex
ITelnor. ~ / ~

11. En caso de que Telmex / Telno% no realice la instalasiéon o adecuacion de la acometida
derivado de razones asociadas al usuario, o al CS, dlcha satuaclon no sera conSIderada
dentro de los plazos.

12. Los servicios proporcmnados por terceros no forman-parte de la OREDA 4

e 13. La mformamon\ sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS sera utilizada por

( Telmex / Telnor unlca’mente en lo concerniente a la prestacién de servicios, ya que Telmex /
‘ Telnor reconoce “que dicha informacion proporciona datos sensibles sobre intereses y
_ ’ -

4 Los servicios proporcfonadoL por terce}os pueden continuar generando cargos al usuario final, los que, sequn sea el caso, continuaran siendo N
facturados y cobrados por Telmex/Telnor.

N

/ ) )
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estrategias de desarrollo comercial de cada unc de los CS. Por lo_que ho se hara del
conocimiento de las areas comerciales de Telmex / Telnor ni de otro$ conegsionarios. /

14. Toda comunicacién entre Telmex / Telnor y los CS se hara exclusivamente a través del SEG.
En caso dé fallas Telmex / Telnor lo hara del conocimiento de los CS dentro de la siguiente
hora al inicio de la falla y pondra a disposicién de los CS un medio alterno de comunicacion.

’b“ esnka gl caso de la atencion de fallas o intermitencias del SEG, todas aquellas gestiones que

;,'\‘ se réjg en para darle continuidad a los servicios mediante cualquier medio alterno al SEG, _

2 deberam- er registradas en este dlfimo cuando se restablezca. Asimismo, para dar contlnwdad

% a lis sBlkcitudes y a la entrega de informaci6n, -cualquier interaccion que haya existido
%3 5 E’gn i’an

| uso del medio alterno debera ser cargado en el SEG cuarido éste se restablezca.

Wsmm 6. Fa pre ; estdcion de los servicios de desagregacion contenidos en la presente OREDA debera

scomuncigemproporcionada por Telmex / Telnor lndlstmtamente/del segmento (residencial, comercial,
empfesarial o gubernamental) al que pertenezca el usuario del CS.

3. Informacién rg_la"cionada con los servicios

La informacion con la que cuenta Telmex / Telnor se pone a disposicién de los CS a través de
una interfaz en el sitio de Internet en el que Telmex / Telnor publica su OREDA o a través del
SEG, la cual debe cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Separacion Funcional respecto-a
su. 1ndependen0|a Todos los CS, mclu?endo a los concesionarios del AEP, contaran con los
mismos 5|stemas y herramientas de consulta e informacion. B

Dicha informacion corresponde a aquella con la que Telmex / Telnor cuenta para su propia
operacion tanto en términos cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma precision en los
datos que se usa en la operacién de Telmex / Telnor, en el entendido de que la informacion es
modificada derivado de la operacién diaria y esta sujeta a la variabilidad propia del levantamiento
de informacion. En el SEG, tanto Telmex / Telnor como los CS tendran acceso a [a misma

~informacién con el mismo grado de/variabilidad, ya que Telmex / Telnor usa el propio SEG para
acceder a la informacion. \

La informacién que se pone a disposicion de los CS para la-elaboracion de sus planes basicos
de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion, se clasifica
en 2 tipos: .

- Informacién tipo “a”: informaci6n basica que sera accesible a partir de la publicacion de
.|la OREDA mediante la consulta.y descarga de bases de datos conformada por archivos
actuallzados antes de firmar el Convenio de Desagregacnon

- Informaclon tipo “b”: Informacion detallada acces1ble a partir de la publlcacmn de la
OREDA-y después de firmar.el Convenio de Desagregacion asociada a vanables\como
namero de teléfono, nimero de usuario o direccién en especifico.

La informacion tipo “a" y tipo “b” se pone a disposicion de los CS a'través de la interfaz que se ha
habilitado.en la pagina de intemnet donde se publica la OREDA, para lo cual se asignaran usuarios
y contrasefas a solicitud de los CS. Los CS también pueden acceder a la informacién a través

e
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del SEG. Tanto en el SEG como en las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a” y “b"
los CS tienen acceso en los mlsmos términos y condiciones a la informacién a la que Telmex /

Telnor tiene acceso sobre la infraestructura necesaria para brindar los servicios de
desagregacion, con las mismas herramienfas, sistemas, procedlmlentos, etc.

En virtud de que la informacion tipo "3 que se pone\a dlsposmlon de Ios CS tiene ¢

medio. Para el caso de la informacién tipo “b* los CS tendran que firmar el

Desagregacion. La informacidn tipo “a” se actualizara mensualmente v la mformacl
actualizard semanalmente. :

La informacidn puec{e consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa a través de la
que Telmex / Telnor pone a disposicion de los CS y del Instituto a través de su pagina. Aunado
a esto, Ios CS contaran con la opcién de obtener rfnedlante una sola descarga todas las bases de
datos presentadas en esta seccidn mediante el SEG.

A efectos de que los CS puedan cumplir con los requisitos y’ contar con toda la informacion
necesaria para el acdeso y usq de la OREDA, Telmex / Télnor/pondré a disposicion en su pagina
o sitio de Internet lo siguiente: y
{ —_

* _Gonvenio de Desagregacion.

» Acuerdo de confidencialidad para el acceso a todos los tipos de informacion.

¢ Formato para Administrador de Usuarios (formato de solicitud para asignar usuario

y 'contrasefa para el acceso al SEG). :

(e Formato Generacion de Usuatio para Acceso a la Informacion Desagregacion
(para /eallzar la consulta de la informacién en la interface en la pagina o sitio de
Internet de Telmex / Telnor).

. Fo;matos para solicitar la conectividad SEG via VPN.

\

El Instituto podra solicitar la agregacién de nuevas bases de datos asi como modificar los rubros
especificados en cada una, total o parcialmente, si en e! transcurso del tlempo el Instltuto
.considera que no resulta eficiente su utilizacién y se comprueba que la disposicion de la misma

resulta insuficiente para que los CS generen su modelo de negocm 0 genera desventajas

competitivas para los CS. y N

. Vs

f
3.1 . Procedimiento para solicitar. usuario y contrasefia para consultar informacién en la

interfaz en [a pagina en que se publlque la OREDA ' L -

—

e
| El CS solicitara a Telmex. / Telnor via correo &lectrénico a “la direccion
OPERDES@teImex ¢om, que se le asigne un usuario y contrasefia para la consulta de la
informacién | por la pagina o sitio de internet de Telmex / Telnor o para acceso al SEG.
Il. -~ Para el acceso a través de la pagina o sitio de Internet de Telmex / Telnor y/o del SEG
para la consulta de [a informacion tipo "a", la solicitud debe\acompaﬁarse del formato de

N
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- solicitud de usuario y contrasefia, Acuerdo de confidencialidad firmado por el
' representante legal del CS, copia del TI‘I‘.LI|0 de Concesién (o0 Concesion Unica) o de la
Autorizacién para comermallzar servicios de telecomunicaciones.
I11. Para_el acceso a la informacion tipo “b*, ademas de los requisitos del punto anterior se
~Jebera tener firmado el Convenio de Desagregacion. EI CS debera enviar una
firmacion de la firma del Convenio de’ Desagregacion a la misma direccién de correo
Skedtronico. Telmex / Telnor activara los usuarios y contrasefias del CS para todos los
tipgs\de informacion. < ;
.g\é,f; %Pagajambos casos de acceso a la informacion tipo "a", o c[e acceso a- Ia mformamon tipo
'b", b todas en conjunto, Telmex / Telnor contestara via correo electronico a la misma
Titcommcaconadiggceion en la que se hizo la peticion, proporcionando usuario y contrasefia para el acceso
{a la interfaz-en la pagina de Internet de la EM o del SEG, en un plazo méaximo de tres
dias habiles posterlores a la fecha del correo enviado por el CS con la informacion
correspondlente -

~ ~
3.2 Procedimiento de acceso al Sistema Electronico de Gestion SEG a través de VPN

Para.que los CS accedan al SEG a través de la VPN se deben considerar los siguientes puntos:

[
. . / Ye e o . P .
1. El proceso de solicitud de conectividad SEG se realizara simultaneamente con el

proceso de la firma del Acuerdo de ~ Confidencialidad, el Convenio de ~
- Desagregacion y sus Anexos. El CS debera obtener los formatos correspondientes
de la pagina o sitio de internet de Telmex / Telnor o solicitarlos al correo electrénico

OPERDES@teImex com

La” solicitud debe acompanarsg de los siguientes formatos para solicitar la

conectividad al SEG: . g

a) Las condiciones bara Interconexion por VPN-IPsec (LAN fo LAN), el cual
debera de ser firmado por el CS.

b) La descripcion de la conexion VPN LAN {o LAN, puertos logicos a conf igurar
en Firewalls, anchos de banda para configuracién en su equipo y la IP _
Pdblica. : o -

s c) Checklist previo sobre las caracteristicas del equipo del CS y las

condiciones minimas necesarias para la conexion VPN LAN to LAN.

d) Formato que debera llenar y firmar el CS para solicitar su Usuario

- Administrador. - /

Vs

2. Telmex./ Telnor revisa los formatos y en caso de existir alguna anomalia los

regresa al CS en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la fecha de
solicitud indicando el error o la informacién faltante.

3. Telmex/ Telnor envia en un plazo méaximo de 10 dias habiles la “llave compartlda
para que el.CS realice las configuraciones necesarias para la conexion- VPN,
validando que se-hayan firmado los convenios.

.
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4. Telmex/ Telnor y el CS realizan las configuraciones de la VPN correspondlentes /

en sus equipos. — by \

5. Telmex / Telnor coordina la fecha de pruebas de cenexién con el CS. .

8. Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG a través de la VPN,
el CS y Telmex / Telnor firmaran el documento de aceptamon y conformidad:
a l
A conhhuacmn se muestrasel formato para solicitud de usuarioc ABC correspondl
solicitar usuario y contrasefia para consultar informacién en la pagina o sitio de Telme
acceso al SEG.

t@ para
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Oift

/

. INSTITUTO) FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES
. } \
/ ] P
e B
A
| J
S
/ -
- ) ‘
/ /
B ) \
;T ) “ - RSN
o | X B
; /
) AN
4 \_\ ;/
" B
p— - I / :
) y
\\ e
J
R
N |
{
4 N
-
— s
Y
- 7
- B
' g
- _
h . Y
y - Péagina 21 de 59



22

Oferta de Referencia para la Deségregacic’m Bucle Local -

r

t
m COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Aﬁministaﬁ@n de AcCesos a Sistenlas Secundarios
TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - 3EG

" FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC) -
AT Bae ) cambio 1 e[ | T

A AL OMITIR IKFORMACION O HO HCLUIR LAS IRMAS REQUERIDAS LA SOLICTTUB HO PROCEDERA.
2 !

- ;  DATOS DEL ADMINISTRADOR
( NI
Anefido Paterno Apelido Materno Nombre(s}
: / i |
T INSTITUTO FE(NER AL DE / Empresa Teléfono correo electrénico
TELECOMUNICE: ] |
P - Firma del Titular S
- - Apellido Paternio Apeliido Matemo Nombre(s) = /
) o f . J
Empresa " ___‘teléfonc correo electrénico
) - T |
Firma Representante Legal %
14 5
‘ AUTORIZACION TELMEX e
[COORD. DE ATH. A OPERADORES DE TELECOM; 5
Apellido Paterno -~ Apelido Materno Hombre{s) 7
. - ! N I
Puesto fiim. de firma autorizada ]
-‘E‘ .
Firma Autorizacién Telmex
) “I.a cuents de acceso y contrasefia es (nica, personat ¢ intransferible. El usuario se hace responsabie en todo momento
de ella, para las funciones espacificadas en las puliticas particulares del sistema.” .

"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar ei originat de este formato e informar a su ejecuﬁvo de cuenta
de Telmex, Ja baja o cambic de funciones del solicitante.”

OBSERVACIONES

|

. N

Esta informacin tiene carficter confidencial por o que no deberd ser coplada, distrbulda, divulgads o rgvelda sin la aytorizaciin pravia y por|
estrto de *TELHEXT. En caso de ncumpimiento & cuakuiera de las disposiciones antes descrias, “TELMEX® tendrd derecho de sjercer
acciones, raclamacionss, quejas, denuncias y demds acciones judicieles o adminisiralivas que considere procedentes, sin perjuicio de exigxéJ
resarckrients de dafios y perjuicios.

-

FORMATO DE ACEPTACION DE VPN
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A continuacién, se muestra el formato para confirmar eI acceso al Sistema Electronico de Gestién
(SEG) a través de la VPN correspondiente a través del cual el ABC del CS manlf“ esta que

presenta todas las conf iguraciones para su ingreso de manera correcta —

™~

)] < |NSTITUIO FEDERAL DE
TITULAR TELECOhQUNlCAC!O_NES
/s
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s) ,
. s . ,'
— . ‘ . e {
Empresa Teléfono Correo Electrdnico '
| ~ ' -
e Firma del Titular -~
REPRESENTANTE LEGAL Ve
" Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
J
Ernpresg Teléfono \ Cerrea Electrdnico
\ | Firma def Representante Legal
5 i .
] . .
CONFIRMACION DE ACCESO A _ !
Agregar pantalla de acceso al Sistema Electrénico de Gestfén {SEG)
S .
. /! e P
/ /
. e 4\’
\ -
- F
Y h / /
i .
§ B / \I —
A\ \
| o
Por este medio se responsabiliza al ABC del Concesionario la confirmacién de acceso al Sistema Electrénico de
Gestion (SEG) a través de [a VPN correspondiente, manifestando que presenta todas|as configureciones para
su ingreso de-forma correcta.
La cuenta de aceeso y contrasefia es tiniea, personal e instrnasferibe, El usuario se hace respnnsable entoeda
momento de ella, para |as funciones especificadas en las politicas particulares de(ﬂstema N
Esm Informacién tiene cardcter confidencias por Io qiie no deberd ser copiada, diviigada o fada sin la autorizacidn-previa y par
escritn de TELMEX, En caso de incuplimiento a cunlquie‘ra de las disposiciones antes descritas, TELMEX tendré derecho de ejercer las
oeclones, reclamaclones, quefos, denunclas y demc'rs acciones judlcin!es o administrotivas que considere procedente, sin perjuicio te
exigir ef rasafcimiento de dafios y perjuicios
' . -
\ ) :
:
% - )
A
N\ S |
S 1 \
y NN T - Pagina 23 de 59
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/
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/

3.3 Descripcion de las bases de datos, documentos e informacién a la que se tiene

acceso

La informacién que se pone a disposicion de los CS, a través de una interfaz en el sitio de Internet

. Las bases.de datos estan relacionadas enire si, a través de los siguientes campos
llawe: orrg de la Central Telefdnica o Instalacion Equivalente; Siglas de la Central Telefénica
%lﬁs lacf® Equwalente y Codigo |dentn‘" cador de la Central Telefonica {CLLI) o Instalacion

inshruro Ecrivalente. .
FELEGOMUNICACIONES

~Infermacion tipo “a”:

La informacion de estas basés de datos debe estar disponible para los CS en formatoe de archivo -
de Valores Separado por Comas (Comma Sepérated Values (csv)) © en un archivo en Excel
(xlsx), la fecha de actualizacién de estas bases se vera reflejada en la pagina principal de la base
consultada en la interfaz.

BASE 1: Central Telefonica o [nsta!acic’m Equivalente N

e Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente. ~
+ Siglas de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.
« Codigo identificador de la Central Telefénica (CLLI) o Instalacion Equivalente.
+ Tipo de tecnologia en la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.
s Tipo de Central Telefénica o [nstalacién Equnvalente e
«  Categorizacién por zona econdmica en !a que se encuentran Ubicadas las
Centrales Telefénica (Tipo de zona de la Central Telefénica o Instalacion
| - Equwalente alta, media o baja). -
Localizacion exatta: coordenadas geograficas (latltud y longitud) vy dll’ECCIOH completa
(Poblacion, Municipio, Estado, calle, no\extenor, referencia (entre que calles). '
« Central cuenta con rangos de numeracion {Si, No).

BASE 1.1 Central Telefonica IRaans de Numeracién

-

/

e Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente

® Slgias de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente. A
N . Codlgo identificador de la Central Telefénica (CLLI) o Instalacién Equivalente.
¢ Clave de larga distancia
e Serie
* Inicial ey .
+ Final ’ -
BASE 2: Caias de Distribucién (CD) _ |
« Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.
p
"
Pagina 24 de 59



/’\,

__BASE 3: Area atendida por cobre
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BASE 4: Area atendida por fibra éptica ( | | \

]

_ Numero de pares disponibles en cada unidad basica (esta informa io“! §§i’.§ucmouss

/ t
. . N : 25

Siglas de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente./
Cédigo identificador de la Central Te'leténica o Instalacién Equivalente (CLLI).
Cédigo identificador de Caja de Distribucién (Distrito).

Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacién (Si, No, En proceso).
Codigo identificador.de Anexo de Caja de Distribucion.

Ublcacwn de Cajas de Dlstrlbucmn (latitud, longltud Estado, Municipio,
Colonla Calle) .

Numero de pares Instalados en cada CD. , \
Namero de pares No Disponibles en.cada CD.

EOERAL DE

proporcmnada cuando la EM actualice la mformacwn de acuerdo con sus™p
operacmnes) \
Indicar si las Cajas de Distribucidn estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o

equipo de accekso

Cadigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso asociado a la

Caja-de Distribucion. ' : -

Archivo de representacién vectorial de las vialidades asociadas y las calles

atendidas por' rango de numeracién en un formato compatlble con los sistemas de
informacién geografica. Co[onla\s atendidas por cada Caja de Distribucidn. )
Nombre de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente. -

Cddigo identificador de la'Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLI).

Poligono vectonal de la zona de cobertura en formato compatlble con los S|stemas

de informacion geograftca v -
Archivo de representacién vectorial de las walldades asociadas en un formato
compatible con los sistemas de informacién geografica. \

Colonias atendidas por cada Central Telefénica o Instalacion Equivalente asociadas
a despliegue de cobre. i

N A “"“

\ : .

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatlble con los sistemas )
de informacién geografica. - -
Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacién geografica.

BASE5 SE 5: Unidades basicas ~ [

b
Nom bre de la Central Telefénica o Instalacién Equwalente .i / )
Slglas de la Central Telefnica o Instalacién Equivalente. | N
Codlg\o |dent!f|cadoL de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente (CLLI).
Cédigo identificador de cada unidad basica. 1 A !
\ | | |
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. T1po de unidad basica (10 pareslso pares). )

_s Tipo.de equipo de acceso asociado a la unidad basica (relaclonable con la

lista de especificaciones). -

Tecnologia de' acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras)
ociados a [a unidad basica.

ta con Ias especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red de cobre
¢phsultables en el SEG). o

usivgmente a cargo de la EM?, por lo que TelmexlT elnor no otorgan garantia alguna en relacion con su
titdd o idoneidad, y se hace disponible en Ia presente Oferta de Referencia para facilitar la consulta de™

Informacién tipo “b”: — -

‘

Esta infdrma'cic':mdebe ser accesible por el CS en forma de consulta por niumero de teléfono,

* nmero de teléfono virtual y usuario para lineas activas, y por direccién para basquedas por calle

y nimero.-Esta informacién debera ser proporcionada indistintamente del segmento, residencial
o comercial, al que pertenezca el usuario del bucle local independientemente de su tecnologia, o

la arquitectura de su red (como punto a punto, o punto a muitipunto (GPON), en el caso de la

fibra éptica). N

-

Informacmn relamonada a usuarios existentes.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta et AEP para dar servicio al usuario existente
sea cobre, se desplegara en la interfaz la siguiente informacion:

+ (Cddigo identificador de la,terminal ala que pertel:iece el par de cobre; o
. Longitug del Bucle Local en metros;
s Atenuacion tedrica del Bucle Local,

« Resistencia de Aislamiento; - T : ;o

S !
« Capacitancia; -

« Cadigo Identificador de Central Telefonica o Instalacién Equivalente que atlende al Bucle
Local; :

+ Facilidades de internet {velocidad maxima soportada segun la calificacion del Bucle
Local); -

» Cédigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el par de cobre;

» Marcaffabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM,;

» Cbdigo Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso DSVAM; -

» Cdadigo Identificador de las Cajas de Distribucion asociadas al Bucle Local. - _
A\
-
!
7
- AN
5 PDerivado de la asignacidn de servicios de desagregacion determinada en la Resolucién de Separacién Funcional. /
S L-i 4 —
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!

N
En caso de que la infraestructura don la que cuenta el AEP para dar servicio al usuarlo existente
sea fibra opttca o0 incluso cuando los servicios se brinden por cobre, pero exista infraestructura

de fibra optica asociada al cliente, se desplegara en ta mterfaz la 5|gu|ente informacién: |

» Cddigo identificador de la terminal éptica a Ia que pertenece el Bucle Local;
~ e Codigo Identificador de Central Telefénica o Instalacmn Equivalente que atiende al
7 Local; -
T . Indlcar si el Bucle Local esta dlspomble puntd a-punto o punto—multlpunto
» Facilidades de internet (velocidad maxima soportada); - :
.Cadigo Identificador del distrito éptico al que pertenece el Bucle Local:
Cadigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el Bucle Local;
Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT; N
. Codlgo Identificador del NCAI asomado al equipo de acceso OLT

L

INSTITUTO FEDERAL 5]
TELECOMUNICACIONES

Informacion relacionada a una direccién. El CS proporcionara en la interfaz la entidad
federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y nimero para poder consultar la
informacion correspondlénte a este tipo de Bases_de Datos. Para ello Telmex / Telnor
proporcionaré la misma secuencia y mecanismo de busqueda que emplea para la gestion de sus
propias operaciones. h

En caso de que la “infraestructura con Ia que -cuenta e| AEP para brindar servicios “de
telecomunicaciones en la direccion consultada sea cobre, se.accederd a la siguiente informacion:

+ Cédigo identificador de la terminal prmmpal que puede atendera ubicacién ingresada
o Porcentaje de uso critico de la terminal;-
Porcentaje de uso actual de la terminal; \
Pares ocupados de la terminal;
Pares libres de la terminal;
Distancia en metros de la terminal a la central;
Facilidades de linea telefénica;
~Facilidades de dispositivos; .
Facilidades de red
Facilidades de internet (velocidad maxima soportada segin la calificacion
e del Bucle Local);
j o Facilidades de red secuhdarla {en caso de e)ustlr facnlldades deberan
‘mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para la red P
/' principal en la interfaz); _
« - Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
s pueden atefider a [a terminal; |
« Cédigo Identificador del Distrito que atlende la termmal
« Cddigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito
relacionado con la terminal;
¢ Marca/fabricante, modelo del equip\o de acceso DSLAM:;

00 0 00O OO

/ . -
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|
« Codigo Identificador del Nodo de Conexién de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al
equipo de acceso DSLAM;

~ Nota: La informacion resaltada en negritas én las bases de datos anteriores, corresponde a informacion
“exclusivamente a cargo de la. EME, por lo que Telmex/Telnor no otorgan garantia alguna en relacién con su
exactitud o idoneidad, y se hace disponible en la presente Oferta{ de Referencia para facilitar la consulta de

T écnid -
En c&& de que la [nfraestructura con la que cuenta el AEP para brmdar servicios de—
telecom

ER. OSQLP
) ‘Edef adesanterior, la 31guxente\|nformac10n

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

6digo identificador de la terminal optica que puede atender la ubicacién mgresada
o Bucles disponibles en la terminal éptica;
" « |ndicar si los Bucles Locales estan disponibles punto a punio o punfo a
mul\ﬁpunto.
o Facilidades de dispositivos;
o Facilidades de red;:
o Facilidades de internet (velocidad maxima soportada); - . |
» Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que pueden
- atender a la terminal éptica;
-~ » Cddigo ldentificador del distrito dptico que atlende la terminal &ptica;
+ Codigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito 6ptico relac¢ionado
con la terminal éptica;
. Marca[fabricante, modelo del equipo de acceso OLT, _ -

Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo “a”y "b*, en el SEG los CS tendran acceso

a la misma informacién de infraestructura a la que, tiene acceso el AEP bajo términos ¥ N/
condiciones equivalentes a las que tiene Telmex { Telnor en su operacion; informacién que podra
incluir ademas de la contenida en las bases antes men01onadas cualquier otra que sea relevante
para la correcta prestacion de los servicios, incluyendo al menos, ademas de los catalogos de
infraestructura, acceso a la verificacion de factibilidad para brindar servicios a un namero

telefénico o una direccién especifica.
o
3.4 Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el sitio de internet

Para el acceso a la informacion a través de la interfaz en [a pégina de internet de Telmex / Telnor,
el CS debera contar con el usuario y contrasefia descritos en el punto 3.1. - .

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas seran los siguientes:

1. Entrar al sitio. hitp://www.telmex.com/
2. Seleccionar el apartado “Ofertas.de Servicios Mayoristas”.

B
N

& Derivado de [a asignacion de servicios de desagregacion determinada en la Resolucion 'de Separacién Funcional.
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~ 3. Seleccionar el apartado, “Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local”. P

>

Seleccionar el apartado “Consulta de Informagion”. : [
5. Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasefia) que le fueron otorgadas por Telmex /

Telgor.
6. EICS debera seleccionar el tlpo de informacion en [a cual esta interesado.
7. En la pagina deinternet se desplegara la informacién solicitada.

3.5 Procedimiento de acceso a la-informacién contenida\en el SEG

. ‘ S ¢
La informacién consultada a traves det SEG debe ser la misma que la establecida en; ann%%% %”ﬁ‘
la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que Telmex { Telnor uijliza DE&/
B TUIG FEDE™
informacion para sus propias operaciones, asi como de sus filiales y subsidiarias. Z’Eﬁ'[«‘f\mumch-;;-:,

/!
En especifico para acceder a la informacion contenida en el SEG el procedlmlento sera el o
sngwe’ te:

L 3
1

1) El CS debera i Ingresar al SEG cbn el usuario de altos pnvuleglos p)roporcnonado por

Telmex / Telnor para la creacion y gestién de usuarios operativos. /
25 EICS mgresare(‘“ | SEG con su usuario operativo con el nombre de usuano Y
\ contrasena que haya determinado. - ~ :
3) Para cons\JItar informacién el CS debera i ingresar al médulo Documentadion yen Ia
opcién Consulta de Informacién OREDA - )
a. Se desplegaran las distintas categorias de mformacnon disponibles '
b. EI CS seleccionara la categoria de interés '

4) El Sistema proporcionaré la informacion solicitada poriel CS.
3.6  Procedimiento de acceso a la informacién de forma presencial
™~
Este procedlmlento aplicard’ en ‘caso \de due el acceso via mternet\no esté operando
adecuadamente, 0 cuando e[\I CSlo requlera para acceder al mismo se deberi llevar a cabo el
siguiente proced;mlento -
e ‘ ‘ “
1. ElResponsable del CS debera acudir a las instalaciones de Telmex / Telnor (Parque Via
190, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
México), Piso 9, Area de Atencion a Operadores Grupo de Servicios de Desagregacion,
en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una'identificacion oficial, la credencial \ngente de su empresa,
)Y una carta membretada debidamente firmada por el representante legal del CS, en la
cual se le autorice para solicitar y recibir acceso a consulta de informacion presencial, la
< cual se acompafara del acta notarial en el gue conste la personalldad del representante
legal del CS. ;o - A

2. Unavez acredltada la |dent|dad y autorizacién del responsable del CS, éste debera Ilenar
el formato de solicitud de informacién y entregario al personal de Telmex / Telr}pr para

1 i\ o

-
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efectuar la validacion. La solicitud de informacion podra contemplar la totalidad de Ia
informacién de las bases de datos establecidas én esta seccion de Ja OREDA.

3. Cubierto eI punto anterior, en un dia habil Telmex / Telnor entregara la snformacton
solicitada mediante discos compactos o unidades de almacenamiento digital.

i
—

ocedimiento de acceso a la informacion a través del medio alterno
\ /
erno para que los CS accedan a la informacién sefialada en los puntos anteriores en

ga e qfiel el SEG no se encuentre disponible, es el siguiente:

gine

INSTIUTES FEDERAL DE , ;
reecomumcaciones 190, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de
éxico), Piso 9, Area de Atencién a Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion,
en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de [unes a viernes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial vigente de su empresa,._
~ y una carta membretada de autorizacion debidamente firmada por &l representante legal
del CS, acompaiiada del acta notarial en [a-que consten sus facultades, - )
2) Una vez acreditada la identidad y autorlzamon del responsable del CS, Telmex / Telnor
facilitara un equipo de cémputo para que el CS realice la consulta de informacion.
3) El acceso a la informacion se realizara con el mismo usuario y contrasefia que el CS
utiliza en la interfaz de consulta a través de la pagina de internet de Telmex / Telnor.,

\‘

4. Servicios de Reventa S/ -
41  Servicio de Reventa de Linea Telefénica

El Servicio de_Reventa de Linéa Telefénica (SRL) permite la reventa o comercializacion del
servicio de linea teleféhica en las modalidades de Linea Residencial o Linea Comercial que el
AEP tiene autorizado y registrado ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, en los
mismos términos y condiciones que ofrece a sus usuarios finales, El AEP ofrecera a los CS [as-
_huevas ofertas comerciales de linea telefonica una vez que se las autorice el Instituto. Para ello,
Telmex / Telnor publicara y pondra en operacién las nuevas ofertas. comerciales autorlzadas por
_el Instituto en el SEG a més tardar cinco dias habiles posteriores a su autorizacion.

L

La facturacién a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por lo que
Telmex / Telnor pondra a disposicion de los CS diariamente los traficos cursados por cada usuario
final (CDRs) a través del SEG para-que sean descargados por cada CS. ' ~
Si el CS.Jo solicita, Telmex / Telnor proporcionara mediante un cargo especifico, no deb\iendo ser
mayor a lo que cobra a sUs usuarios finales, el equupo termlnal y 8u instalacién, incluyendo el
cableado interno necesario en el domicilio del suscnptor hasta el Punto de Conexidn Terminal.
Por su parte, la Acometida recibira el tratamiento previsto en el ?partado 1.3.
N ‘ N
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- Alcance del servicio: -

N

En el Servicio de Reventa de Linea Telefénica, Telmex / Telnor realizard las siguientes
actividades:

y
h

. o Instalacién de la linea hasta el PCT en el domigilio del usuario final.

- o -ﬁabilitaci()n de la linea ;an laredy Sistemas de Gestion de Te!)mex / Te
El usuario final podra realizar lamadas locales, internacionales, mundiales (automati
de Operadora%, a celular, cadigos especiales’, nimeros no geograficos y cualquier

~ / presente o futuro que e!_AEP ofrezca en sus ofertas a sus usuarios finales. INSTITUTO FEDERAL DF

Los usuarios del CS adscritos al Servicio SRL podran tener la misma funcionalidad en ¢yanto a

_-servicios digitales que ofrece el AEP a sus usuarios finales, entre €llos, buzén de voz, identifica

s, de llamada, identificador de llamada entrante ocupado, llamada en espera, sigueme, tres alavez,
etc., asl como cualquier otra facilidad de linga de servicios en red que el AEP ofrezca actualmente

o en el futuro a sus usuarios finales. -

El CS podra solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interior, que
3 Telmex / Telnor provea el cableado interior que se instalara en el domicilio del usuaric cuando se

lleve a cabo la instalacién del SRL, bajo una contraprestacion especifica.

INSTITUTO FEDERAL DE

] ™~ !
Las fallas relacionadas con el SRL seran reportadas por el usuario final al CS mediante una
llamada a su centro de atencion telefénico. A solicitud del CS, Telmex/ Telnor habilitara el Servicio
" 050 neutro® por medio del cual se transferira la \amada al CS, quien a su vez atendera al cliente
final y sera responsable de levantar el reporte ‘de la falla a Telmex / Telnor. EI CS podra dar —
seguimiento a su atencion y solucién a través de los procedlmler]tos establecidos en el Anexo C:
. Procedimiento de Gestién de Fallas, Continuidad de Servm{o y Atencion Incidencias. La atencién
‘de la llamada al 050 por parte de los clientes finales dél CS se realizara en las mismas condiciones
de enrutamiento y encolamiento con que hoy se atienden los usuarios finales del AEP.
] ( ’ -
Respecto a los aparatos telefénicos, éstos podran ser adquiridos por los CS o los usuarios finales
directamente con algin proveedor o comprarlos en lod Centros de Atencion del AEP.
Adicionalmente, y en caso de que el’paquete contratado no incluya alguno de los siguientes

servicios, el CS podra contratarlos en las mismas condiciones que los usuarios finales del AEP:
\ e

y 1. Buzon de Voz: Es el servigio de almacenam[ento y consu]ta de mensajes cuando la linea
, esta ocupada o no se pueda contestar f
2. Identificador de liamada: Servicio: que m}Jestra el nimero telefénico de la llamada
/' .entrante®- .
. . )
s I
- 7 De acuerdo con el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, el CS que desee aportar sus propias locuciones, podra hacerio siempre que no
/ “suponga un costo ad|c|onal para Telmex y estos se hagan a su cargo bajo el procedimiento de trabajo especial,
8 Es decir, sin que el cllerite escuche reférencia alguna a Telmex, sus servicios o cualguier otra que implique promoclon de la marca o servicios que \
 esteofrezea. N e e )
; % Requiere el uso de un aparato telefdpico eon display. A / ’
f s Pagina31dess
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3. Llamada en Espera: Servicio que anuncia y permite tomar otra {lamada entrante cuando
la linea se encuentra ocupada; Y.

4. Sigueme: Servicio que permite la transferencia de 1Iamadas a otro teléfono ya sean
locales, larga distancia o a celular; )
RecnioX Tres a la vez: Servicio que permite enlazar hasta tres usuanos en una misma
s i
(\’5 @ conversacion;. o _ B
6. “Cambio de Numero
7. §uspensnon del numero del usuario final;

é;“‘} ‘E#‘ B, Reactlvamon del nimero del usuario final; y

:3’ -
S
Q
0

amblo de domicilio.

INSTHTUTO FEDERAL UE — P o —
TELECOMUNICACIONES —

Telmex / Telnor pondra a disposicion del CS en el SEG, una funcionalidad con la cual podré
“féalizar la sUspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.
|

4.2 Servicio de Reventa de Internet
El Servicio de Reventa de Internet (SRI) permite a los CS |a reverta o comercializacion del
servicio de Internet que el AEP tiene registrado ante el instituto, ofrece, aplique o comercialice a
usuarios residenciales y comerciales en Ios mismos términos y condiciones que ofrece a sus
usuarios. Para ello, publicara y pondra en operacion las nuevas ofertas comermales autorizadas
por el Instituto en el SEG. o

{
En relacion con lo anterior, Telmex I’!felnor deberan hacer disponibles todas y cada una de las
ofertas comerciales que le sean autorizadas por el Instituto para el SRI, en el entendido de que
los servicios de terceros no forman parte de la OREDA Para ello, Telmex/Telnor publicara y
pondra en operacion las nuevas ofertas comerciales autofizadas por el Instituto en eI SEG a mas
tardar'en cincos dias habiles posteriores a su autorizacion.

-

s

Por lo que, si un determinado paquete base ya ‘se encuentra disponible en el SEG y al eliminar
los servicios de terceros de otros paquetes autorizados por el Instituto a Telmex./ Télnor resulta
~en gque estos paguetes sean idénticos al paquete base ya disponible, Telmex / Telnor cumplira
- 'con sus obligaciones en materia de replicabilidad haciendo lc:lisponible sélo el paquete base enel
SEG, para lo cual debera informar en el propio SEG a los CS los nombres de los otros paguetes
que resulten ser idénticos al paquete base.

En este servicio Telmex / Telnor realizara el aprovisionamiento del SR, tal comio provee el servicio
de Internet a sus usuarios comerciales: o 'residenciales, [ncluyendo la instalacién del cableado
hasta el PCT. - ( pe

H_as condiciones de conectividad a! servicio de WiFi M6vil en Ir\\ternet seran idénticas a las que el
AEP ofrezca a sus usuarios, de lo contrario Telmex / Telnor netificara con anticipacion de al |

menos un mes cualquier camblo que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Mévil. ;
\\ \ /
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Una Véz congluida la instalacién, el usuario y contrasefia con el que cada “usuarlo final del CS
“tendra acceso al sennmb WiFi Mévil debera ser proporcionado por el AEP mediante el ngamero de

atencién 800 cuand(j &l CS lo solicite.

— ~,

Las modalidades dlsponlbles para el SRI son las. que se ofrecen para el Internet puro qu

encuéntran vigentes y autorizadas por el Instituto, las cuales se veran reflejadas en el A V)gﬁﬂ.e}?m Ca

deberan estar publicadas en su totalidad en el SEG.

Alcance del servicio

INSFITYTO FEDERAL D
ELECOMUN!CAC!ONESJ

EI alcance y responsablhdad de Telmex/ Telnor en el SR es el S|gu|ente
o Jnstalacion del servicio hasta el PCT en el domicilio del usuario final.
o Hab|I|taC|on del servicio en'la red y Sistemas de Gestmn de Telmex / Telnor.
o Servicio de Internet. . =

El SRI se aprovisionara de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
T o Trafico Best Effort, ) ,
] o Medio de transmision a usuarios finales (cobre o fibra dptica).
El CS podra solicitar I6s siguientes movimientos sobre el SRI: e
6 Cambio de velocidad. ol
o Cambio de domicilio.

/

Telmex / Telnor pone a disposicidn de los CS dentro del SEG unafuncionalidad con la que puede
realizar la suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidéd del CS, por io que
Telmex / Telnor pondra a disposicién de los CS un archivo donde se asocien los Servicios de
Reventa de Internet prestados a cada usuario final, a través del SEG para que sean descargados
por cada Cs. ‘ V- -

4.3 Servicio de Reventa de Paquetes . ~—

El Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) permite a los CS la reventa o comercialjzacién del
servicio de linea telefénica junto con Internet en la modalldad de paquetes, tanto para lineas
\remdencnales coma para lineas comermales

' En este servicio Telmex / Telnor realiza la provision de los paquetes que el AEP tiene autorizados
'y registrados ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, bajo ias mismas condiciones
comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos términos y condiciones que ofrece a
sus usuario§ finales. El AEP ofrecera a los CS las nuevas ofertas comerciales de Paquetes de

\ .

e
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Internet una vez que se las autorice el Instituto. Para ello, Telmex / Te!nor'fiublicaré y pondra en
operacion en el SEG las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto a mas tardar

cinco dlas habiles posteriores a su auterizacion.

—

si un determlnado paquete base ya se encuent(a disponible en el SEG y al eliminar
s de terceros de otros paquetes autorizados por eI Instltuto a Telmex / Telnor resulta

INSTITUTO FE

rmcomuméfgnﬂ?
con sus obligaciones en-materia de repllcablhdad haciendo disponible solo el paquete base en el
SEG, para lo cual debera informar ren el prgpio SEG a los CS los nombres de [os otros paquetes

que resulten ser |dent|cos al paquete base. !

Las modalidades disponibles para el SRP que el AEP ofrece como pafte de su oferta comercial
seran las. que se encuentran vigentes autorizadas por el Instituto, las cuales se verén reflejadas
en el Anexo A Tarifas y Telmex / Telnor debera publicarlas en su totalidad en” el SEG.
El €S debera expresar la modalidad que desea contratar (residencial/comercial) en el momento
de la solicitud, si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado un SRP residencial no
“es de una persona fisica, se habilitard el SRP en la modalidad comercial mas parecida *
correspondiente a una persona moral.
™~
Alcance Qei servicio

i

™ :

El alcénce y reshonsabilidad de Telmex / Telnor.en é'I_SRP es el siguiente:

o Instalacién del servicio o
o Habilitacién de los servicios en la red y Sistemas de Gestion de Telmex / Telnor

S o Servicio de voz 'y de internet N . /

.

El usuario final podra navegar en Internet a través de este servicio bajo las mismas "condiciones '

. fisicas y técnicas que actualmente ofrece el AEP a sus usuarios finales, los usuarios podran
ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Mévil en Internet, para lo que Telmex / Telnor otorgara
un usuarie y contrasefia por cada usuar[p final. 7

Una vez concluida la instalacion, el usuario y contrasefia con el que cada usuario final del CS
tendra acceso al servicio WiFi Mévil debera ser proporcionado por el AEP mediante el ndmero de
atencién 800 cuando el CS o solicite. Las ‘condiciones de conectividad al servicio de WiFi Mévil
en Internet seran idénticas a las Que el AEP ofrezca a sus usuarios, de lo” contrario, el AEP
notificara con anticipacion de al Menos un mes cualqwer cambio que pudiera presentarse en el
servicio de WiFi Movil.

- /
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El CS podra solicitar en el formato de solicitud de Senncm Auxiliar de Cableado Interior, que
Telmex / Telnor provea el cableado interior y/o el médem u ONT, seglin corresponda, los cualés
se instalaran en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la instalacién del servicio de
desagregacion, bajo una contraprestacmn especifica. El CS podré solicitar los 81gu1entes
movimientos:

1. Cambio de Paquete. : N
2. Cambio de domicilio.

~ ' g
La facturacién a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS ‘%ﬂor ﬂg?;g
final (CDRs) a través del SEG para que sean descargados por cada CS.

4.4 Velocidades Simétricas

- | s
Telmex / Telnor pondra a disposicién de los CS en el SEG, moléculas de velocidades simétricas
de acuerdo con los registros de tarifas vigentes y autorizadas por el Instituto las cuales se veran
reflejadas en el Anexo A y deberan estar publicadas en su fotalidad en el SEG. Telmex- Telnor
publicara y pondra en operacion las nuevas ofertas comerciales autori;adag por»-9| Instituto en el
SEG a mas tardar cinco dias habiles posteriores a su autorizaci_g’m.

~

Las (nolé\culas de velocidad se proporcionaran a los CS eh condiciones no discriminatorias.
45 Venta de Modem y ONT para Reventa.

Telmex / Telnor pondra a disposicion de los CS los médems y ONT, pudiendo ser solicitado por
parte de los CS, desde la solicitud de los Servucms que dichos equipos sean enfregados,

-instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, lo cuai se llevara a cabo en las

mlsmas condiciones que el AEP tiene establecldas para sus proplas operaciones.
) e

Entrega de equipos de del AEP existentes y nuevos

S

p _
El CS podra salicitar a Telmex / Teinor los médems y ONT existentes en operacion.con el usuario
final.del AEP, asi como solicitar la mstalacton de los mismos equipos que provee el AEP para sus
usuarios finales. Los equipos mantendran la forma de compdato y siempre deberan brindar al
menos las mismas caracteristicas y calidad que los médems y ONT que usa el AEP para brindar
los servicios a sus usuarios. Una vez cancelado el servicio por el CS, éste se obliga a regresar el
equipo provisto a Telmex / Telnor.

El modelo y nimero de serie de cada modem u ONT que Telmex / Telnor entregue deberan ser

proporcionados al CS mediante el SEG, una vez instalado el servicio o reemp|azado el equipo.

La distribucién y entrega de moédems se realizara a nivel nacional. La entrega para el caso de
ONT se proveeréa de la misma manera que se realice para las operaciones del AEP.
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Entrega de equipos vendidos por Telmex / Telnor {blanco)

EI CS pc")“dré -adquirir, bajo la contraprestacion correspondiente los médems y ONT directamente
con Telmex 7 Telnor, sin logotipos o identificadores (blancos). La entrega del modem sera
i .ctamente a-través deltécnico del AEP. La distribucion y entrega de médems se'realizaré a

A

Para la povision dé los médems y ONT blancgf's para reventa, el CS tendra que presentar su
' }Jd a que Telmex/ Telnor adquiera fos inventarios en las cantidades y tiempos estimados.
e"_l‘ Io elnor debera procurar el almacenamiento y Iog|strca de entrega- de los equipos
i osenla sohcltud g

<

[

~_Parael caso de ONT es indispensable que sean instalados por Telmex / Telnor, por lo cuai en

este caso se entregaran directamente en e domicilio de los usuarios bajo los mismos

procedimientos que el AEP sigue para sus propias operaciones.
a

Mantenimiento v aplicacion de garantias

| _ ™

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT de Telmex /
Telnor formara parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del médem de Telmex
{ Telnor, por lo que este se reallzara através del Técnico, en dichos casos el CS seraresponsable
de que sea devuelfo el médem u ONT a ser reemplazado.

Para el caso de fallas atribuibles a los modems u ONT b!ancos y derivado de que la propledad ’
de los mismos sera del CS, Telmex / Telnor otorgara un periodo de garantia de un,afio, en caso
de ser necesario el reemplazo del equipo lo realizara via el técnico de Telmex/T: elnor.

Comgra de Modems y ONT por lote _
- N P

A5|m|smo el CS 0 €n Su ¢aso un grupo de estos podra comprar los modems y ONT a Telmex /
Telnor, de conformidad con lo establecido en el Anexo A". El CS debera considerar que los
modems’y las ONT serdn prowstos en un plazo méximo de 14 (catorce) semanas posteriores a
la solicitud de compra. El CS debera indicar en la solicitud el punto de distribucion donde recogera
o recibira el lote de los médems y ONT, para.que el CS defina su propia logistica de mensajeria
o entrega a sus usuarios. Los médems y ONT que Telmex / Telnor vendera al CS en esta
modalidad no llevaran logotipos y ya tendran cargadas las credenciales para navegacion en la
red del AEP. Para este tipo de entrega se acordaré con el CS el intercambio de moédems
correspondientes a fa garantia. ’

NN

1 Enelcasode que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargade de concertar con el AEP la adquisicidn
del lote minimo, asi camacé puntos de distribucion donde recogera o recibira los Modem y las ONT.

.
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En resumen, los escenarios para la entrega o 1nsta|ac1on del Médem u ONT para el servicio de
Reventa son los S|gu|entes

\ _ —
{ ) -
Usuario | Equipo Terminal | Modalidad de entrega
- Equipo del AEP (Médem / ONT) | ) P e
) - : s Ucnlc
Existente | Médem del AEP - | Se utiliza el Médem del AEP en operacion el 7_‘3‘
_ . usuario final. g
Existente | ONT del AEP Se utiliza el ONT del AEP en operacién con éliisuario
o i et
Nuevo | Modem del AEP _ Tecmco \ . ‘E% t '
Nuevo ONT del AEP Telmex / Telnor entrega e instala el ONT al\ u;fgjg:;;gg
- final. RN - j .
B o Equipo Blanco del’AEP (Médem / ONT)'™ T P
Existente |-Médem Blanco Técnico. ™~ o
Existente | ONT Blanco ::;TEXI Telnor entréga e instala el ONT al u,suarlo
Nuevo Médem Blanco Técnico. - o
Nuevo ONT Blanco Telmex / Telnor eftrega e instala el ONT al usuario
) final. 4 '
Lotes de equipo provistos por Telmex / Telnor )
~Existente | Médem-. CS entrega e instala el Médem al usuario final.
" | onT Coordinacion de instalacion al usGario final: )
Existente | - N > CS proporciona el OI\}T. s
- ) -~ » Telmex/ Telnor instala el ONT.
/| Nuevo Mddem CS entrega e instala el Médem al usuario final. 4
Nuevo ONT Coordinacién de instalacién al usuario final: .
/ s » CS propgrciona el ONT. - ’ —
» Telmex/ Telnor instala el ONT. ’

/"
Respecto a los telefonos los CS o los usuarios finales podran adquirirlos directamente con algun
proveedor o comprarlos en los centros de atencién del AEP

En caso de que Telmex-/ Telnor a través del modo de entrega acordado, se presente en &l”

domlculo del cliente del CS con un médem u ONT que no tenga las credenciales debidamente
configuradas, no podré considerarse como VlS]’ta en falso y sera acreedor a la penalizacion
correspondlente de conformidad con el ANEXO B!

4.6 Registro de Ilamadas (CDR)

/

e

1 La provisién del equipo terminal blanco, se deberd de realizar una vez concluida la desagregacion,
. - . i
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La facturacion a los usuarios finales de los servicios sera responsabilidad del CS, por lo que
Telmex / Telnor pondré a su disposicion, a solicitud del CS, las siguientes opciones:

- 1) Diariamente los-traficos cursados, por cada usuario final (CDRs), a través del SEG para
gue sean descargados por los CS La informacion de los CDRs sera conforme al formato
pstablecido en el "Layout para la entrega de los registros de consumo del Servicio de

'Acceso en linea a las bases de datos de los detalles de consumos de cada usuano "
finat contratado con el CS antes de su facturacion.

 Disponibilidad de doce meses de facturacion.

K Confidencialidad de la informacion con clave de acceso y conexmnes seguras

(SSL). . |

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4.6.1:.Layout para la entrega de los registros-de consumo del Servicio de Reventa de Linea

REGISTRO 100
HEADER - 4 .
Identificador PR, Identifica el tipo de registro que para el caso del
1 N- 9(01) T )
de reg. B header” el valor dehe ser cero.
2 Opc.arador N ,-‘g (03) 3 C!aye (CIC) del Operador que presenta los
Emisor v - |registros.
Operador ‘ '" ] ] "
3 Receptor I N 9(03) 3 Clave (CIC) del CS gue recibe los registros.
longitud
4 |Filler ¢ X(93) 93 Caractc?res en bl_ancg Ip.ara completar la longi ud
del registro a 100 posiciones.
REGISTRO, Lo : ' -
DETALLE |- 100 : / o
Identificador Identificador de registro que para el caso del
1 : N 9(01) 1 . Y =
: de reg. detalle”-€l valor debe ser uno.

Numero de origen (justificado a la derecha, es
N - ] P l
2 |Numero de A N 9(15) 15 decir el nimero recorrido a Ig .derechg de ?
1 {columna) rellenando las posiciones dispornibles
N con Ceros. o

Ndmero de destino (justificado a la derecha, es
decir el ntimero recorrido a la derechadela -

3 |Numefo de B N 3(19) 1i __ |columna) rellenando las posmiones disponibles
N CcOon ceros. -
4 ;?;';a @ | N | x08 .| 8 |Fechaen queiniciola llamada (AAAAMMDD).

i . ~
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- . / -
LN A 4 - |
)
/ - Ly La duracion sera minutos (las primeras 4
e osiciones) y segundos (las Gltimas 2
' S |Puracién N 9(06) 6 zosiciones;.yEn t?)dos Ioé casos justificado a la
/ ! / |derecha. =
‘ 6 |Hora inicio N 9(08) 6 Hora en la cual inicié de la llamada (HHMMSS).
‘ ' Indica el tipo de tréfico: Detalle de Lla CNip g™
. Clave de c X(©3) | 3 Entrantes, Local, LD, QLLP 044, Q B45, / O&/
| Servicio \ = © ~—~  |B0Qs, Operadora, Servicios Especja] - L
_ | {Emergencia), etc. | ~~
- | - \ " |0:Nacional, T:Intérnacional, 2:Mungal, {6 Tdtay ,a&xt
/ 8 Niv , N ‘, wn 4 En caso de no usarse se llenara cyn ceroy, LA
~ | g [Clavex N B 5(01) 1 2: Por Cobrar (Cobro en el destino) !Sféjfbnalacncmes
Cobrar ™ / (Cobro en el origen). -

\ SO letar la longitud
10 IFiller c X(44) 44 Caracteres en blanco para completar ia longitu
del registro a 100- posmlones

| REGISTRO [

"‘ TRAILER | 100 - |
|, |ldentificador o . ' Identifica el tipo de registro que para el “trailer” h
L1 N 9(01) 1
de reg. , el valor debe ser 9. N
|
/2 Op(.arador N 9(03) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta 0s
Emisor registros.
f
3 [Operador N | 903 3 [Clave (CIC) del CS que recibe los registros.
-~ Receptor N : ' .
Fecha ' ‘ .
h 4 | Ny |y X(08) 8 Fecha de proceso dei archivo (AAAAMMDD).
proceso . .
Total de - . . .
5 lamadas N 9(15) 15 Total de registros que contiene el archivo.
6 | Filler e X(70) 70 Caracteres en blanco para completar la longitud
\ ‘ - del registro a 100 poswlones
4 T - Tabla 11 Registro de consumos :
Notas: ‘ L _
\/ + 1. ~En todos los campos excepto el filler; lus espacios que ho se utilicen se llenaran con-ceros.
2. Lainformacion estara disponible para su descarga en archivo electrénico comprimido en el SEG., , h
' 3. Eldetalle de [lamadas entrantes sélo aplica para usuarios finales que tengan contratado el servicio.
. _ y
R 4.7.  Procedimientos de contratacml\1 modlflcaclon y baja de los servicios de Reventa

\

Queda establecido que mediante el envio de la SO|ICltUd el CS consiente efectuar el pago por
las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el (los) servicio(s),
en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza’ “el“servicio o
decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por las actividades .
realizadas hasta el momento que decidi6 terminar el procedimiento. Si la solicitud es cancelada

: =
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con al menos fres dxas de antlmpacmn ala programacmn de la habilitacién, no apilcara cobro
alguno.

Procedimiento de contratacion y entrega SEL, SRl y SRP {(Alta) —

y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
Imex ! Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega de los servicios de
&g ?y. SRP. Las fases en que se divide este procédimiento son: (i) Envio, validacion y
3 @ é’lﬂ$ dgHactibilidad Técnica a fin de que a través del Sistema Electrénico de Gestion SEG sea
\Le@f cgdo glie el CS ingresd los datos correctos- ¥ que la red: cw:nta con los €lementos para
‘;’;'fggg‘:uyg@q)tﬁgei ervicio solicitado (no aplica para SRL existente vy actwo Gnicamente se realiza el
cambigddministrativo); y (i} Habilitacién y aprovisionamier}to del servicio solicitado, que detonara
procesos de pruebas de entrega y facturacion. |

| Autorizacion del Presentacion del formato de verificacién de la “voluntad del
\suscriptorlusuari‘o final | suscriptor/usuario final. Aplic¢a sélo usuarios existentes. ’

La pres\éntacic')n también podra ser en formato electrdnico cargado
en el SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Validacion y El CS debera preseftar sus sollcatudes a través del SEG, N
_Factibilidad Técnica de | realizando en linea la validacion y el analisis de Factibilidad

la solicitud Técnica del domicilio requerido, determinando si existen los

) (No aplica a SRL) recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
s solicitados de acuerdo con el perfil requerldo (podra capturarlas de

= forma individual o masiva), el CS debera:

v Seleccionar programacion de cita (fecha y hora o fecha y rango
de horario) para la atencién del servicio.

i La ONT y el Médem siempre se enfregaran en el domicilio del

usuario el dia de la instalacion.

**.a ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de

la instalacion. ‘

- ~ v Seleccionar quien proporcmnara la acometida y su instalacion.
- v Seleccionar quien proporcionara el cableado mtenor en el
domicilio del Usuario Final:

v D™ - o

v C8 -

‘Una vez enviada la solicitud, el SEG asignara de forma automatlca
— el NIS y la confirmacion de la fecha de habilitacion del sgrwmo.
Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la base de
datos el SEG permitira concluir con el procedimiento de Alta como
Usuario Nuevo, asimismo se registrara el domicilio en las bases de
J \datos en un plazo mév\(imo de 48 horas. '

)

s

o
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s

i

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado referente a disponibilidad de red, a través-del SEG
Telmex / Telnor notificara al CS la justificacién y las evidencias
correspondientes. -

Habilitaciony =
aprovisionamiento del
Servicio N

Teimex / Telnor llevara a cabo \Ias actuaciones necesarias para
habilitar el servicio el dia confirmado por el CS. xecni
Usuarios Existentes: Habilitacion remota en el plazo egfgiffecido
para tal efecto en la seccion de Plazos de este se ,g:?o en Ia
presente OREDA. S

facturacion al CS. Cuando sea requerido por \el

v Voz: Se realizard el cambio administrativo pa mp%%a%)&
se

sohmt:fldos
v' Datos: Se habilitara el servicio con el perfil solicitado.
v Voz + Datos; Se realizard el cambio administrativo para el
servicio ‘de voz, activarido/desactivando los servicios digitales o
de marcaciones requeridos y se habilitara el servicio de datos
con el perfil solicitado con la mo|ecu|a de velocidad que en su
.~ caso se hubiera coniratado. :
Usuarios Nuevos: Habilitacién presencial en el plazo establecido
para tal efecto en la seccién de Plazos de este servicic en ia
presente OREDA.

Telmex / Telnor asistira al domicilio del Usuario Final para instalar [

el servicio, el CS podra enviar personal técnico para validar los
trabajos realizados™.
v Acometida Existente: (En el plazo establecldo para tal efecto
en la seccién de Plazos de éste servicio en Ia presente
- OREDA).
v Ejecucion de prueba de la acometida: para asegurar que
las facilidade?permiten la prestacion de los servicios.
v Instalacion de cableado interior: sélo si fue solicitado por el
CSs.
v Entrega e instalacién de modem/ONT: sélo gj fue solicitado
por el CS.
v' Habilitacién del servicio.
v 8in Acometlda. (En el plazo establecido para tal efecto en la
secmén de Plazos de este servicio en la presente OREDA) ,
_ Instalacién de la acometida bajo las mismas condiciones de '
‘ los usuarios finales de Telmex / Telnor.
¥ Instalacion de CIC adicional: sélo si fue solicitado por el CS.

o -

kS

12
oy

-

El CS debera praporcionar un nitmero de contacto (en e} SEG) para responder dudas sobre [a ubicacion de los domicilios,
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- " \

- ‘ v Entrega e instalacién de médern/ONT: séle si fue solicitado
por el CS. -
| ¥ “Habilitacién del servicio.
/| Al finalizar la instalacion, se realizaran las pruebas de ateptacion
N del servicio. ) - |
| Para los casos en'que la instalaciéon de la acometida y el CIC sea
por el CS, debera coordinarse con Telmex / Telnog para realizar la
\ habilitacién presencial y pruebas de los servicios dentro de los
plazos establecidos en esta OREDA. |.a coordinacién se realizara
conforme el procedimiento de Citas para la instalacion de servicios.
Si el técnico de Telmex / Telnor no se presenta al dommh&para la
habilitacién, se daré lugar a una visita en falso y se deberan cubrir | -
los gastos correspondientes. :
En caso de que no se haya podido concretar la instalacién por
razones ascciadas al CS o a su cliente, éste debera indicar si
desea realizar la reprogramacié\n de la habilitacién o cancelar el
LT servicio.
Pruebas de Aceptacién | Una vez habilitado el servicio, ss ejecutaran las pruebas
del Servicio correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y
habilitado de conformidad con lo requerido por € CS.
— v Los resultados de las pruebas realizadas se registraran en el
SEG para que el CS pueda consultarlas.
Facturacién Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al senncao‘
- v Se incluiran los gastos de instalacién y la renta mensua[
~ correspondiente. (
! | v El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes 0
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios mclmdos en
’ » su factura.

AN

INSTHUTO ‘twsm oe !
TELECOMUNICACIONES

p—

Nota: Agimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberé ser transparente para.el usuario

final, es decir, en caso de afectacion del servicio debera conmderarse como méximo un plazo de 30 minutes. La 7
informacion respecto a la entrega del servicio incluido si hubo afectacion y el fiempa de la misma debera quedar
respaldada en el SEG. -

(
S
L 3
Citas para la instalacién de servicios SRL, SRl y SRP:

Este procedimiento indica la forma en [a que sk programaran las citas para atender serwcxos que
requieran la presencia de un técnico de DM en el domicilio del Usuario Fmal

Programacién de visita | Telmex / Telnor proporcionara fecha y hora o fecha y rango
de horario para la_instalacién una vez confirmada la
Factibilidad Técnica, unlcamente se tendra la p03|b|l|dad de
variar la hora de llegada en unrango de 120 minutos.
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/Confirmacién de visita

nnueva rango de horario y/o fecha para la instalacion.

El CS confirma fecﬁa y hora o fecha y rango de horario
proporcionados per Telmex / Telnor en el SEG o sugiere un

El CS tendra hasta 3 oportunidades de programar la
instalacion antes de que Telmex / Telnor asista por primera
vez al domicilio del Usuario Final para lo cual debera ayj
a Telmex / Telnor con al menos 36 horas de anticipa (s

la fecha de programacién excede los plazos estip %&bs en |

la Oferta‘de Referencia, dichaiinstalacion no se cgngiderara

s . \- ! .
para la evaluacion de los indicadores de calidad. |3

Rebl;ogramacﬁiéh de
visita . ;
/ ’
|
™
Visita en falso
N
- i
’

L
‘|- Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de qu TeI%T

~{ fecha y horario acordados con el CS ¥y no sea factible
la acometida y habilitar el servicio por.razones asociadas al“\_

.causas atribuibles a Telmex / Telnor, se informara al CS a

apartado 1.4. y Telmex / Telnor debera:;

Telnor se/presénte en el domicilio del Usuario Fing, %ggg
bar

usuario o al CS, Telmex / Telnor desde el sitio (fuera del
domicilio) contactara al CS para informarque el usuario no lo
atendié o no se encontré en el domigilio, Telmex / Telnor
esperard maximo 30 minutos para realizar la prueba y
habilitar el servicio, el C8 tendra ese tiempo para solucionar
la situacion con su usuario. Si durante este periodo no fue
posible ejecutar la prueba de la acometida y habilitacion del
servicio, el CSdebera: . '
v Pagar la penalizacién corre'\s,pondiente sefialada en_
el anexo “B". - '
:
Ademas, debera indicar alguna de las siguientes acciones:
( / o h
v Indicar si desea realizar la reprogramacién de la
prueba y habilitacion del servigjo'.
v' Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio. “
Atribuible a Telmex / Telnor:-En caso de que Telmex /
Telnor no se presente en el domicilio del Usuario Final o no
fue factible realizar la prueba de la acometida y habilitacion
del servicio en la fecha y horario acordados con el CS por

traves del SEG la justificacién de los motivos descritos en‘el
P .

v' Pagar la penalizacién correspondiente sefialada en

13

el anexg “B". _ _ /
— -

——

. 7
Si después de 36 horas el CS no ha soligitado una ﬁue\,ra fecha de reagendacidn se cancelard ta solicitud del CS en el SEG,-en el entendido de que

no lo desea {sin fecha de reagendacién C8).

A
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[ACIONES

- usuario, el CS debera:

Ademas, debera indicar alguna de las siguientes acciones:

v Proponer al CS una nueva fecha para concluir la

habilitacién del servicio.

v Declarar la no factibilidad técnica del servicio.
Tercera visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible
la instalacién de la acometida en la tercera visita o durante
los dias habiles programados por razones asociadas al

v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.
v Cancelaria solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio..
En caso de visita en falso se reglstrara en el SEG las causas
y evidencias, asf como a quien fue atribuible.

Nota: El registro, madificacion y confirmacién de fechas y horarios se haré a través del SEG.

Procedimiento de modificacion del SRL, SRI/y SRP

I
i

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por”
parte de Telmex/ Telnor y del CS, a fin de realiz/ar la modificacién de los servicios de SRL, SRl y

SRP a-peticién del CS: Las fases en que se divide eSte procedimiento son: (i} Envio, validacion y

Analisis de Factibilidad Técnica de la solicitud a través del SEG para que el CS manifieste su -
intencién de modificar las caracteristicas de alglin servicio contratado, confi rmando que cuenta
con todos los elementos para procesar las modificaciones solicitadas (no apllca para SRL) y {ii)
Habliltac:on y aprovisionamiento de las modificaciones, que\ detonara los p/rocesos de pruebas de

entrega y facturacion.

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica
de la solicitud

(No aplica a SRL)

aNIS. /

e

El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando

en linea la validacién y el analisis de Facfibilidad Técnica del domicili

requerido, determinando si existen los recursos técnicos y facilidades

para habilitar las modificaciones solicitadas de acuerdo con el perfil

requerido, podrd capturarlas de forma individual o masiva

e§peciﬁcando el NIS-Referencia del servicio a modificar:

v Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paquete a contratar.

v Indicar si se habilitaran/deshabilitaran servicios digitales y/o
marcaciones.

v Seleccwnar la molécula develocidad a modificar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automatlca el

s
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-
Habilitacién y Telmex / Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para
aprovisionamiento modificar el servicio; se podra abrir un canal continuo-de comunicacién
del Servicio (via telefénica) entre el AEP y el CS para dar seguimiento a la
.\ modificacién: ‘
v Voz: Se activaran/desactiVaran Ios servicios dlg[tales 0 de
‘marcaciones solicitades en un plazo no mayor g 1 dfa habil. ~~—
N\ ¥ Datos: Se habilitara el servicio con el perfil solicitado en u
— no mayor a dos dias habiles.
v Voz+ Datos Se activaran/desactivaran los servicios di h‘hles o} de
/ \' o marcamones solicitados y se habilitara el servici
N contratada con el perfil requerido, en un plazo no may n d
habiles. \
(. N (| Al finalizar las actividades de modificacion, se realizaran la
' . de aceptacion del servicio.

_| Pruebas de Una vez ejecutado el cambio, se llevaran a cabo las pruebas
Acep\tchén del correspondientes para validar gue el servicio ha sido habilitado en
Servicio casode que se haya requendp cambio de tecnologia, de conformidad

- _ con lo-requerido por el CS. Enel caso de cambios administrativos, el
g _ CS podr4 reportar en cualqmer momento si se presenta una incidencia . -
| -Telacionada con la modificacion solicitada. - ‘
Facturacién Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio: ~
— ‘ v 8e incluirdn los gastos de instalacién/habilitacion y. ‘Ia renta
~ / \ mensual correspondiente. ~ \
| ¥ EICS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones N
. respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

0 —_—

Procedimiento de Suspeﬁsién]Reactivacién de SRL, SRI y SRP

/Los servicios de suspension y reactlvacmn se ofrecen solo para SRL, SRl y SRP con el objetivo

de que los CS cuenten con las mismas herramientas para suspender los serwmos en caso de
falta dé pago oportuno de sus clientes. Entendiéndose que la suspensién tiene una
contraprestacion estipulada en el Anexo A de Tarifas v se seguira facturando la renta del servicio
suspendido hasta en'tanto no sea confirmada la reactivacion o la baja del servicio por el CS. El
aleance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por parte de Telmex
/ Telnory del CS, afin de realizar la suspensién/reactivacién-de los servicios de Reventa en caso
de que el CS lp requiera; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Ingreso del CS al
moédulo de suspension de servicios en el SEG para proporcionar la referencia del servicio que
desea suspender ‘o reactivar ' Vahdaclon de la solicitud, y (if). Ejecucion de la
suspension/reactivacion por parte de Telmex / Telnor lo que detonara Ios procesos de
facturacion. "\
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de la solicitud

Envio y Validacion

El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG, podra
capturarlas de forma individual o'masiva validando en linea e! NIS de
Referencia del servicio a Suspender/Reactivar.

Una vez validados los campos cormrespondientes en el SEG, sé
procederd directamente a la. etapa de Suspension/Reactivacién
(segulin aplique), asi como la as:gnaclon de forma automatlcta del NIS
de segwmle to. ;

Una vez que se haya validado la solicitud\se suspendera el servicio
en un plazo no mayor a 1 dia hap\[

@ ﬁl%a |val: 6n

WSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Enel caso de la reactivacién se realizara’en un plazo maximo de un
dia habil a partir de la solicitud, atendiéndose las mismas en el estricto
orden en que fueron solicitadas, incluyendo a Ia§ propias operaciones
de Telmex/ Telnor. , -

..Eacﬁ.lracmn

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:
-’ EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones

respecto a los conceptos y servieies incluidos en su factura. \
¥ El cobro sera aplicado conforme Al Anexo de Tarifas de esta
Oferta.

/

Procedimiento de baja de SRL, SRl y SRP . ‘ -

"EI objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de Telmex { Telnor y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de SRL, SRl y SRP;
las fases en que se divide este procedlmlerﬁo son: (1) Envio y validacién de 1a solicitud para que
el CS manifieste su intencion de dar de baja servicios, verificando a traves del SEG gue la/solicitud
cuerita con todos los elementos; y (ii) Baja del (los) setvicio (s) y de la facturacion

correspondiente.

de la solicitud ~

El CS debera presentar sus solicitudes a' través del SEG, podra
capturarlas de forma individual o masiva validando en linea el NIS de
Beferenma del servicio en operacién.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asjgnara de forma automética del NIS de seguimiento.

Ejecucion de baja

~.

Una vez asignado el NIS se dara de baja en el plazo establecido para
tal efecto en la seccion de Plazos de este servicio en la presente
OREDA. Cuando el médem/ONT sea de Telmex / Telnor, el CS sera
responsable de tramitar con su usuario la devolucién del equipo y asi
mismo regresarlo a Telmex / Telnor, tal y como Telmex / Telnor lo
realiza con sus propios usuarios, lo cual debera suceder en el plazo

méximo correspondiente al siguiente ciclo de facturacion.”
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‘ Telr'qex / Telnor procedera a dar de baja la facturacion asaciada a

/| partir de la solicitud. ) N

4 El CS contar4 con un.plazo de 40 dfas habiles para recuperar el

nimero que se haya solicitado.

“Notas: El CS debera tomar en cuenta que no existe sl esquema de rentas parciales sino sélo de rentas
mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parciales de los servicios.
' {

Procedimiento de cancelacion de habilitacién en proceso de SRL, SRl y SRP

El objetivo y aicance de este procedimiento apllca para Ios casos enque el CS hubi
una habilitacion ¢ un cambio de domicgilio y dec:de cancelarlo antes de que se huble
el ‘movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Sollmtu raque
el CS manifieste su intencidn de cancelar el serwcm previamente solicitado, yla validacion ene

SEG de que [a solicitud cuenta con todos los ‘elementos para realizar la cancelacion; y (ii)
Cance]aclon de(las) solicitudes(s} en proceso de implementacion.

Envio y Validacién | EI CS debera presentar sus solicitudes a traves el SEG validando e
de solicitud NIS dé Referencia del servicio que desea cancelal;

™~ Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automatica el
NIS y la confirmacién de la'fecha de habilitacién del servicio.
Cancelacioén del (los) | Se canceld el seguimiento a la solicitud, no aplicara cobro alguno si la
servicio (s) notificacion de cancelacion se hace con un minimo de tres/dias habiles

- de anticipacién a la fecha conflrmad/a de la hablhtacwn del servicio.
t — N

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacién SRL., SRl y SRP

En caso de que el CS requiera- modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion (otra modalidad de :Reventa), debera presentar-su solicitud en el formato
correspondlente al nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La
facttbmdad del cambio de modalidad dependeré de que se cumplan las condiciones para ofrecer

< el servicio de destino y la habilitaciény del servicio de destino se llevard a cabo como esta

establecido en los procedimientos respectivos’ a los distintos servicios materia de esta Oferta.
Asimismo se debe considerar que el cambio de desagregacién de una modalidad a otra de las
proporcmnadas por Telmex / Telnor deberé ser transparente para el usuario final, es decir, en
caso de afectacion del servicio debera considerarse como maximo un plazo de 30 minutes, la
~informacion respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacién y el tiempo de la
misma debera quedar respaldada en el SEG. -

-

- / I y
Procedimiento de Cambio de Domicilio SRL, SRI y SRP

\ s

—
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En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el SRL, SRI o SRP,
dicho cambio sera atendido conforme las politicas actuales de contratacién de los servicios. En
el movimiento de SRL, SRIy SRP, el usuario final mantiene su niimero telefénico (donde aplique).
El CS debera enviar la solicitud a Telmex / Telnor a través del SEG, mediante el formato
correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependera de la factibilidad técnica. Ver
ado Procedimiento de contratacion y enfrega SRL, SRl y SRP (Alta).

os de Entrega de los Servicios de Reventa. 7

Entfega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): méaximo seis dias habiles que
INsHTUTO FEDERAL Of s n/npntahilizaran a partir de la solicitud para el servicio con el mddem/ONT de Telmex que

u’)\ { % i_éﬁtv@ acién de la solicitud junto con’ valldacmn de la factibilidad en maximo un dia natural.

TELECOMUNICACIONES
~ stuvieran en funcionamiento.—
~——"a Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): maximo ocho dias habiles que
se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio en que Telmex deba entregar algdn
equipo a solicitud del CS. -

« Entrega del servicio para usuarios nuevos ¢on acometida o recursos de red (habilitacion):
dia confirmado por el CS en la solicl:itud (méaximo seis dias habiles a partir de-la solicitud
sin provision de equipo y maximo-ocho dias habiles a partir de la solicitud con provisién
de equipo). { |

e Entrega del servicio para usuarios huevos sin acometida (habllltaclon) dia confirmado | por

" el CS en la solicitud {(maximo seis dias habiles a partir de la solicitud sin provisién de
equipo y maximo ocho dias habiles a partir de la solicitud con provisién de equipo).

o Baja del servicio: en maximo un dia habil. J

4.9. Parametros e indicadores de calidad para [os Servicios de Reventa
En esta seccién se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la provisién,
~ continuidad y atencion de ‘fallés del Servicio de Reventa. Estos parametros e indicadores
corresponden a los utilizados en la propia operacién de Telmex, y se mediran con una
periodicidad trimestral por cada uno de los CS.
Parametros e [ndicadores para Provision del Servicio h
s ~En lo réferente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de factibilidad

y habilitacién), se tienen los siguientes indicadores que permiten al CS replicar el servicio de
Telmex en las mlsmas condiciohes que a sus usuarios: Y

« Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 95% de las solicitudes en
méaximo un dia natural. El 5% restante en un maximo de dos dias naturales a partir de la
solicitud.

~
‘l
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\ s Habilitacién para usuarios existentes o nuevos que no requieran provisién de equipo: 90% !

j ~&n un maximo de seis dias habiles. El 10% restante en un maX|mo de ocho dias habiles
a partir de la soljcnud : N
Hablht@cmn/para usuarios existentes o nuevos que requieran provision de equipo: 90% en
~ un méximo de ocho dias habiles. El 10% restante en un maximo de diez d|as habiles a
partir de la solicitud.
e Porcentaje de sewlcms,suspendldos y reactlvados en tiempo (60%). El 40%
servicios suspendidos en 48 horas y de reactlvamones en cuatro horas a
solicitudes realizadas.

5

~ Metodologia® -

INSTITUTO FEDERAL LIE
TELECCMUNEC ACKONES

. Para\reélizarwla medicion de Ios\indicad'oyés presentados, se descontaran los plazos 3efialados -7
en la seccion 4.8 de este doclimento de los dias totales utilizados para la realizacién-de dicha

actividad, consideran;io como inicio del proceso el dia en que se solicito ﬂe/alwservicio por parte del

CS. '

El horario de atencién. es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, sg consideraran las solicitudes ingresadas en.un horario habil de lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 horas. Aquellos que se
r_eCIban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizaran para el-dia-habil siguiente.

o N

. . {
Parametros para Reparacién de Fallas
—— . / o -

En cuanto a los pafametros de! calidad asociados a la reparacién de fallas que afecten a.los

usuarios residenciales o comerciales, se fiene el siguiente alcance:

~ ) -

-~ Total de reparaciones atendidas dentro del dia hébj\l siguiente a la recepcién dg la
queja, del total'de reportes levantados por concesionario. Al menos 84% L { — =

- Total de reparaciones atendidas dentro de los ‘tres dias habiles siguientes a la
recepcion de la queja del total de reportes levantados por concesmnarlo Al menos
94%.

- — o

-

N
e \ Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 6% de reportes restante no excedera de
diez d[as habiles siguientes a la recepcion de la queja por concesionario.

Para realizar Ias'mediciones de esto\s indicadores se considerarén Ios rebortes de queja

horarao de 9:00 a 14:00 horés. Aquellos que se recnban despues de esios horarios y Ios del
sabado, se contabilizaran para el dia habil siguiente.
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El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al fiempo transcurrido desde la apertura por el CS
~de una reclamacién hasta que la reclamacion ha sido resuelta satisfactoriamente (incluye la
aceptacion por parte del mismo y el cierre de la incidencia), conforme a los horarips y dias

establecidos para su medicién . ,
. 4

.

(\
£
]

A

los indicadores de reparacion de fallas se realiza de la sngmente forma y se mide
para repar'a jones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcién de la queja.

Q
¥ :}’) & gt \\ ) ;
&" iory de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por conces;onarlo que sonh atendldas

gf:“gmégﬁ&”uée plazo-a medir (uno, tres, diez dias habﬂes siguientes a la recepcion de la queja),

”

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias hdbiles x 100

. Reparacién de Fallas = Fallas Ef ectivas L

" Donde: o \ N

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias hébiles) = Es’\g cantidad
de fallas reparadas dentro dei plazo que interesa, medlr en este caso seran uno, tres y diez dias
habiles siguientes a la recepcidn de Ila queja. En esta variable se eliminan las quejas debidas a
fallas provocadas por fenémenos no previsibles ¢ de fuerza mayor ademas de las fallas en la red
_bajo responsabilidad del cliente. :

‘Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto las quejas
debidas a fallas provocadas por fenémenos no preVlS|bles 0 de fuerza mayor, ademas de las
fallas en Ia red bajo responsablhdad del cliente. ' s .

Indicador para Disponibilidad / Pz

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje de] tiempo durante el cual, el servicio se
encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La meta de cumplimiento
de este indicador es del 98% al trimestre.

) . - ) '
Metodologla . s \

- : .
~ . ~

EI indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de
Serwcno de la referencia reportada entre el periodo de medicion:

r

(Horas 'fotales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
(Horas Totales)

-

%100

Disponibilidad =

Donde:
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La Horas Totales son equwalentes al perfodo de medicion de Ia linea o servicio contratado y [os
Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse .son “tanto las horas oruglnadas por
mantenimiento programado como el no programado o

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa -
Resnstenma y Capacitancia .

N L \
Referente a los parametros de calidad que deben de cumplirse al momento de la ha
los Servicios de R/eventa se miden los siguienies parametros eléctricos, los cuales

INSTITUTO FEDERAL 'DE
TELECOMUNICACIONES

Resistencia ~ ab v
de / T‘a-tierra Mayor @ 1
N -f : Mohms
aislamiento b-tierra -
— a-b 52.5 nF /km 5% _3
~ Capacitancia | -~ a-tierra 64 nF/IKm = 10 % ‘
L o ‘ b-tierra 64 nF/Km + 10 %

-

. Valores aceptables de resisteﬁcié‘y capacitancia ' !

.

{ _ ‘ : : -
Los parametros sefialados seran los mismos para todos los CS.

. . o . AN
Usuario existente.
: N : ) :
No proceden pruebas en el bucle, se comprobara la presencia de tono en la linea y la ausencia .
de ruidos (
p )

Procedimiento para Ia realizacién de pruebas del Bucle de fibra 6ptica (GPON)
Usuario existente o nuevo

—— 1 i
¢
Antes de la ejecucion efectlva de Ia reventa se realizara una prueba de potenma Gptica por usuario

y se reglstrara el valor, el cual debe estar en el rango de -15 a -27 dBm. - . o -
: -~

e

Potencia Mayor a -27 dBm { “'
N Menora-15dBm -
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Vaibrés éceptables de potencia "

Para los servicios que se prestan par Fibra dptica aplicaran los siguientes parametros en la pliasta
en operacion: - , -

Latencia < 45 (ms) — -
Pérdida de paquetes < 0.4% ' . '

la Conexién de c!atos ) )

e

4

una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM 0 entre la ONT ylaOLT dela

e cgmprobaran y reglstraran fos resultados de la prueba y se le comunicaran al CS. Si- los
E

““D nlmos no se cumplen la prueba se considerara failida y el servicio no se considerara

"0s pardmeiros que se probaran son la velocidad de smcronlzacmn de bajada y subida. Sus
valores minimos seranlos correspondlentes al perfil comercial.

.
4.10. Procedimiento para la realizacién de pruebas d/ entrega de los servicios de Reventa

Las pruebas de entrega a ser realizadas para !os*Servicios de Reventa ofrecidos a los CS serén
en todo momento las correspondientes a las que el AEP utiliza para sus propias operaciones.
v /
« Servicio de Reventa de Linea Telefonica -

La prueba de enirega de s servicios cuyo medio de acceso sea el pér de cobre se realiza
mediante la medicion de los parametros eléctricos-de resistencia de aislamiento y capacitancia y
cuyo valor-debera encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en la seccion
de “Pardmetros e indicadores de calidad para los Ser\nclos de Reventa” de esta OREDA.

\

Metodologia ;
o h "

La medicién de los parém;"t‘ﬁos indicados se realiza en forma remota™ utilizando los recursos de
la propia ceniral o cabezas de prueba de la red ai término de la ejecucion y se registraran los
valores indicando ef cumplimiento de acuerdo con la tabla de Pal'{élmetros Elé'ctrico§ de la seccién

4.9 de esta Oferta. .

y i
I

En caso de que la'medicién eléctrica remota no pueda realizarse, el técnico lievard a cabo Ias
mediciones en el domicilio del usuario con el equo empleado por Telmex / Telnor en el PCT.

. ™ j -

Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la central.

;
|
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. — I N i B T .
r\. . K
/
Cada prueba reallzada gue implique el uso de un equo de medlcmn debera ser gjecutada una

vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equo -Estos equipos deberan contar con su

gertificado o dictamen de calibracion de acuerdo con las dlsposmlones aplicables.

-~ { { )
En caso de no cumplimiento de los umbrales de -aceptacion, se procedera a realizar las
actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento.
Una vez asegurados los parametros correctos, se reportaran en el SEG, para que el GS pueds
consultarlos.

34467875 | 9828260839

HIWTO FEDERAL DE
nLESrnr\ut INICACIONES

. /
* Servicio de Reventa de lnternej 2 [~

AN

Para el caso de servicios de Reventa de Internet se tlenen dos escenarios segun el medio de
transmision; |
a) En el caso que el medio de acceso 'sea cobre se valida la S|ncroma xDSL medlante el

indicador led del modefn y la medicién de los parametros de velocidades de subida y bajada.

‘¢
f

/ ]
Cobre: ! A ’
N\
/ 50534304 | 3111814654 460 16832 | Kbps
Ejemplo de parametros para el servicio de datos en cobre.
AN . - : g

En caso de'que la pru’éba remota de datos sobre/ cobre no pueda ejecutarse, el técnico realiza
mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicién empleados por Telmex
./ Telnor a fin de consuitar velomdades de sincronia de subida y bajada cuando el medio de
'transmision es cobre. o N —

e
= - g
e

b) Para el caso de que el medio de transm15|6n sea por fibra dptica se mide la potencia optica
de recepcmn : -

N i

Para el casg de fibra opﬁca si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico conectard la ONT —

al PCT y con el medider de potencia empleado por Telmex / Telnor registrara la potencia de
recepcmn en el PCT la cual debera estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este parametro esta
basado en el estandar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la OLT y el
PCT enda ONT. - .
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{ - : / - /

Una vez asegurados los parametros correctos en.automatico se reportaran los resultados de las -,
RrU‘ebas para el servicio\de datos en el SEG, para que /el CS pueda consultarlos.

!
S

TUID FEDERAL DE ‘ v
'féf;'cgmun meesg/de que Telmex / Telnor no pueda proporcionar el servicic de Desagregacion bajo lag

congdiciones descritas en la secmon “Disponibilidad de recursos” de esta OREDA, el CS podra
solicitar a través del SEG la ejecucion de trabajos especificos, los cuales-seran calificados como
/Trabajos Especiales, mismos que permitiran al CS acceder a los servicios sollmtados bajo los
siguientes criterios y metodotoglas ‘

Definicion y criterios de Trabajos Especiales. -

Conjunto de actividades para proporcionar las condiciones necesarias para la prestacidon de un
servicio de desagregacion que implique la utilizacién de recursos y acciones no convencionales-en
la operaciéon de las redes. - A T

\ La activacion de un Trabajo Especial debe atenderla provision o falla de algun elemento o recurso
de red, activo o pasivo, que limite o impida |la atencion ala solicitud de un servicio de desagregacion
SN en cualquier etapa de su provision y debe seguir criterios que, como su denominacion lo indica,
requiera utilizar medios o recursos extraordinarios a los que normalmente se establecen para
activar y operar un setvicio de telecomunicaciones. \ "
1 p -
De las descripciones anteriores se puede establecer si la actividad, elemento o recurso faltante se
considera como algo que no se tiene dentro de! alcance de las descripciones y los procedimientos--
de instalation de los servicios de forma normal, estandarizada o prevista, se podria calificar dicha
actividad o requerimiento de recursos como un Trabajo Especial.

Criterios para determinar los Trabajos Especiales.
e Que las actividades, elementos o recursos faltantes no estén considerados dentro de las
descripciones de los servicios o de los procedimientos de provision de los servicios.
j . Que la adquisicion o solucion no pueda ser atendida dentro de los plazos establecidos en
la provisién e instalacién de un servicio por razones ajenas a los procedimientos.

s
s

g 4 b
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\ o N i
{ —~ : ‘ / -
» Que el elemento o recurso faltante nosea algo que se deba tener como reserva, refaccion,
o prevista mediante planes en los servicios que aphque ;
-~ « Que sea una condicién derivada fuera del alcanté de las actlwdades de mantenimiento de
la red. /

No es condicionamiento de uniTrabajo Especial:

contenida en el SEG.|

. Cualquér actividad o razén que se derive de la falta de mantenimiento o d Ia?re ¢ ag‘éaslon %
de recursos de red por motivo de cancelacicnes que liberan los mismos.\l.a D de erd '

f o reglstrar en el SEG el retiro o liberacién de la infraestructura o recursos de de'IUIOF SO

de bajas de servicios con el objetivo de que los CS puedan identificar los servicios donde
ya no teridran que requerir Trabajos Especiales.

» Cualguier razén que se derive de la saturacién o falta de capamdad en las Cenfrales
Telef6nicas y su equipamiento ¢ de recursos de red de un usuario existente.

N

Los tiempos incurridos en la realizacién de los Trabajos Especiales, incluyendo los plazos de
presentacion y aceptacién entre las partes, no seran considerados como parte de los tiempos de
habilitaciéh de los servicios. Es decir, la coRtabilizacion de dias para la contratacion y habilitacion
de estos servicios se detendra a partir de la notlf icacion de no factibilidad, y seré reanudada
cuando el GS valide la entrega del Trabajo Espe0|a| k

. Los servicios que puleden solicitar 1a contratacié.n de Trabajos Especiales son aquellos en cuyo

N procedimiento se establece que, en caso de no existir factibilidad técnica para proporcionar el

servicio, a peticion de los CS, podria iniciar§e el trabajo especial. “

' . !
La cotizacién que se envie al CS contemplara tinicamente los costos incurridos para la ejecucion

. del Trabajo Especial. Telmex / Telnor entregara una cotizacion al 0S con el desglose detallado

de los costos asomados de los materiales, mano de obra y actividades a realizar, incluyendo
plazos. \

/ " = 3

Toda actualizacién a la informacion de infraestructura y d& recursos de red derivada de la

realizacion de Trabajos Especiales, indicando al menos los sitios, rutas y capacidades liberadas

o adicionadas debera estar visible para los CS a fravés del SEG.

La informacion asociada al desglose detallado de cotizaciones, plazos y éfétividades derivadas de
( la realizacién de los Trabajos Especiales debera hacerse dlspomble através del SEG Unicamente
para &l Instituto. : SN ;
Telmex / Telnor sera responsable de retirar la infraestructura instalada donde proceda para el
servicio que se da de baja por parte de\l CS.
e
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5.1. Procedimiento para solicitud, aceptacion y entrega de Trabajos Especiales

El objetivo y alcance de este procedimiento es.definir los pasos y actividades a desarrollar\p‘or
de Telmex / Telnor y dei CS, a fin de realizar Ia solicitud, aceptacion y entrega de Trabajos
es una vez notificada la no disponibilidad (no factibilidad técnica) de un servicio de
e cion. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la
solicitud Bara que el CS manifieste su intencion de soficitar el servicio, las caracteristicas del
’} nisnid, v evaluacién en el SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos
e &@aﬁra 4 53 citud de! servicio; (ii} Analisis dg Factibilidad Técnica a fin de que Telmex / Telnor
523;%&;%?%1&58 lizar y determinar que recursos son los necesarios para realizar el Trabajo Especial; y
flitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de pruebas

Q
g Desag

{iii) H

de entrega y facturacion, ) S

Envio y Validacion | Telmex / Telnor nofifica via SEG la no factibilidad del servicio de
de la solicitud desagregacion solicitado con el detalle de su causa conforme a lo
establecido en la-seccién “Disponibilidad de recursos™ y con la
informacién del tipo de Trabajo Especial requerido.

Una vez notificada la no factibilidad de un servicio, el CS podra solicitar

la realizacion de un Trabajo Especial, para lo cual tendra un plazo de

diez dias héabiles, de lo contrario se cancelara la solif:itud del servicio de

/ desagregacion gue correspondd. — ‘ 4 ’

( De proceder el CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG,

validando que cuenta con los elementos para la solicitud, indicando:
s NIS de Referencia del seivicio que no fue factible.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignara de forma automatica el

NIS del Trabajo Especial. ' '

Factibilidad En el plazo establecido en 1a seccion de Plazos de este servicio en la

Técnica presente Oferta, Telmex / Telnor presentara la propuesta de Trabajo

Especial (Anteproyecto) ya sea para los casos donde no se requiera

obra civil 0 cotizacion de un proveedor, o para [05 que si se requieran.

La solucion técnica necesaria debera incluir al menos los siguientes

elementos:

s Anteproyecto de Trabajo Especial, debera inclgir, en caso de
que aplique, planos isométricos, de corte de secci6n, de
topografia, de instalaciones, de planta, cimentacién, acabados y
detalles, etc. asi como reporte fotogréafico.

e Cotizacion detallada/ de los insumos, con el desglose de
conceptos, unidad de medida, cantidad por unidad de medida,
precio unitario y precio total. J

S

j

‘
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EICS contara con diez dias habiles para aceptar o rechazar

. Pl’ém de trabajo. considerando el tiempo de: imi)lementaci\c'in del
Trabajo Especial. A

. Térm’inos adicionales bajo los cuales Telmex / Telnor ofrecerael |

servicio.
Los Trabajos Especiales y los términos adtcmna|es que-involucre a
Telmex / Telnor quedarén supedltados y determinada su wabilldad de
acuerdo con las consnderacnones siguientes: /

s Telmex /, Telnor no podra emitir propuestas de T,
Especnales que contengan trabajos— relacion qp'% al
mantemmuento {(conforme a la seccién “Disponi IIJ'Bad
recursos”) de su infraestructura o recursos de red.  { %

En caso de no recibir respuesta Telmex / Telnor dera consi

la etapa de Facturacion. En caso de requerir cambios subsecuentes
las propuestas de trabajos especiales.por parte de los CS, aplicaran los
mismos plazos sde presentacion por parte de Telmex / Telnér y de
aceptacion o  rechazo de los CS.

Habilitaciéon y
aprovnsmnamlen/to
del Servicio

. Telmex / Teinor notificara al CS cuando el Trabajo Especialf esté

{ notificacién e] CS debera realizar el pago del 50% restante para liquidar
. el costo total del Trabajo Especial®®.

Una vez. aceptada la propuesta por.parte del CS, Telmex ! Telnor
realizara la facturacién de acuerdo con ia propuesta yfo cotizacion
presentada y aprobada durante la Factibilidad Técnica.

El CS realiza el pago de un anticipo correspondiente a 50% del costo”
total del Trabajo Especial solicitado, y Telmex //Telnor notificara en un
plazo méaximo de seis dias héabiles al CS la fecha de inicio de trabajos.
Telmex / Telnor debera mantener al CS informado sobre los avances
de los trabajos de forma semanal y si es que se cumple el tiempo de
implementacion presentado durante [a Faclibilidad Técnica.

finalizado, y en un plazo maximo de cincoe dias hébiles a paitir de esta

Pruebas de
| Adeptacién del
Servicio

-

El CS debera realizar. las pruebas dél servicio correspondientes en
conjunto en un maximo de cinco dias habiles posteriores a la
notificacién de finalizacién del Trabajo Especial. En caso de que no se
realice la prueba, se entendera que el CS ha aceptado de conformidad
el servicio, ) - -
Una vez que el CS haya liquidado el costo total y aceptado el Trabajo
Especial, se le hara entrega del Acta de Recepcion del Servicio.

Facturacién

Una vez que se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzara a

-

facturar la renta correspondiente. a

\.

5 Conforme a lo establecido en el Anexo "B" de Penas Convencionales, el C8 seré responsable de pagar la totalidad de Ios costos en los que Telmex/
Telnor haya ineurrido. En caso de qhe el CS no I|qU|de el costo totet-del Trabajo Especial en el plazo establecido se procederd a la cancelacion de su
solicitud y sera aplicada al CS la pena convencicnal correspond}eni‘e
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. Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local \

El CS contara con la posibilidad de solicitar aclaraciones respecto a los

conceptos no reconocidos.
j

5.2. Plazos/de Trabajos Especiales

Entrega de propdesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que no se requiera
- °8 ra civil o cotizacion de proveedor externo; cinco dias habiles.
ega de propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que se requiera
‘ olf¥d civil o cotizacion de proveedor externo: diez dias habiles.

@ -%*g:ﬁt Ngtl icacion de inicio de Trabajos Espema[es seis dias habiles. !

Enjfega del Trabajo Especial: el plazo se estéblecera en funcién del Trabajo Especial a
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES refglizar,

S . . Y

~

5.3. Parametros e Indié;dores de Calidad de Trabajos Especiales

L
i

En esta seccién se muestran los pardmetros e indicadores de calidad del Servicio de Trabajos/
\ Espema[es y se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega seran notificados al CS

como una fecha compromzso \ ¢

Parametros e Indicadores para Provisién del Servicio

|
4 -

« Entrega de los términos bajo los cuales se ofrecera el servicio en tiempo: 95%.
: i
Metodologia

Para realizar la medicién de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de entrega

- \ comprometidos de los dias totales utilizados para la realizacién del trabajo especial, considerando
como inicio del proceso el dla siguiente al que se realizd el pago del trabajo especlal por parte
del CS.

[ .

i N

Se establece un limite del tres por ciento (3%) por CS de las solicitudes que podran ser-admitidas—

para los procesos de Trabajos Especiales. El nimero de solicitudes que presenten Trabajos

Especiales excedentes de este limite se clasificaran como enfregas fuera de tiempo por Telmex
-'--I:Telnor"para efectos de los indicadores de calidad.

Y /
6. Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final'?
{ o _
,\ - "
% Los tiempos de retraso atribuibles al CS no contabilizarén para Ios plazos de entrega -
7 Aplican las condiciones comerciales de Telmex / Telnor. ’ /
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El CS podra instalar el cableadé interior tomando en consideracién la recomendacién establecida
en el Anexo D'®; Normativa Técnica para los servicios de desagregacion, o bien pedré solicitar”
gue Tel’m‘gx { Telnor instale el Cableado Interior en el domicilio del usuario®®, lo cual estaré sujeto —
a la capacidad de atencion. En caso de que el cableado interior sea solicitado por los CS a la
habilitacion del servicio de Desagregacién, sera instalado el cableado en el mismo evente, o bien
seré habilitado posteriormente para el caso de extensiones adicionales.

considera el retlro de un cableado e)ﬂstente

— [
- N ~

... BPurante Ia mstalac;lon del cableado lntenor se reallzara el siguiente p/rocedlmlento
e Se vahda en la solicitud el ndmero de extensiones requeridas por el CS.
Postenormente se planea la trayectoria de [a instalacion en conjunto con el usu W{’/
inictando desde el PCT. |
« Se conecta con cordén marfil interior/exterior en elPCT a las rosetas donde se conecta -
el equipo terminal del usuario final conforme se mdlca en la normatlvaH técnica
correspondiente del Anexo Edela presente OREDA. ) ‘
- o Serealiza prueba de contmmdad del cableado y se liquida el servicio. \
N \

. | -
Garantia del servicio )

N

- } : .
Las fallas originadas en el cableado interior seran atendi?i’és por Telmex / Telnor, siempre que N

" ogurran durante los 60 dias naturales postenores alainstalacion del cableado y queden excluidos
los sigu /entes escenarios que no son atribuibles al servicio brindado:

» Corte intencional del cable. ) !

« Causas fortuitas o de fuerza mayor. '

N + Deterioro por uso inadecuado del cableado. ) ‘ “

-« Dafios por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble.
+ Desconexiones. ‘ ‘
) e Robo, vandalls/mo, siniestros, dafios por roedores, etc.

/ .

- g

{
Apegarse a las fecomendaciones de la norma técnica de Telmex / Telnor pmpor/cionaré la menor degradacion del servicio.
Cuando ef cableada interior sea solicitado junto con los servicios de desagregacion, ef tiempo correspondiente a la instalacidn del cableado intetior ./
en el domicilio del usuar%o se contabilizara dentro de los plazos de entrega de cada uno de !‘os servicios de desagregacion.”

— -

¢
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R ANEXO A
\ TARIFAS
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" Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexicanos, -

salvo que diga lo contrario. . /

S . oo
Telmex/fTelnor se obliga a ofrecer a los Céncesionarios [o Auterizados] Solicitarj'ntes las

\ tarifas para los servicios materia de Iq Oferta de Referencia en termlnos Yy condiciones nc1
menos favorables a las que aplica a sus propias operaciones.
Cabe destacar que los servicios de Desagregacion solo podran prestarse previa
contratamon del o de los Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario
0 Autonzado) debera prever la contratacion de dichos servicios de conformidad con la
Oferta de Referencia de Telmex/Telnor. -

.
Servicio de Reventa
. E e

o Cobros no recurrentes

EMUNICACIONES

astos de habilitacion de .
Cambio de domicilio 7y $189.44 -
Cambio de nimero T P ' $16.79*/
Suspension y reactivacion del servicio para -
suscriptor, a solicitud.del Conceé(onano $134.07 -
(Autarizado) Solicitante* ~
Aparato telefénico (Tarifa Usuario Final)_ - Dependera del aparato

*Nota: Este cargo aplicard dnicamente en aquellos casos en los que éste sea efectivamente aplicado por
Telmex/Telnor en términos y condiciones no menos favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica
a sus propias operaceones : -

" En el caso partlcular de esta tatifa, el Institutoresuelve adoptar la tarifa solicitada por Telmex/Telnor en virtud
de que genera mejores cond{i‘ciones para |a prestacion de Io\s servicios mayoristas.

» Cobros recurrentes S /

- Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRLT)

. . Renta mensual -
L
inea residencial (por Usuario-Final) $110.68
. Renta mensual
Li , .
nea com(ercnal (por Usuario Final) $130.99

— . \\/
Para planes ypaquetes asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren incluidos en
el listado anterior, asi como.aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos

estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor

de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinara aplic/ando1el porcentaje

de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollado p\‘or el Instituto
-y cuyp valor es 29.2999%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciox)es
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Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
Anexo A
[
{que Telmex/Telnor ofrece a sus usuarios, incliyendo los términos, descuentos y

—_—

promociones aplicables. P
o ~

/ - :
Planes y paquetes adicionales asociados al SRLT

Las siguientes contraprestaciones aplicarén por cada linea contratada por el Concesionario
| [0 Autorizado] Solicitante en caso de que se incurra en cualquiera de los siguientes eventos

descritos a continuacion:

-
e
g N a0, 'y.' dl;a?)s(emmo Mgdtdo adicional, Por flama dg $0.93
;) @ u% utdde celular Por minuto /$0.22
L{dinada 020 - 090 Por llamada Conforme a registro
NSTHUIO FEDERAL
reccomunicACltithatia 031 Por llamada $3.34
~ | lafada a nimeros de emergencia Por jlamada $0.00
Llamada 800, 800 Por llamada Conforme a registro
/ Baja ter_nporal de la linea telefonica ) Por evento Y $52.207
comercial ;
Baj:a\tem_poral de la linea telefdnica Por evento $52.27
residencial
Y, Larga Distancia Internacional (Canada) Por minuto $5.94
%;;?1?] ;)Il\sl:)ar;ga Internacional a EUA "F‘ or minuto $4.37
I(S;%]ZBSSE?;CIE Internacional a EUA \ Por minuto $5.26
Larga Distancia Mundiai Centroamérica Por minuto $3.97
Larga Distancia Mundial Europa ~Por minuto 1 $8.26
- Larga Distancia Mundial Resto del Mundo " Por minuto $9.35
Larga Distancia Mundial Sudamérica Por miguto $8.60
I(.:rrg:t gfj)tanqa Internacional a EUA - Por minuto $1.26
Plan Por Segundo (Banda Norte) Por segundo $0.09
Plan Por Segundo (Banda Sur) Porsegundo $0.10
Plan Por Segundo (EQLLP) i Por segundo -~ $0.01 [\ .
/ Plan Por Segundo (Frontera) Por segundo $0.03
Plan Por Segundo (Resto del Mundo) Por segundo $0.17
Plan Por Segundp (Canada) Por segundo $0.11
Plan Por Segundo (Centroamérica) Por segundo $0.08
Plan Por Segundo (Europa) Por segundo $0.15
Plan Por Segundo (Sudamérica) Por segundo $0.16
Servicio Meqidp“ResidenciaIf Por llamada $0.93
‘ | Servicio Medido Comercial . Por llamada . $0.93
S _Linea Negocio 1000 Renta mensual $755.69
Linea Negacio 200 Renta mensual 7 $283.86
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Linea Negocio 500 Renta mensual $593.38

Minutos Flex Negocio 200 . Renta mensual $126.16 , -
Minutos Flex Negocio 500 Renta mensual _$315.40 , o~
Tarifa Unica (Banda Norte a EUA) Por minuto $2.88 B
Tarifa Unica (Banda Sur a EUA) Por minuto . . $2.88 ‘

Tarifa Unica (Canada) Por minuto $3.60 /

Tarifa Unica (Centroamérica) 1 Por minuts™ $5.05

Tarifa Unicé (Europa) ‘ Por minuto $5.68 .

Tarifa Unica (Frontera EUA) 1 Porminuto $0.93 />

Tarifa Unica (Resto del Mundo) " Por minuto 31 f9

Tarifa Unica (Sudamérica) Por minuto $252 | g

Tarifa por Activacion por SDoen Paquete |  Por evento $12.62 \P W

Renta mensual por Servicios Digitales (SD), Renta mensual $15.77 N\ | duutoFeOERAL OE
Renta Mensual por 3 Servicios Digitales Renta mensua| $31.54 \re&scomumcacmfs
Renta Mensual por 4 Servicios Digitalgs Renta meﬁsual $41.00 ™

Renta Mensual por 5 Servicios Digitales Renta mensual $50.46

7

;o -~

Para planes y paquetes adicionales asociados a ia modalidad SRLT que no se encuentren

- incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones ‘que se registren al
conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planesy paquetes registrados a partirde la- -
entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cgbro recurrente se determinara

- aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados

desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 36.9203%, sobre la tarifa autorizada, en los
mismos términos y condiciones que Telmex/Telnor ofrece a sus usuarios, incluyendo los
términds, descuentos y promociones aplicab’es. ' |

. Renta mensual {
| 7
nfinitum 279 . (por Usuario Final) $1(1.02

. . ] Renta mensuai
|
nfinitum 299 (Residencial) (por Ustario Final) $18§;28

o Renta mensual ‘
infinitum 349 (por Usﬁario Final) $202.80

. - : Renta mensual—
| it 9 e .
nfinitum 389 / \ - (por Usuario Final) $283.37 )

. . Renta mensual ‘ ‘
| t 4 - 3 ' .
finitum 449 (por Usuario Final) $263.96

: . Renta mensual -
Inﬁmtum\549 (por Usuario Final) / $325.18
Infinitum 899 Rentamensual |~  $539.56
/ '\ —
¢
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(por Usuario Final)

[nfinitum 2997(N0“Residencial)

Renta mensual
(por Usuario Final)

$183.28

Infinitum Negocic 349 (No residencial)

Renta mensual
(por Usuatio Final)

$213.92

Infinitum Negocio 392 (No residenéiél)

Renta mensual
{por Usuario Final)

- $244.58

Wum Negocio 449 (No residencial)
o,

Renta mensual
{por Usuario Final)

$275.22

Inf@)\m Negocio 549 ™

i

Renta mensual
{por Usuario Final)

$336.52 -

g‘“ %ﬂﬁnﬁy‘n Negocio 899

Renta mensual
{por Usuario Final)

$551.05

teLecomuncACKeNfiitum Negocio

INSTITUTO FEDERAL j/

Renta mensual

(por Usuario Final) '

$248.15

et

Infinitum Negocio Red

Renta mensual
{por Usuario Final)

$432.80

Infinitum Negocio Premium

Renta mensual
{por Usuario Final)

$741.33

Para planes y paquetes asociados a [a modalidad SRI que no se encuentren incluidos en-,
el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos
estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor
de Ia presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se dptermmara aplicando el porcentaje
de descuento, estimado mediante el modelo de costos ewtados/desarrol[ado por el Instituto
y cuyo valor es 28.8962%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones
incluyendo los términos, descuentos y

que Telmex/Telnor ofrece a sus “usuarios,

promociones aplicables.

Planes y paquetes adicionales asociados al SRI N

~

Infinitum bajo demanda 100 MB - 3 dias * Por los dias $17.78
contratados
Infinitum bajo demanda 100 MB - 7 dias* Por los dias $72.95
, contratados
Infinitum bajo demanda 100 MB - 15 dias* Por los dias™ $128.11
confratados -
| Infinitur bajo demanda 150 MB - 3 dias* Por los dias $30.03
X contratados ‘
Infinitum bajo demanda 150 MB - 7 dias* Por los dias _ $91.33
contratados
Infinitum bajo demanda 150 MB - 15 dias* Por los dias $183.28 -
: contratados
\
Pégipa 5de 9
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Infinitum b: bajo demanda 200-MB - 3 dias™ Por los dias i )
' contratados 33739 /
Infinitum bajo demanda 200 MB - 7 dias Por los dias $121.98 | o
. : contratados — : P
i i _ [ It e ™
[nfiniturn bajo demanda 200 MB - 15 dias Por los dias $244.58
confratados,

*Tarifa por evento. Aplica a los servicios residenciales: Paquete 289, Paquete Infinitum 333, Paquete 389,
Paquete 435 y Paquete 499. Aplica a los servigios comerciales: Paquete Conectes Negocio y Paquete Mi
7

Negocio.

** Tarifa por evento. Aplica a los $ervicios re5|denlr:|ales Paquete 288, Paquete Infinitum 333 £aquete 388
Paquete 435, Paquete 499 y Paguete 599, Aplica a fos servicios comerciales: Paquete Conectes Ne

Paguete-Mi Negocio y Paguete Supernegocio.
- —

- Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) |

T

o

- - -

fTUTO FEDERAL DE
SOMUNICACIONES

Pz, et i
Paqueté 289 (p':fat:u:rfgi‘i‘:;n $204.14
Paquete 333 (p':fat:u;“;:i‘;:;) ~ $231.06
S e N
Péquete e | (p!:f ffl?fé’ i?:zlal) y287.80
T .
R - N
Paquete 599 / (p';fat:u:r‘i":i‘]:‘:;) | $387.82
Paquete 848 — | \ (p}:? BtSUZr?g T:lijna;l) $atr.e |
Paguste 1399 (p':reat:u:r:::';‘i’:gl) $861.91 |
Paquete Infinitum 999 - (plzfﬂt:uz::i‘i’:;[) $625.23
.| Paquete Conectes Negocio \ B (pifatjur:r?:?;:;[) $283.50 |
Paquete Mi Negocio (pifﬂt:ur:ﬁﬁfﬁén 375.26
"Paquete Negocio 649 (p':fr&t:g:;‘ﬁ:'a ) $436.89 X
Paquete SuperNegocio - (pl;:;t:g::?;;:;n gs27.08 | 7
‘ﬁaquete Negocg:p 9?9 (plzfat:ur:ﬁe:i?:;l) $é44.59 L
Paquete Telmex Negocio llimitado 1 Renta mensual $949.95 /
- f -
Pagina 6 de 9




66

Anexo A

Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle L.ocal

(por Wsuario Final)

Paguete Telmex Negocio'llimitado 2

Renta mensual

/ (por Usuario Final) $1,122.55
Paguete Telmex Negotio llimitado 3 Renta mensual o297

(por Usuario Final)

INSTHUTO FEDERAL DE
rmcomumcac:&u

premociones aplicables.

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

a Telmex/T elnor ofrece a sus usuarios, mcluyendo los terrrfunos descuentos y

Velocidad Simétrica/Conectes Negocio Renta mgns;{al $122.59
(por Usuario Final) .
\ N
Velocidad Simétrica Mi Negocio Renta mensual, $153.24
, {por Usuario Final) ,
Velocidad Simétrica Negocio 649 Renta mensual $171.63
- (por Usuarig Final)
. L . Renta mensual
Velocidad Simétrica Super Negocio (por Usuario Final) $1 83.?9
. L . Renta mensual ' ‘
- | Velocidad Simétrica Negocio 999 (por Usuario Final) $214.53
Velocidad Simétrica Telmex Negocio Renta mepsual $245.19
limitado 1 T~ (por Usuario Final) ’ )
Velocidad Simétrica Telmex Negacio Renta mensual $275.84 '
llimitado 2 {por Usuario Final) v
Velocidad Simétrica Teimex Negocio Renta mensual $306 48
llimitado 3 {por Usuario Flnais

Nofta: La velecidad dependers del paguete comemral correspondiente (para paquetes Conectes Negoeio, Mi
Negocio, Stper Negocio, Telmex Negocio Himitado 1,2 y 3, respectrvamente) y Telnor Negocio llimitado 1,2y
3, respectivamente) con base en la velocidad de descarga (Downstream).

Para planes_y paquetes ad|0|onales a servicios que apllque la tarifa por cobro recurrente
se determinara apllcando el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de
costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 28.8962%, sobre la tarifa
autorizada, en los mismos términos y condiciones que Telmex/Telnor ofrece a sus usuarios,
incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

/.
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Qferta/ de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
Anexo A ’ \ -

-

—

: S
- Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SRly SRP
Con independencia de las tarifas\e§pecificadas"Ehteriormente, en.los siguientes escenarios
concretos, se deberd ajustar la renta mensual del servicio restando el valor descrito a
continuacion: - e

a) Relativosala instalacién de acometida: - -

7\\ —

Fibra éptica Ajuste’de renta mensual

INSTITUTO FEDERAL DE
ivos isicié S demik [ELECOMUNICJ\C!ONES
b) Relativos a [a adquisicion del Modem/ONT:

g -

‘Escenario: Cuando el Concésionagio (o Autorizado) Soligitante pagicl por [a provision del

N
modem/ONT, se descontara de la_renta mensuai:
ADSL . 1 Ajuste de renta mensual %4.15
, | vDSL . | Ajuste de renta mensual . $25.87
ONT Ajuste de renta mensual | - $9.77

- Cobros Generales fr s o
s A

« Cobros no recurrentes ™
— e
Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE debera —
pagar a Telmex/Telnor por concepto de Cobros Generales, Cobros no recurrentes seran '
los que se determinen en la Oferta de Referencia para la Desag\egac:lon del Bucle Lo¢al de
.las Empresas Mayoristas, conforme a lo siguiente. » -

Instalacnon de acometida de cobre

, o Ly / Pégina-8 de 9
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‘ Oferta de Referencia para la Desagregaclon del Bucle Local
Anexo A N

1/ El Servicio opcional aplicable para nuevas contrataciones o instalacién de lineas adicionales.
Dicho servicio no aplica en caso de Ia primera instalacion, dado que én este caso el cableado interior
es sin costo.”

+ Cobros opcionales

~ Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por fote de 15,000 unidades

. Tecnoldgia P Precio
o\ CADSL b 35188920 USD.
2 “’/\ VDSL 520, 121 1B6USD_
3}) q g;ﬂl&g g onto conmderado por cada untdad contempla unica y excluswamente el Fosto por eqmpo No '
\ %ﬂ EE ‘Eco empla valores de mangjo, almacenaje y entrega. Preclo por Iote de quince mil equu;os -
JNSTIUIO FE(?EE%N%E
ICAC .
oM Egdipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades
- Tecnologla . Precio
S L "'8_1_ 51136USD
4186, 096.93 USD
T T ggousD. T
Nota E| monto conssderado por cada umdad contempia Gnica y excluswamente el costo Jpor equipo. No
* contempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de doce mil equipos.
- Equipos Médem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unidad
\ Tecnologla 5 Precio
1 378 45 MXN
: : e ' 921 55 MXN
\Nota Tomando en cuenta dos meses de antelacién, el CS desde la solicitud de los Servicios tendré que deﬁnlr
' el nimero de unidades que necesitara y el procedimiente de entrega. ~
/
,/; N
\\
/
JE— —_ ’/
s
/
" \
. ‘.
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Anexo B
-
/
4/.» \\ -
Penas Convencionales
N

Telmex / Telnor realizard el aprovisionamiento y atencion de reportes-de incidencias o fallas de
los servicios dentro de los tiempos establecidos en la presente oferta y en ¢dso de incumplimiento.
Salvo los casos que eximan de responsabilidad a Telmex / Telnor, se aplicaran las siguientes
as convenclonales fomando en cuenta que &n ningtn caso la pena aplicable debera superar

INST!TUTO FEDEg%NEéES |
1 ) - ' | - 3
TELECOMUNICAC 0 de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre validacion de solicitud y
|caci6n de factibilidad de todos los servicios objeto de la Oferta de Referencia:
/

* Para aquellos servicios donde aplique Ia validacion de la solicitud junto-con verificacién de
la factibilidad: 95% de las solicitudes en méximo de T1 dias naturales. El 5% restante en
un méximo de T2' dias naturales. - -
a) En caso de que no se cumpla el 85% del indicador. Seran acreedores de una pena la

totalidad de los eventos que superen los T1 dias naturales y se apllcara una pena de

N 50% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.
b) En caso de que se cumpla el 85% del indicador. Seran acreedores de una pena la
totalidad de los eventos que superen los T2 dias naturales y se aplicara una pena de

50% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

e
y
Usuarios existentes? SRL, SRI, SRP. 1 2
Usuarios nuevos: SRL, SR, SRP. 1 2
? Trabajos especiales (entrega de los términos bajo 10 15
los cuales se ofrecera el servicio en tiempo) ‘
//.
\. i It
S
’ 1 Los plazos especificos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de la Oferta de Raferencia.
2 Mismas condiciones de servicio, \
AN
N Pagina 2 de 8
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Anexo B

Habilitaciones
i ‘\ .

Los parametros e Inducadore§ de oalldad correspondtentes a la habilitacion de los servicios objeto
de la Oferta, ‘son los siguientes: — —

- Encaso de que los parametros e Indicadores de calidad sobre habilitacién del servicio gon

usuarios existentes, aplicables a SRL, SRI, S8RPI:
\ \ -
« Habilitacion para usuarios éxistentes (lfneé activa) en tiempe: 90% en un maxi
- dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de T2 dias héabiles.
a) En caso de que no se cumpla el 100% o-el 90% del indicador, segun correspop
! Telnor sera acreedor a una pena la totalidad dé-los eventos que superen\os
habiles y se aplicara una pena conforme a lo siguiente; __. SN gg;ggguggggg“gg
- Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplidaga una
pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual correspondiente.
- Cuando exista un retraso comprepdldo ‘entre el 20% y el 40% del plazo establecido, se
aplicara una pena equuvaler\wte al 60% del costo de la renta mensual correspondlente “
- Cuando el retraso sea mayor al40% del plazo establgcndo se aplicara una.pena calculada
de acuerdo con la ecuacion: —
B Pena = (60% + Refraso%) x < Renta Mensual '
b) Encasodequese cump!a el 90% del indicador, Telmex / Telnor ser acreedor a una pena
por la totalidad de los eventos que superen los T2 dias habiles y se apllcara una pena
conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) * Renia Mensual —
-

Usugrios nuevos y existentes: SRL, SRI, SRP \
~ (serwclo con modem ON'f' de gue estuviera en 6 8
funcnonamlento para Reventa)

Usuarios nuevos y existentes: SRL, SRI, SRP (El

. ) L 8 { I
AEP entrega algin equipo a solicitud del CS) —
X - . 0,
Trabajos especiales (Servicios habilitados en Plazo ?‘éf"?ﬁ:
tiempo) compromiso P .
, compromiso
N -

De noacordar.lo contrario el CS podra entender que Telmex / Telnor est4 denegando el servicio P
cuando [os refrasos para la habilitacién de los servicios superen en un 100% el plazo establecido ¥

para cualquier habilitacién, por lo que podra recurrir a las mstant}:xas jurisdiccionales
. / -— e : . —
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“Anexo B

e, / 5

correspondientes, sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo
por parte de Teimex / Telnor. .
.
|
En caso de retrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podran cancelar el servicio
N sin que ello exima a Telmex / Telnor \del pago d)e las penas convencnonales ‘acumuladas al
ento de la cancelacion. - 5

o eg S solicite una fecha especifica para la habilitacién de los servicios, que exceda los
gw lazo es? plecidos en la OREDA (Due date), los parametros e Indicadores de calidad sobre
INSTHUTO Eaglhtamo del servicio con servicio no activo (ya sea que cuehte con acometida o no cuente con
TEECOMU A & s con recursos de red), aplicables a SRL SR, SRPI son: ‘ o

s Habj htacmn para usuarios nuevos con acometida 0 recursos de red el dia indicado por el
i

CS en la solicitud. A

Seran acreedores de una pena los eventos gue se realicen posteriormente a la fecha que el CS'._‘
indigue en la solicitud, calculada segtin lo siguiente:

. Habilitacion para usuanos nueVOs en la fecha indicada por el CS: 90%. .
s En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Seran acreedores de una pena Ia
totalidad de los eventos que superen Iofs:_Z‘duas habiles adicionales y se aplicara una pena

conforme a lo siguiente: -

e

|
Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion delservicio
) “ -

“ En estds casos el CS re-agendara la cita o podra cancelar el servicio y TelmexlTelnor no cobrara

) ~ la habilitacién del servicio. Si nuevamente Telmex / Télnbr no se-presenta a la habilitacién del

* servicio el CS podré entender que se estd denegando el setvicio por lo que podra recurrir a las

" instancias jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de las
penas como adeudo por parte de Telmex / Telnor. —_

Contabilizacién de plazos h / -
N e { "
Total de Dias Utilizados (TDU): se refiere a los dias habiles completos empleados para
aprovisionarun servicio, contabilizados' a partir de la solicitud conforme al computo descrito mas
adelante, menos los dias en los que Telmex / Teinor.no haya tenido responsablhdad por la

postergacwn dela entrega

Se consideraré que Telmex / Telnor esta exento de responsabilidad cuando el aprovisionamiento
no haya podido concluirse por alguno de los siguientes casos enunciativos mas no limitativos:

y;
Pagina4de 8
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- Que no existan condiciones de seguridad para que el personal realice Jas actividades.

necesarias para |os aprovisionamientos. .
(T Se impidan las actividades necesarias para la realizacion del aprowsmnamlento ya\sea

por [a falta de acceso al punto necesario, como al domicilio del CS o su cliente, o debido

a las condiciones de infraestructura, disponibilidad y recursos en-situaciones ajenas
Telmex / Telnor y/o casos fortuitos o de fuerza mayor;.no lo permitap.
3 L ‘
-
Para el computo del TDU se consggeran Io/s sigu;entes punt\os:

A

s Las solicitudes ingresadas en un horario de 9:00 a 14:00 horas se considera

ha
de |mc)10 del proceso el mismo dia habil. Las solicitudes que se reciban des ueﬁ fﬂt

THSTITUTO FEDER’AL DE
TJELECOMUNICACIONES

horario se contabilizaran a partir del siguiente dia habil.

s Las penas convencionales seran calculadas bimestralmente por cada CS, con
sdlo aquellos servicios dondg se presentd |ncumpl|m|ento g

.. e Debido a la naturaleza del TDU no es posible realizar redondeos, por lo que el TDU
debera corresponder a [a parte éntera de [os dias habiles. y

» Sipor causas atribuibles Telmex/ Telnor? no fue factible realizar la prueba de la acomettda
el dia solicitado por el CS, se mformara al CS para que acuerde con Telmex { Telner la
fecha de reprogramacion de esta, debiendo Teimex / Telnor asumir los costos de la visita
reprogramada, asi como la pena asociada.

N - . - y
Atencién de reportes de incidencias \

Por cada incidencia o falla no resuelta }:)ara los servicios de desagregacion (SRL, SRI, SRP) en

los plazos indicados, se aplicara una penalizacién equivalente a 1 dfa de la renta mensual, por

cada dia habil, completo de retraso en la solucion de la falla o incidencia, de acuerdo con los

“‘siguientes porcentajes de cumphm|ento /
* 85% de reparacion en el mismo dia hébil. |

o 95%de reparaciones en un ‘plazo maximo de tres dias habiles. —
5% restante no excedera diez dias habiles. '

~,

Qeterminacidn de Pena Convencional )

Dado que la aphcacmn se realizara de forma trimestral vencida, con los datos ﬁlstoncos Ia regia
de aplicacion sera la siguiente: . - j
| .
a) En caso.de gue no se cumpla el 82%:del indicador. Seran acreedores de una pena la
totalidad de los evenios que superen 1 dias habiles y se aplicard una pena de 10% del

valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud por cada dia de retraso. .

b) En caso de que se cumpla el 82% del indicador, pero no con &l 94%. Seran acreedores

de una pena la totalidad de los eventos que superen los 3 dias, habiles y se aplicara una
\

3 Fallas del equip6 de medicién, imposibilidad de! técnico de llegar a la cita (ausencia laberal del técnico responsabla, descompostura del vehiculo, etc.).

~ i - ) : Pagina5de 8
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e

pena de 10% del valor de la renta mensual al servicio que esta asomada la sollCltud por
cada dia de retraso mas un 30% fij ijo. -

€) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Seran acreedores de una
pena la totalidad de los eventos gue superen los 10 dias habiles y se aplicara una pena
de 100% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada la solicitud.

.
e

ecn;
1 cri%@ Qrdar lo contrario el CS podra entender que el AEP esta denegando del servicio cuando

fos retraé para la habilitacion de los servicios superen en un 100% el plaze' establecido para

quzer abilitacién, per lo que podrarecurrira las instancias jurisdiccionales necesarias, sin

R':;o (geﬁque mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parie de Telmex
T*’ean /

WSHTYTO FEDEGAL DE

TELECOMUNICACIONES <

A

v

s

ons;geraclones en el computo: 4 \
= — VN

« " No se consideraran los sabados y domingos mas los dias inhabiles establecidos en el
articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo, asi como en el Contrato Colectivo de Trabajo
del AEP, que son: 1° de enero; 5 de febrero; 18 y 21 de marzo; Jueves y viernes
denominados "Santos" y sabac{o denominado de "Gloria"; 1°, 5y 10 de mayo; 1° de agosto
Dia del Telefonista; 15 y 16 de septiembre; 12 de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que
corresponda a la fransmisién.del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre
de cada seis afios);12 y 25 de diciembre; el dia que determinen las auforidades para la
celebraciénde Elecciones Federales o Locales.

El mecanismo para que el CS de aviso a Telmex / Telnor acerca de la incidencia, sera conforme
a lo establecido en.el Procedimiento de Gestion de Fallas, ContanIdad de Servicios y Gestion de
Incidencias.

o T

Penas adicionales

En caso de que{ para la prestacién de servicios de desagregacion el CS adquiera un mo/demlONT
homologado por Telmex / Telnor que cumpla con todos los estandares, especificaciones y
referencias que Telmex / Telnor entregue a los CS de acuerdo con fo egtipulado en la Oferta de
Referencia y dIChO modem/ONT no funcione para prestar servicios de desagregacion por la
provision de’ “informacion falsa, errénea o incompieta de los estandares referencias,
especifi cacmnes o credenciales no configuradas debidamente, Telmex / Telnor debera pagar al
CS el precio de un modem/ONT conforme las caracteristicas y precios establecidos en el Anexo
“A’ Tarifas de la Oferta de Referencia, ademas de que Telmex / Telnor debera proporcionar un
mbdem para\la ‘correcta prestacmn “de los servicios de desagregac;on en un plazo maximo de un

' dia habil y se aplicara una pena;que incluira los gastos de habilitacién més el valor de la renta’

mensual al servicio que estd asociada fa solicitud.

Pagina 6 de 8
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imputables al CS, Telmex / Telnor enviara al CS el detaile de los cargos que el CS debera
cubrir, mismo que incluird la descrtpcmn a detalle del mcumpllmlento los plazos
correspondientes-y las responsabilidades’ en cuanto a comunicacion del incumplimiento,

penalizado, tipo de penalizacién e importe, debiendo llevar a cabo las partes un proceso
de conciliacion y vaiidacién de importes similar al punto 4 y 5 anteriores. El cobro por la
reagendacién de visitas y visitas en falso por fallas o incidencias no imputables a Telmex
/ Telnor seran presentadas al CS en su factura correspondiente.

- Pagina 7 de 8

“presentacion de evidencia, resolucion del evento, el desglose de la cantidad, servicio

/
i

P
- ) 75
- Ane)@ B ~ a
e
N y
{
, , .
PENAS CONVENCIONALES A CARGO DEL CS: -
- y El CS seré4 responsable de pagar la totalidad de los costos_en los;que Telmex / Telnor haya
f . incurrido debide a un requerimiento realizado por &l mismo CS, y_en caso de gue éste haya
' | decidido cancelar o en e| caso de que no haya notificado asu usuano de la mstalac;on de la \
~ -acometida y/o los servicios solicitados. s " .
1écnica )
Sila cancelacr%n se realiza durante la fase de instalacion/habilitacion del servicio, sepj 'éphcada O«'s:,
. unapena convencional por un mes de renta del servicio mas los gastos de instalacién ‘blhtaclon '9..
; : En caso de que Telmex / Telnor no haya podido instalar la acometida y/o los Ser\ﬂICl d ‘;
por razones asocigdas al usuario o al CS, se tendra una penalizacioén correspondie ft o
“visita en falso?, este costo puede ser consultado dentro del anexo “A” de Tarifas de'la Oferta EDE . DE
‘ n I '{zféggﬁu;u 1ONES
Procedimiento General de Iy&cacién\\de penas convencionales de Desagregacién:
1. El CS enviara ¥n concentrado con los Servicios que no cumplan los parametros e
mdncadores de'los niveles de calidad.del periodo inmediato anterior, tomando en cuenta RN
‘ los tlempos en que la falla o incidencia haya quedado resuelta. Esta informacién debera
b ser enviada medrante el SEG, o en su defecto mediante correo electrénico dentro de'los
- cinco dias haglles siguientes al periodo en cuestion, incluyendola descrlpcwn a detalle
del incumplimiento, los plazos correspondientes y las responsabmdades en cuanto a
— comunicacién del inéumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del evento, el -
desglose de IQ cantidad, servicio penalizado, tipo de penalizacion e importe.

2. Si una habiiitacién/reparacién alin no se encueitra resuelta al momento del reporte 7
entonces se reportara en el siguiente periodo. )

- 3. Téimex/ Telnor y el CS validaran la infermacién en\nada por [a otra parte en un plazo que -
no exceders de tres dias habiles™ -

4- Telmex/Telnory el CS congiliaran de buena fe los servicios que sean causa del pago de

( las penalizaciones del periodo inmediato anterior dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la fecha de validacion.

5. Telmex / Teinor-y el GS acordarah importes y fechas de pago, en las cuentas
correspondientes de su relacién comercial, para liquidar las penalizaciones de acuerdo ‘
con las condiciones establecidas en el"Convenio Marco para la Prestacion de Servicios '
de Desagregacion. \

6. Para el caso de penalizaciones por cancelacnones y/fo cualquier otro concepto de penas

[
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7. Silas Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacién correspondiente, entonces
podran iniciar un desacuerdo ante el I[nstituto para que dicha autoridad determine lo

-

conducente.
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Oferta de Referencna para la Desagregacion Bucle Local
Anexo C

Procedimiento de Gestion de Incidencias y Continuidad del Servicio

1. Introduccion

-
N -

;r;f;ggﬁ ;ii nes del servicio, las operaciones del cliente y asegurar el cumplimiento de los

7 Acuerdds de Niveles de Servicio (SLA). .- L

_ N
J Para ellg, se definen los siguientes términos:

« CS8: Concesionario Solicitante. ,

« Evento de monitorizacién: Notificacion de un posible incidente generada
automaticamente por las herramientas de monitoreo de red de Telmex / Telnor. Este
evento llega al punto de registro de incidentes para su evaluacion.

s Falla masiva: Mas de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

+ Incidente o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccion en la
calidad de dIChO servicio fuera de los parametros especificos indicados para cada
servicio. N

s Operacién normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto

~ (segun lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio 0 SLA), de fal forma que el CS no

vea interferida su actividad. ,
« OREDA: Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
« Reincidencia: cuando el mismo elemento de red presenta el mismio problema por mas
de una ocasién en un penodo de dos dias.
« Ticket: Ficha de registro de un incidente, seré‘a§ignado por el centro de atencién o el
< SEG, cada vez que se reporte una incidencia.
« Tiempo de resolucién:Plazo previsto para la solucion de incidentes con base en los
. niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidenie hasta el cierre del mismo.
e .
Los plazos para la sélucién de incidencias se ajustaran a lo establecido en los correspondientes

acuerdos de nivel de servicio.
R y

~

Las incidencias podran o no ser responsabilidad de Telmex / Telnor, por lo que dicha
circunstancia se precisaréa en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador

que defina al “concesionario responsable”. -~ y
.
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N

Cualc}hier reporte de falla o incidencia ajeno él alcance de los ser(:icios de la OREDA que o
esté relacionado con un dafio en la infraestructura de Telmex / Telnor se considera una falla
imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

2, Contacto N - |

Con la fi nalndad de atender los incidentes que se presenten en los servicios de Desagregacic
del Bucle Local y Servicios Auxiliares asociados que Telmex / Telnor sumlnlstre los CS Fé‘ﬁcn feg
levantar y reg|strar incidencias a través del SEG y en caso de falla del mlsmo atraves
electronico: OPERDES@telmex.com
\ ' It

Adicionalmente, se pone a disposicion de los CS como medio alternativo de contact} el npeetof 7
800 4040 734 con cobertura nacional, donde al igue}I gue las incidencias que se rep rte;r,ms:am”glﬁH,;.EQAL OE
SEG, quedaran registradas para control, consulta y seguimiento de las mismas. TELECOMUNICACIONES
N

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL seran reportadas por el usuario final al CS

s

-de que el CS pueda realizar las actividades derivadas de la gestion de incidencias.

mediante una llamada a'su centro de atencion tel/efomco A solicitud del CS, Telmex / Teinor
habilitara el Servicio 050 donde Unicamente transferlra la ilamada al CS, por lo cual se requiere .-
que el CS proporcione un nimero 800 para el correspondlente enrutamiento, quien a su vez
atenderz al cliente final, por lo que el CS sera responsable de levantar ¢l reporte de la falla a
Telmex / Telnor a través del namero 800 4040 734 y/o en el SEG y podra dar seguimiento a su
atencwn y solucién a través de los procedimientos establecidos en el presente Anexo.

Cabe senalar que la atencLon de la llamada al 050 por parte de los clientes finales del CS se
atenderéwen las mismas™ condiciones de enrutamiento y encolamiento con que hoy el AEP . \
atiende 5 Sus propios clientes. _ '

/ -
Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del afio, a efecto

- gna " r L] n 3 " \\
3. Verificacion previa al reporte de incidencias

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cualquier servicio de Reventa, el CS debera
comprobar previamente que la incidencia no obedece a una falla de su propia red o alguna ofra
situacion, por ejemplo: \

! -
a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o de Telmex / Telnor, segun aplique.
b) Defectos “anomalias o interferencias en la red o del CS}o de sus clientes, segin aplique.
c)/ donﬂguramon incorrecta de los parametros de red, segln aplique.
d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.
e) Haber solicitado previamente la suspension del servicio.
Ve

— — N

< r
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~
AlJevantar el repotie de mmde[@a el CS o Telmex / Telnor, segun aplique, deberan informar
.. 7 concretamente la falla y las comprobaciones reallzadas en sus e!ementos de red que tengan
relacién con el servicio proporcionado.
. -
e

Las comprobaciones realizadas por el CS se informaran mediante un listado de pruebas cortas
gue se hayan realizado al levantar el reporte de incidencia. El listado de pruebas cortas se
& Conorna ae las verificaciones previas que requiera cada servicio de reventa que se llstan a

. u Rcr Eor por lo que, de manera enunmatlva mas no limitativa, se muestra a contlnuacmn una
INSHITLY Al

TELECOMU istacde vefificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de servicio:
] \ “\

—

1 . Serwcws contratados
- » El aparato -telefénico esta debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).
o Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas. - !
e En el caso de teléfonos inaldmbricos que éstos se
encuentren conectados a la corriente eléctrica.
ar Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
Reventa de Linea domicilio def cliente.
Telefénica e Servicio Digital que no funciona. -
\ e Marcacién a la cual no se pueden generar o recibir
llamadas. e \
Adicionalmente para Voz sobre Internet se deberé verificar
que:
e Equipo terminal encendido y debldamente conectado a la
corriente eléctrica y al PCT. /
» Si se utiliza una conexién alambrica (cableado de red) ud
revisar que esté en buenas condiciones.
« Equipo terminal encendido y debidamente conectado a la
Reventa de Internet corriente elécirica y al PCT'. _ h
y Paquetes s Si I? conexién es _alambrlca (cab!e de rid), revisar que
esta conectado debidamente al equipo de cémputo.
- « Configuracién del-navegador correcta.

y I

1 En este caso de que el médem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizara comao una falla atribuible a Telmex / Telnor.
Pagina 4 de 10
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) )
/ . - L B )
e Revisar el equipo de computo, {(pc o laptop) y descartar
' problemas tales como: infeccién por virus, desempefio lento /
~ debido a falta de mémébria o espacio disponible en su disco
T ' duro.
« Sise emplea una computadora portatll asegurarse que el
indicadorde la conexion inalambrica esté encendido, tanto \
h enla computadora como en el médem u ONT.
| \ Y. o Si se ufiliza una conexion aldmbrica (cab|ead0 de
revisar que esté en buenas condiciones.
- + Revisar que no existan fallas en el cableado |nter|o
fdom|c:|I|o del cliente. \
i / : .
s 'Sepvicios contratados. ) Vﬁmgf&g&gg
e FEl' aparato telefénico estd debidamente colgado
. conectadoal PCT (DIT). N >
\ \: |e Todas las extensiones estén’colgadas y correctamente '
(. conectadas. PR
“le En el caso de teléfonos inalambricos que éstos se y
) S encuentren conectados a la corriente eléctrica. B '
g + Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
Reventa M ayori;t a domicilio del cliente. ~
de Linea Telefénica « Validar el buen funcionamiento de los Serwmos Dlgitales
; * Marcacion a la cual no se puede marcar o recibir llamadas. N
' ; Notat "
'*La atencion de incidencias para las Reventas Mayorlstas
”debera conSIderan el Punto de Interconexion como la frontera
. para la atencion de desviaciones por Tz]mex / Telnor.
| *Si la desviacién se refiere a problemas ep el punto de
interconexiéon y/o traficc no terminado, el reporte debers N
{ realizarlo el CS dlrect mente al Centro de Atencion Operadores
_ (CAO), mediante el nu&ero 8007134100, ~
.
Para los servicios de Reventa de Internet y Paquetes se deberé vern‘" car el estado del Médem
u ONT considerando lo sugmente P , / ;
/ ;
.
Validar que los LED del mbodem estén encendldos para
- verificar su funcionamiento.
Médem e Validar si &l médem es prop} edad de Telmex/ Telnor, de ]
P la EM o del CS. ) N
] . 4
N
A N
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Y
N y ]

N - ‘ ] -

e En caso de que el mdédem hubiera sido vendido por
Telmex / Telnor al CS se verificarsd si se encuenfra en

. -~ garantia.
‘ e Validar si la ONT es de Telmex / Telnor o de propiedad

v ‘ del CS.

| Encasode que la ONT hubiera sido vendida por Telmex
/ Telnor al CS se verificara si se-encuentra en garantia.

« Validar que los LED de la ONT estén encendidos para
verificar su funcionamiento, { \

Orppyps

sesTTuto re0PRal
TELECOMUNICAC

ualguier prueba realizada debera atender cuando menos lo especificado en los

ndares de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) bajo los cuales

Se regulan las tecnologias, ‘medios .y servicios sobre fi bra 6ptica, por ejemplo

fecomendacion ITU-T G.652, entre otras. _

« En casdde falia en el modem/ONT provisto por Telmex / Telnor (a través de la EM), el
mismo se reemplazara de forma inmediata, los equipos que se encuentren fuera de
garantia o dafados por causa del CS, requeriran una autorizacién para ser
reemplazados S/a que seran con cobro al CS. g

4. Gestion de Incidencias -

4.1 Registfo i

El CS genera un reporte de incidente hacia Telmex / Telnor después de validar que .I'a falla o
incidencia no es de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centroide Atencion de Telmex /
Telnor confirma que el servicio afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio en
operacnon : N

-
/

El Centro de Atencion Telmex / Telnor registra el reporte en el-sistema, para cada uno de ellos p

—

se generara un-ticket yse le mformara al CS para su seguimiento. : '

Cualquier concesionario, incluido el AEP, podra alertar sobre la existencia de alguna incidencia_
real.o potencial que afecte atodos los servicios materia de’la OREDA, por tanto, se dara
seguimiento alas incidencias detectadas y reporiadas por los CS y se advertira a los operadores\
afectados sobre las incidencias detectadas. ,_ \

Los datos obligatorios para reportar incidencias son los siguientes:
v"_Nombre del concesionario,

v Nombre de la persona que reporta ef'servicio. f
¥ Teléfonos de contacto (principal y alternativo).

v Direcciones de correo elecirénico (principal y alternativa).

" — Pagina & de 10
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' Y
— 7
v Referencia del servicio (Nimero Telefomco)
v Descripgién de [a In¢idencia. ” \ ™
v |dentificador de Incidencia del concesionario.
v" Numero-de serie del moédem en\serviciq (para SRP, SRi y para VolIP).
e (_
Una vez proporcionadds todos los datos obhgatorlos para el reporte de incidencia, quedara
registrada con fecha y hora del reporte, y se le podra dar seguimiénto ¢on el ndimero de tlck_ 4
s {
asignado. J g >
. N \@' Q/
. ; , . L - Q)
4.2 Clasificacion g Co P o)
_ g z
\El Centro de Atenicion de Telmex/ Telnor clasificara el reporte de acuerdo con el tipg % g & g N
que se esta reportando. Esta clasificacion tiene como objetivo asignar la solucion dgl |ncn nte .
al 4rea correspondiente. - TELECOMUMICACIONES /
) ) B
4.3 Diagnéstic’o _
a) Incidentes Individuales: - o -
Se diagnostica 4 fravés de los Centros de Atencion y se registra un ticket de falia.
' i
b} Incidentes Masivos: )
Los Centros de afencion de Telmex [ Telnor realizan el diagndstico del incidente- —
utlizando sus herramientas de Gestién de Elementos de Red (eventos de ™
_“monitorizacion), registran el Incidente y con base en ello determinarédn en primera
instancia, la posibilidad de - Tecuperar ¢ el servicio de forma remota. En caso contrario, el {
. incidente ser4 asignado al Centro Opérativo correspondiente para su solucién. -

- f

4.4 Soluclon . " £

En caso de identificar que es p03|ble recuperar el servicio de forma remota,"los Centros de
( atenmon aplican las instrucciones operativas a través de las herramlentas de G‘es’uon1 de
Elementos de Red para restablecer el servicio. . B .

. N " r \/

En caso de requenrse a\3|sten0|a en sitio para la solucion del incidente, el reporte del cliente se
turna al Centro Operativo que corresponda, para que Telmex ! Telnor realice {as pruebas y
reparaciones-fisicas necesarias en la infraestructura afectada.
3 B - .

Enlos casos en [os que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones de|~ usuario
final y éste no sea localizado o el ¢liente rechaza la atenc;on se le llamara al CS para que
solucione la situacién con su cliente, por lo que Telmex / Te|n0r esperara maximo 30 minutos.
; Si en este tiempo no fue posible la atencién Qe la falla, la misma sera cerrada y el CS debera
realizar un nuevo reporte. El CS debera considerar que las "visitas en falso” o bien las
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e

cancelaciones de atencién del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendran un
costo de acuerdo con lo expuesto en el Anexo “A” de la OREDA.
I

- 4.5 Seguimiento a reportes de incidencias - -

7

- . Los CS podran realizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucién, a través
-~ del SEG y en caso de falla del SEG, a traves del 800 4040 734.
X ecmca i

Cualqmﬂg modlf icacion al estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en el SEG,
P& dentro dé&, bitacora de seguimiento.

—
(5]
=3

Ao
[ %)
L3 é% %%alax 6n de incldencias

‘,’;fég%‘,fﬁé’?c‘%‘ﬁ  el/concesionario que report6 la.incidencia conSIdere que la solucién o la respuesta no

han side’satisfactorias podra i |n|01ar el procedimiento de escalacmn de incidencias, con el fin de
resclver las posibles d;screpanmas que hayan surgido tras la apertura de la falla.
El procedimiento de escalacidon podra hacerse solo para fallas ¢ incidencias abiertas
(activas/pendientes), o bien, para aquelias que se hayan cerrado sin el consentimiento del CS,
lndependlentemente del plazo transcurrido desde el reporte de apertura, y se iniciara via
telefonica. . ‘ '
Las CS y ﬂ' elmex / Telnor proporc:onaran sus correspondientes cuadros-de escalacion a los que
deberan dirigirse para escalar Segln el procedimiento, los cuales deben incluir: telefono correo
electronico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalacion tendréan una
disponibilidad de 24 ﬁoras El CS y Telmex / Telnor deberan proporc10nar sus cuadros dé
escalacién al momento de Ia f irma del Convenio de Desagregac:on '

\

Ambas partes podran iniciar el procedlmtento de escalacidon cuando se den sutuaclones que \
generen discrepancias;.incluyendo las siguientes:

- '

\\

'e Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente,

v Respuesta reiterativa, 1nsuf cienie o no acfualizada en una solicitud de mformacmn
relativa a una falla. -

v Expiracién de fos tiempos deiatencion o respuesta comprometldos

— v" Reincidencia de una falla.
Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informacién de las matrices de
escalacién de Telmex sera proporcionada a los CS una vez firmadd el convenio de

Desagregacion.

Ejemplo de matrices de escalacion:

!Pé\g‘ina 8de 10
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)

" : Correo: -
Tel. o
Celular:

Correo:
Tel. :
Celular: ‘ —

4.7 Cierre de Incidencias

Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de atencion de Telmex / Telnor, debera rewi
!a\nformacion con los tlempos aplicables a la resolucion de! incidente, la causaraizy la soluc;on

__ aphcader

/

Telmex / Telnor notnﬁcara al concesionario via el SEG 1a mformacmn antes referida?, para que
éste cotorgue su visto bueno para el clerre de la‘incidencia. . !

1
EICS cont;‘iré con un plazo de 24 horas a partir de ia ﬁOra en que le fue notificada la solucién
de la incidencia y la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para cierre. En caso
de no efectuarse la verificacion de la solucion aplicada dentro de dicho plazo, se entendera que
se ha validado la solucién y la'incidencia se cerrara de forma automatica.

— K ‘
5. Intervenciones programadas AN

e

Tanto Telmex’ Telnor como el CS deberan comunicar opoﬂunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) gue se vayan a realizar en su red y
que afectenos servicios del CS, asi como acordar el horario de los trabajos, a fin de reducir en

lo posibie su impacto. Esta comunicacion se realizard con un tiempo de antelacidn minime de
10 dias hébl!es/ \ . -

Los concesmnarlosg sus contratistas que realicen trabajos de mantenimiento programados o
por fallas en instalaciones y/o en mfraestructura Telmex / Telnor, deberan apegarse a los
lineamientos de seguridad establecidos en las instalaciones en donde se realicen los trabajos.
Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia aplicables a
las operaciones derivadds de los servicios de desagregacion se encuentran descntos en la
OREDA.

| T . / ‘ ' )

.

2 Saconsiderara aﬁndida la Incidencia en tantd el CS nb indique lo contrario.
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\
6. ﬁesponsabilidad de las incidencias

- Un CS podra reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas

necesarias sefialadas enel apartado 3 del presente anexo, y verificado que Ja falla o incidencia
no se-encuentra en los equipos y servicios de su ambito de responsabilidad, incluyendo en la
- reclamacion los datos identificativos del servicio reclamado asi como las anomalias detectadas
———gue.dan lugar a la reclamacion y que permltan de forma eficiente para ambas partes, determinar
“‘ ecfé'fféasu leza u origen de la retlam mon de que se trate. -
.«\9' @, - o . \

EICS qu aya ongmadogun aviso de mmdencna del cual derive la realizamon de actividades y

av
a.l.
; f l&% Pri ) tﬁl permltan que fa falla o incidente sea declarada imputable al mismo concesionario,

'? 3 p&Yar a Telmex / Telnor por los gastos incurridos durante las actividades realizadas | para

wnstuto elaeatencion de ia falla.
TELECOMUNICACIONES

™~ misma. forma, si Telmex-/ Telnor llegase a imputar fallas al CS y éste demuestre lo

contrario, Telmex / Telnor debera pagar al CS por los gastos.incurridos durante la atenclon de

lafalla. - g -

Telmex / Telnor y EM seran responsables de atender Ias fallas identificadas en su red conforme
a los tiempos establecidos en sus respectivas Ofertas. ' -

I
i

7. Incidencias del SEG i

—

Para el caso de la atencion de fallas o intermitencias del SEG, todas aquellas gestiones que se
realicen para darle contirividad a los servicios mediante cualquier medio alterno al SEG, deberan
ser registradas en este Gltimo cuando se restablezca. -Asimismo‘,f/para dar continuidad a las
solicifudes y a la entrega de informacién, cualquier interaccién que haya existido mediante el uso
del medio alterno debera ser cargado en el SEG cuando éste se restablezca.

8. Niveles de Servicio : N

Los niveles de servicio para la atencién de fallas se indican en la seccién de “Pardmetros e
indicadores de calidad” de cada servicio bajo el rubro: “Reparacion de fallas”.

e
Cualquier eventualidad relacionada con el CS o.causasrexternas a Teimex/ Telnor mencionadas
que impliguen detener la contabilizacién del tiempe de la falla en el proceso de solucién dea
misma, sera comunicada ai CS y no se contabilizara para el calculo de indices qe calidad. _

Pagina 10 de 10

- -



AN
N
a =
. -
s p
/

d
N s
/

\

\\ ‘/
~— | \
|
(
N X f
) .
. i
/ T
- N . ‘\‘31 ecmca‘
P > %
s
R QO & ®
y o\ ﬁ@%‘%ﬁ*% 5
. ANEXO D g

~ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Norma Cableado Interior en el Domicilio del Usuario

- 7
II .\
.- v /
i . !
/ 5
-
~ -~ Vo g
/ ~ -
/ ‘\
- V t
\ ’ \
}
\ :
- kN
AN
\l /
A \
“ -
& Pagina1de 9
/ \




1. OBJETIVO.
' ll e

Efpresente documento proporciona los lineamientos técnicos para la construccién del cableado
-Interior del Usuario. =

cgmgbt t@ ica sera una recomendacion cuando el CS sea el responsable de la construccion,.

gray la entrega dél servicio al usuario final.
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

3.DOC

No Aplica.
4. DESARROLLO.

RED INTERIOR DE USUARIO.

>~ La Red Interior del Usuarioes el segmento comprendido deniro del domiciiio del Usuario, desde el
PCT hasta las rosetas donde se conecta el equipo términal; aparato telefonico, modem, etc. Véase
figura 1. :

o

Domicilio Usuario

. [
S Cableado interior *

. 1

tModem
A /

Rad interior

Figura 1. Red Interior de Usuario.
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Cableado Interior de Usuario. i - \
; N i .
Ve / \ | -

La construccién del Cableado Interior de Usuario se abﬁca a los siguientes servicios: SRLT, SR,

‘ SRP, SRMLT, SAIB.  — ! ! f , , 5

5. CONSTRUCS‘DI(')N' DEL CABLEADO INTERIOR.

PCT con{cordon marfil interior/exterior. En- ningdn momento (se debe ¢

/
instalacion aérea del cordén marfil, ya que este cordén no soporta tensiones. @%
~
o Al realizar las perforaciones en el muro para el paso del cordén marﬂi/mteno ex}aclamfaleoenm o8
TELEC OMUNICACIONES
gxterlor de la casa, se debe hacer con cuidado para no dafidr el acabado del mi oyse
debe hacercon una inclinacion de arriba hacia abajo desde el interior de la casa habit cidn--
para evitar la penetracién de agua.
: 4
7 o Después de introducir el cordén marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe
_ sellar la perforacién en ambos lados del muro con silicén.
) ' g :
Cableado Cle la red interior del Usuario (Existente/Nuevo). . / s ;!
- “ “ -

Red Interior del. Usuario. Comprendldo entre el PCT hasta la ¢conexién de los dispositivos
terminales. El responsablq de esta instalacion débera asegurarse que estos elementos estén
gorrectamente fijados y que su trayectoria no ponga en riesgo el semcro {alejado de aparatos
eléctricos, fuentes de mte\rferenma etc.). |
\ / A

’ « Cordén: Marfil. EI cable interior debé_seF categoria 3 formado de conductores de cobré
calibre 0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC -

, resistente a la intémpérie. Debe estar instalado desde el PCT hasta |a roseta donde se

~ colocara el aparato telefonico. -~ N

e

.

+ Roseta./Punto-de terminacion de cableado interior. En Ia roseta se conecta el cordon

modular redondo del aparato termlnal (

« Extension. Cordén marfil conectado deéde la 1er Roseta 0 el PCT hasta una nuevd roseta

con una long|tud de 50 m para longitudes ée mas de 50 m, se contabiliza una plusvalia de

¥ “~cable. Esta extension es opcional. N

« Microfiltro. Filtro divisor xDSL @l cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos (cuando
- aplique). : “ S N

e e
;
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PTC ; .
. i Ic:torinPE';ltan_“ Rosetade
nterior- er(gr Extensién
(Cuando aplique) B

N\
INSHFUTO FEDERAL DE I
I_'E‘LECOMUNICACIONES —
Micro
filtro J ~
/ i
( Aparat
MODEM Aparato Tenee .
xDSL Telefonico Analéai |
4 Analdgico qa ogico
i P
o —_—
o S Figura 2. Esquema de la Red interior del Usuario. o
-, g 1 g
. - , o
. 8. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO INTERIOR. \
Trayectoria del cableado en casa habitacion. - ‘ S
Recomendaciones Generales.
« Se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de la'vivienda. : o
' ° .
» Eninstalaciones visibles la separacibn entre el cableado interior con cables eléctricos debe '
_ ser de 10 cm-como minimo. 3 g /
{ N -
« La’lorgitud del cordén de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la
extension, son tramos de cables de 50 metros. : o
Construccion del Cordén Marfil Interior/Exterior.
\ ) / o Pagina 4 de 9
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Unavez deﬁmda la trayectoria del cab|eado se deben seleccnonar los materiales de fij Jamon
para el cordén marfil, dependiendo del tipd de muro por el que pase T

Se debe instalar el cordén marfil de una sola pieza'(sin afiadiduras), siguiendo el camino_"'"
més corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta (golpes, humedad,
temperaturas exiremas, paralelismos en cables de energia alterna, etc.), y\ewfar rues 0

tecny,
dafios. L . \ @ Ca
! : ,@*
El cordén marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o lindleurn; si el rlo ' desea

que el equipo terminal se sitie en medio de una gala, se recomienda la insta] %’glo@ -
canaleta para la proteccion del mismo. g"%

p e

EI corddn marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con una
horizontal o vertical y nunca inclinada. N

INSTIFLTO FEDEML DE
TELECOMU CIONES
ravectons” ,

[l
1 -

- .\
Si es necesario realizar una perforacién en la parte superior de un muro y junto a un rincén,
se debe efectuar la perforacion tan-préxima al rincdn como sea posible y situarse al nivel del

taladro para realizarla. -

1

i / _ -y !
La altura mfnima para la instalacién de! corddn por la parte inferior del muro debe ser a 30
cm del piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a maltrato fisico, o humedad
cuando se ejecute por la barte supgnor del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal y
nunce} inclinada o con demaSIadas vueltas.
) ,
Se debe realizar un Iiger6 “Planchado” o alisado al cordén antes de proceder a su ﬁjacién.

Cuando la instalacion es ocuita, el cordén marfil se debe mstalar con la guia de acero con

maneral hasta que salga por el otro extremo de la tuberfa, asegurando el cordén a Ia guia y

regresandold para reallzar el jalado del mismo en la tuberia.

Si se presenta algtn problema en el interior de la tuberia, se debe avisar del problema al

Usuario para que éste lo arregle y se debe acordar con éi una pro?clma fecha para gontinuar

con la instalacién delcordén. N o
™

La instalacién de los elementos que sujetan el cordén marfil se realiza a una distancia de 50
cm de separacion entre elias.

s

‘ -,
La pistola de smcon se debe utilizar Gnicamente para los casos en que las grapas no se '

mar\tlel}en fijas en el Mmuro. -

™
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7. COLOCACION DE ROSETAS.

En la roseta es donde termina la instalacién‘de cableado interior, y s donde se conecta el
- ’ . - -
cordon de linea del aparato terminal. (Véase figura 3).

INSTTTHO FEDERAL DE Figura 3. Roseta para cableado interior.

I'E/LECO UNICACIONES

acteristicas de la roseta.

« Conexidn por desplazamienio de aislamiento.
s Puntos de conexién protegidos con gel.

., » Puntos de conexidn para derivacion a una extension. e
El gel evita la penetracion de_humedad, polvo y la sulfatacion de los puntes de conexion def-
conector, RJ-11. Si se requiere camblar la roseta por problemas de corrosion, también se debe

_cambiar el cordan del aparato telefonico.

Ve

4

La instalacién de la roseta. ) . ,

Se debe realizar de acuerdo con lo ir!dicado en fa tabla 2 ylﬂ‘considerando los siguientes puntos:

T

) La posicién de [a roseta al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abajo
N <
» Se debe instglar a una distancia minima dé 60 cm del piso. | -
s Se debe verificar la contmwdad del cableado al PCT, ala roseta instalada con el amplificador
y probador de tono. -

‘Tabla 2. Instalacion de la Roseta.

Abra la roseta haciendo presion a ambos lados | Ponga la roseta sobre el muro, en la parte
de ésta con los-dedos y jale para quitar Ia tapa. | donde la va a fijar y marque con un lapiz
dos orificios de fijacidn.

= v
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e 4 Gmudormmé@'glaﬁh- " ,,;‘ q cn ice
En las marcas{Coloque los taquetes|Con las pilas, fije la roseta af ghuro,
hechas, perfore e]\ plasticos J “ cuidando que.el conector para gl%equipo | 7
. muro 4 cm con la y terminal quede hacia abajo. é," % . .
/ broca de V4". - > [ M% wgit
> Y, . INSTHILTC FECERAL DF
l.a conexién del corddn de interior{marfil) én la roseta se debe realizar de acuerdo con Q TREEAEH-ACIONES
en la tabla 3. o
(o _
. ~
) Tabla 3. Colocacion de cordon marfil en Roseta. ,
1 ’I / /ﬂ'
.
= e 4
Abra |a roseta haciendo/presién a{Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la|
ambos_lados de ésta con los dedos | membrana de uno de los cuatro puntos que se indican
- |Y]ale para quitar la tapa. ‘en el dibujo. La membrana que retire, depende de|
"~ dénde venga el cordén marfil, porque por ahi va a ser
Py su entrada a la roseta.
Mo
!
. -~
* _ | Con los dedos, abra el conector de| Con las pinzas de corte o tijeras, quite, 3 cm de la
{la roseta, tal cAmo se muestra en la [cubierta del cordén marfil; teniendo cuidado de no
| figura cortar la cubierta de los conductores {azul y blanco).
No quitar la cubierta qlastlca de los conductores. B

- o Pagina7 de 9



Ca . >
Intr Estando todavia el conductor a tope por el orificio, sin
o orifici Lque se muestra en {a figura | softarlo, déblelo y paselo por el peine plastico que se
%\ @ gflado izduierdo) hasta el tope. muestra en la figura.
6] 1y A e v -
INSHTYIO BEDE - j
JELECOMUNICAL
.. (

/ N
-

Repita los pasos 10 y 11 para|Acomode el cordén en los soportes de esfuerzos

conectar el segundo hilo del cordén | mecanicos.y cierre el conector haciendo presion hasta

marfil. — oir un clic y coloque la tapa. |

Cs T ) b
Conexion de una extension a la roseta. P
S R \ ) .
La conexion de una éxtension en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en ia tabla 4.
4

: (N
L Tabla 4. Colocacién de una extension en Roseta/.
Quite la tapa de la roseta T
y abra el conector como
se indica en los puntos 6 y
8. D
Retire la cubierta. del
cordon marfil, como se
'indica en el punto 9.

C

- Introduzca a tope un conductor | Doble el conductor y paselo
del cable de la extensién en el|por el peine plastico que se
orificio que esta junto al primero | muestra en la figura.
que inserto. Sy

\\

-

p * i . Pagina8de9

7



95

Fije el corddn marfil hasta el fugar
en donde va a instalar la siguiente

equipo terminal de la extension).

Fije la nueva roseta y haga la
conexion del cordén marfil de

Repita los pasos 15 y 18
con el ofro conductor,
pero en el orificio que

acuerdo a lo indicado en este
procedimiento.

roseta (de donde vé a conectar el |

.
queda libre junto al
segundo coenductor,
conectado.
A\
/
RN
N
P
(.
N s
/
v
h

I .

-
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~Oferta de Referencia para la Desagregac/idn Bucle Local : ’
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¥ e
-

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO “TELMEX")I TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO,
“TELI}IOR”) REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR DANIEL ANDRES BERNAL SALAZAR, - -
¥, POR OTM PARTE, [/ - 1 (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO [O j_ (
AUTORIZADO] SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTEACTO POR [ / 1, AL
TENOR'DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 1d

P DECLARACIONES /

™
L. Declara el CONCESIONARIQ. [O AUTORlZADO] SOLICITANTE, por co
representante legal y bajo protesta\de decir verdad, que:

INSHTYIO FEDERA& OF
~TELECOMUNICACHINES

a) Es una socuedad mercantll corgs’ntuuda de acuerdo con las leyes de la R
1 Mexicana, y que cuenta coen la_capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
. como cop las condiciones te’cnlcas y econdmicas para obligarse en los términos del
™ presenté Convenio. —~
b) Serun Concesionario que opera una Red Publica de Telecomunicaciones, segun lo
s acrediga con el tftulo de concesidn otorgado por el Gobierno Federal, por conducto
- de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Publica de .
Telecomumcacuones para prestar el servicio [ ] por un periodo de
l ] afios contados a partir del | 8 N 5 - !
c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura publica nimero XXXXXXXXXX de fecha XX de XXXX de
XXXXX otorgada ante ia fe del hcenmado XXXXXXXXX Notario Plblico nimero
N XXOOKXXX de XXXXXXKX; »
d) Dentro de su objeto social, esta incluida la celebracion del presente Convenio;
) Utilizara los Servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada caso
. se establezca en el presente Convenio, su anexo y la Oferta de Referenma de
P " TELMEX/TELNOR;
f) Tlene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXX / -

Il.  Declara TELMEX/T] ELNOR por conducto de su representante legal y bajo protesta de
decir- verdad que:

F— : Y
! L

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes dé la Republica Mexicana
y cuenta con poder suficiente ,para celebrar el Convenio, de acuerdo con la copia (
certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre ofros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una Red
Pulblica Telefénica y de /Telecomunlcamones para prestar el servicio publlco de
conduccnon de sefales de’ voZ, somdos datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga
distancia nacional e internacional y el serwcxo publico de telefonia basica.

) o Pagina 2 de 25
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__¢) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes \‘para obligar a su

representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con copia

certificada de la escritura publica niimero 19,366 de fecha 16 de enero de 2023, otorgada

ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Pablico nimero 54 del | L

misma que se encuentra inscrita en el Regisiro Plblico de. Comercio en la Ciudad de
México. o

Tener titulo de concesion otorgado. por el Gobierne Federal para construir, instalar,

E“ﬁ% aggsto de 1990, publicada en el Dlano Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de’
c" .

(NSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONE}

P

iene su domiciliio en Av Parque Via 190,.Col. Cuauhtémoc, 06500, Demarcacién

Territorial Cuauhtemoc Ciudad de México.
— - A

li. Las Partes,: por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad,
declaran que;
) AN
UNICO. Para la aplicacién del presente Convenio, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, su Anexo y la Oferta de Referencia de Desagregacion aplicable

™ - para el periodo comprendido enire el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 {en lo
sucesivo, de manera indistinta como @ “OREDA’ o |la “Oferta de Referencia”). -
— ! R
Expuesto lo anterior, las Partes convienen én otorgar las siguientes: a —

- CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES C )
— B p
Las Partes aceptany convienen que las definiciones de los términos contenidos en este Convenio
tendran ia definicién y significado que se atribuye el apartado “ll DEFINICIONES” de la Oferta de
Referencia, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto.

/s ;o .

Aquellos términos no definidos en la OREDA o en alguno de los Anexos, tendran el significado

que les corresponda conforme al contexto de la misma y, a falta de claridad, aquel que les airibuye

- la Ley, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables
en la materia o en las recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones o, en
su -defecto, las recomendacnones .emitidas por organismos internacionales reconocidos que
resulten apllcables
AN

: N
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/" los cuales se detallan las caracteristicas, términos y condiciones propias para la prestamon de

22 Inicio de la prestacion de los Servicios

. T >

Oferta de Referencia para Ia Desagregacuon Bucle Local
Anexo E

AN
-

-

SEGUNDA.- OBJETO . i o

21  TELMEXTELNOR se 6bl|ga a prestar al CONCESIONARIO* [0 AUTORIZADQ]
SOLICITANTE los Servicios ob]eto del presente Convenio, de conformidad con los termlnos y
condiciones establecidos en la OREDA, asi como lo estiputado.en sus respectivos Anexos en

cada uno dé'los servicios contemplados enel presente mstrumento

—_— I

La prestac:on de los Servicios de Desagregamon materia de este Convenio se pres ‘{‘én ®I§ ﬁq:

nacnonal de acuerdo con la cobertura geografuca establecida en el Titulo de Concesi
/
TERCERA.- PRECIO Y CO(NDICIONES DE PAGO N
o
a) Pago de los SERVICIOS:
s S { _ N
E! CONCESIONARIO [0 AUTORIZ@DO] SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX/TELNOR
por la prestacion de cada uno de los, Servicios Ias tarifas establecidas en el Anexo A" de la Oferta
de Referencia, de conformidad con Ios términos’y condiciones en el mismo establecidas. El pago
de los Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE de conformidad con los 3|gu1en’res plazos y bajo los términos y condiciones

-establecidos para cada servicio dentrolde la Oferta de Referencia, asi como en sus anexos

correspondientes: . - ,
/ ~ o .. z

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 1/8 (dieciocho) dias

habiles posteriores a la entrega de la factyra _correspondiente de conformidad con lo

festablemdo en cada seccion de la OREDA ¥ sus enexos correspondlentes

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de donformjdad con lo
establecido en cada seccién de la OREDA y sus anexos corresp;andientes. |

Las tarifas resueltas por el Instituto y contenidas en el Anexo A de presente CONVENIO aplicaran
a todo el inventario de Servicios contraiados por el CONCESIONARIO con independencia de la
fecha de su contratacmyw Asimismo, dichas tarifas aplicaran a los Servicios contratados por los
CS a partir de-la entrada en vigor de la Oferta de Referencia, por lo que no_aplicarfa la
retroactividad de las mismas para los Servicios que ya hayan sido prestados. "¢

- i
— - \

En el supuesto de que durante la wgenma del presente Convenio dejasen de estar en vigor -
fcualesquneralprecms y tarifas, en tanto nuevos precuos y tarifas noYhublesen sido estabIeCIdos por

vitud de acuerdo enire TELMEXfT ELNOR y el CONCESlONARfO [O AUTORIZADQO]

SOLICITANTE, o por virtud de resolucidén emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el

C NCESIONAR|O [C AUTORIZADO] SOLlCITANTE debera pagar a TELMEX/TELNOR por ios
!
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.

conceptos correspondientes en los termlnos de este Convenio, seran aquellas que resulten de la
aplicacién de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a lafecha
en que formalmente hubiesen entrado en vigor las nuevas tarifas.

J

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO-{O AUTORIZADO] SOLICITANTE tendra
recho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que, por concepto

19(2:!%!03 aprestacionés, mtereses moratorios o cualquier otre deba pagar a TELMEX/TELNOR

bajo-effer 2

erite Convenio, salvo pacto en contrarlo : .

o‘° n ninguna circunstancia TELMEX/TELNOR tendra deretho a reducir, deducir o .

ﬁg‘p sé? cantidad alguna contra las cantidades que por concepto de contraprestaciones,
;

/ ..

a) Remision de facturas: )
. / 7

TELMEX/TELNOR /remlttra mediante el Slstema Electrénico de Gesfion y al dom[cﬂxo del

CONOESIONARIO (8] AUTORIZADQ] SOLICITANTE y/o a la cuenta de correo elecironico

sefialada para tales efectos en el cuerpo del presente Convenlo la(s) factura(s) a pagar por los

Servicios, correspondientes. : \

| CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo

de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga contratados, dentro

. del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya récibido la(s) ‘factura(s)

correspondiente(s).

El pago de las facturas y de-los cargos de contratacién podra efectuarse a través de cualquiera
de los siguientes medios de pago, previo aviso a TELMEX/TELNOR por parte.-del
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE:

1. Chegue emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V./ TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,, el cual serd entregado en el
domicilio de TELMEX/TELNOGR a (persona, personas o area correspondiente) que
TELMEX/TELNOR determine a la hora de la firma del Convenio o depositado en la euenta
bancaria que TELMEX/TELNOR previamente Ie indique al CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
SOLICITANTE. -

2. Transferencia electrénica de fondos inmediatamente disponiblés a la cuenta bancaria que
TELMEX/TELNOR previamente le indique al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]

SOLICITANTE.
y —
f

En caso de adeudos y penas convencmnales a cargo de TELMEX/T ELNOR\ éste debera cubrirlos
al CONCESIONARIO {0 AUTORIZADO] SOLICITANTE segun lo estiptlado en al Anexo “B". -

Pagina 5 de 25
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.7 lalegislacion fiscal vigente.
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Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establemdas a su cargo por

.

‘ b) Inconformidades o N . o
L L S )
En el caso de que el CONCESIONAR!O [O© AUTORIZADO] SOLICITANTE no este de get@r

- ,g»i}?te

lo sugwente
/ 7

.
Para que cualquier inconformidad sea procedente la misma de/beré (i) referirse ex usnvamentg ;

INSUTUTO £
al nimero de unidades o cualquier otro parémetro de medicion aplicable a los Serviciod, askcam “3,'2;,,55

™

a errores matematicos, de calculo ‘o-de actualizacion; pero por ningin motivo a ia tarifangisma
pactada por unidad conforme a este’ Convenio, ni tampoco a“la calidad con la que fueron
prestados los Servicios; (ii} hacerse.valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a
la fecha de recepclon de la factura original de que se traté, y (iii) acompafiarse necesdriamente

 de: (a) el rechazo ermaI por escrito, en que el CONCESIONARIO [C AUTQORIZADO]

SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccion del CONCESIONARIO
[O AUTCRIZADO] SOLICITAI}ITE el \pago total de los Setvicios.bajo protesta o el pago pargial
de'los cargos efectivameénte reconocidos, y (c) como alternativa, la parte que objete la factura ]
receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion.de la factura y ésta
se considerara como Factura Objetada, por esa porcion ola totalidad, en su caso. Lo anterior no
implica una renuncia a los derechos de la parie objetante respecto de aquellas tarifas que sean
determinadas admlnlstratlvamente por la autoridad competente

N : ,

El plazo de 18 dias naturales al que hace referencia el inciso (iiy anterior no proceder4 en caso
de que TELMEXIT ELNOR apnque tarifas diferentes a las establecidas en el Anexo A del presente

CONVENIO." \ B / ([

Queda claramente entendido por TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ]
ﬁOLICITANTE que las inconformidades que no retnan los requisitos precedentes no tendran

~ efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes

se tendran por consentidos.
f P ~

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por &l CONCESIONAﬁIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE, éste debera pagar en adicién al monto no reconocido, los
intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha original de
pago. En caso de que la objecién sea procedente, y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los Servicios facturados,
TELMEX/TELNOR deberd efectuar ia devoluciéon del monto que resulte procedente de la

inconformidad y debera pagar, mutatis mutandls losiintereses correspondientes.
Ve ™~ A PR
i i !
/ ' o
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El plazo maximo para la resolucién de las inconformidades que sean presentadas por el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE sera notificada al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE a través del Sistema-Electronico de Gestion y/o a través del correo
electrénico sefialado por parte del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SCLICITANTE en un
zo de 60 dias naturales.

c)% turacién extemporanea.-

|
S s

LNOR podra presentar, dentro de los 120 (C|ento veinte) dias natura!es postenores

La inconformidad debera ser no’nﬁcaga a traves del Sistema Electrénico de Gestion y/o por correo
electrénico a la direccién-que sera provista por TELMEXIT ELNOR a lafi irma del Convenio. -

i

Los criterios para gue la inconformidad sea procedente son:

6) referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otrg” paré\lmetro"de medicién
iguaimente aplicable'/a los Servicios, asi como a errores matematicos, de célculo o de
actualizacion, pero por ningn motivo a la farifa misma pactada por unidad conforme a este
Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados los Servicios;(ii) hacerse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original
de que se trate, y (iii) acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en
que el CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a
eleccion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los Servicios bajo protesta o el

_pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (c) como alternativa, la parte que objete

la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de la
factura, y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso

y (d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberé establecer un correo electrénico ¢ lﬁalcar el
medlo por el cual TELMEX/TELNOR le notificara [a resolucion corre,spondlente y!o si desea le
sea notificado a traves del Sistema Electrénico de Gestién.

- Una vez notificada la inconformidad, TELMEX/TELNOR revisara si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisard al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la que la”

notificacién es incorfecta. EI CONCESICNARIO SOLICITANTE por una sola ocasién podrd
volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELMEX/TELNOR revisara
si existe un error en la factura, procederd a corregirla y la; enviara al CONCESIONARIO
SOLICITANTE. De no haber error se le notificara al CONCESIONARIO SOLICITANTE que la
inconformidad no es procedente

——
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Lo anterior no implica una renuncia a los derechos e la parte objetante respecto de aquelias
- tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente. La
inconformidad que retina los reci‘uiSitos precedentes serd evaluada por TELMEX/TELNOR,
misma ‘que debera ser resuelta dentro ge los 18 dias naturales postexriores a la fecha de ~

notificacion de la misma. -

CUARTA.- lNTERESE§ MORATORIOS (\@1 ecn"-‘e
En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCES!ONARIC [O AUT, §12ADO]
SOLICITANTE de cualesquiera cantidades correspondlentes a los Servicios con gs
plazos, términos y condiciones establecidos en el Convenio, sin perjuicio de cualquie fé‘cc Byp il %
TELMEX/TELNOR tuviera derecho a gjercitar por el citado incumplimiento, el CONCESION IOQ ﬁ

[0 AUTORIZADO] SOLICITANTE pagara a TELMEX/TELNOR intereses moratorios régpadiét éfé’,fg’:g;&g

todas aquelias cantidades que permanezcan insolutas. |

r

|La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibric vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente
empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada
periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

QUINTA.- /INFORMACI(')N CONFIDENCIAL o : N
.
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]/‘/SOL,ICITANTE se obligan a y
guardar estricta ¢onfidencialidad con relacion a la informacién técnica y cualqﬁie( ofra que se
derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea sefialada como informacion
confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o después de la celebracion del
presente instrumento, comprometiéndose ambas F’a\rtes a que en el momento de la terminacién
de este instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se devolvera todo documento o
informacién que pudiera haber recibido, obtenido o producido como resultado de los Setvicios
descritos en este instrumento. N - .
o K
La documentacién y la informacién que se genereécon motivo de la celebracién de este Convenio,
seré propiedad exclusiva de la parte que ‘la produzca. Ninguna de las Partes podra divulgar la
informacién sin previo consentlmlento por escrito de la otra Parte.

La informacién que $e proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este Convenio, sera
considerada como estrictamente confidencial, obligandose ambas Partes a no revelarla a
terceras personas, tomando las prowdenmas necesarias para que las personas que tengan
acceso a informacién proporcionada por las Parles como consecuencia de lo pactado en este
Convenio,-no la divulguen. /

/ ‘ | Péagina 8 de 25
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Asimismo, se considerara como confidencial toda la informacion relacionada con los usuarios

finales, presentes o futuros, asi como toda la informacion  intercambiada entre el

'‘CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE y TELMEX/T ELNOR que sea remitida por
_las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios. En
fi nmon de ello se entiende que en ningln caso, dlrectamente o a traves de empresas

;“":"e- = .y . . . ..
Yo ‘&‘% rfdcién proporcmnada por cualqwera de las Partes se hiciere del conommlento de

en términos de la legislacién vigente aplicable enia materia, referentes a la revelacién de
secretos o al secreto profesional, en gue incurriria en el subuesto de incumplir con la presente
clausula. L.a obligacién de copfidencialidad se mantendra durante la vigencia de este Convenio
y por un periodo de dos afios a-partir de la terminacion de! mismo.

No se entendera como informacic’m confidencial, aquella que: -

o

0] Sea o llegue a ser del dominio pablico por disposicion de la autoridad o por.voluntad de
la Parte propietaria.
(i) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial o sin la

{ndicacu)n citada en la clausula. -

(iiiy Haya estado en posesion de la parte receptora antes de haberle sido proporcnonada por
la parte propietaria, o Ve

(iv) Deba ser divulgada por la parte receptora en Vlrtud de un. (equenmlento legal, judicial,
gubernamental o administrative, siempre que notifique por escrito a la otra parte con 3 {tres) dias
de antlmpac:lon a la divulgacién solicitada.

La parte receptora se obllga a no revelar la informacién confidencial, salvo autorizacién previa y
por esctito de la otra parte Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar ia informacién
confidencial para cualquier propésito distinto a lo pactado en este Convenio, y a devolver a la
otra parte toda la informacion confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado,
inmediatamente después de la terminacién por cualquier causa de este instrumento.

—_ g

-

Los términos de esta Clausula aplican’a la informacion que se encuentre a disposicion de las
Partes en el Sistema Electronico de Gestion de TELMEX/TELNOR. /

SEXTA.; INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS/SERVICfOS

i
i

En caso de que TELMEX/TELNOR no cumpla con la entrega, instalacién y pueéta en operacion
de los Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]

Pagina 9 de 25
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SOLICITANTE de cada uno de los requisitos necesarios para tal efecto, las Partes acordaran lo

conducente a las penas convencionales correspondientes de conformidad con el Anexo “B" de [a

Oferta de Referencia. TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]

SOLICITANTE realizaran previamente un acuerdo de conciliacion de‘eventos y con base en los

resultados obtenidos se determinara si existen saldes por pagar.

B ! z s

' Para la medicion-del cumplir/nento de Io\s plazos de entrega no se -computar’én los dias d ‘Qﬁ%%cmca o
atr’i'buig!es al CONCESIONARIO [d'AUTORlZADO]JSOLIC|T//\NTE o al cliente final,’ %’R)s que Q/ﬂ
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no impfiables a 1
TELMEX/T ELNbR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden ¢ ﬁ;isﬁ%! ;r g
im]ndaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retfragos 'Efﬂ’la & %

-\ obtencién de permisos de trabajo en la via publica (municipales, estatales o federalgs)p reoera: S
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via publica y n
de acceso a las instalaciones del cliente final.

acién--

TELEC OMUNICACIONES ,5/
N

Los dias de retraso imputables a los proveedores si seran computados para efectos de penas
convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y equipos esenciales para la
prestacién de/los Servicios objeto del presente Convenio. —

—

En caso de que alguna de lfas Partes, dentro de algun procedimigento de h\uelga, reciba un aviso |
de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 820 de la Ley Federal del
Trabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente de su recipo, es {
decir, con 10)(diez) dias habiles de anticipacién a la fecha sefialada para suspender el trabajo.
Las Partes acordaran en jI:izse caso las medidas que le permitan a la Parte que-reciba un,aviso de
suspensién continuar en’ el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En
caso de suspensién de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes
tendra el derecho de presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha -
suspension. . 4 -
| ; .
SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LA lNFRAESTR/UCTURA Y RESPONSAB\ILIDAD
741  Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutacién y
trapsmisién,\gnlaces de transmisidn y demas elementos que compongan las instalaciones
necesarias /para la prestacion de los Servicios y que sean suministrados por
-~ TELMEX/TELNCR, son de la exclusiva propiedad de TELMEX/TELNOR. Q .
) |
7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se constituye como
. depositario responsable del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, yfo fibra dptica para el uso de los Sewicidscontrataqpé. En caso de que cualquiera
de las Partes haya instalado equipos en los sitios de la otra barte,_se obliga a retirarlos de )
conformidad con fos procesds de baja establecidos eh los Servicios objeto de la Oferta de -
Referencia. . /
- A
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7.3  Encaso de dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura y equipos

INSTITUTO F EDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

propiedad de TELMEX/TELNOR o del CONCESIONARIO [O AUTORIZ&DO]

SOLICITANTE, asociados a la operacién de los Servicios citados en los dos incisos

anteriores, y que le sean directariente imputables a las Partes, sus subsidiarias, filiales y

clientes, cada una de ellas se obliga a indemnizar a la otra las cantidades gue resulten de

la cuantificacion que realicen y se notifiquen respecto de los dafios ocasionados por tales '

-‘ optlca nodos de conmutacién y transmlsmn y demas elementos necesanos para la
tacion de los Servicios que sean suministrados por “TELMEX/TELNOR, se dafan,
déstruyen o interrumpen los Servicios del CONCESIONARIO [O ‘AUTORIZADO]
SOLICITANTE por causas directamente imputables a)’ELM\EXIT ELNOR, por no haberse
ajustado a las especificaciones, lineamientos;-procedimientos, planos y diagrathas de los
equipos e mstalacuones del CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLiClT/-\NTE que
deberan ser provistos a TELMEX/TELNOR previo“al proceso de instalacion de los
Servicios, TELMEX/TELNOR se obliga a indemrizar al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQO] SOLICITANTE las cantidades que resulten de la cuantificacion de-los
dafios ocasionados por tales circunstancias, previa investigacién que al efecto realicen las
Partes respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimigntos, planos y diagramas de los equipos e
instalaciones del CONCESIONARIO_[O AUTORIZADO] SCLICITANTE no hayan sido
entregados a TELMEXIT ELNOR, ésta no sera responsable de los dafios que se
ocasionen.

Asimismo, las Partes procederan a la elaboracién del acta administrativa correspondiente,

con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificacién de los dafios
antes mencionados. ™~ _

Sera obligacién de TELMEX/TELNOR y de los CONCESIONARIO [O- P\UTORIZADO]"
SOLICITANTE ofrecer pruebas fehamentes segln sea €l caso, a la parte afectada y al
Instituto, que Justlfquen las causas ‘de la incidencia o dafic en la red publlca de
télecomunicaciones. -

— —

El monto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula se determinara y pagara-de

__conformidad con lo siguiente: -

.

é) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion de la
infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion del pago de dicha reparacién. )
'1
b) Sera igual a la cantidad que las Partes pagﬁen a sus Clientes que resulten afectados
por el periodo que dure-dicha afectacion ccasionada a la prestacion de los Servicios
de‘alguna de ellas, previa acreditacién de diche pago.

haN

g . S -
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¢) No se/consideraran dafios consetuenciales. - — AN |

™ - ;
d) Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los_1é\ (dieciocho) dias hébileé:l
hN posteriores a‘aquel en que la ofra lo requiera por escrito anexando la evidencia
correspondiente.

a A
OCTAVA.- GARANTIAS DEL CONVENIO -

/

© - 'cargo en los termmos de este Caonvenio, por un monto que cubra por lo menos un nggﬂ'gg

incluyendo accesorios y cualqmer otro cargo. E! monto de la fianza o-carta de crédito. e~tm/
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE que realice por primera vez fa contratacion
de Servicios, debera ser pactada entre las Partes, de forma propormonal considerando el monto
-y volumen de cada servicio confratado, no debiendo ser menor de la cahtrdad de
SHXOCOOKXXAXXXAXXX, garantia que debera ser expedida por una Institucion de Fiahz’éé
“0 una Institucién Bancaria, segun sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta
de créditose sujetara a los términos de la Legislacion vigente en la materia, y en lo no previsto
~por ésta, a lo dispuesto en e| Titulo Decimotercero del Cddlgo Civil Federal, garantizando la
/ institucidn correspondiente el pago de las contraprestaciones gue se pactan en este Convenio a
cargo del CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE, y todos y tada uno de los gastos
en que incurra TELMEXIT ELNOR al exngrr dicho derecho conforme a este Ceénvenio.
8.2 /En todo caso, la fianza o carta de crédito debera cumplir con los SJQUIentes requisitos y
est:pulacmnes minimas, a satisfaccion de TELMEX/T ELNOR
\ ! \
8.21 Deberd ser otorgada por un/a Institucién del»-Fianzas Mexicg,na, o institucion
bancaria, de reconocido prestigio que-no pertenezca al mismo grupo corporativo o
/ de interés del fiado y que esté debidamente auforizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publice. p
.8.22 Debera sefialar que la Institucién de Fianzas, o institucion bancaria acepta .
—someterse al procedlmtento/establemdo en los articulos 279, 289y demas relativos \
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. -
- 8.2,3 Para cancelar la fianza, .o caria de crédito, sera requisito que el fi ado/presente ala
Institucidn de Fianzas o Institucion Bancarta la autorizacion por escrito de
TELMEX/TELNOR,

Se otorgara hna nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del ‘
importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados poFTELMEX/T ELNOR
7 al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del afio
‘ ‘calendario inmediato antefior ¢ el estimado.de Servicios correspond|entes az (dos) meses
del siguiente afio, el monto que resulte mayor.
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La garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la
. fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELMEX/TELNOR, segi’m el
caso, ‘quedande TELMEX/TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de qué
dicha garantia no sea. Otorgada por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE dentro de dicho plazo. ‘

.

; renegociar de forma anual las caracterlstlcas de la garanifa a¢ue se ret" iere esta Clausula

- Octava, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que garantizaran, asi-como la
solvencia y el comportamiento crediticio del CONCESIONARIO jLo] AUTOR[ZADO]

‘SOLICITANTE. :

NOVENA.- CESION DE DERECHOS © ’ 1
A
Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial c;ompetente las Partes deberan
cumplir las obligaciones a su cargo por_si mismas y, en consecuencia, los derechos y las
.. obligaciones derivados del presente Convenio en ningun caso podran ser cedidos, gravados 0
transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la otra parte, autorizacién
que no sera negada sin razon justificada.
Las Partes acuerdan .que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE y en favor de TELMEX/TELNOR, presentes o futuras, podran ser cedidas por-.-
cualqu1er medio legal a-instituciones de crédito, fi delcomlsos u organlzac.lones auxiliares de
- _cred|to o cualquier otra persona ‘o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras. \

N ~.
S

Queda exceptuada de lo previsto.en esta Clausula la cesion total o parmal de los derechos y
._obligaciones del presente Convenio (i) que el CONCESIONARIO [O AUTORIZA\DO]
“SOLICITANTE efectle a sus illiales, afiliadas, subsidiarias o-controladora, la cual requerira
exclusivamente previa notificacién por escrito a TELMEX/TELNOR, salvo en el caso de cesion de
derechos de cobro, que requiere autonzac@n expresa de TELMEX/TELNOR vy (ii) que
TELMEX/TELNOR efectde a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira
- exclusivamente previa notificacion por escrito al C@NCESIONARIO [0 AUTORIZADQ]
SOLICITANTE.

— No obstante Io/dlspues_to en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los Servicios que le fueron
concesionados, con la sola ‘autorizacién que al efecto expida el Instituto, siempre que continde

|
/
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obligada la parte cedente conforme,a este ConvenioXsalvo consentimiento expreso de la otra
Parte. |, / -
e

/ - P - . “

Las Partes establecen que cualquier cesién y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en

contravencmn a los termmos del presente Convemo constltulra |ncumpllm|ento del mis

_razonables a la otra Parte de cua|qu1er reclamo o responsabilidad en que pudleren in w’:’ﬁr como

consecuencia de la cesitn ‘tealizada en contravencnon a\lo dlspuesto en el presente Cgnvenio.
/l ' .

DECIMA.- CONTINUIDAD Q{ SU§PENSI6N DE LOS SERVICIOS P

10.1 Contmmdad delos Servicios

TELMEX/T ELNOR y el CONCESIONARIO [© AUTORIZADOQ] SOLICITANTE se obhgan a
reahfzar sus mejores esfuerzos para ewtar en todo momento la mterrupclon de los Servicios

™ materia del presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las obhgaclones a cafgo de
TELMEX/T ELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ] SOLICITANTE conforme a este

Convenio, las*Partes deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios
de Pesagregacion del Bucle Local, asi como de cualesquiera otros servicios pactados. |

: < B . ) .
Las Partes deberan informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, o antes si
es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que

pueda afectar: a) a la prestamén 0 recepcion continua de los Servicios; b) a la Infraestructura de '

TELMEX/TELNOR; ¢) a las vias generales de comunicacién, od) a Ios bienes de uso comun.
™

g
.

A dicho efecto, se identificaran las-areas de rlesgb la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tlempc requerido Jpara su desarrollo y eoncipsién total y el tiempo
estimado de interrupcion de |os Servicios, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por
TELMEXIT ELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE. Si lo anterior no es

posible por tratarse de trabajos de emergencia, el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO],

SOLICITANTE notlflcaré dicha _circunstancia tan pronto como sea posible. En todo caso,
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [© AUTORIZADO] SOLICITANTE haran sus mejores
esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios materia'de la Oferta de Desagregacion del
Bucle Local, asi como cuaiquier otro servicio pactado. :
TELMEX/TELNOR debera . contempiar ‘soluciones alternativas correctivas’ que permitan la
pontinuidad de los servicios' de telecomunicaciones que proporciona al amparo de este
CONVENIO y la Oferta al momento enlque le sea notificado el cierre de una central 0 mstalamén'
equivalente.

Tratandose del cierre de una Central Telefénica o Inst(a|ac:|on Equivalente, TELMEX/TELNOR
debera avisar al Instltuto y al CONCESIONARIO [O AUTO‘?IZADO] SOLICITANTE con 12 (doce)
meses de anticipacién a dicho eventc y no podra cobrar costo adicional alguno al
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CONCESIONARIO [O AUTORIZADO} SOLICITANTE por fos trabajos que sean necesarios para
reubicarlo en una nueva Central Telefénica o Instalacion Equivalente. —
Cuando le sea notificada a TELMEX/TELNOR la m'igracién a una nueva Central Telefonica o
ion Equivalente, ésta debera considerar dentro de las nuevas instalaciones los Servicios
actualﬁ'{e e contratados por el [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADO] SOLICITANTE por los
trabajos esarios para reubicarlo en la nueva Central Telefonica o Instalaciéon Equivalente.
Tampoco «g dra cobrar por condiciones diferentes en la nueva ubicacién.

N _
d%alm nte, en caso de que TELMEX/TELNOR por cualquier razén tenga necesidad de
econstruir o retirar tempora| o definitivamente “alguno de los elementos propios de los
s materia del presente Convenio, TELMEX/TELNOR estara facultada para llevar a cabe-
dichos trabajos y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADOQ] SOLICITANTE debera tomar las
previsiones del caso. -

.

N, \
En el caso de existir mal manejo U omision por parte de TELMEX/TELNOR y que esto afecte la

mstalacnon del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se deberan presentar
soluciones ‘que permltan restablecer regularizar y garantizar la continuidad y la calidad de Ios
servicios. -
y ;

10.2 Suspensién temporal -

10.2.1 De presentarse un evento de caso foriuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, que impidan temporalmente a TELMEX/TELNOR prestar los Servicios materia dela
OREDA u otros Servicios pactados por TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADQ] SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderan los
efectos del mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se subsane.
y normalice la situacion que hubiese originado dlChO lmpedlmento y TELMEX/T ELNOR y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE acordarén -las acciones y serwmog
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar ia continuidad de los

Servicios materia del presente Convenio. -

™

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.

~

En su caso, se podra dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin responsabilidad

“alguna para TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE,

cuando el evenio de caso fortuito o fuerza mayor, o el period5 de emergencia, no permita la
operacion de los equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por un plazo mayor a 30
(treinta) dias y siempre y cuando TELMEX/TELNOR no esté_en posibilidad de proveer al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE u_@ solucién temporal o definitiva en un-
\ ;o
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plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en el caso de!
segundo.

{

-~ |
En tal supuesto, TELMEX/TELNOR vy el CONOESIONAR[O [O AUTORIZADQ] SOLICITANTE
informaran al Instituto 1o conducente hasta en tanto la situacié‘n que dio origen a la afectacion de

e o

WA

En tales casos, el CONCESIONAR|O [O AUTORIZADO] SOLICITANT a‘ﬁagara a
@ctlv

prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

INSTITUTO F DEGAL DE
TELECOMUMICACIONES

DECIMA PRIMERA.- CAUSAS DE FUERZA MAYOR/YIO CASO FORTUITO

Ninguna de las Partes sera responsable por caso fortmto/ o fuerza mayor, incluyendo sin Timits
explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, emergenmas
sanitarias, terrorismo, inundaciones, \pandemlas guerras, huracanes, incendios, terremotos u
otras situaciones 3|mllares (-

En _caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedinlliento de huelga, reciba {(ya sea
directamente o por conducto de: (i) la empresa titular del contrato coleqtivo respectivo y/o (i) el
sindicato) un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccién | del Articulo 920 de
la Ley Federal del Trabajd,"‘deberé dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia siguiente
de su recibo. En ca$o de suspensién de los Servicios como consecuencia de una huelga, ninguna
de las Partes tendréa el derecho de{presentar reclamacién alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspension. .
A N — i W
Telmex/Telnor tampoco serd _,re?ponsable por causas que no le sean imputables, las que, de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en

; vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra dptica ocasionados por

vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, piantones
en via pdblica, negativa de acceso a las instalaciones del cliente, riesgo a la salud o mtegridad

_ del personal o de los blenes y/o servicios de Telmex/Telnor, etc.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran ios dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIOJ[AUTORIZADQ] SOLICITANTE del servicio respectivo, ni los
que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni aquellos no’imputables a
Telmex/Telnor. Tampoco se computaran los tiempos atribuibles a las nofificaciones que
Telmex/Telnor realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADQOS para que manifiesten su
interés por participa/r en huevas obras civiles. )
En todos los sﬁ/auestos contemplados en esta clédusula, las Partes deberan dar aviso al Instituto
del evento de caso fortuito o causa de fuerza mayor, acompafiando la’s pruebas que justifiqguen
las causas de la suspensron del servicio v las posibles soluciones para la reparacion.

F oy e Pégina 16 de 26




112 | A

_ Oferta de Referencia par:;la Desagregacion Bucle Local ™
Anexo E

DECIMA SEGUNDA.- VIGENCIA -

121 DURACION DEL CONVENIO | »

demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podrén acordar vigencias
te plazo minimo del Convemo considerando las necesidades proplas de cada uno de

STHTUEQ FED.E’? £
'T'E'Leégiyeamg ST rivadas del presente Convenio sub3|st|ran hasta su debldo e lntegro cumplimiento. De

igual era subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por su naturaleza deban
permanecer vigentes aun después de ocurrida la terminacion o rescision del Convenio. J

No obstante, lo anterior, cada servicio dbjeto del presente Convenio tendra la vigencia minima
forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que sub3|st|ran independientemente de
la vigencia del Convemo

12.2\ /TERMINACION ANTICIPADA /! -

|, Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente Convenio sin responsabilidad alguna
y sin que medie declaracion judicial o administrativa, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto
de que éste lleve a cabo el analisis correspondlente y en caso de ser procedente, autorice, la
termmamon anticipada.
Con la notificacion que se realice al Instituto, se debera dé/adjuntar la-informacion correspondiente
para la proteccién de los intereses del plblico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de

" las Partes. Para efectos de esta clausula, la parte que requiera dar por terminado el presente
Convenio, debera dar aviso pbr escrito a la otra parte y al Instituto con una anticipacién de 30 (treinta)
dias naturales, cuando se presente una o mas de las causales SIguuantes.

A) Revocacion del titulo de concesitn o autorizacién de/ cualquiera de las Partes;

B) Declaracién judicial o resolucion admlnlstratwa emitida por autoridad competente que asi lo
ordene;

C) Novacion de log términos, condiciones, derechos y obllgacmnes contractuales;

D) Utilizacion de los servicios de Telmex/Telnor con fines ilicitos;

E) Cambio radical de las condiciones econémicas que figen los servicios, de tal manera que se

o ' vuelva econdmicamente inviable la prestacién de los mismos;

| F) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado; por el cual no
se puedan salvaguardar las garantias individuales.

En cualquiera de los eventos anteriores, el Instituto, llevara a cabo el analisis correspondiente y en
caso de ser procedente auforizara la terminacion anticipada del presente Convenio, debiendo

/. Pagina 17 de 25
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\ ‘<
; adoptarse las medidas pertinentes para la proteccién de los intereses del publico én general, de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes, a fin de que queden debidamente garantizados.

y En fodo caso, para que la terminacion anticipada solicitada por el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQ] SOLICITANTE sea procedente, éste deberd estar al corriente en sus obllgacrones
de pago dernvadas de |a prestacién de los Ser\ncms objeto del presente Convenio.

12.3 Las obllgamones pendientes de cumpllmlento por las Partes, quedafan subsiste
sﬁ total cumplimiento.

S \ \/ \ \ o /7
DEC]MA TERCERA RESCISION DEL CONVENIO

s O3t -

Si cualquiera de los eventos ( Causas de Rescision”) descritos a continuacién ocurrikse, da nRast@oeras ot
B ES
afectada, independientemente de los remedios o cualesquiera acciones previstas por la 61575 ¢ M

rescindir este Co}nvenio sin necesidad de resoluciéon judicial o administrativa alguna
responsabilidad frente a la otra parte, para lo cual debera dar aviso al Instituto a efecto de que éste
lleve a cabo el analisis correspondiente y en-éaso de ser procedente se pronuncie al respecto. Con
la notificacién que se realice al Instituto, se debera adjuntar la informacién que acredita el aludido
incumplimiento. Para efectos de' Ig presente clausula, ia parte afectada debera notificar por escrito,
con 30 (treinta) dias naturales de’anticipacion, a la parte incumplida, con copta para el Instituto. Las
Causas de Rescision son, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

' ( ) » S

a) Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias. ’ /

Si el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE no otorga y entrega a TELMEX/TELNOR
las garantias conforme a los blazos y en los términos establecidos en el presente Convenio o éstas
) dejaseQ por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas y, por lo tanto,

no pudlesen garantizar el 6ujmpl|m1ento de las obligaciones que del mlsmo derivan.
{ !

b) ‘Incumplimiento de obligacic‘)nes de pago. AN N A

Si el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE incumple én el pago éeﬁs facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELMEX TELNOR con motivo de los Servicios prestados al
amparo del presente Convenio; con la salvedad de las facturas}‘ue se encuentren €n un proceso
conciliatorio. : /o

I
I

No obstante, no se considerard como :ncumphmle\nto la falta de pago de aquellas facturas que se
encuentren pendientes de aclaracion o en proceso de congiliacién conforme a los términos’ 'y
condiciones establecidas en el presente instrumento. ‘Sin embargo, una vez resuelta la aclaracion
correspondiente, deberan ser liquidadas por el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO]
SOLICITANTE en caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, por lo que de no ﬁroceder .

¢l CONCESIONARIO [O AUTORIZADO} SOLICITANTE al pago de- dlc[las factu\ras debera

observarse lo dlspuesto en el presente inciso b)

——- . { N
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Las contraprestaclones que quedaren pendientes al-término del presente lnstrumento deberan
ser cublertas por el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a mas tardar dentro de
los 15 dias habiles posteriores a la fecha en que surta efecios la rescisién.

c) Conductas ilicitas

MEX TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE incurren.en

Xecllc
{\‘7’ algun@grnducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente Convenlo
X P ‘0
/) /m r@ ncluye el supuesto bajo el cual se desagreguen clientes fi nales mediante engafios o

£,

&
1NST|‘IUIO FEDERAL Dt
TELECOMUN

§ rE & nérisu consentimiento previo y de manera fehaciente.
.‘
ncurso Mercantil

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualqwera de las Partes
y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o filerza mayor, y/o (b) se impida
a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y.condiciones, derivados de:
(i) accién o procedimiento de concurso mercantil, disolticion, cesion general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza analoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucion

"o confiscacion-(en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 -
(diez) dfas habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve
de forma definitiva).

-

e) Uso distinto

A ‘f'

En caso de que.el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE use los Servicios objeto 1
del presente Convenio para un fin distinto al convenido. \

—_

f) Informacién falsa
i
La entrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente Convenio,\asi como
durante el cumplimiente-de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo. h

N .

- d) Violacién a las obllgaclones de confldenCIalldad
- v
En caso de que alguna de las Partes utilice indebidamente o divulgue la informacion
proporcmnada por su contraparte con el caracter de confidencial, sin perjuicio de cualesquiera
acciones legales que ienga a Sbj favor la parte afectada.
~' Periodo de Cura

Si una vez dada la notificacion de rescision la parte incumplida subsana |la Causa de Rescision N
- dentro de! término dé 30 (ireinta) dias sefialado, la rescision no surtira efectos‘

N
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Esta disposicion no sera aplicable en el casc\q‘ade los supuestos sefialados eh los incisos ¢), d) y )

de la presente Clausula, conviniendo- TELMEX TELN(PR y el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE que en dichos supuestos bastara la netificacion de rescision dada

en términos del primer parrafo de esta Clausuld y que transcurra el término sefialado en dicho
parrafo, para que la rescisién surta plenos efectos legales, sin necesidad de declaracién judicial \
previa.

Caso fortuito o fuerza mayor

AUTORIZADO] SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a evenies %ﬂ o% v’iﬁ
fortuito o fuerza mayer, siempre que dicho caso fortuito o fuerza mayor se acredite dgbidamente *3

INSTITUTO FEDERAL DE
en términos de la ley aplicable. / . TELECOMUNICACIONES
s . -

{ ~

DECIMA CUARTA.- PERJUICIOS A TERC\EROS/

’ "
Si derjivado de la operacion de los Servicios materia del Convenio se causan perjuicios a terceros,

y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE o de TELMEX TELNOR, la parte responsable se obliga a sacar en pazy a salvo

a su contraparte y a liberarla de toda reSponsabllldad al respecto.

DECIMA QUINTA RELACIONES LABORALES

)
TELMEX TELNOR y €l CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE guentan con su -~
propio personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier -
indole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, enlos términos del articulo 13 de la
Ley Federal del Trabajo. B

Tanto TELMEX TELNOR como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, como
empresarios y\patrones de su propio personal, seran los (inicos responsables de las obligaciones
derivadas de sus respectivas relaciones laborales,con dicho personal, obligandose a cubrir todas -
y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades
profesionales; el pago de cualquier prestacion’legal, convencional o acostumbrada, asf como_
todas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de conformidad con las
dlsposmlones contenidas en la_Ley Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexmano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacién
contractual alguna, ya sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de
TELMEX/‘I\'ELNOR y e CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto TELMEX TELNOR como el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADOQ] y
SOLICITANTE (“Parte _CaUsante") convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
respectivos trabajahores o las-personas por elia contratadas presenten en contra de la otra parte

e /
| - o L
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-

(“Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a Ial
parte Perjudicada de cualquier reclamacion que pudiera derivar de sus proplas relaciones dé

trabajo e indemnizar a la parte Perjqdlcada Jor. .cualguier cantidad que por ese motivo tenga que :

pagar. - - |
e N 4 J,

La pafte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por escrito

la parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda. Por su parie, la parte

te se obligaa mantener debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento,

sobréS¥aNramitacion del litigio o fransaccién. En ninglin caso la parte Perjudicada estaré obligada

a otorg oder o facultad alguna a favor de la parte Causante o de las personas que ésta designe

% 2 FAencién del reclamo, accidon o demanda.
/Y 7_

;

de sugpension de labores en los términos de la Fraccién | del Articulo 920 de la Ley Federal del
fabajo, debera dar aviso de dicha circunstancia a Ia otra Parte, al dia siguiente de su recibo, es
decir, con 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha sefialada para suspender ef trabajo.
TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLIGITANTE acordaran las

medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspension de labores continuar en el

cumphmiento de sus obhgacmnes derivadas de este Convenio. En caso de suspension de !os
Servicios como consecuencia de una huelga, ni TELMEX/TELNOR ni el CONCESIONARIO

de dicha suspensién. ™
/

El CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE es una entiblad juridica econdmica

independiente de TELMEX TELNOR por lo que nada de lo establecido en el presente Convenio.

se entenderd como una-asociacién, alianza o sociedad entre ambos concesionarios. e
En el caso de que TELMEX/T ELNOR o el CONCES]ONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE
contraten o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este Convenio,
deberan cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este
Convenio, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

Tanto TELMEX TELNOR como el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE llevaran
a cabo |as tareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de .
suUs proplos trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. TELMEX
TELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE no podrén disponer de los
trabajaddres de la otra parte, para qué preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.

DECIMA SEXTA.- CONDUCTAS ILICITAS

TELMEX TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]" SOLICITANTE acuerdan trabajar
estrechamente y en forma conjunta para combatir la comisién de conductas ilicitas por parte de

_terceros en relacion con los Servicios materia del presente Convenio.

: /
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o En caso de-que TELMEX /TELNOR o el CONCESIONARIO [O AUTORIZADQ] SOLIClTANTE

* detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los Servicios materia del presente
Convenioyo equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la otra parte en un plazo
+ no mayor a 5 {cinco) dias naturales contados a partir de Ia/fecha en que se tenga conocimiento

Cuando se detecte la posible comisién de actos llicitos relacionados con la prestacj
7 - Servicios objeto de este Convenio, tanto TELMEX/ TELNOR como el CONCESI N&\RIO O

Y
osuble. —
Posg

TELMEX/ TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTOR!ZADO] SOLICITANTE se obli
incurrir en ninguna conducta o actividad ilicita.

S

TELMEX/T ELNOR y el CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE reconocen la

' facultad gue legalmente corresponde al Instituto para reaLzar inspecciones y verificaciones én las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a sdlicitud debidamente justificada de |a otra parte, con
el proposito de \m{nr car la existencia, ensu caso, de conductas ilicitas o prohibidas.

DECIMA SEPTIMA.- OBLIGACIONES FISCALES

Ambas Partes estan de acuerdo en cumplir-con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo,

asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion de |os Servicios
] =~ materia del presente Conenro y de acuerdo con la Ieg;s}amomwgente :
] _ -
j DECIMA OCTAVA.- AC)UERD’O INTEGRAL / - g
Jo )
S El pgesente Conveniéf-,\ asi como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de
‘acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo integral entre TELMEX/TELNOR y el
CONCESIONARIO [0 AUTORIZADQ] SOLICITANTE y deja sin efecto toda negociaci )1 previa,
declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.
/ .
DECIMA NOVENA.- DOMICI\LlOS ) _ -

Al
|

‘ 19.1 'Las Partes con\nenen que cualesqwer solicitudes o notificaciones deberan hacerse

' de forma escnta 0 a través’d decualquier medio electrénico aceptado por las Paries del cual
quede constancna de su realizacidon con acuse de recibo.Para tal efecto las Partes sefialan
como sus domicilios los siguientes: / :

P

e .,
/ - 7 -
.// /
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~ N o TELMEX/TELNOR \
- / [ f . P ] . .
CONCESIONARI&[O AUTORIZADO] SOLICITANTE S

L 1

o

NMEX/TELNOR designa como punto de contacto a efectos de que el

} —

INSTITUTO FEDERAL De

TELECOMUNICACIONES Miguel Angel Palafox Luevano

Teléfono: (55) 5209 0721
Correo Electrénico: Mpalafox@telmexomsasi.com

19.3 En ca'so de que cualquiera de Tas Partes cambiara de domicilio, debera notificarlo a la otra
parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacidn a la fecha en que ocurra
tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones-o comunicaciones
que conforme a este Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el Gltimo domicilio
asi informado a la otra parte. : ~

_ VIGESIMA.- ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS.

Las Partes expresan su firme conviq.cién"f que, de toda buena fe, en caso de presentarse

diferencias o disputas por virtud de la intérpretacién-r-yl“cumplimiento del presente-Convenio.o de
- sus Anexos, y para cualquier aspecto técnico, administrativo, de determinacién de cosios,

contraprestaciones y otros gue requieran capacidad {écnica especifica, trataran de resolverlas
entre ellos en forma amistosa en un plazo de 30 (ireinta) dias naturales contados a partir de que
los solicite el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, y al-efecto, seguiran un
proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo
consideran necesario, consultas a expertos o autoridades sin que esto implique renuncia a los .
derechos que tengan. Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los~
concésionarios” de solicitar en cualquier momento dentro del plazo antes mencionado, la
intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Mo o

Se considerara que los-intentos para lograr una solucidon amistosa de comun acuerdo no han sido
J . . . P i
satisfactorios, cuando en cualquier tiempo y estado del procedimiento una de las Partes notifique
por escrito, sin ningun otro requisito, a la otra dicha circunstancia, en cuyo-caso, las Partes podran

ejercer sus derechos como proceda conforme a Ia ley. N
g .

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretacién y cumplimiento del Convenio, las Partes se someten expresamente a las™ -
leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando
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expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o.-futuro o
por cualguier otra causa. : \
VIGESIMA SEGUNDQ.- CONDICION SUSPENSIVA o

L -~ . //

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se encuentra
al cumplimiento de la condicién suspensiva consistente en que el CONCESIO
AUTORIZADQ] SOLICITANTE constituya a favor de TELMEX/TELNOR la garantiaa Ig
referencia en la Clausula Octava del presente Convenio, en el entendido de que TEL
no estara.obligada a prestar al CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE| I8 @oﬁ ;? &
en tanto dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de TELMEXATEL d

acuerdo conlo establecido en la clausula aplicable.

e se hace

INSTHUTG FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

" VIGESIMA TERCERA.- SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

-
/

En el momento en el que el Instituto emita y notifi ique a TELMEX/T ELNOR cualquier resolucién
que modifique las obligaciones a cargo de TELMEX/T ELNOR en materia de preponderancia, en
su caracter de Agente Econdmico Preponderante en telecomunicaciones o en el supuesto de que
se emita precepto legal aiguno que modifique dichas obligaciones, o en el momento en que
TELMEX/TELNOR 1\ obtenga resolucion favorable en cualesquier medio de impugnacion’
interpuesto en contra de la Resolucién Bienal y/o-la LFTR, TELMEX/TELNOR y el
'CONCESIONARIO [0 AUTORIZADO] SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe, con
independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de -~
acuerdoe con la normatqndad vigente, durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales,

los nuevos términos y condiciones aplicables a los Servicios objeto del presente’ Convenio, que
refiejen la nueva situacién juridica aplicable a dichos sewnc1g§, plazo durante el cual
permaneceran vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar, de mutuo acuerdo, el periodo de negociacién cuantas veces
lo consic{eren necesario. ) {

VIGESIMA CUARTA.- TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELMEX/TELNOR y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE convienen en que
deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios materia del
presente Convenio que provean a otros concesionarios.

En ciaso de que :EELME)\([F ELNOR hayé“otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo entre las partes
o por resoluciébn del Instituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros
CONCESIONARIOS [O AUTORlZﬁDOS] SOLICITANTES, .a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico respecto
de los Servicios materia del presente Convenio, debera hpcer extensivos dichos-términos y

condiciones al CO‘NCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE a paﬁir de la fecha en que N
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se lo soliciten. A peticion del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE, se debera
celebrar el convenio medificatorio que establezca o incorpore las modificaciones
correspondientes, en un plazo no mayor-a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha
de solicitud. T

3 ccVIBESIMA QUINTA.- DESACUERDO TECNICO

10, >

N %
E.? En case existir 'desacuerdo técnico conforme a lo previsto en’ “la Medida Cuadragésima
:;5' Y Segunda®del Anexo 3 de la Resolucién Bienal, TELMEX/TELNOR-y el CONCESIONARIO [O
w

r {,.f‘"}g % %:?E%Rl ADO] SOLICITANTE se someteran a los siguientes plazos: —_
2oa i ."\ l

™
10 FEDERAY DE . . .
':'Efe‘g‘éhumcm jes Las Partes podran nombrar a un perito en comin de mutuo acuerde, para lo cual no

podran excederse mas de cinco dias habiles, salvo que ambas consientan un plazo
mayor.

.

2) La designacién de peritos de manera individual no pé‘dré exceder de cipco dias habiles.

3) En caso de que las Partes acuerden la designacién de peritos de forﬁ’na individual, el
tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen sera de 20 dias habiles._

4) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendran a lo sumo dos dias
habiles para presentar formalmente la informacién al Instituto.

VIGESIMA SEXTA.- DESACUERDOS .

En caso de existir algtn desacuerdo entre las Partes, conforme con lo previsto en las medidas
Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera del Anexo 3 de la Resolucion Bienal,
TELMEX/TELNOR o el CONCESIONARIO [0 AUTORJZADQ] SOLICITANTE, o ambas,
solicitaran la intervencion del Instituto a efecto de que resuelva la controversia suscitada, ef
términos de lo dispuesto en las Medidas de Preponderand a y el articulo 129 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radlodlfuswn

Leldo que fue el presente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y alcance legal,
estando de acuerdo en cbligarse en los términos y condiciones contenidos en el mismmo, las Partes
lo firman por duplicado en la Ciudad de México, efdia[_ Jde[_ _Jde[__ -]

TELEFONOS DE MEXICO, : [ ]
$.A.B.DE C.V. _ o

Péagina 25 de 25

- s . .



