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Reporte Anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2011.

Clave de cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.:
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Los valores de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. se encuentran inscritos en el
Registro Nacional de Valores. La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no
implica certificacion sobre la bondad de los valores, la solvencia de la emisora o
sobre la exactitud o veracidad de la informacion aqui contenida, ni convalida los
actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las leyes.
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Comentario sobre eventos futuros

En ocasiones incluimos comentarios sobre eventos futuros en algunos de nuestros comunicados, entre los
que se encuentran: nuestro Informe Anual a los accionistas, circulares de ofertas, prospectos, informes a
los mercados bursatiles en los que operamos, boletines de prensa, materiales escritos diversos,
declaraciones verbales de nuestros funcionarios, consejeros, empleados, analistas, inversionistas,
representantes de los medios de comunicacion u otros. Advertimos que los planes, objetivos, expectativas,
estimaciones e intenciones expresados en estas y otras declaraciones estin sujetos a situaciones que
podrian provocar que no se realizaran o que sus consecuencias difirieran considerablemente de lo
declarado. Algunos de estos factores - los cuales se discuten en el Punto 1. Informacion clave, “Factores
de Riesgo” - incluyen cambios regulatorios, condiciones politicas y economicas, demanda por nuestros
servicios, competencia, politicas gubernamentales, inflacion, tipos de cambio y mejoras tecnoldgicas.

Algunas de las palabras utilizadas para sefalar posibles eventos son “creemos”, ‘“anticipamos”,
“planeamos”, “esperamos”, “meta”, “estimacion”, “proyecto”, “prondstico”, “lineamiento” y “deberia”.
Esta lista es enunciativa mas no limitativa.

Todos nuestros comentarios sobre eventos futuros reflejan nuestra opinion a la fecha a la que se refieren.
La Compafiia no asume obligacion alguna de actualizar dichos comentarios en caso de que obtuviera
nueva informacién o de que ocurrieran nuevos acontecimientos.

Algunos ejemplos de comentarios sobre eventos futuros son:

e proyecciones de ingresos de operacion, utilidad neta, utilidad neta por accion, inversiones de
capital, nivel de deuda, dividendos, estructura de capital u otras partidas o razones
financieras;

e planes de adquisicion o de diversificacion;

e impacto de las adquisiciones realizadas;

e planes, objetivos o metas con respecto a nuestra competencia, regulaciones o precios;

e competencia existente o futura en los sectores de negocio en los que operamos;

e estimaciones sobre nuestro desempefio financiero futuro o la actuacion econdmica de México
u otros paises;

e comentarios sobre tipos de cambio y tasas de interés;

e comentarios sobre la disponibilidad o costo de financiamiento, o sobre el impacto de la crisis
mundial de los mercados;

e comentarios sobre el impacto futuro de las regulaciones, y

e las premisas en que se basan.



PARTE |

Punto 1. Informacion clave

Datos sobresalientes consolidados

Los datos sobresalientes consolidados han sido obtenidos de los estados financieros consolidados
auditados de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y subsidiarias (en lo sucesivo TELMEX o la
“Compafiia”) correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2011 y al afio anterior, los
cuales fueron dictaminados por los auditores publicos independientes de Mancera, S.C., integrante de
Ernst & Young Global. Esta informacion siempre debera leerse en conjunto con dichos estados
financieros consolidados auditados y con sus notas, las cuales se incluyen en este Reporte Anual. La
informacidn financiera seleccionada para 2010 difiere de la informacion que previamente publicamos,
debido a que esta se presenta de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF o IFRS por sus siglas en
inglés).

Los datos financieros seleccionados estan presentados en pesos. Presentamos nuestros datos financieros
en pesos debido a que es nuestra divisa de operacion y de reportes. Este reporte anual contiene varios
importes expresados de pesos a doélares, para su conveniencia. Usted no deberia asumir que estas
conversiones presentadas en pesos representan los importes en dolares o pudieran ser convertidos a la
paridad indicada. A menos que se indique otra cosa, hemos convertido los importes de pesos a ddlares a
un tipo de cambio de $13.9787 por cada dolar americano, que fue la paridad reportada por Banco de
Meéxico para el 31 de diciembre de 2011 como se publicé en el Diario Oficial de la Federacion.

A las emisoras mexicanas con valores listados en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. o Bolsa
Mexicana de Valores, les es requerido preparar sus estados financieros de acuerdo con las NIIF iniciando
en 2012 y les fue permitido reportar voluntariamente utilizando las NIIF antes de 2012. Los estados
financieros anuales consolidados auditados incluidos en este reporte anual son nuestros primeros estados
financieros preparados de acuerdo con las NIIF. La NIIF 1 “Adopcion por Primera vez de las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera” ha sido aplicada en la preparacion de nuestros estados
financieros, considerando como “fecha de adopcién” el 31 de diciembre de 2011 y como “fecha de
transicion” el 1 de enero de 2010. Los estados financieros consolidados auditados, incluidos en este
Reporte Anual, son nuestros primeros estados financieros preparados de acuerdo con las NIIF.

La nota 2 de nuestros estados financieros consolidados auditados contienen un analisis de la evaluacion,
presentacion y revelacion de los efectos de adopcion de las NIIF y una conciliacion entre las NIF
mexicanas y las NIIF para el estado de posicion financiera al 1 de enero de 2010 y al 31 de diciembre de
2010 y para el estado de resultados por el afio terminado al 31 de diciembre de 2010.



Por los afios terminados el
31 de diciembre de
2011 2010

(en millones de pesos, excepto

numero de acciones, datos por

accion y la razon)

Datos del estado de resultados:

NIIF:

Ingresos de operacion ..........c..ccececeeeeeennene $112,066 $113,562
Costos y gastos de operacion ...................... 85,484 85,503
Utilidad de operaciéon 26,582 28,059
Costo de financiamiento ...........ccccceeevuveeennnes 4,761 4,754
Utilidad neta........cccooeevevreeninecnncinecenen 14,603 15,176
Utilidad por accién atribuible a la parte

controladora........ceceveeeeniennnnn 0.808 0.835
Dividendo pagado por accion 0.538 0.490
Promedio ponderado de acciones en

circulacion (millones)........................ 18,058 18,189
Razén de Utilidad a Cargos Fijos"............. 5.4 5.1

n Esta razon considera la utilidad antes de la provision de impuesto sobre la renta,

menos la participacion en la utilidad (pérdida) neta de compaiiias asociadas, mas
cargos fijos (intereses pagados) durante el periodo. Los cargos fijos no consideran la
ganancia o pérdida en cambios atribuible a nuestra deuda.

Al 31 de diciembre de
2011 2010

(en millones de pesos, excepto
numero de acciones)

Datos del estado de posicion financiera:

NIIF:
Propiedades, planta y equipo, neto.............. $ 98,449 § 99,421
Activo total ...c.oveviiiciccee 160,761 155,741
Deuda a corto plazo y porcion circulante de la
deuda a largo plazo ........ccccecevveereneniennne 12,676 11,952
Deuda a largo plazo.......ccccoceevvevenieicncnenne 59,117 62,569
Capital contable ........cccceevevereniencneeniennene 49,113 45,775
Capital social.......cccoveevienirienieiieienceeene 5,441 5,467
Numero de acciones en circulacion (millones)
Serie AA ..o 7,840 7,840
Serie A 366 383
Serie L 9,824 9,935




Factores de Riesgo

Riesgos relacionados con las actividades de la Compaiiia

Competencia creciente

El sector de las telecomunicaciones es un negocio en constante evolucion, por lo que se pueden presentar
constantemente a nuevos competidores que, a través de diversas tecnologias, modifican los patrones de
consumo de nuestros usuarios. Algunas de estas tecnologias son la telefonia celular, los servicios
inalambricos de datos, la telefonia prestada por operadores de television por cable y los servicios de voz
sobre protocolo de Internet (VolIP). Por otra parte, enfrentamos una mayor competencia en los mercados
de telefonia local y de larga distancia, mercados en los que las autoridades mexicanas contintian
otorgando nuevas licencias y concesiones. Estos factores han afectado tanto el trafico de llamadas como
nuestros resultados operativos y es muy posible que continten afectandolos en un futuro.

El gobierno mexicano ha aprobado diversas regulaciones que permiten a los concesionarios de audio y
television de paga, proveer servicios de telefonia local, datos e Internet de banda ancha. Al cierre de 2011,
existian 33 operadores de television por cable — a través de mas de 360 concesiones — que estaban
autorizados a proporcionar servicios de telefonia fija'. Sin embargo y a pesar de que estan aprobadas las
regulaciones que permiten que los operadores de telefonia local proporcionemos servicios de television y
audio de paga, todavia no hemos conseguido las autorizaciones necesarias para ofrecerlos.

Debido a que los efectos de la competencia dependen de muchos factores ajenos a nuestro control, no
podemos garantizar que las medidas que adoptemos para enfrentarlos resulten efectivas. Nuestros
ingresos podrian disminuir si no logramos ofrecer nuevos servicios o incorporar nuevos clientes para
compensar la caida de precios en nuestros productos. También podrian afectarnos las nuevas tecnologias,
las tendencias demograficas, las condiciones econdmicas, las regulaciones aplicables y la estrategia
comercial de nuestros competidores.

Nuevas regulaciones

Nuestras operaciones estan fuertemente reguladas por las autoridades, por lo que podrian ser afectadas
por cambios en la ley, regulaciones o politicas regulatorias. A continuacion mencionamos algunos de los
procesos que, consideramos, podrian tener un impacto significativo en el curso normal de nuestro
negocio:

e A partir de 2007, la Comision Federal de Competencia, o Cofeco, inicio cuatro investigaciones en
la industria por practicas monopdlicas. Las investigaciones se enfocaron en cuatro segmentos de
la industria de las telecomunicaciones en México: en el mercado de acceso a Internet de banda
ancha para clientes residenciales, en el mercado para el transporte de trafico de larga distancia, en
el mercado mayorista de arrendamiento de enlaces y en el mercado de la interconexidn de redes
fijas. De las dos investigaciones de mercado relacionadas con el acceso a Intenet de banda ancha
para clientes residenciales y con el mercado del transporte de trafico de larga distancia, fueron

' Fuentes: http://dgpt.sct.gob.mx/index.php?id=464 blank y
http://www.cft.gob.mx/es_mx/Cofetel 2008/Cofe quienes conforman la industria



cerradas debido a la falta de evidencia. En el caso de la tercera investigacion relativa al mercado
mayorista de arrendamiento de enlaces, aun cuando no ha concluido, la Cofeco emitid y notificd
un Oficio de Probable Responsabilidad a Telmex y nuestra subsidiaria Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V. o Telnor, el cual objetaremos. Con respecto a la cuarta investigacion relacionada al
mercado de interconexion de redes fijas, Cofeco determind que Telmex participa en las referidas
practicas monopdlicas. Hemos presentado amparo en contra de esta resolucién el cual continta
pendiente de resolverse.

e También en 2007, la Cofeco inicio cuatro investigaciones respecto a poder de mercado de Telmex
en los siguientes segmentos: mercado de trafico conmutado, mercado de servicios de transito,
mercado de originacién de llamadas y el mercado mayorista de arrendamiento de enlaces. La
Cofeco emitid los dictdmenes definitivos en donde se estipula que Telmex y Telnor tienen poder
de mercado en los cuatro mercados investigados. Telmex y Telnor han presentado recurso de
amparo en contra de los cuatro casos. En los dos casos relacionados con el mercado de trafico
conmutado y el mercado de servicios de transito, los amparos continiian pendientes. Por lo que se
refiere al mercado de originacion de llamadas y al mercado mayorista de enlaces, los juzgados
competentes han negado conceder los amparos correspondientes, que ha presentado Telnor. Las
autoridades regulatorias, con base en estas resoluciones finales, podrian imponernos
requerimientos de precios u otras regulaciones especiales, tales como requerimientos adicionales
relacionados a la revelacién de informacién o a la calidad de nuestros servicios. Adicionalmente
en octubre de 2011 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, o SCT y la Comision Federal
de Telecomunicaciones, o Cofetel, sometieron a revision ante la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, o Cofemer, un anteproyecto de “Acuerdo” de obligaciones relacionadas con precios,
calidad de servicios e informacion, para el mercado mayorista de arrendamiento de enlaces. En
marzo de 2012, la Cofemer emitié un Dictamen Total Final, relacionado con este anteproyecto, y
en abril de 2012, la Cofetel publicd el “Acuerdo” de la Cofemer, en el Diario Oficial de la
Federacion. Creemos que si se aplica el “Acuerdo” de la Cofemer a Telnor, este podria tener un
impacto adverso en nuestros ingresos y resultados de operacién provenientes de dicho mercado.

e En noviembre de 2005, Cofetel expidi6 lineamientos para cambiar las areas de servicio local, los
cuales hemos objetado ante tribunales mexicanos. Si dichos lineamientos fueran aplicados y
fuesen establecidas nuevas resoluciones para consolidar nuestras areas de servicio local, creemos
que estas consolidaciones podrian tener un impacto adverso en nuestros ingresos provenientes del
servicio de larga distancia.

e En junio de 2011, la Cofetel notifico a Telmex y Telnor varias resoluciones determinando
reducciones a los precios de interconexion que Telmex y Telnor cobran a otros proveedores de
telecomunicaciones. Especificamente, las resoluciones de Cofetel redujeron en 65% el precio por
el servicio de interconexion y, redefinen la naturaleza legal para el servicio de transporte de
trafico de larga distancia (reventa), que la compaflia provee a otros competidores y establecié un
cargo de 4.53 centavos de peso por minuto, una reduccién del 94% del precio original de 75
centavos de peso por minuto. En contra de estas resoluciones Telmex y Telnor, presentaron
diversos medios de impugnacion los cuales estan pendientes de resolucion.

Crisis econémica

Un deterioro de las condiciones econdmicas prevalecientes en México, en los EE. UU. o en la economia
mundial, podria reducir la demanda de nuestros servicios, ya que en tales circunstancias nuestros clientes



podrian disminuir sus gastos, retrasar sus decisiones de compra, aplazar la implantacion de servicios o
reducir su uso. De la misma forma, podria llevar a un incremento en nuestra cartera vencida.

Cambios tecnolégicos

El desarrollo de nuevas tecnologias podria provocar que tuviésemos que reducir los precios de nuestros
productos o, incluso, que los mismos se volviesen obsoletos. Es posible que, en un futuro, nuestros
mayores competidores sean nuevos participantes que no requeririan realizar grandes inversiones para
renovar su infraestructura.

Deterioro en el valor de algunos de nuestros activos

Analizamos los estimados de vida 1til de nuestros activos siempre que alguna circunstancia indique que
no sera posible generar los flujos suficientes para recuperar su valor en libros. Una modificacion en las
vidas ttiles podria llevarnos a registrar un deterioro en el valor de los activos de larga duracion, entre los
que se encuentran nuestra planta productiva, propiedades, equipo, crédito mercantil, licencias y marcas.

Fallas en nuestra red y desastres naturales

Eventos fuera de nuestro control podrian afectar nuestra red e interrumpir los servicios que prestamos,
afectando nuestros ingresos e incrementando nuestros costos de operacion. La infraestructura con la que
cuenta TELMEX puede ser dafiada por diferentes desastres naturales como terremotos, inundaciones y
huracanes. La Emisora, a fin de proteger su infraestructura, tiene contratados seguros contra dafios y ha
disefiado su red de comunicaciones con redundancias y tecnologias de respaldo.

Instrumentos financieros derivados

Una parte sustancial de nuestra deuda esta denominada en ddlares norteamericanos y esta pactada a tasas
variables, por lo que estamos sujetos a riesgos cambiarios y de tasa de interés que buscamos mitigar
mediante el uso de instrumentos financieros derivados estandar que han sido contratados con instituciones
financieras reconocidas, sin que hasta el momento tengamos contratadas estructuras exdticas o
especulativas. Sin embargo, estos instrumentos no eliminan por completo los riesgos cambiarios o de tasa
de interés, por lo que en un futuro podriamos dejar de contratarlos si determinaramos que los riesgos son
aceptables o que la cobertura de los derivados fuese insuficiente o muy costosa, de acuerdo a nuestras
expectativas sobre las condiciones econdmicas o la evoluciéon de los mercados.

Al 31 de diciembre de 2011, nuestra deuda denominada en dolares norteamericanos ascendia a $32,187
millones.

Entre los instrumentos financieros derivados que hemos contratado se incluyen: swaps de tipo de cambio
(cross-currency swaps) por los que generalmente pagamos pesos a tasas de interés basadas en TIIE y
recibimos doélares norteamericanos a tasas, sobre la tasa LIBOR, swaps de tasas de interés (interest-rate
swaps) por los que generalmente pagamos una tasa de interés fija y recibimos una tasa de interés variable,



y contratos de futuros (forward exchange contracts) por los que generalmente compramos dolares
norteamericanos a un tipo de cambio pactado.

Cuando las condiciones de los mercados son volatiles, como ha sucedido recientemente, nuestros
resultados de operacion — que por su propia naturaleza son comparativamente estables - podrian ser
afectados de manera importante por cambios en los tipos de cambio y, en menor grado, por variaciones en
las tasas de interés. Algunos aspectos especificos de impacto incluyen la ganancia o pérdida cambiaria por
deuda denominada en ddélares norteamericanos, la ganancia o pérdida en el valor razonable de los
instrumentos financieros derivados y cambios en intereses pagados y cobrados.

Al contratar instrumentos financieros, buscamos que los mismos igualen los flujos previstos en nuestra
deuda, aunque el efecto neto que reportariamos en nuestros resultados es dificil de predecir. Por ejemplo,
durante 2011 el peso se devalud frente al dolar 13.1%, lo que nos provocd una pérdida cambiaria neta
sobre nuestra deuda denominada en délares y una ganancia neta por nuestros instrumentos financieros
derivados. Reconocimos menores gastos por intereses debido a una menor deuda promedio.

Nuestras operaciones con instrumentos financieros derivados estan sujetas al riesgo de incumplimiento
por parte de la contraparte que los emite, factor que una crisis financiera mundial hace mas dificil de
evaluar y que incluso podria reducir sustancialmente el nimero de instituciones financieras con las que
podriamos contratar coberturas en un futuro.

Politicas gubernamentales y desarrollo econémico de México

Todas nuestras operaciones y activos relevantes se encuentran en México. Nuestro desempefio financiero
puede ser afectado por las condiciones econdmicas, politicas y sociales en México. En el pasado, México
ha experimentado periodos prolongados de debilidad econdémica y deterioro en las condiciones
econdmicas que han tenido un impacto negativo en la Compafiia. Asi mismo, México ha experimentado
altos niveles de inflacion y de tasas de interés, afectando el poder de compra de nuestros clientes. En
Meéxico se presentd una recesion en el cuarto trimestre de 2008, en la cual el producto interno bruto cayd
aproximadamente 1.6% y en 2009 disminuyo en 6.5%. Asi en 2010 se presento una recuperacion con un
crecimiento del 5.5% y en 2011 3.9%. Si la economia mexicana presentara una caida econdmica o si la
inflacién y las tasas de interés se incrementaran significativamente, nuestro negocio podria suftir
consecuencias materiales adversas, debido entre otras cosas, a una probable caida en la demanda de los
servicios de telecomunicaciones y a que los consumidores podrian tener dificultades para pagar los
servicios que ofrecemos.

Los eventos politicos en México podrian afectar la politica econémica mexicana y
nuestras operaciones

En julio de 2012 se celebraran elecciones federales; Presidencial y Legislativa, y debido a que la
reeleccion no estd permitida en México, resultara en un cambio en la administracion del pais. No
podemos predecir qué partido ganard en las elecciones o si habra cambios en la politica del gobierno
como resultado de un cambio en la administracion. Dicho cambio puede afectar las condiciones
econdémicas en México o nuestro negocio y por lo tanto, nuestros resultados de operacién y nuestra
posicion financiera.



Riesgos relacionados con nuestra tenencia accionaria y con nuestra estructura de
capital

La disminucion de la liquidez de las acciones de la Compaiiia en los mercados de valores,
podria afectar adversamente su precio

Desde la finalizacion de la oferta publica lanzada por América Moévil, S.A.B. de C.V. (América Mévil),
en el ultimo trimestre de 2011, la liquidez de las acciones de la Compaiiia en los mercados de EE. UU. y
Meéxico ha disminuido notablemente. La disminucion de la liquidez de las acciones de la Compaiiia puede
reducir la capacidad de los accionistas, para vender sus acciones en la cantidad y al precio que deseen
hacerlo, incluidos los antiguos tenedores de ADSs que intercambiaron sus ADSs por acciones.

El desliste asi como dar de baja el registro de las acciones de Telmex en los EE. UU. y en
Meéxico podria resultar en menor informacion publica disponible de la Compaiiia

A partir del 30 enero de 2012, los ADS de la Compaiiia dejaron de cotizar en la Bolsa de Nueva York
("NYSE") y el Mercado de Valores NASDAQ ("NASDAQ"), y los contratos de depdsito que rigen los
ADSs fueron cancelados. Posterior al desliste y la cancelacion de los contratos de depdsito, la Compaiiia
espera darse de baja de la Securities and Exchange Commission, o SEC, durante el segundo trimestre de
2012. Como resultado de la cancelacién del registro, la Compaiiia ya no estara obligada por ley a
presentar reportes anuales o periddicos a la SEC. Ademas, la Compaiiia planea retirar sus acciones de la
Bolsa Mexicana de Valores y cancelar el registro de las mismas en el Registro Nacional de Valores,
durante el segundo semestre de 2012. Estos procesos de desliste y cancelacion en los EE.UU. y México,
podria resultar en una menor informacion publica disponible de la Compaiiia y esta podria verse afectada
en la comercializacion de sus acciones.

Estamos controlados por un accionista

La mayoria de las acciones con derecho a voto de nuestra compaiiia (97.8% al 29 de marzo de 2012) son
propiedad directa e indirectamente de América Movil, esto ultimo a través de Carso Global Telecom, S.A.
de C.V. (Carso Global Telecom), América Movil tiene la facultad de designar a la mayoria de los
miembros de nuestro Consejo de Administracion y determinar el resultado de las votaciones de los
accionistas de la Compaiiia. Puede considerarse que América Mdvil es controlada por Carlos Slim Helu y
miembros de su familia inmediata, quienes en conjunto ostentan la mayoria de las acciones comunes de
América Moévil.

Realizamos operaciones con empresas y partes relacionadas

Efectuamos operaciones con empresas que, al igual que TELMEX, son controladas directa o
indirectamente por Carlos Slim Helil y miembros de su familia inmediata, entre las que se encuentran
América Mévil, Grupo Carso, S.A.B. de C.V. (Grupo Carso) y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.
(Grupo Financiero Inbursa).

Las operaciones que realizamos con América Mdvil incluyen la interconexidn entre nuestras respectivas
redes y la terminacion de trafico entre México y los paises en los que tiene operaciones, la impresion y



distribucién de nuestros directorios telefonicos, el acceso a las bases de datos de clientes y el uso de
nuestros sistemas de facturaciéon y cobranza y otras, como se describe en las notas 12 y 15 de nuestros
estados financieros consolidados auditados. Ademas, contratamos préstamos con América Movil. Las
operaciones con Grupo Carso incluyen la compra de materiales y servicios de construccion para nuestra
red telefonica; las realizadas con Grupo Financiero Inbursa incluyen servicios financieros y de seguros.
También tenemos acuerdos con AT&T International, Inc. (AT&T International) un accionista de América
Movil, para proveer la terminacién de llamadas en nuestros respectivos paises de operacion.

Punto 2. Informacion sobre la compaiiia

Resumen general

Antecedentes

Somos una compaiiia mexicana con sede en la Ciudad de México, D.F., nuestro nombre legal es
Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y comercialmente nos referimos a nosotros como TELMEX.
Nuestras oficinas corporativas se encuentran en Parque Via 190, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06599,
México, D.F. Nuestro numero telefonico es (55) 5222 5462, el nombre del contacto es Anna Dominguez
Gonzélez y nuestra direccion electronica es www.telmex.com. En este Reporte Anual, los términos
“nosotros”, “nuestra”, “Compafiia”, “Sociedad” se refieren a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y/o
sus subsidiarias.

Somos el unico proveedor de telefonia fija en México con presencia nacional, y proporcionamos servicios
de redes corporativas, acceso a Internet, administracién de redes, venta de equipo telefonico, venta de
equipo de computo y servicios de interconexion con otros operadores. Todas nuestras operaciones
relevantes se concentran en México.

Hemos desarrollado una red de servicios multiples en la que 94.9% de las lineas tienen la capacidad de
proveer transmision simultanea de voz y datos, 1o que nos permitié incrementar el nimero de clientes de
infinitum, nuestro servicio de acceso a Internet de banda ancha, en un 8.1% durante 2011, para alcanzar
8.0 millones de usuarios al cierre del mismo afio. Al mismo tiempo, hemos extendido nuestros servicios
de voz y acceso a Internet a areas remotas.

Con el objetivo de acrecentar nuestros ingresos de servicios de voz y datos, durante 2011 continuamos
ofreciendo paquetes. Adicionalmente, hemos realizado inversiones para incrementar nuestra oferta de
servicios, ampliar nuestra cobertura de banda ancha, y modernizar nuestra plataforma tecnologica.
Planeamos continuar ampliando nuestra oferta de servicios en el futuro y aprovechar los avances
tecnologicos para ofrecer paquetes de servicios que combinen voz y datos.

El Acuerdo de Convergencia, publicado el 3 de octubre de 2006, por el Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes establecid, las bases y los requerimientos para lograr la
convergencia de las redes. TELMEX ya cumplio con estos requerimientos y, a la fecha, no se tiene una
resolucién favorable de las autoridades para ofrecer servicios de television restringida. Este efecto esta
aplazando el desarrollo de la sociedad de la informacion en el pais y, evitando con esto, que los
consumidores disfruten de los beneficios de la convergencia tecnoldgica y el acceso a una mayor oferta y
precios mas competitivos. No obstante, en TELMEX, seguimos realizando las inversiones requeridas para
mantenernos a la vanguardia tecnologica, con la red mas confiable, eficiente y moderna del mercado.

Nuestra estrategia es incrementar el valor de nuestras lineas mejorando nuestra extensa infraestructura y
nuestra capacidad tecnologica para proveer servicios de alta calidad a nuestros clientes, buscando el



crecimiento en los servicios de banda ancha y de los negocios de datos, introduciendo y promoviendo
ofertas integradas que combinen servicios de banda ancha y voz a precios atractivos, manteniendo nuestro
enfoque de servicio a nuestros clientes. Los servicios de datos son una fuente de crecimiento, y estamos
bien posicionados para incrementar los accesos a Internet y cumplir las demandas de crecimiento del
mercado.

Planeamos continuar vendiendo equipo de computo en las Tiendas TELMEX, contribuyendo con ello a
incrementar la penetracion del acceso a Internet en México.

Historia

Nos constituimos como empresa privada al adquirir los negocios de telefonia en México de LM Ericsson
en 1947 y de la Telephone and Telegraph Company en 1950. En 1972 el gobierno federal mexicano
adquirid la mayor parte de nuestro capital social, vendiendo en 1990 la mayoria de las acciones de control
y, en una serie de operaciones iniciadas en 1991, el resto de las acciones en su poder.

En septiembre del 2000 escindimos nuestras operaciones inalambricas en México y otras operaciones
internacionales existentes hasta ese momento a América Mévil. En 2004 iniciamos la expansion de
nuestras operaciones fuera de Meéxico a través de una serie de adquisiciones de empresas de
telecomunicaciones en Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Pert, Ecuador y los Estados Unidos de
América. El 26 de diciembre de 2007 escindimos todas nuestras operaciones en Latinoamérica, asi como
nuestro negocio de paginas amarillas a Telmex Internacional, S.A.B. de C.V. (Telmex Internacional).

En mayo de 2010, América Movil presentd una oferta publica para adquirir las acciones en circulaciéon de
Carso Global Telecom. A esa fecha, Carso Global Telecom era el tenedor directo de 59.4% de las
acciones en circulacion de TELMEX. A través de esta oferta, la cual se completd en junio de 2010,
América Movil adquirié directamente 99.4% de las acciones en circulacién de Carso Global Telecom y
adquiri6 indirectamente 59.1% de las acciones en circulacion de TELMEX. En noviembre de 2010,
América Movil lanzo otra oferta publica, la cual fue completada en diciembre de 2010, e increment6 la
participacion indirecta de América Movil del capital social de Telmex a 59.5%. Se puede considerar que
América Movil estd controlada por Carlos Slim Heli y miembros de su familia inmediata. Como
resultado de esta transaccion, TELMEX se convirtid en subsidiaria de América Moévil.

El 11 de octubre de 2011, TELMEX inform6 que América Movil inicid la oferta publica de adquisicion
por hasta el total de las acciones de TELMEX, de las que no es propietaria, directa o indirectamente, a un
precio de $10.50 pesos por accion en efectivo y en moneda nacional. La oferta expir6 el 11 de noviembre
de 2011 y como resultado de la misma América Movil es propietaria de aproximadamente el 92.99% del
capital social de TELMEX, segun lo inform¢ la propia América Movil el 22 de noviembre de 2011. Al 29
de marzo de 2012, América Mdvil posee directa e indirectamente, un 97.8% de nuestras acciones de
control.

El 19 de diciembre de 2011, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas aprobd proceder a
deslistar y/o cancelar el registro o la inscripcion de las acciones de TELMEX o American Depositary
Shares (ADSs), de la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE por sus siglas en inglés), del NASDAQ
Capital Market, del Mercado de Valores Latinoamericanos en Euros en Madrid, Espafia (Latibex) y de
otros mercados extranjeros, asi como terminar sus programas de American Depositary Receipts (ADRs).
El 31 de enero de 2012, TELMEX presentd la forma 25 ante la SEC, con lo que los ADSs de TELMEX



fueron deslistados de NYSE y NASDAQ. En la misma fecha dejoé de cotizar la accion de TELMEX en el
mercado de Latibex. Cabe resaltar que, las acciones de TELMEX continuan listadas y cotizando en la
Bolsa Mexicana de Valores. Sin embargo, durante la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 25 de abril de 2012, se aprobd la cancelacién de la inscripcion de los valores de la Compaiiia
en el Registro Nacional de Valores y del listado en la BMV. Esperamos que las acciones de Telmex,
dejen de comercializarse en la BMV durante el segundo semestre de 2012.

El 4 de abril de 2011, informamos que en nuestra Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada en esa fecha, se aprobd realizar una reestructura corporativa, por medio de la constitucién de
una empresa subsidiaria que prestard servicios de telecomunicaciones e interconexidn en zonas
preponderantemente rurales, en las que actualmente no hay inversion por parte de otros competidores de
telefonia fija. La Sociedad se denominara Telmex Social. La reestructura esta sujeta a que, en su caso, se
obtenga la anuencia que se requiera, de la SCT, asi como las autorizaciones de las demés autoridades que
fueren procedentes.

Inversiones en subsidiarias y en asociada

La siguiente tabla muestra las subsidiarias mas importantes que son consolidadas en nuestros estados
financieros, asi como la asociada mas significativa contabilizada utilizando el método de participacion,
con corte al 31 de diciembre de 2011.

Porcentaje

Nombre de la Compaiiia Juris- de Descripcién
diccion propiedad
y voto de
control

Empresas subsidiarias

Integracién de Servicios TMX, S.A. México 100%  Compaiiia tenedora intermediaria.

de C.V.

Alquiladora de Casas, S.A. de C.V. Meéxico 100%  Compaiiia de bienes raices propietaria de nuestras
instalaciones.

Compeaiiia de Teléfonos y Bienes Meéxico 100%  Compaiiia de bienes raices propietaria de nuestras

Raices, S.A. de C.V. instalaciones.

Consorcio Red Uno, S.A. de C.V. Meéxico 100%  Proveedor de servicios de integracion de redes de

telecomunicaciones y sistemas de informacion.
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Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Uninet, S.A. de C.V.

TELMEX USA, L.L.C.

Empresa asociada

Grupo Telvista, S.A. de C.V.

México

México

Delaware,
EE. UU.

México

100%

100%

100%

45%

Estructura corporativa donde consolida la Compaiiia

Concesionario de red publica de telefonia fija para el
estado de Baja California Norte y para San Luis Rio
Colorado, region del estado de Sonora.

Proveedor de conectividad y acceso a Internet para
TELMEX vy clientes corporativos.

Revendedor autorizado de servicios de larga distancia y
recepcion de pagos de lineas en México (gastos de
instalacion y renta mensual). Posee autorizacion de la
Comision Federal de Comunicaciones de los EE. UU.
para proveer con instalaciones propias, servicios de
larga distancia, transmision de datos y transito IP en los
EE. UU..

Proveedor de servicios de telemercadeo en México y en
los EE. UU..

América Movil, S.A.B.
de C.V.

Carso

Global
Telecom, S.A. de C.V.

[ Teléfonos de Meéxico,
S.A.B.de C.V.
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Operaciones

Antecedentes

En 2011 de nuestros ingresos de operacion el 34.4% correspondio al servicio local, 15.9% al servicio de
larga distancia, 10.9% a interconexion, 32.5% a servicios de datos y 6.3% a otros servicios, entre los que
se incluyen venta de computadoras y equipos telefonicos en nuestras tiendas TELMEX, asi como los
servicios de facturacion y cobranza a terceros.

Datos generales

La siguiente tabla muestra datos seleccionados sobre el tamafio y el uso de nuestra red en México:

31 de diciembre

2011 2010 2009 2008 2007
Cuentas de acceso a Internet (miles) 8,017 7,449 6,651 5,217 3,320
Lineas facturadas (miles) " 14,814 15,591 15,882 17,589 17,800
Llamadas locales totales (millones) 17,732 19,261 20,835 22,583 24,892
Minutos anuales de llamadas de larga
distancia nacional (millones) 17,407 18,292 19,837 19,687 18,275
Minutos anuales de llamadas de larga
distancia internacional (millones) ® 11,186 8,887 7,526 8,733 9,531
(1) Hasta 2008 incluia las lineas facturadas con adeudo de al menos dos meses.
2) Incluye trafico entrante y saliente.

Servicio Local

Proveemos telefonia en 23,205 comunidades de todo el pais, con un 31.8% de las lineas en servicio
ubicadas en las ciudades de México, Monterrey y Guadalajara. Proporcionamos servicio telefénico en
21,744 comunidades con menos de cinco mil habitantes, con lo que excedemos nuestra obligaciéon de
prestar servicios en areas rurales.

El trafico local en 2011 disminuy6 7.9% en comparacién con 2010, con un total de 17,732 millones de
llamadas. El decremento fue causado principalmente, por un menor numero de lineas facturadas, como
consecuencia del crecimiento de los servicios de telefonia, por la competencia de otros operadores y por
el cambio en el perfil de consumo de nuestros clientes. Estimamos que las nuevas alternativas de
comunicacién (migracion del trafico conmutado a redes corporativas) y una creciente competencia,
podrian continuar afectando el trafico del servicio de telefonia local.

Nuestros ingresos por servicios de telefonia local incluyen la instalacion, renta basica mensual,
conferencias de servicio medido, servicios digitales y otros servicios (cambio de domicilio de una linea,
reconexion, etcétera).

Nuestra Concesion para operar la red publica de telefonia basica (Concesién) nos permite, pero no nos
exige, basar nuestros precios del servicio local medido hacia clientes residenciales o comerciales en
funcion de la duracion de cada llamada. Sin embargo actualmente no cobramos por la duracion de las
llamadas locales en ninguna region, excepto en el caso de los servicios de prepago.
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Con el fin de promover nuestra oferta de servicios locales entre nuestros clientes, hemos introducido
paquetes que incluyen entre otros, llamadas locales y/o minutos de larga distancia nacional, y otros planes
de minutos de llamadas a celular.

En 2011 no incrementamos los precios de servicio telefonico local, por lo que desde marzo de 2001,
seguimos ofreciendo menores precios en términos reales.

Servicio de Larga Distancia Nacional

Nuestra red de larga distancia nacional cubre toda la Republica Mexicana a través de 31,758 kilémetros
de fibra optica que conectan las principales ciudades de México e incluye anillos de transmision a nivel
nacional.

El trafico de larga distancia nacional disminuy6 4.8% durante 2011 y 7.8% durante 2010 llegando a un
total de 17,407 millones de minutos y 18,292 millones de minutos respectivamente. El resultado en 2011
fue debido a una reduccion en el trafico de terminacion con operadores de telefonia celular y por menor
trafico cursado por parte de nuestros clientes.

Estimamos que los nuevos medios de comunicacion (redes VPN y voz sobre protocolo de Internet) y una
creciente competencia, podrian afectar el crecimiento del servicio de larga distancia nacional.

Nuestros cargos por el servicio de larga distancia nacional se basan en la duracion de la llamada por
minuto y en el tipo de servicio, ya sea por marcacion directa o asistida por operadora, una vez que el
cliente excede el nimero de minutos incluidos en los paquetes que tenga contratados.

Ofrecemos a nuestros clientes planes de descuento en el servicio de larga distancia nacional que incluyen
minutos sin costo adicional o acceso a precios preferenciales por minuto, de acuerdo al consumo mensual
y al horario de llamada. Adicionalmente continuamos con la oferta de paquetes que incluyen minutos de
larga distancia nacional o minutos ilimitados para residencial y pequefias y medianas empresas.

Durante 2011 no incrementamos nuestros precios de larga distancia nacional, por lo que desde marzo de
1999, seguimos ofreciendo menores precios en términos reales.

Servicio de Larga Distancia Internacional

Ofrecemos servicios de telecomunicaciones de larga distancia internacional en toda la Republica
Mexicana y transportamos trafico de larga distancia internacional por medio de una combinacion de red
de fibra dptica, microondas, sistemas satelitales y cables submarinos, entre México y los EE.UU., Canada
y Centroamérica, entre otros.

Durante 2011, el trafico de larga distancia internacional entrante se incrementd a 9,586 millones de
minutos, equivalente a un aumento de 28.1%, el trafico de larga distancia internacional saliente alcanzo
1,599 millones de minutos, equivalente a un crecimiento de 13.9% con respecto a 2010, debido entre otras
cosas al incremento en el trafico proveniente de operadores celulares.

Consideramos que el trafico de larga distancia internacional ha sido afectado, entre otras cosas, por el
incremento del uso de la tecnologia de voz sobre protocolo de Internet, y el trafico generado por los
teléfonos celulares.

Los cargos por el servicio de larga distancia internacional se basan en la duracion de las llamadas, su
destino y el tipo de servicio, ya sea por marcacion directa o asistida por operadora, una vez que el cliente
excede el nimero de minutos incluidos en los paquetes que tenga contratados.

13



Durante 2011 no incrementamos nuestros precios de larga distancia internacional, por lo que seguimos
ofreciendo menores precios en términos reales, desde marzo de 1999.

Los precios que pagamos a los operadores internacionales por terminar las llamadas internacionales
originadas en México y las que los operadores extranjeros nos pagan a nosotros por completar sus
llamadas internacionales hacia México, se definen en acuerdos negociados con cada uno de ellos
(acuerdos bilaterales), liquidandose con base en el importe neto de las operaciones. En términos generales
podemos decir que recibimos pagos netos de liquidacién con operadores estadounidenses, mientras que
realizamos pagos netos de liquidacion con los operadores del resto del mundo.

Los precios de liquidacién internacional que los operadores norteamericanos pagan a los operadores
extranjeros han sido reducidos, entre otros factores, por el incremento de la competencia.

Interconexion

Proporcionamos servicios de interconexion mediante los cuales los operadores de larga distancia, local y
celular en México establecen puntos de interconexion con nuestra red para completar llamadas a nuestros
clientes.

Cuando un cliente de otro operador llama a uno de nuestros clientes, completamos la llamada desde el
punto de interconexion hasta el cliente y cuando uno de nuestros clientes, que ha preseleccionado a un
operador de larga distancia de la competencia, hace una llamada de larga distancia, nosotros llevamos la
llamada del cliente hasta el punto de interconexién con la red del operador de larga distancia
correspondiente. Independientemente al servicio “el que llama paga”, tenemos un solo precio para la
interconexion de todas las categorias de operadores y todo tipo de llamadas.

Durante 2011, el trafico de interconexion crecid 0.3% generando 43,152 millones de minutos y en 2010
se redujo un 0.8%, totalizando 43,008 millones de minutos. El ligero crecimiento en 2011 fue resultado
del aumento de los minutos de interconexion de celular a lineas fijas, efecto atenuado por la reduccién de
los minutos de interconexion del servicio “el que llama paga”.

Datos

Nuestro negocio del servicio de datos comprende el servicio de redes corporativas, acceso a Internet y
otros servicios de valor agregado para clientes corporativos.

Las redes corporativas consisten en enlaces digitales entre dos o mas puntos que pueden utilizarse para
transmitir voz, datos y otras aplicaciones. Nuestros principales productos en esta categoria son los
Ladaenlaces, redes virtuales multi servicio (VPN IP/MPLS) y redes frame relay.

Tanto en los Ladaenlaces como en las redes Frame Relay ofrecemos una amplia asistencia y soporte
técnico.

Proveemos servicios de tercerizacion de redes, incluyendo mantenimiento y soporte, productos de
alojamiento y co-ubicacion en data centers, asi como integracion de redes de telecomunicaciones y
sistemas de informacion.

El otro componente de datos son los servicios de acceso a Internet, por conexidon via banda ancha y por
marcacion. En 2011 el numero de accesos alcanzd 8.0 millones, equivalente a un incremento de 7.6%
comparado con 2010.
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Nuestro servicio de banda ancha infinitum proporciona a nuestros clientes acceso de alta capacidad con
tecnologia ADSL (Asimetric Digital Subscriber Line). Durante el 2011 continuamos con nuestra
estrategia de comercializacion de venta de paquetes, lo que nos llevo a que a diciembre lograramos un
incremento neto de 593 mil cuentas de banda ancha llegando a 8.0 millones, con un incremento de 8.1%
con respecto a 2010.

Con el fin de continuar proporcionando a nuestros clientes la mejor experiencia en navegacion y mantener
a infinitum como lider en el mercado, se incremento la velocidad de los clientes infinitum sin incrementar
nuestros precios, con lo que infinitum se mantiene como la mejor opcion, por su continuidad, velocidad y
precio.

Por lo que se refiere a nuestro servicio de valor agregado WiFi movil en infinitum al cierre de 2011
manteniamos mas de 4.2 mil sitios de acceso publico en 348 ciudades de la Republica Mexicana, en los
principales aeropuertos, universidades, estaciones de autobuses, restaurantes, centros comerciales, entre
otros, asi como acuerdos que permiten el acceso a nuestros clientes, en mas de 200,000 sitios alrededor
del mundo.

Durante 2011, los paquetes continuaron ganando popularidad entre nuestros clientes residenciales y
comerciales, debido al acceso a descuentos y a la simplificacién de su factura que tales productos
proveen. Estamos trabajando para que estos paquetes sean aun mas atractivos incorporando mayores
beneficios, tales como: un precio de $1.00 por minuto a todo el mundo y 100 Minutos de larga distancia a
los EE. UU. en el “Paquete Acerques”, asi como minutos ilimitados a los EE. UU. en el “Todo México
Sin Limites”, entre otros.

Otros productos y servicios

Entre los productos y servicios que ofrecemos se encuentran la venta de computadoras, equipos
telefonicos y accesorios; telefonia publica, y servicios de facturacion y cobranza a terceros. Uno de los
principales obstaculos que afectan el desarrollo de la banda ancha en México, es la falta de computadoras
en los hogares mexicanos y el bajo ingreso per capita de una parte de la poblacion. Con objeto de
aminorar esta situacion vendemos computadoras personales a los hogares con financiamiento, con lo que
desde 1999, hemos vendido 3.2 millones de computadoras personales.

En noviembre de 2008, acordamos proporcionar servicios de facturacion y cobranza entre otros, para los
servicios de television de paga de Dish México y sus afiliadas (Dish) el cual opera en México un sistema
de television directa al hogar (DTH por sus siglas en ingles). Estamos proporcionando servicios de
facturacion y cobranza, entre otros servicios, para Dish. En el futuro podriamos participar en una
inversion conjunta con Dish México pero dicha inversidn estaria sujeta a la aprobacion de las autoridades
mexicanas correspondientes.

15



Tiendas TELMEX

Ofrecemos productos y servicios a través de nuestras 389 Tiendas TELMEX ubicadas en toda Ia
Reptiblica Mexicana. Estas tiendas han evolucionado de su funcion original como centros de servicio y
ofrecen una amplia variedad de equipos de computo y telecomunicaciones con planes de pago,
constituyéndose en un importante punto de contacto con nuestros clientes y una fuente creciente de
ingresos. Nuestra campafia de venta de computadoras, con facilidades de pago de hasta 48 meses, ha
permitido aumentar de manera sustancial la penetracion de la banda ancha en los hogares mexicanos.

Facturacion y servicio a clientes

Nuestras facturas detallan las llamadas locales, las llamadas de larga distancia y otros servicios. A través
de nuestros servicios Web nuestros clientes pueden consultar el detalle de sus gastos: SI@NA para
clientes corporativos y “Mi Telmex” (www.telmex.com) para clientes residenciales y comerciales. En
nuestro portal se encuentra la informacion de los servicios que ofrecemos, informacién corporativa e
informacién de soporte, asi como acceso a transacciones en linea como contratacion de servicios y pago
de recibo telefonico, entre otros.

Nuestra infraestructura nos permite comercializar servicios de facturacion y cobranza en nuestro recibo
telefénico, tenemos contratos con compafiias como Medicalhome, Socio Aguila, Teleton,
Telecomunicaciones de México (Telecomm-Telégrafos) y Dish México.

Atendemos a nuestros clientes a través de una red de centros de servicio, centros telefonicos y de nuestra
pagina Web. Atendemos a nuestros clientes corporativos a través de nuestro servicio de “Soluciones
Integradas” y podemos formalizar contratos con niveles de servicio especificos, de acuerdo a sus
necesidades. A los grandes clientes corporativos les asignamos personal dedicado a su atencion y servicio.

Telefonia publica y tarjetas prepagadas

Al cierre de 2011 contdbamos con mas de 594 mil teléfonos publicos en operacidon en un mercado que se
ha tornado altamente competitivo, ya que existen mas de 95 mil teléfonos publicos de otros operadores,
equivalente a un aumento de 4.1% respecto al afio anterior. En 2011, nuestra red proporciond servicio a
un total de 689 mil teléfonos fijos publicos.

Durante 2011 vendimos 28.9 millones de tarjetas prepagadas de telefonia publica “Ladatel”, lo que
representa una reduccion anualizada del 33.8%. Vendimos 15.8 millones de tarjetas prepagadas para

telefonia publica y residencial “Multiféon”, generandose un decremento de 18.8% con relacion al afio
anterior.

Operaciones en los Estados Unidos de América

Nuestra subsidiaria TELMEX USA, L.L.C. (TELMEX USA) tiene autorizacién de la Comision de
Comunicaciones Norteamericana (U.S. Federal Communications Commission) para instalar y operar
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equipo de telecomunicaciones en los Estados Unidos de América, ofreciendo servicios de transmision de
datos y de transito IP. También estd autorizada a revender servicios de larga distancia y realizar la
cobranza por la instalacidon y facturacion mensual de lineas ubicadas en México.

En diciembre de 2005 acordamos con Alcatel y con AT&T International (uno de los principales
accionistas de Telmex a esa fecha) realizar una inversion conjunta por el 51% de participacion en 2Wire,
Inc. (2Wire), fabricante de equipo de banda ancha y proveedor de servicios de telecomunicaciones para
clientes residenciales y pequeflas empresas. Vendimos nuestra participacion del 13.0% en 2Wire en
octubre de 2010.

Red

Gracias a la gran capacidad técnica y de cobertura que brinda su red, TELMEX ofrece la mas amplia
gama de servicios avanzados de telecomunicaciones, que incluyen transmision de voz, datos y video,
acceso a Internet y soluciones integrales para todos los segmentos del mercado de las telecomunicaciones;
desde telefonia publica, rural, residencial, atencién a pequefias y medianas empresas, hasta grandes
corporativos nacionales e internacionales.

Nuestras redes de fibra optica para datos y para voz local y de larga distancia, que al cierre de diciembre
del 2011 alcanzaron 135,876 kilometros de fibra oOptica, conectan a las principales ciudades de la
Reptiblica Mexicana y nos dan la capacidad potencial de alcanzar a mas del 90% de la poblacion.
Adicionalmente se tienen conexiones directas por cables submarinos con 30 paises.

Al cierre de diciembre de 2011, nuestra red incluia 14.8 millones de lineas locales fijas facturadas.

Nuestras redes de telecomunicaciones, estdn formadas por cuatro grandes capas: la primer capa de
conectividad, formado a su vez por la red de acceso, que incluye el acceso al usuario final, ya sea por
cable de cobre, fibra optica o enlaces inalambricos; la red de transporte odptica, que transmite la
informacién entre los nodos de nuestra red y la red de datos convergente, que permite proveer servicios
integrados de voz, datos y video a través de una plataforma comtin basada en IP. La segunda capa de
control y procesamiento de las telecomunicaciones que incluye ademas la red de conmutacion de
telefonia.

La tercera capa de aplicaciones, que permite proveer servicios multimedia de nueva generacion bajo el
desarrollo de tecnologias de la informacion (TI). La cuarta capa de gestion que nos permite verificar el
desempefio de la red y los servicios en tiempo real y controlar las operaciones.

Conectividad-Red de acceso

Nuestra red externa de cobre puede ser utilizada no solo para servicios telefénicos convencionales en
algunas localidades, sino también para servicios de banda ancha a través de tecnologias digitales como el
ADSL2+ (Asymetric Digital Subscriber Line 2 Plus) la cual permite que se opere con velocidades de
acceso a Internet de alrededor de 20 Mbps y VDSL 2 (Very High Speed Digital Suscriber Line version 2)
que permite velocidades de 20 Mbps o mayores.

El acceso por fibra optica también esta disponible a nuestros clientes corporativos para proporcionarles
servicios de paquetes de banda ancha con soluciones robustas y altamente confiables. Ofrecemos
servicios dedicados con velocidades desde 64 kbps hasta 1 Gbps y estamos incorporando servicios de N x
1 Gbps - 10 Gbps; usando conexiones convencionales y también tecnologia de transporte Ethernet.
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También estamos trabajando, para proveer a nuestros clientes residenciales mayor acceso a nuestra red de
fibra éptica. TELMEX continda instalando lineas de fibra dptica bajo los esquemas de “Fibra al Distrito”
y “Fibra a los desarrollos residenciales” también conocida como “Fibra al Edificio”, como parte de
nuestra estrategia de extender la fibra dptica y reducir la longitud del par de cobre, para incrementar el
ancho de banda de nuestros servicios de banda ancha infinitum para nuestros clientes.

El acceso inalambrico estd soportado por plataformas de radios de acceso directo y acceso multiple,
sistemas WLL (Wireless Local Loop) y otras tecnologias con los cuales se da cobertura a clientes
geograficamente distantes de nuestra infraestructura de fibra optica.

Conectividad-Red de transporte de datos

En 2011 continuamos con el despliegue nacional de equipos de transporte con tecnologia Carrier
Ethernet, para nuestra red de datos. Este despliegue nos permite contar con una solucién de transporte
pura y altamente eficiente para servicios basados en protocolo de Internet (IP) y Ethernet, consolidando
una plataforma convergente “All IP” para soportar el crecimiento de servicios multimedia. Esta red es la
extension natural de la red IP/MPLS desde el centro de nuestra infraestructura hacia las instalaciones de
nuestros clientes.

Con el objeto de aumentar la capacidad de transmision de nuestra red Optica también utilizamos
tecnologia DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) que envia sefiales de luz de diferentes
longitudes de onda para alcanzar altas capacidades en un solo par de fibras dpticas. Con esta tecnologia se
ha preparado a la red de transporte para soportar toda la demanda derivada del crecimiento de la banda
ancha y en la actualidad esta manejando sistemas con capacidad de 520 Gbps y rutas que alcanzan los
1.29 Tbps.

En nuestra red de transporte de datos continuamos usando el respaldo con anillos 6pticos, totalmente
redundantes, a través de equipos SDH (Synchronous Digital Hierarchy) y SDH de nueva generacion que
permite recuperar automaticamente la red en menos de 50 milisegundos en caso de falla e incrementar el
ancho de banda progresivamente.

Operamos tecnologias de conexion Optica automatica, que nos permiten enlazar las sefiales transmitidas
por fibra optica con mayor eficacia en la red.

Conectividad-Red de datos convergente

Ofrecemos servicios de datos basados en el protocolo IP a través de una plataforma convergente IP/MPLS
de alta capacidad y alto rendimiento. Esta plataforma complementa nuestra red de transporte dptica y nos
permite expandir nuestra red central con enlaces de hasta 10 Gbps, con redundancia y cobertura nacional
e internacional. La tecnologia utilizada en nuestra red proporciona la flexibilidad necesaria para ofrecer
velocidades de acceso que van de los 64 kbps a los 155 Mbps para redes privadas multiservicios.

La capacidad de nuestra red IP permite la diferenciacion de servicios integrados de datos y video. Esta

caracteristica nos permite proveer de manera eficiente una amplia variedad de servicios, como acceso a
Internet, redes privadas virtuales, acceso inalambrico a Internet y aplicaciones multimedia.
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Procesamiento y control

La red de procesamiento convencional estd conformada por centrales telefénicas para los servicios de
voz. Estared es 100% digital desde 2001, lo que ha representado un incremento sustancial en la calidad
del servicio, mayor diversidad de servicios al cliente y capacidad de interconexién con todos los
operadores del mercado.

La comunicacion de voz es controlada por centrales telefonicas digitales locales y de larga distancia que
cuentan con altos niveles de redundancia y esquemas para compartir la carga, lo que permite proporcionar
una gran calidad de servicio. También contamos con una plataforma avanzada de red inteligente que hoy
en dia mantiene operando cerca de 55 aplicaciones y servicios de valor agregado. Esta plataforma es
capaz de implementar nuevos servicios y aplicaciones en corto tiempo y con altos niveles de
confiabilidad.

Hemos desplegado también una infraestructura de procesamiento de nueva generacién basada en la
arquitectura IMS (Subsistema Multimedia [P) que es una plataforma convergente para desarrollos
multimedia de nueva generacion que combina servicios de voz, video y datos para el sustento de
aplicaciones “All IP”. Esta capa permite controlar centralmente las sesiones de servicios de manera
independiente al tipo de conectividad.

Capa de aplicaciones

La capa de aplicaciones de la red de TELMEX, es una plataforma de reciente desarrollo que sustenta sus
funciones en Tecnologias Informaticas y de las Comunicaciones (TIC’s), basada en estandares abiertos
que permiten la creacion de nuevos servicios y aplicaciones de manera expedita. Esta plataforma es
modular ya que puede integrar los nuevos desarrollos en mddulos independientes que se conectan al
procesamiento con interfases ampliamente conocidas en la industria, reduciendo los tiempos de
lanzamiento de los servicios de nueva generacion.

TELMEX da respuesta al mercado corporativo con servicios en Tecnologias de Informacion, los que
integran tecnologias de telecomunicaciones y de informacion, tales como desarrollo de software, servicios
de tercerizacion de redes, seguridad, “cloud computing”, entre otros.

Capa de gestion

Monitoreamos continuamente el desempefio de nuestras redes de voz y datos y servicios (niveles de
trafico y enrutamiento) a través de una plataforma centralizada de gestion y centros especializados, que
operan durante las 24 horas los 365 dias del afio. Esta plataforma facilita la expansion geografica y la
implantacion répida de sistemas de red, y nos permite vigilar y cumplir con los niveles de servicio
requeridos por nuestros clientes corporativos. La plataforma de gestién estd sustentada por sistemas
informaticos que procesan todos los reportes del estado de la red y los servicios y presentan los resultados
de manera grafica y en el momento en que ocurren los eventos.

Hemos desarrollado un nuevo modelo de gestion que apoya a la operacion de las telecomunicaciones de
TELMEX a lo largo de todo el pais.

El modelo estd basado en el concepto de gestion centralizada, por medio del cual los equipos, redes y
servicios son monitoreados, supervisados, configurados y controlados por un conjunto de centros
especializados donde la division de tareas y la especializacion de funciones permite ofrecer mayor
eficiencia en la operacion.
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Competencia

Enfrentamos un gran nimero de competidores que utilizan diferentes tecnologias para proporcionar
servicios de comunicacion. Entre los méas importantes se encuentran: concesionarios de telefonia de larga
distancia como Alestra; concesionarios de telefonia local alambrica como Axtel, S.A.B. de C.V. y
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.; operadores de television por cable que cuentan con
licencia para proveer servicios de telefonia y acceso a Internet, como Megacable Holdings, S.A.B. de
C.V. Cablevision, S.A.B. de C.V. y Cablemas, S.A. de C.V.; asi como operadores de telefonia celular,
como Radio Movil Dipsa, S.A. de C.V (Telcel) y Telefénica Moviles de México, S.A. de C.V.
(Movistar).

Como resultado de cambios regulatorios y tecnologicos, nuestra participacion en distintos mercados se ha
visto disminuida, por lo que, a pesar de que conservamos una posicion soélida en segmentos como los de
telefonia fija conmutada local, de larga distancia y accesos de banda ancha, nuestra participacion total en
el mercado de telecomunicaciones es dificil de evaluar.

Al 31 de diciembre de 2011 teniamos 14.8 millones de lineas facturadas en nuestra red. Los operadores de
telefonia celular tenian aproximadamente 98.0 millones de lineas en servicio®.

Anticipamos que esta competencia aumentara al promoverse llamadas y mensajes entre operadores de
telefonia celular en detrimento de las llamadas desde lineas fijas. Por otra parte enfrentamos una mayor
competencia de la telefonia celular, las tecnologias de transmisiéon de voz sobre protocolo de Internet
(VoIP) en el mercado de larga distancia y, en mayor grado, de los operadores de television por cable en
los servicios de voz y acceso a Internet.

Regulaciéon

Nuestras operaciones estan sujetas a una extensa regulacion y a la supervision de la SCT y de la Cofetel,
siendo la SCT parte del poder ejecutivo y la Cofetel un 6rgano desconcentrado de la misma SCT. La
regulacion estd regida por la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la Ley Federal de
Telecomunicaciones, las Regulaciones de Telecomunicaciones adoptadas por la SCT y Cofetel, y por las
concesiones y licencias otorgadas por la SCT. También estamos sujetos a la supervision de la
Procuraduria Federal del Consumidor y de la Cofeco.

A continuacién se presenta un resumen de algunas disposiciones de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones, los Reglamentos de Telecomunicaciones y de
nuestras concesiones.

Aspectos generales

La Ley Federal de Telecomunicaciones, la Ley de Vias Generales de Comunicacion y los Reglamentos de
Telecomunicaciones proporcionan el marco regulatorio para los servicios de telecomunicaciones en
Meéxico. Los objetivos de la Ley Federal de Telecomunicaciones son promover el desarrollo eficiente de
la industria de telecomunicaciones y fomentar la competencia para que se provean servicios de calidad a
precio accesible con una cobertura satisfactoria para la poblacién mexicana.

La Ley Federal de Telecomunicaciones sustituy6 la mayoria de las disposiciones de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién, pero continiian vigentes aquellas que no se contemplan especificamente en

? Fuente: Select Estrategia, S.C.

20



dicha Ley. Las regulaciones vigentes han instrumentado algunas provisiones particulares de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, quedando otras pendientes.

Entidades regulatorias

La SCT es la dependencia gubernamental responsable de la mayor parte de la regulacion de los servicios
de telecomunicaciones y es necesario contar con su autorizaciéon para cualquier cambio en nuestros
estatutos. La SCT tiene amplios poderes para supervisar el cumplimiento de la Concesion y puede
revocarla. También tiene la facultad de tomar control temporal o incluso expropiar nuestros activos. La
SCT puede solicitar la informacion técnica, administrativa y financiera que considere necesaria.

La Ley Federal de Telecomunicaciones establecio un 6rgano desconcentrado para regular a la industria de
telecomunicaciones, la Cofetel, como una entidad independiente dentro de la SCT, a cargo de cinco
comisionados, uno de los cuales es nombrado presidente de la misma. Estos comisionados son designados
por el Presidente de México. Muchas de las facultades y obligaciones de la SCT bajo la Ley Federal de
Telecomunicaciones y los Reglamentos de Telecomunicaciones han sido delegadas a la Cofetel, a la que
entregamos regularmente reportes sobre nuestras operaciones y situacion financiera, entre otros. Estamos
obligados a publicar nuestro programa anual de expansion de la red e informar de su avance.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion establece ciertas obligaciones bajo las cuales no podemos
vender ni ceder ninguno de los activos de la empresa cuando expire nuestra Concesién a menos que
otorguemos al Gobierno Mexicano el derecho preferencial y, si el gobierno declina ejercerlo, a
continuacion otorguemos este derecho a nuestros sindicatos. Adicionalmente, la Ley establece que, bajo
ciertas condiciones, el Gobierno Mexicano esta facultado para expropiar nuestros activos.

Concesiones

La Ley Federal de Telecomunicaciones y los Reglamentos de Telecomunicaciones establecen que los
proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones deben operar bajo una concesion otorgada por la
SCT. Dicha concesién no puede ser transferida o asignada sin la aprobacion de la SCT. Nuestra
Concesion fue otorgada en 1976, enmendada en agosto de 1990 y vencera en 2026, pudiendo renovarse
por 15 aflos mas. Nuestra subsidiaria Telnor tiene una concesion por separado en una region ubicada en
dos estados al noroeste de la Republica Mexicana y también vencera en 2026, pudiendo renovarse por 15
aflos mas. Los términos principales de la concesion de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (Telnor),
basicamente son los mismos que los de la Concesion.

Los operadores de redes privadas que no usan frecuencias electromagnéticas no estan obligados a obtener
una concesién para proporcionar servicios privados de telecomunicaciones pero deben obtener la
aprobacion de la SCT.

Ademas de la Concesion, tenemos actualmente concesiones para el uso de frecuencias a fin de
proporcionar acceso local inalambrico y transmisién punto a punto, asi como punto a multipunto. Estas
concesiones las obtuvimos de Cofetel mediante subasta publica y fueron otorgadas por un periodo de 20
afios, pudiendo prorrogarse por periodos de 20 afios adicionales.
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Terminacioén de la concesiéon

Nuestra Concesion estard vigente hasta 2026 con posibilidad de ser renovada por un periodo adicional de
15 afios y por periodos sucesivos de 30 afios de acuerdo a lo estipulado en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y a los requisitos que establezca la SCT.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion establece que al vencer nuestra Concesion, el Gobierno
Mexicano esta facultado para adquirir nuestros activos de acuerdo a una valuacion oficial. Sin embargo,
en algunos casos, la misma Ley establece que los activos podrian pasar a poder del Estado libres de pago.
La Reglamentacion de Telecomunicaciones establece que el Gobierno Mexicano tiene derecho
preferencial para adquirir nuestros activos pero existe una seria duda de como serian aplicadas estas leyes
y reglamentos y, por tanto, no existe garantia de que una vez que expire nuestra Concesion nuestros
activos de telecomunicaciones no pasen a poder del Gobierno Mexicano.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion, la Ley Federal de Telecomunicaciones y la Concesion
incluyen diversas disposiciones bajo las cuales puede darse por terminada la Concesion antes de su fecha
de vencimiento. De acuerdo con la Ley de Vias Generales de Comunicacion y con la Ley Federal de
Telecomunicaciones, la SCT puede dar por terminada de forma anticipada la Concesion, entre otros casos
por:

e incumplimiento de los términos de la Concesion;
e interrupcion de una parte sustancial de los servicios proporcionados;

e cesion de la Concesion o de cualquier activo utilizado para proporcionar servicio telefénico sin
autorizacion de la SCT;

e violacién de la prohibicion de que nuestras acciones sean propiedad de estados extranjeros;

e violacién de la prohibicion de cualquier modificacion a la naturaleza de nuestros servicios sin
contar con la autorizacion previa de la SCT, e

e incumplimiento de nuestras obligaciones bajo la Ley de Vias Generales de Comunicacién y la
Ley Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente la Concesidn establece que la misma puede darse por terminada de forma anticipada
siguiendo procedimientos administrativos por parte de dicha SCT en caso de:

e una violacidon importante y continua de cualquiera de las condiciones estipuladas en la Concesion;

e incumplimiento importante de cualquier requisito de expansion del servicio estipulado en la
Concesion;

e incumplimiento importante de cualquiera de los requisitos de la Concesion para mejorar la
calidad del servicio;

e participacion en cualquier rama de las telecomunicaciones no autorizada en la Concesion y que
requiera autorizacion previa de la SCT; no permitir sin causa justificada que otros concesionarios
interconecten sus redes a nuestra red una vez que hayamos sido notificados oficialmente y
transcurrido un periodo razonable para subsanar el problema, y

e nuestra bancarrota.
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De acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones nuestras concesiones podrian terminar si:

e expirase el término de dichas concesiones;

e renunciaramos a nuestros derechos bajo cualquiera de dichas concesiones;

e ¢l Gobierno Mexicano expropiara, a través de SCT, cualquiera de nuestras concesiones;
e fuésemos liquidados o declarasemos bancarrota, y

e la SCT nos revocara cualquiera de nuestras concesiones.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion establece que en caso de terminaciéon anticipada de la
Concesion por algunas causas especificas, incluyendo la violacion de la prohibicion de que nuestras
acciones sean poseidas por Estados extranjeros, el Gobierno Mexicano podria confiscar nuestros activos
relacionados con las telecomunicaciones. En el evento de una terminacién anticipada de la Concesion por
otras causas, la Ley de Vias Generales de Comunicacion establece que una parte de nuestros activos de
telecomunicaciones pasarian al Gobierno Mexicano sin ninglin pago y que la parte restante la tendriamos
que desmantelar. Existen dudas importantes con respecto a la posible aplicacion de las clausulas de la
Concesion y las Regulaciones de Telecomunicaciones relacionadas con el vencimiento de las concesiones
que atentian las disposiciones de la Ley de Vias Generales de Comunicacién en caso de terminacion
anticipada.

Nuestros activos y derechos amparados por las concesiones también podrian ser requisados
temporalmente por la SCT.

Competencia

La Regulacion de Telecomunicaciones y nuestra Concesion incluyen disposiciones destinadas a permitir
la entrada de nuevos competidores al mercado y la SCT esta facultada para otorgar nuevas concesiones. A
diciembre de 2011 la SCT habia autorizado a 42 concesionarios’ a proporcionar servicios de larga
distancia y existian 18 compaiifas que compiten por el mercado de larga distancia en México®, que
incluyen tanto larga distancia nacional como internacional.

Al cierre de 2011 se habian otorgado 35 concesiones y permisos para la prestacion del servicio local por
linea fija °. Los competidores locales fijos operan en 173 areas de servicio local cubriendo las principales
ciudades del pais, como la Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y Puebla. Ver Operaciones en
Meéxico, Competencia. No se requieren concesiones para operar redes locales privadas de
telecomunicaciones o proporcionar servicios de valor agregado, podrian requerirse otras autorizaciones.

Para los servicios de larga distancia internacional las reglas de Cofetel incluyen aspectos tales como la
terminacion de llamadas internacionales y mecanismos para enrutamiento de llamadas dentro y fuera de
Meéxico. Actualmente, el trafico internacional de entrada y salida debe ser transportado por concesionarios
mexicanos y a través de puertos internacionales autorizados.

En 2003 la SCT amplié el otorgamiento de concesiones hacia los operadores de television por cable
permitiéndoles proporcionar servicios de transmisidn bidireccional de datos. Desde 2004 la SCT permite

? Fuentes: http://dgpt.sct.gob.mx/index.php?id=464 blank y
http://www.cft.gob.mx/es_mx/Cofetel 2008/Cofe quienes conforman la industria
* Incluyendo TELMEX y Telnor

> Incluyendo TELMEX y Telnor
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a los operadores de television por cable proporcionar servicios de transporte a los operadores de telefonia
local fija, asi como proporcionar servicios de datos y banda ancha al ptiblico en general.

Algunos operadores estan ofreciendo servicios de voz sobre protocolo de Internet, aunque la aplicacién de
las regulaciones actuales no es clara.

El ambiente competitivo en el mercado de las telecomunicaciones en México es objeto de controversia y
atencion por los reguladores de México y el extranjero. En particular, en una resolucion actualmente
revocada, la Cofeco determind que éramos un operador dominante de ciertos servicios de
telecomunicaciones y Cofetel adoptd regulaciones especificas aplicables a nosotros como operador
dominante. Tales regulaciones fueron posteriormente anuladas por Tribunales Federales Mexicanos.
Aunque la Cofeco ha debatido repetidamente que realizamos practicas relativas anticompetitivas, la
mayoria de estas resoluciones han sido declaradas improcedentes por la Suprema Corte de Justicia o
retiradas por la Cofeco. Actualmente la Cofeco esta llevando a cabo investigaciones relativas a practicas
monopolicas y recientemente emitié resoluciones definitivas concluyendo que la Compaiiia y Telnor
tienen poder sustancial en algunos mercados de las telecomunicaciones. Ver [niciativas regulatorias
relacionadas con la competencia y el Punto 6. Informacion financiera — Procesos legales.

El entorno competitivo en las telecomunicaciones mexicanas también ha sido afectado por factores
externos. Como resultado de una queja ante la Organizacion Mundial de Comercio en agosto de 2005,
Meéxico autorizo la reventa de servicios de larga distancia internacional saliente y larga distancia nacional,
lo que aumenta la presion para reducir nuestros precios de larga distancia.

Iniciativas regulatorias relacionadas con la competencia

La Ley Federal de Telecomunicaciones establece que si una compaiiia es un agente con poder sustancial
en un mercado relevante, la SCT tiene la atribucidon de imponer regulaciones especificas sobre los precios,
calidad de servicio e informacidon que debe proporcionar dicho operador. Adicionalmente, si la SCT
determina que una compaifiia tiene participacion en practicas monopdlicas, estd puede ser sujeta a
prohibiciones o sanciones monetarias.

A partir de 2007, la Cofeco, inicid cuatro investigaciones en la industria por practicas monopdlicas. Las
investigaciones se enfocaron en cuatro segmentos de la industria de las telecomunicaciones en México: en
el mercado de acceso a Internet de banda ancha para clientes residenciales, en el mercado para el
transporte de trafico de larga distancia, en el mercado mayorista de arrendamiento de enlaces y en el
mercado de la interconexion de redes fijas. De las dos investigaciones de mercado relacionadas con el
acceso a Intenet de banda ancha para clientes residenciales y con el mercado del transporte de trafico de
larga distancia, fueron cerradas debido a la falta de evidencia. En el caso de la tercera investigacion
relativa al mercado mayorista de arrendamiento de enlaces, aun cuando no ha concluido, la Cofeco emitié
y notificé un Oficio de Probable Responsabilidad a Telmex y nuestra subsidiaria Telnor, el cual
objetaremos. Con respecto a la cuarta investigacion relacionada al mercado de interconexidén de redes
fijas, la Cofeco determind que Telmex participa en las referidas practicas monopolicas. Hemos presentado
amparo en contra de esta resolucion el cual continua pendiente de resolverse.

También en 2007, la Cofeco inicid cuatro investigaciones respecto a poder de mercado de Telmex en los
siguientes segmentos: mercado de trafico conmutado, mercado de servicios de transito, mercado de
originacion de llamadas y el mercado mayorista de arrendamiento de enlaces. La Cofeco emitid los
dictamenes definitivos en donde se estipula que Telmex y Telnor tienen poder de mercado en los cuatro
mercados investigados. Telmex y Telnor han presentado recurso de amparo en contra de los cuatro casos.
En los dos casos relacionados con el mercado de trafico conmutado y el mercado de servicios de transito,
los amparos continuan pendientes. Por lo que se refiere al mercado de originacion de llamadas y al
mercado mayorista de enlaces, los juzgados competentes han negado conceder los amparos
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correspondientes, que ha presentado Telnor. Las autoridades regulatorias, con base en estas resoluciones
finales, podrian imponernos requerimientos de precios u otras regulaciones especiales, tales como
requerimientos adicionales relacionados a la revelacién de informacion o a la calidad de nuestros
servicios. Adicionalmente en octubre de 2011 la SCT y la Cofetel sometieron a revision ante la Cofermer,
un anteproyecto de “Acuerdo” de obligaciones relacionadas con precios, calidad de servicios e
informacién para el mercado mayorista de arrendamiento de enlaces. En marzo de 2012, la Cofemer
emitio un Dictamen Total Final, relacionado con este anteproyecto, y en abril de 2012, la Cofetel publicd
el “Acuerdo” de la Cofemer en el Diario Oficial de la Federacion. Creemos que si el “Acuerdo” de la
Cofemer se aplica a Telnor, podria tener un impacto adverso en nuestros ingresos y resultados de
operacion provenientes de dicho mercado. Por lo tanto, se analizaran los recursos legales
correspondientes en caso de que se aplique a Telnor.

Servicios de television y audio

El marco regulatorio que establece la provision de servicios de television y audio por compaifiias de
telecomunicaciones y de servicios de telecomunicaciones para proveedores de television y audio, han
estado sujetos a continuos procesos de enmienda desde 2003. El resultado de éstos procesos, y los
cambios resultantes en el marco regulatorio pueden afectar nuestros negocios.

En 2003, la SCT extendi6 las conexiones otorgadas a operadores de television por cable para permitirles
proporcionar transmision bidireccional de datos. En 2004, la SCT inici6 la asignaciéon de permisos a
operadores de cable para proveer servicios de transmision de sefiales a operadores de linea fija local y
datos asi como accesos de Internet de banda ancha al publico en general.

En abril de 2006, el Congreso de nuestro pais enmendo la Ley Federal de Radio y Television, con lo cual
se permitia a los operadores de radio y television ofrecer servicios de telecomunicaciones una vez que lo
hubiesen solicitado y hayan cumplido con las condiciones estipuladas. Posteriormente, un tercio del
Senado aproximadamente, objetd la validez de dicha enmienda ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, la cual declaré invalidas algunas partes de esta Ley en junio de 2007. Entre las partes declaradas
invalidas se encuentra la que permite a los operadores de radio y televisidn ofrecer servicios de
telecomunicaciones Unicamente a través de una autorizacion simple y de utilizar sus frecuencias sin cargo
alguno. La Corte concluyo que dichos operadores deben participar en licitaciones publicas para obtener
las frecuencias que utilizaran para ofrecer estos servicios.

En octubre de 2006 la SCT establecio nuevas regulaciones que permiten a los concesionarios de radio y
television de paga, ofrecer servicios de telefonia local y a los operadores de telefonia fija ofrecer servicios
de television de paga y audio, con el objetivo de facilitar la convergencia de los servicios de voz, datos y
video. Estas regulaciones permiten la modificacion de los titulos de concesion vigentes para que los
concesionarios puedan ofrecer servicios convergentes una vez que se cumplan las condiciones impuestas
por la Cofetel.

Al 31 de diciembre de 2011, 33 operadores de television por cable — a través de mas de 360 concesiones —
han sido autorizados a proporcionar servicios de telefonia fija. Adicionalmente algunas empresas de
telefonia han iniciado su oferta de servicios de television restringida. Por otra parte, a nuestra empresa le
fueron impuestas condiciones adicionales para ofrecer servicios de video y audio de paga, entre las que se
incluyen la puesta en marcha de la interconexién, la interoperabilidad, la portabilidad numérica, la
verificacion del cumplimiento de obligaciones estipuladas en la concesion y la adopcién de un Convenio
Marco para la Prestacion de Servicios de Interconexion. La portabilidad numérica inicié en julio de 2008,
misma que permite a los clientes cambiar de operador manteniendo su mismo numero. Creemos que
hemos cubierto todos los requerimientos necesarios para proveer los servicios de television de paga; sin
embrago, a la fecha no hemos obtenido las autorizaciones correspondientes.
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No podemos predecir el resultado y los efectos de estos procesos regulatorios que podrian derivar en la
entrada de nuevos competidores a nuestro negocio y podrian afectar nuestra posicion competitiva y
nuestros resultados de operacion.

Consolidacion de areas de servicio local

En noviembre de 2005, la Cofetel emitio lineamientos para cambiar las areas de servicio local. Objetamos
esos lineamientos via un proceso administrativo que fue rechazado por la SCT, y actualmente, esta
siendo litigado ante la Tercera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa. En marzo de 2007, la Cofetel emiti6 diversas resoluciones de acuerdo a esos lineamientos
para consolidar 198 areas de servicio local, reduciendo el numero actual de las 397 areas de servicio local.
Esas resoluciones fueron nulificadas por un tribunal federal en noviembre de 2009. Si los lineamientos
mencionados anteriormente son confirmados y nuevas resoluciones para consolidar nuestras areas de
servicio local son implementadas por la Cofetel, creemos que esta consolidacion podria tener un impacto
adverso en nuestros ingresos del servicio de larga distancia. Ver Punto 6. Informacion financiera,
Procesos legales.

Precios

Tanto la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la Ley Federal de Telecomunicaciones como las
Regulaciones de Telecomunicaciones establecen que las bases para fijar los precios cobrados por un
concesionario de telecomunicaciones se estipulan en la concesion otorgada a éste.

De acuerdo con la Concesion, nuestros precios de los servicios de telefonia basica, incluyendo los gastos
de instalacion, la renta basica mensual, el servicio medido local y el servicio de larga distancia, se
encuentran sujetos a un proceso de revision de una canasta ponderada de servicios denominada “precios
tope” que refleja el volumen de cada servicio que proporcionamos en el periodo inmediato anterior.
Existe un proceso de revision de los precios, calculado entre otras cosas, por el volumen de los servicios,
sus precios y diversos estudios, entre los que se encuentra uno de costos incrementales promedio de largo
plazo.

Los precios tope varian con el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), permitiéndonos
aumentar los precios de la canasta de acuerdo a la inflacion observada en el aflo, descontando un factor de
productividad sectorial, previa consulta con la SCT. Sin embargo, no hemos aumentado nuestros precios
desde marzo del 2001 para el servicio local y desde marzo de 1999 para los servicios de larga distancia.
De acuerdo con la Concesidn, los precios tope de los servicios, se deben ajustar de manera periddica para
trasladar a nuestros clientes los beneficios por los aumentos de productividad en la empresa.

Nuestra Concesion establece que nuestros precios se deben ajustar cada cuatro afios a fin de mantener una
tasa interna de retorno equivalente a nuestro costo promedio ponderado de capital. La Cofetel fijé ajustes
trimestrales, medidos en términos nominales, de 0.74% para 2003-2006 y de 0.84% para 2007-2010. La
Ley Federal de Telecomunicaciones y nuestra Concesion nos permiten establecer libremente los precios
de servicios que no son parte de la telefonia basica, siempre y cuando los registremos previamente ante la
Cofetel. Estos servicios incluyen la transmision de datos, acceso a Internet y los servicios digitales como
identificador de llamadas, llamada en espera, marcacidon abreviada, remarcacion automatica, buzon de
voz, asi como conferencia tripartita y transferencia de llamada.

En junio de 2010, de conformidad con los términos de la Concesion, TELMEX entregé a la Cofetel un
estudio y propuesta de precios para los servicios controlados que aplicaria por un periodo de cuatro afios.

26



La Cofetel, decidio que la propuesta de TELMEX seria sometida a la revision de un panel de tres
expertos, uno seleccionado por la Comision, otro por TELMEX, y el tercer experto fue seleccionado por
TELMEX y la Cofetel, por mutuo acuerdo, en enero de 2012.

Interconexion

Estamos obligados por la Ley Federal de Telecomunicaciones a permitir que cualquier operador se
conecte a nuestra red, de forma tal que permita a los usuarios finales elegir al operador a través del cual
realizaran sus llamadas.

Las reglas de la Cofetel establecen que los operadores de servicio local deben proporcionar interconexion
sin discriminacién. La Concesion determina que los precios y condiciones de interconexion seran
negociadas entre los operadores de larga distancia y, en caso de que no se llegara a un acuerdo, serian
establecidas por la Cofetel.

Hasta el momento, se han firmado convenios de interconexion con todos los operadores que lo han
solicitado.

En México, bajo el esquema “el que llama paga”, nuestros clientes de lineas fijas nos pagan un cargo de
interconexion cuando ellos llaman a teléfonos celulares. Historicamente este cargo de interconexion habia
aplicado tnicamente a las llamadas locales, sin embargo en noviembre de 2006 la Cofetel extendid el
cargo de “el que llama paga”, a las llamadas de larga distancia nacional e internacional.

En febrero de 2009, la Cofetel publico en el Diario Oficial de la Federacidn, el Plan Técnico Fundamental
de Interconexién e Interoperabilidad (PTFII), el cual establece que los operadores con mayor
concentracion de mercado tendrian que dar acceso a su red de manera desagregada, lo que muy
posiblemente podria llevar al establecimiento de precios por debajo de los costos de recuperacion, lo que
estimamos tendria un impacto negativo en la Compafiia y, en general, en el sector de telecomunicaciones
de México. En octubre de 2009, la Cofetel emitio dos resoluciones determinando que Telmex y Telnor
son los operadores con el mayor nimero de accesos en las areas cubiertas por nuestras concesiones.
Presentamos un amparo contra el PTFII que se esta tramitando ante los tribunales competentes. En el caso
de Telnor, en julio de 2011, se concedid el amparo en contra del PTFII.

En junio de 2011, la Cofetel notificd a Telmex y Telnor varias resoluciones determinando disminuciones
en los precios de interconexion que Telmex y Telnor cargan a otros proveedores de telecomunicaciones.
Especificamente, las resoluciones de la Cofetel redujeron 65% el precio por cargo de interconexion y
redefinen la naturaleza legal para el servicio de transporte de trafico de larga distancia (reventa), que la
compailia provee a otros competidores y establecid un cargo de 4.53 centavos de peso por minuto, una
reduccion del 94% del precio original de 75 centavos de peso por minuto. En contra de estas resoluciones
Telmex y Telnor, han presentado diversos medios de impugnacion, los cuales estan pendientes de
resolucion.
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Inversiones

La siguiente tabla muestra las inversiones realizadas en cada afio del bienio terminado el 31 de diciembre
de 2011. Las cifras no incluyen retiros de infraestructura y se encuentran en millones de pesos. Los
importes reflejan unicamente nuestras operaciones continuas e incluyen solamente las inversiones
correspondientes a cada afio.

Aiios terminados al 31 de diciembre

2011 2010
(en millones de pesos)
Red de datos, conectividad y transmision.................... $11,117 $5,955
Planta interna............ooveeevveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeneeenans 939 475
Planta €XTEINa .......ceeveeereereeeeriereeeereeeete et 944 918
Tecnologias de Informacion ...............cccovevevevreennnn. 384 309
OB <o 1,760 2,931
$15,144 $10,588

En 2011 nuestras inversiones alcanzaron $15,144 millones (U.S.$ 1,165.2 millones), lo que representd un
incremento del 43.0% con respecto al aflo anterior. Las inversiones en la red de datos, conectividad y
transmision representaron ($11,117 millones, U.S.$ 855.4 millones) el 73.4% en 2011 y 56.2% en 2010,
del total de nuestras inversiones.

Hemos presupuestado inversiones por aproximadamente $13.5 mil millones (U.S.$ 1,070.0 millones) para
el 2012, de las que un 68.7% del total ($9.3 mil millones, U.S.$ 735.1 millones) seran aplicadas a nuestra
red de datos, conectividad y transmision. Este monto no incluye inversiones adicionales que pudiéramos
realizar para adquirir otras compafiias. Las inversiones que podriamos realizar en afios posteriores
dependeran del entorno regulatorio, las condiciones econdmicas y de mercado que prevalezcan en su
momento. Si recibimos la autorizacidon para proveer servicios de video (triple play) nuestro plan de
inversiones. Nuestro presupuesto de inversiones de capital es financiado a través del flujo de efectivo
operativo y de algunos financiamientos.

Otros asuntos

Inversiones
Ocasionalmente realizamos inversiones y alianzas de negocios con empresas relacionadas a las

telecomunicaciones dentro y fuera de México e invertimos en acciones de compafiias publicas de
tecnologia y negocios de comunicaciones a través de los mercados de valores.
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Propiedades, planta y equipo

Poseemos equipo de transmision, centrales, planta externa, oficinas comerciales y oficinas administrativas
en toda la Republica Mexicana, siendo propietarios de la mayoria de los locales donde se ubican.
Tenemos asegurados contra pérdida y dafios, equipos ubicados dentro de nuestros edificios y en la red
externa.

Hemos comprado equipo a diferentes proveedores y estimamos que existe una oferta lo suficientemente
diversificada que impide que la desaparicion de cualquier proveedor cause una alteracion importante de
nuestras operaciones o de nuestro plan de inversion.

La Fundacion TELMEX

La Fundacion TELMEX A.C. (Fundacion TELMEX) fue establecida en 1996 como una entidad no
lucrativa orientada en las areas de educacion, nutricidn, salud, justicia, cultura, deportes y auxilio en caso
de desastres naturales. Fundacion TELMEX no forma parte de nuestros estados financieros consolidados.
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Punto 3. Operaciodn, revision financiera y perspectivas

Los siguientes comentarios deben ser leidos en conjunto con nuestros estados financieros consolidados
auditados y sus notas, los cuales son incluidos en este Reporte Anual. Nuestros estados financieros
consolidados auditados han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

Comentarios generales

Nuestros ingresos totales se han visto reducidos en afios recientes, debido a que la disminucion de los
ingresos promedio por servicios de telefonia local, interconexion y larga distancia, no ha sido compensada
por el incremento en los ingresos de los servicios de datos y de otros negocios.

No hemos incrementado nuestros precios nominales desde 2001, debido a nuestro compromiso para
transferir a nuestros clientes nuestras eficiencias operativas, a una mayor oferta de servicios en el mercado
de las telecomunicaciones y, adicionalmente, hemos otorgado descuentos en algunos de nuestros
servicios, particularmente los de telefonia de larga distancia y acceso a Internet. El ingreso promedio por
linea ha disminuido, en parte, por el amplio rango de servicios de voz considerados en nuestros paquetes,
que incluyen precios preferenciales.

Las condiciones de mercado y la innovacidn tecnoldgica han tenido un impacto importante en nuestro
desempefio. Estimamos que los precios de los servicios telefonicos basicos podrian ser presionados a la
baja. Por ejemplo, en el servicio local, el rapido crecimiento de la telefonia celular la convierte en un
importante competidor de nuestra red local. En el servicio local y de larga distancia enfrentamos la
competencia de los proveedores de television por cable, de los circuitos privados y de opciones que
operan via la plataforma de Internet (VoIP).

Por otro lado, el nimero de nuestros clientes con servicios de banda ancha (infinitum ADSL) crecié 8.1%
en 2011, estimamos que seguira creciendo y podria afectar el uso de otros servicios. Consecuentemente,
nuestra proporcion de ingresos ha estado cambiando. Los ingresos por servicios de voz, representaron
61.2% de los ingresos consolidados en 2011 comparados con 65.1% en 2010, mientras los ingresos de los
servicios de datos representaron 32.5% de nuestros ingresos consolidados en 2011 contra 29.0% en 2010.

Esos cambios y las tendencias también han afectado nuestros margenes de utilidad. En 2011, el total de
ingresos decrecido en 1.3% y nuestra utilidad de operacion disminuyd en 5.3%. Nuestro margen de
operacion disminuyd a 23.7% en 2011 de 24.7% en 2010, debido a los cambios y las tendencias en la
proporcidn de nuestros negocios.

Esperamos que nuestros ingresos atribuibles a los servicios de voz continien cayendo como resultado de
la presion constante en los precios, la reduccion en los precios de “el que llama paga” y la migracion de
clientes a la telefonia celular y otros productos sustitutos. Por otra parte, esperamos que el porcentaje de
nuestros ingresos atribuible a los servicios de datos se incremente, como resultado de una mayor demanda
de soluciones integrales en clientes corporativos y un mayor uso del Internet entre los clientes
residenciales y comerciales. Estimamos que la caida en los ingresos de los servicios de voz sera
parcialmente compensada por un incremento en los ingresos de los servicios de datos.

Nuestros resultados futuros podrian ser afectados por las condiciones econdmicas y financieras de México
y de los Estados Unidos de América. Estas condiciones incluyen el ritmo de crecimiento econémico, el
tipo de cambio, las tasas de interés y la inflacién. Nuestro desempefio podria ser afectado por
adquisiciones u otras inversiones. Las variaciones en el tipo de cambio de la deuda denominada en
doélares norteamericanos, contribuyen a la volatilidad del costo financiero, la cual buscamos controlar a
través de instrumentos financieros derivados. La pérdida neta en cambios fue de $205 millones en 2011 y
en 2010, tuvimos una utilidad neta en cambios de $394 millones. La Compaiiia puede ser afectada por las
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acciones que lleven a cabo las autoridades regulatorias y por los procedimientos legales relacionados con
asuntos regulatorios. Ver Punto 2. Informacion sobre la compariia, Regulacion y Punto 6. Informacion
financiera, Procesos legales.

Transicion hacia las Normas Internacionales de Informacién Financiera

A partir del 2012 las emisoras mexicanas con valores listados en la Bolsa Mexicana de Valores deben
preparar sus estados financieros de acuerdo con las NIIF. De manera voluntaria las emisoras pueden
utilizar las NIIF antes de que los cambios en las normas de informacidn fueran obligatorios. La Compaiiia
prepar6 por primera vez sus estados financieros consolidados de conformidad con las NIIF para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2011, considerando el 31 de diciembre de 2011 como la “fecha de
adopcion” oficial de las NIIF y el 1 de enero de 2010 como la “fecha de transicién” a las NIIF. Ver nota 2
de nuestros estados financieros consolidados auditados la cual contiene un analisis de la valuacion,
presentacion y revelacion de los efectos de la adopcion de las NIIF y una conciliacion entre las NIF
mexicanas y las NIIF para el estado de posicion financiera al 1 de enero de 2010 y al 31 de diciembre de
2010 y para el estado de resultados para el afio terminado el 31 de diciembre de 2010.

Presentacion de conformidad con las NIIF

La transicion a las NIIF ha sido llevada a cabo de acuerdo a la NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera”. Esta norma provee excepciones obligatorias, las
cuales prohiben la adopcion retroactiva de las NIIF en algunas areas, particularmente en aquellas en las
cuales la adopcion retroactiva podria requerir los juicios de la administracién sobre las condiciones
pasadas, cuando ya se conocen las consecuencias de las transacciones relevantes.

Las excepciones obligatorias en las cuales nos basamos son aquellas relativas a (1) la determinacion de
estimaciones a la fecha de transicion de las NIIF; (2) baja de activos y pasivos financieros; (3)
contabilidad de coberturas; (4) participacion no controladora; y (5) clasificacion y medicion de activos
financieros.

La NIIF 1 también establece exenciones opcionales en areas especificas donde los costos de cumplir con
las NIIF pueden exceder los beneficios a obtener por los usuarios de la informacién financiera. A
continuacion se describen las exenciones opcionales en que se baso la Compaifiia, junto con un comentario
del impacto que el tratamiento especificado por las NIIF habria tenido si no hubiésemos aplicado la
exencion correspondiente. Ver nota 2 de nuestros estados financieros consolidados auditados.

e Costo atribuido. Utilizamos el costo revaluado de propiedades, planta y equipo bajo las NIF
mexicanas al 31 de diciembre del 2009, como costo atribuido a la fecha de transicion a las NIIF.
Si hubiéramos adoptado la metodologia de costo histérico bajo las NIIF, los costos de nuestras
propiedades, planta y equipo habrian sido reconocidos con base en su costo histdrico y habriamos
tenido que reversar los ajustes de la inflacion. Si hubiéramos adoptado la metodologia de valor
razonable bajo las NIIF, los costos de nuestras propiedades planta y equipo habrian sido
determinados con base en un avaluo practicado en la fecha de transicion a las NIIF y en los
periodos posteriores.

e Beneficios a los empleados. Decidimos aplicar en forma retroactiva el enfoque de la banda de
fluctuacion bajo la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 19 “Beneficios a los empleados™.
Por lo que, el reconocimiento de las pérdidas y ganancias actuariales ha sido diferido. Si no
hubiéramos aplicado estd exencidn, todas las ganancias y pérdidas actuariales no reconocidas
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habrian sido reconocidas en la fecha de transicion a las NIIF, con el efecto aplicado directamente
en el capital contable.

También las NIIF no establecen lineamientos para el reconocimiento de la participacidon de los
trabajadores en las utilidades diferida (PTU diferida) ni de los beneficios por terminacion de la
relacion laboral por causas distintas a una reestructuracion, por lo que nuestros pasivos por PTU
diferida y de beneficios por terminacion laboral no fueron reconocidos en la fecha de transiciéon a
las NIIF.

e Diferencias acumuladas por conversién. Un adoptante por primera vez no necesita cumplir con
los requerimientos de la NIC 21, “Efectos de Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera”, relacionados con el efecto de conversion acumulado existente en la fecha de
transicion a las NIIF. Debido a esto el efecto de conversion acumulado de las entidades
extranjeras determinado de conformidad con las NIF mexicanas se consider6 nulo en la fecha de
transicion a las NIIF. Si no hubiéramos aplicado esta exencion, habriamos tenido que aplicar la
NIC 21 de forma retroactiva a los estados financieros con NIIF de nuestras operaciones
extranjeras, desde su fecha de creacion o posterior adquisicion, y entonces determinar el efecto de
conversion acumulado con cada una de las operaciones extranjeras.

La NIIF 1 no establece exenciones o excepciones relativas al reconocimiento del impuesto a la utilidad.
Debido a lo anterior, un adoptante por primera vez, debe aplicar la NIC 12, “Impuesto a la utilidad”,
como si siempre la hubiera aplicado. De esta forma, el adoptante por primera vez debe recalcular sus
impuestos diferidos con base en la diferencia entre el valor contable de los activos y pasivos en el estado
de posicion financiera de apertura de las NIIF y sus respectivas bases fiscales. Como resultado de las
excepciones y exenciones aplicadas, asi como las diferencias descritas anteriormente, hubo
modificaciones en los valores contables de determinados activos y pasivos, por lo que los impuestos
diferidos fueron recalculados de acuerdo con la NIC 12 en la fecha de transicion a las NIIF.

Cambios en las NIIF

En la Nota 3 de nuestros estados financieros consolidados auditados, se comentan las nuevas NIIF que
han sido publicadas en 2011, las cuales no entraron en vigor al 31 de diciembre de 2011, y por lo tanto no
se han reflejadas en la presentacion de nuestros estados financieros incluidos en este Reporte Anual. Entre
otras modificaciones a las NIIF vigentes, es el reconocimiento de los cambios en las obligaciones por
beneficios definidos y activos del plan de beneficios a los empleados cuando esos cambios ocurren,
eliminando el enfoque del corredor. La Compaiiia espera que cuando entren en vigor las modificaciones
en las normas, resulten en el reconocimiento de las pérdidas actuariales no amortizadas, descritas en la
nota 12 de nuestros estados financieros consolidados auditados, en “Otras partidas de utilidad integral
acumuladas” del capital contable. Continuamos evaluando el impacto que estos pronunciamientos podrian
tener en nuestros estados financieros consolidados.
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Resumen de la utilidad de operacién y utilidad neta

La siguiente tabla muestra nuestros estados de resultados consolidados de los ultimos dos afios.

Ainios terminados el 31 de diciembre de

2011 2010
(en millones (% de ingresos (en millones (% de ingresos
de pesos) de operacion) de pesos) de operacién)
Ingresos de operacion:
Servicio local.........cocovevvveiiiiiciiieen, $38,532 34.4% $41,007 36.1%
Servicio de larga distancia nacional....... 11,845 10.6 12,265 10.8
Servicio de larga distancia internacional 5,990 5.3 5,646 5.0
Interconexion..........cceeveeeeveeeeneeeeneenn, 12,160 10.9 15,023 13.2
36,472 32.5 32,878 29.0
7,067 6.3 6,743 5.9
112,066 100.0 113,562 100.0
Costos y gastos de operacion:
Costos de venta y Servicios.................... 38,113 34.0 34,579 30.5
Comerciales, administrativos y
ENETALCS ....vevieiieieiieieieeeeeeeeee 22,381 20.0 22,297 19.6
Interconexion..........ccoeveeeeieeecneeeeneeenn, 6,549 5.8 10,561 9.3
Depreciacion y amortizacion ................. 16,936 15.1 17,500 154
Otros gastos, NEtO ..........cccovevervevevennnns. 1,505 1.4 566 0.5
85,484 76.3 85,503 753
Utilidad de operacion...........ccecceveveueenenne. 26,582 23.7% 28,059 24.7%
Costo de financiamiento:
Intereses ganados............cc...... (386) (584)
Intereses devengados a cargo 4,942 5,732
Pérdida (utilidad) cambiaria, neta.......... 205 (3949
4,761 4,754
Participacion en utilidad neta de
compaiiias asociadas........... 115 196
Utilidad antes de impuesto a la utilidad .... 21,936 23,501
Provisién para impuesto sobre la renta ..... 7,333 8,325
Utilidad 1€ta .....vovvvveeeveoeeeooooooooooooeneneeee $ 14,603 $15,176
Distribucion de la utilidad neta:
Participacion controladora..................... $14,582 $15,189
Participacion no controladora . 21 (13)
$14,603 $15,176
Utilidad por accion atribuible a la parte
controladora.........coeveeeieeneneeee 0.808 0.835
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Ingresos

El total de ingresos en 2011 ascendié a $112,066 millones, un decremento de 1.3% con respecto a los
obtenidos en 2010, debido principalmente a la caida en el ingreso promedio de los servicios local, de
interconexiéon y de larga distancia, efectos parcialmente compensados por un aumento de los ingresos
generados por los servicios de datos y otros ingresos. El porcentaje de nuestros ingresos correspondiente a
los servicios de voz (local, larga distancia e interconexion) se redujo de un 65.1% en 2010 aun 61.2% en
2011 mientras que los ingresos de datos representan el 32.5% de nuestros ingresos en 2011, comparados
con 29.0% en 2010.

Ingresos del servicio local

Los ingresos por el servicio local incluyen cargos por instalacidon en lineas nuevas y cargos mensuales por
renta, servicios digitales y servicio medido. Estos ingresos dependen del nimero de lineas facturadas, del
nimero de lineas nuevas instaladas y del numero de llamadas realizadas. Los cargos por el servicio
medido se cobran a los clientes residenciales inicamente por el nimero de llamadas locales que exceden
el nimero mensual asignado, por lo que no dependen unicamente del volumen de llamadas.

Los ingresos por el servicio local se redujeron 6.0% en 2011, debido entre otras cosas a, un menor
volumen de trafico local, de un menor ingreso promedio por llamada local facturada y de una disminucion
en el niumero de lineas facturadas, esto atribuible principalmente, a la competencia de la telefonia celular,
a la competencia de otros operadores de telefonia y al cambio en el perfil de consumo de nuestros
clientes.

Ingresos del servicio de larga distancia nacional

Los ingresos por el servicio de larga distancia nacional, incluyen los importes facturados a nuestros
clientes y a otros operadores de telecomunicaciones por la terminacién de sus llamadas de larga distancia
nacional. Estos ingresos dependen de los precios y del trafico cursado.

Los ingresos de los servicios de larga distancia nacional se redujeron 3.4% en 2011. El decremento fue
consecuencia de una reduccion en el trafico cursado por nuestros clientes y de una disminucién en el
trafico de terminacion con otros operadores, lo anterior en parte compensado por un incremento en el
ingreso promedio por minuto.

Ingresos del servicio de larga distancia internacional

Estos ingresos incluyen los importes facturados a nuestros clientes y a los operadores extranjeros de
telecomunicaciones por la terminacion de llamadas internacionales. Dependen del trafico cursado, de los
precios facturados a nuestros clientes y de los precios cobrados por cada una de las partes de conformidad
con los acuerdos celebrados con los operadores extranjeros, principalmente de los Estados Unidos de
América. Se presentan por separado los ingresos brutos por liquidacion y, en el rubro de costos de venta y
servicios, los importes por pagar. En 2011, la liquidacion de los operadores extranjeros representd 2.6%
de nuestros ingresos consolidados y 48.0% de los ingresos de larga distancia internacional. Los pagos por
liquidacion estan generalmente denominados en délares norteamericanos.

Los ingresos por larga distancia internacional crecieron 6.1% en 2011. El incremento fue originado
debido a que los ingresos del trafico de larga distancia internacional de entrada registraron $2,878
millones, 18.2% mayores respecto al aflo anterior, principalmente por un aumento de 28.1% en el trafico
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entrante. Los servicios de larga distancia internacional de salida, originaron ingresos de $3,112 millones
un 3.1% inferiores a los registrados el afio anterior, esto por el efecto combinado de una reduccién en el
ingreso promedio por minuto y un crecimiento de 13.9% en el trafico de larga distancia internacional de
salida.

Ingresos del servicio de interconexion

Los ingresos por interconexioén incluyen los cargos por conectar a nuestra red, las llamadas originadas por
usuarios de redes telefonicas de otros operadores. Las llamadas entre teléfonos fijos y celulares estan
sujetas al servicio “el que llama paga” el cual cubre las llamadas de larga distancia asi como las llamadas
locales. En el caso del servicio local y de larga distancia nacional, bajo los servicios “el que llama paga”,
nuestros clientes de linea fija nos pagan un cargo por interconexion cuando llaman a un teléfono celular.
Registramos los importes cobrados bajo el rubro de ingreso por interconexion y los pagados a los
operadores celulares como costo de interconexion.

Los ingresos por interconexion disminuyeron 19.1% en 2011. La disminucién fue originada
principalmente, por una reduccion de los precios de “el que llama paga” de 10.6%, asi como por la caida
en el trafico del servicio “el que llama paga”, originada por una mayor penetracion de la telefonia celular
en el mercado. En 2011, los ingresos por llamadas de linea fija a celular representaron el 86.5% de los
ingresos de interconexion (85.0% en 2010), y los ingresos de interconexion de otros operadores locales y
de larga distancia representaron el 7.3% en 2011 (9.9% en 2010). El resto correspondi6 a ingresos por
llamadas de celular a linea fija pagadas por los operadores celulares.

Ingresos de los servicios de datos

Los ingresos de los servicios de datos incluyen los ingresos por acceso a Internet por banda ancha y por
acceso por marcacion (dial-up), y redes corporativas. Los ingresos de redes corporativas, principalmente
consideran ingresos de instalacion y renta de lineas privadas dedicadas, ingresos por servicios de redes
virtuales privadas (VPN) y venta de servicios de valor agregado, y de TI a estos clientes.

Los ingresos de los servicios de datos crecieron 10.9% en 2011. El aumento fue resultado, del incremento
de 8.1% en el numero de cuentas de acceso a Internet de banda ancha infinitum, registrando al cierre de
diciembre, 8.0 millones. Los ingresos de los servicios de datos, se incrementaron, por mayores ingresos
de los servicios de valor agregado para el mercado corporativo.

Otros Ingresos

El rubro de Otros Ingresos se compone principalmente de la venta de computadoras, teléfonos y
accesorios en Tiendas TELMEX, asi como de los servicios de facturacién y cobranza para otras empresas.
Estos ingresos crecieron 4.8% en 2011. El incremento fue resultado de una mayor venta de computadoras
en las Tiendas TELMEX y de mayores ingresos de nuestros servicios de facturaciéon y cobranza.

35



Costos y gastos de operacion

Costos de venta y servicios

Los costos de venta y servicios se incrementaron 10.2% en 2011. El aumento, fue ocasionado por
mayores costos asociados a proyectos con clientes empresariales, gastos para el mantenimiento y
operacion de nuestros servicios de telecomunicaciones, costos de terminacion de llamadas a otros paises y
costos de venta por la comercializacion de aparatos y computadoras en las Tiendas TELMEX.

Gastos comerciales, administrativos y generales

Los gastos comerciales, administrativos y generales se incrementaron 0.4% en 2011. El aumento fue
consecuencia de mayores costos laborales y gastos de mantenimiento para nuestra red de
telecomunicaciones, lo anterior parcialmente compensado por menores cargos por cuentas de cobro
dudoso.

Costos de interconexion

Los costos de interconexion incluyen los pagos que hacemos a operadores celulares para los servicios de
“el que llama paga”. Estos costos decrecieron 38.0% en 2011. El decremento fue consecuencia de una
caida en el monto promedio pagado a operadores de telefonia celular por los servicios de “el que llama
paga” y por la disminucion del trafico en dichos servicios.

Depreciacion y amortizacion

El rubro de depreciacion y amortizacion decrecio en 3.2% en 2011. La disminucién en afios recientes, fue
originada por menores adquisiciones en propiedades, planta y equipo.

Otros gastos, neto

Este rubro ascendié a $1,505 millones en 2011 y a $566 millones en 2010. Dicho rubro se integrd
principalmente de un cargo neto por la participacion de los trabajadores en las utilidades causadas en el
ejercicio. TELMEX, al igual que otras empresas mexicanas, esta obligada a pagar a sus empleados una
participacion en las utilidades, en adicion a sus salarios y prestaciones, por un importe total equivalente al
10% de su utilidad determinada de acuerdo a la legislacion aplicable.

Utilidad de operacion
La utilidad de operacion decrecio 5.3% en 2011, reflejando un 1.3% de disminucion en los ingresos, asi

como el incremento en los costos y gastos de operacion. El margen operativo fue de 23.7% en 2011 y de
24.7% en 2010.
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Costo de financiamiento

El 44.8% de nuestra deuda al 31 de diciembre de 2011 estaba denominada en ddlares norteamericanos,
para la que tenemos contratados instrumentos financieros derivados que nos permiten gestionar el riesgo
de la variacion en el tipo de cambio.

En 2011 el costo de financiamiento totalizé $4,761 millones y $4,754 millones en 2010.

A continuacion indicamos los principales cambios en este rubro:

e Los intereses ganados disminuyeron 33.9% en 2011. El decremento fue producto de un menor
nivel promedio de activos financieros que generaron intereses.

e Los intereses pagados disminuyeron 13.8% en 2011. El decremento fue causado, principalmente,
por un menor nivel promedio de deuda y por reconocer menores gastos relacionados con los
swaps de tasa de interés ($959 millones en 2011 y $1,688 millones en 2010).

e Registramos una pérdida cambiaria neta de $205 millones en 2011. La pérdida cambiaria neta,
fue resultado de la depreciacion del peso contra el dolar por aproximadamente un 13.1%, basado
en las paridades de fin de periodo, en parte compensado por las ganancias netas de valor
razonable sobre las coberturas cambiarias contratadas.

Impuesto sobre la renta

La tasa del impuesto sobre la renta para las personas morales en México fue del 30% en 2011 y 2010. De
acuerdo con la Reforma a la Ley de impuesto sobre la renta, aprobada en diciembre 2009, la tasa
corporativa de impuesto se incremento6 del 28% a 30% de 2010 a 2012 y disminuird a 29% en 2013 y a
28% en 2014 y afios futuros.

Nuestra tasa efectiva de impuesto sobre la renta como porcentaje de la utilidad antes de impuestos fue de
33.4% en 2011 y de 35.4% en 2010. A pesar de que a partir de 2008 ya no utilizamos la contabilidad
inflacionaria, aun continuamos reconociendo el factor inflacionario sobre nuestros activos para propositos
fiscales, lo que causa que nuestra utilidad antes de impuestos sea afectada por una ganancia monetaria
gravable sobre nuestros pasivos netos monetarios y por una mayor depreciacion. En 2011, nuestra tasa
efectiva de impuesto fue inferior a la de 2010, principalmente, como consecuencia de una menor tasa de
inflacion observada del 3.8%.

La Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU). El IETU se calcula aplicando una tasa a la
utilidad determinada con base en flujos de efectivo, a la cual se le disminuyen las deducciones autorizadas
de todos los ingresos que se encuentran sujetos al impuesto. Algunos créditos determinados del IETU
también pueden ser deducidos del IETU por pagar. La tasa del IETU es de 17.5%.

El IETU se debe pagar solo cuando éste sea mayor que el ISR del mismo periodo. Para determinar el
monto de IETU a pagar, se reducird del IETU del periodo, el ISR pagado del mismo periodo. En 2011 y
2010, la Compaiiia no estuvo sujeta al pago de IETU.

Utilidad neta

La utilidad neta disminuy6 en 3.8% en 2011. La disminucién fue principalmente el resultado de una
reduccién en los ingresos de los servicios de voz.
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Liquidez y fuentes de financiamiento

Nuestros requerimientos de capital los utilizamos principalmente para inversiéon en activos, pago de
dividendos, recompra de acciones y amortizaciones de deuda. Por lo general, hemos cubierto estos
requerimientos con flujos de efectivo generados por la operacion y algunos financiamientos. Los flujos de
caja generados por la operacion fueron de $27,162 millones en 2011 y $39,567 millones en 2010.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, teniamos un superavit en el capital de trabajo de $446 millones y
$4,086 millones, respectivamente. Consideramos que nuestro capital de trabajo es adecuado para nuestros
requerimientos presentes.

Nuestras inversiones ascendieron a $15,144 millones en 2011 y $10,588 millones en 2010. Utilizamos
73.4% de nuestras inversiones de 2011 para proyectos de datos, conectividad y transmision y el
remanente para otros proyectos de soporte a la operacion. Si recibiéramos la autorizacion para prestar
servicios de video (triple play), evaluariamos la posibilidad de incrementar nuestras inversiones en
equipos relacionados a estos servicios.

El monto que utilizamos para la adquisicion de acciones fue de $1,359 millones en 2011 y $340 millones
en 2010; mismos que fueron determinados por nuestro Consejo de Administracion, para ello, se
consideraron factores tales como, el precio de nuestras acciones y nuestros recursos disponibles. Ver
Punto 13D. Adquisicion de acciones por el emisor y compradores afiliados.

Los dividendos pagados fueron $9,509 millones en 2011 y $8,737 millones en 2010.

En la siguiente tabla mostramos ciertas obligaciones contractuales vigentes al 31 de diciembre de 2011,
conformadas por la deuda y obligaciones de compra, asi como el periodo en el cual dichas obligaciones
deben cubrirse. El importe de nuestra deuda a largo plazo que se muestra en la tabla no incluye intereses
ni comisiones, los cuales son variables en su mayor parte, ni reflejan el efecto de instrumentos financieros
derivados, mismos que son utilizados para pagos que varian segun los tipos de cambio y las tasas de
interés. Las obligaciones de compra incluyen principalmente compromisos por contratos de suministro y
mantenimiento de equipo. La tabla no incluye los pasivos por fondo de pensiones, impuestos diferidos o
cuentas por pagar.

Pagos a realizar por periodo
al 31 de diciembre de 2011

2017 en
Total 2012 2013-2014 2015-2016 adelante
(en millones de pesos)
Obligaciones
contractuales:
Deuda total " ................ $ 71,793 $ 12,676 $ 20853 $ 25,717 $ 12,547
Obligaciones de 1,307
COMPIA ....vvvrerererereenne. 10,143 8,836 - -
[ 0] 7: 1 R $ 81,936 $ 21512 $ 22,160 $ 25717 § 12,547

1 . .. . . .
() Excluye pago de intereses, comisiones y el efecto de instrumentos financieros derivados.
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Al 31 de diciembre de 2011, nuestra deuda total ascendia a $71,793 millones (equivalente a U.S.$5,136
millones) comparada con una deuda total de $74,521 millones (equivalente a U.S.$ 6,031 millones) al
cierre de 2010. En 2011, contratamos nueva deuda denominada en pesos y redujimos nuestra deuda con
amortizaciones por un monto de $26,138 millones.

Las principales amortizaciones en 2011 fueron por un monto de $4,000 millones (U.S.$344 millones) de
certificados bursatiles que vencieron en julio y el pago realizado a América Mévil por $6,722 millones
(U.S.$500 millones) en octubre de 2011.

Tenemos una deuda por un importe total de $12,676 millones (U.S.$907 millones) con vencimiento en
2012. La cual incluye $4,500 millones (U.S.$322 millones) de certificados bursatiles, con vencimiento en
abril de 2012, dos créditos sindicados por un importe de U.S.$235 millones y U.S.$250 millones que
fueron pagados anticipadamente en marzo de 2012, cinco y tres meses antes de su fecha de vencimiento
original, en agosto y junio de 2012, respectivamente. Parte de esta deuda planeamos refinanciarla con
nueva deuda en 2012, dependiendo de las condiciones del mercado.

Nuestra deuda se compone principalmente de:

e  Préstamos bancarios denominados en moneda extranjera. Al 31 de diciembre de 2011, estos
incluian dos préstamos sindicados, préstamos con garantia de agencias de crédito a la exportacion
y otros préstamos. La mayoria de nuestros créditos bancarios devengan intereses con un margen
especifico sobre la tasa LIBOR. La tasa ponderada promedio de interés al 31 de diciembre de
2011 era de aproximadamente 0.9%. A esa fecha teniamos préstamos bancarios vigentes por
U.S.$1,628 millones, equivalentes a $22,760 millones. Sobre el crédito que se contratd en agosto
de 2006 por U.S.$3,000 millones, teniamos un tramo insoluto de U.S.$700 millones, de los cuales
U.S.$235 millones fueron pagados anticipadamente en marzo de 2012 y cuyo vencimiento
originalmente estaba previsto para agosto de dicho afio. En junio de 2006, obtuvimos un crédito
sindicado por U.S.$500 millones, del cual se tenia un tramo insoluto de U.S.$250 millones que
fue pagado anticipadamente en marzo 2012 y cuyo vencimiento originalmente estaba previsto
para junio de dicho afio.

Algunos de nuestros créditos bancarios especifican ciertos compromisos financieros y operativos.
Los compromisos financieros nos obligan a mantener una razon consolidada de EBITDA a
intereses pagados de al menos 3.00 a 1.00 y una razén consolidada de deuda total a EBITDA no
mayor a 3.75 a 1.00, de acuerdo a los términos definidos en los contratos de crédito. El
cumplimiento de estos compromisos no ha limitado nuestra capacidad para obtener
financiamiento.

e Bonos emitidos fuera de México. Al 31 de diciembre de 2011, teniamos bonos denominados en
dolares por un total de U.S.$932 millones (equivalentes a $13,031 millones) y un bono
denominado en pesos por un total de $4,500 millones. Tenemos tres bonos en circulacion
emitidos fuera de México:

Monto insoluto

Vencimiento Fecha de emision Interés (millones)
Enero 2015 Enero y febrero 2005 5.50% US. § 555
Enero 2016 Enero 2006 8.75% $ 4,500
Noviembre 2019 Noviembre 2009 5.50% US.$ 377
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El 2 de febrero de 2011, América Mdvil lanzé una oferta privada de intercambio de los bonos en
circulacion emitidos por TELMEX con vencimientos en 2015 y 2019, por nuevos bonos de América
Movil. La oferta expir6 el 3 de marzo de 2011. Como resultado de la oferta, el 8 de marzo de 2011,
U.S.$243.6 millones de los bonos con vencimiento en 2015 y U.S.$122.6 millones de los bonos con
vencimiento en 2019 fueron intercambiados por bonos de América Mévil. El 10 de marzo de 2011,
TELMEX pagd a América Mévil U.S.$394.0 millones, importe que incluye un premio de U.S.$27.8
millones, para extinguir los bonos intercambiados. La contraprestacion pagada por TELMEX fue con
base en las mismas condiciones de mercado en que América Movil intercambi6 los bonos.

o Certificados bursdtiles emitidos en Meéxico. Emitimos peridodicamente bonos denominados en
pesos (certificados bursatiles) en el mercado mexicano. Algunos de estos certificados devengan
intereses a tasa fija y otros devengan intereses con un margen especifico relacionado con la Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE). Al 31 de diciembre de 2011 teniamos $21,400
millones con vencimientos entre 2012 y 2037, con una tasa promedio ponderada de interés de
6.4%.

También tenemos otros tipos de deuda de menor importe, que incluyen préstamos en pesos de bancos
mexicanos y créditos de proveedores para financiamiento de equipo. Actualmente operamos
principalmente con financiamientos en los mercados de capitales nacional e internacional y de bancos
mexicanos o internacionales, aunque si las condiciones de mercado cambiaran, podriamos buscar
financiamiento de otras fuentes. Algunos de nuestros instrumentos financieros estan sujetos a vencimiento
anticipado o recompra a opcion del tenedor, si hubiese un cambio de control de nuestra empresa, segin
esta definido en los documentos respectivos. La definicion de lo que constituye un cambio de control
varia en cada documento, pero ninguna seria aplicable en tanto Carso Global Telecom, o sus accionistas
controladores actuales contintien poseyendo la mayoria de nuestras acciones con derecho a voto.

Al 31 de diciembre de 2011, 44.8% de nuestra deuda total consolidada estaba denominada en dolares
norteamericanos, 49.9% en pesos mexicanos y el resto en otras divisas. Nuestras coberturas por riesgo en
divisas se describen mas adelante.

Al 31 de diciembre de 2011, el 65.7% de nuestras obligaciones de deuda devengaban intereses a tasa
variable. El costo promedio ponderado de la deuda total (incluyendo intereses y el reembolso de
impuestos retenidos de algunos acreedores, pero excluyendo comisiones y el efecto de swaps de tasa de
interés) era de aproximadamente 4.5% (comparado con el 4.3% aproximadamente al 31 de diciembre de
2010). Al incluir comisiones y el efecto de swaps de tasas de interés en el calculo del costo promedio
ponderado de la deuda al 31 de diciembre de 2011, se incrementaria 1.4%, llevandolo a 5.9%
aproximadamente (comparado con el 6.6% al 31 de diciembre de 2010). Dicho costo no incluye los
efectos por variaciones en tipo de cambio. No hemos otorgado en prenda activos como garantia de nuestra
deuda.

En la nota 9 de nuestros estados financieros consolidados auditados comentamos acerca de las
restricciones a nuestra deuda.

Coberturas y derivados

Una parte sustancial de nuestra deuda estd denominada en ddlares norteamericanos (44.8% al 31 de
diciembre de 2011), y tenemos activos e ingresos relativamente limitados denominados en dicha moneda.
Al 31 de diciembre de 2011, nuestra deuda denominada en ddlares norteamericanos era de $32,187
millones. Adicionalmente, una parte sustancial de nuestra deuda devenga intereses a tasa variable (65.7%
al 31 de diciembre de 2011). En consecuencia, estamos expuestos a riesgos por fluctuaciones cambiarias
y de tasa de interés.

40



Para mitigar estos riesgos, la compaiiia ha contratado instrumentos financieros derivados con instituciones
financieras reconocidas para minimizar el impacto de fluctuaciones cambiarias y tasas de interés variable
de nuestra deuda. No hemos contratado instrumentos financieros derivados para otros propositos, aunque
podriamos hacerlo en el futuro. Los tipos de instrumentos derivados que tipicamente hemos contratado
son cross currency swaps (en los cuales generalmente pagamos montos en pesos basados en tasas de
interés denominadas en pesos y recibimos montos en dolares norteamericanos basados en tasas de interés
denominadas en doélares), swaps de tasa de interés (en los cuales generalmente pagamos montos basados
en tasas de interés fija y recibimos montos basados en tasa de interés variable) y forwards (en los cuales
compramos ddlares norteamericanos a futuro).

El uso de instrumentos derivados varia periddicamente segun nuestra percepcion sobre el nivel de
exposicion al riesgo de tipo de cambio o tasa de interés, asi como el costo de los mismos. Debido a que el
mercado de swaps denominado en pesos no es muy liquido, los plazos o importes de los swaps de tasa de
interés podrian ser mayores o menores al plazo o monto principal de nuestra deuda en tasa variable y
podriamos deshacer dichas coberturas en cualquier momento. Revisamos y modificamos regularmente
nuestra posicion en derivados y nuestra politica de instrumentos financieros derivados. Bajo las NIIF,
contabilizamos estas operaciones a valor razonable (fair value). Ver nota 9 de nuestros estados
financieros consolidados auditados.

Hemos celebrado transacciones con derivados para reducir nuestra exposicion a fluctuaciones cambiarias.
Al 31 de diciembre de 2011, nuestros cross currency swaps cubrian pasivos en moneda extranjera por
U.S.$ 2,101 millones.

También hemos celebrado transacciones con derivados para reducir nuestra exposicion a variaciones en
tasas de interés. Especificamente, hemos contratado swaps de tasas de interés a través de los cuales
pagamos o recibimos el importe neto resultante de pagar o cobrar una tasa fija y de recibir o pagar flujos
provenientes de una tasa variable sobre montos nominales denominados en pesos o doélares. El efecto
general de estos swaps es la de reemplazar la obligacion de pagar intereses de tasa variable de nuestra
deuda por una obligacion de pagar intereses a tasa fija. Al 31 de diciembre de 2011, teniamos contratos
swaps de tasas de interés fija en pesos por un monto nocional de $12,840 millones para cubrir el riesgo de
tasa flotante en pesos.

El valor razonable neto de nuestros instrumentos financieros derivados fue un activo de $4,618 millones
al 31 de diciembre de 2011.

Registros fuera de balance

No tenemos registros fuera de balance que requieran ser divulgados.

Aplicacion de estimaciones contables

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las NIIF requiere del uso de estimaciones en la
valuacion de algunos de sus renglones. Los resultados que finalmente se obtengan pueden diferir de las
estimaciones realizadas.

A continuacién describimos algunos de los aspectos para los que consideramos que un cambio en la
metodologia de estimacion podria tener un impacto relevante, aunque realizamos estimaciones en otras
areas que no consideramos relevantes para nuestros reportes financieros.
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Estimacion de vidas utiles de propiedades, planta y equipo

Determinamos la depreciacion de cada periodo con base en la vida util estimada para distintas clases de
propiedades, planta y equipo. Esta depreciacién es un elemento importante equivalente, en 2011, a
$16,818 millones o 19.7% de nuestros costos y gastos de operacion bajo las NIIF. Ver nota 6 de nuestros
estados financieros consolidados auditados.

Las vidas utiles de nuestros activos, fueron estimadas de acuerdo a la experiencia histérica en activos
similares, a los cambios previstos por la innovacion tecnoldgica, a las practicas de otras empresas de
telecomunicaciones y a otros factores. En caso de que existieran elementos para suponer que las premisas
con las que fueron estimadas han cambiado, las revisariamos y, en su caso, las modificariamos para
grupos especificos.

Una reduccion de las vidas ttiles estimadas podria generarse, por ejemplo, por nuevos desarrollos
tecnoldgicos o cambios en el mercado. Esta reduccion podria llevar a un incremento en la depreciacion y
a reconocer un deterioro sobre esos activos. Si, por el lado contrario, esta evaluacion nos llevara a
aumentar la vida util estimada, se reduciria la depreciacién de los activos involucrados.

Pensiones y primas de antigiiedad de empleados

La Compaiiia tiene planes de pensiones y primas de antigiiedad de beneficios definidos que cubren
sustancialmente a todos los empleados, para lo cual se tiene establecido un fondo en fideicomiso
irrevocable. Las pensiones se determinan con base en las compensaciones a los empleados en su ultimo
afio de trabajo, los afios de antigiiedad en la Compafiia y su edad al momento del retiro.

Los costos de pensiones, primas de antigiiedad y remuneraciones al término de la relacion laboral
(indemnizaciones), se reconocen periodicamente durante los afios de servicio del personal con base en
calculos actuariales, mediante el método de crédito unitario proyectado. En 2011 reconocimos un costo
neto del periodo por $5,435 millones ($5,364 millones en 2010) bajo las NIIF.

Existen cuatro areas que tienen un impacto significativo en nuestras estimaciones: (a) las tasas de
descuento que utilizamos para calcular el valor presente de nuestras obligaciones; (b) la tasa de
incremento salarial en los afios futuros, (c) la tasa de retorno de las inversiones de dicho fondo, y (d) la
tasa esperada de inflacidén. Las premisas utilizadas estan descritas en la nota 12 de nuestros estados
financieros consolidados auditados. Estas premisas estdn basadas en nuestra experiencia, en las
condiciones de los mercados financieros y en nuestras previsiones sobre costos salariales y financieros.
Evaluamos nuestros estimados en forma anual y los cambios en los mismos podrian tener efectos sobre
nuestro costo estimado de pensiones.

Estas obligaciones son afectadas por el nimero previsto de empleados jubilados y nuestro fondo es
afectado por la tasa estimada de retorno de sus inversiones. En 2011, una pérdida actuarial de $22,014
millones fue atribuible a (i) un decremento de $16,989 millones en el comportamiento de los activos
invertidos en acciones de empresas y a variaciones en las tasas de referencia que resultaron en un
decremento en los valores invertidos en los instrumentos de renta fija, y (ii) una pérdida actuarial de
$5,025 millones principalmente atribuible a que el nimero de empleados que se jubilaron, fue mayor al
numero estimado al inicio del afio y a que los incrementos en los salarios y las pensiones del personal
jubilado, fueron mayores a los estimados al inicio del afio. Ver nota 12 de nuestros estados financieros
consolidados auditados.
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Al 31 de diciembre de 2011, el 49.6% de los activos del plan estad invertido en instrumentos de renta fija y
el 50.4% restante en instrumentos de renta variable. El fondo ha experimentado rendimientos volatiles
que le generaron pérdidas netas en afios anteriores.

Estimacion de cuentas de cobro dudoso

Registramos provisiones por cuentas de cobro dudoso, con base en nuestros estimados de falta de pago de
nuestros clientes y de otros operadores de telecomunicaciones. Al 31 de diciembre de 2011, la reserva de
cuentas de cobro dudoso ascendio a $5,508 millones. Con respecto a nuestros clientes, nuestras
estimaciones se basan en experiencia previa, morosidad y tendencias econdmicas, asi como por la
evaluacion de litigios sobre importes pendientes por cobrar. Con respecto a otros operadores, realizamos
estimaciones individuales con base en sus saldos de cuentas por cobrar. Nuestra reserva, de manera
general, incluye las cuentas por cobrar con una antigiiedad mayor a 90 dias. Estas estimaciones pudieran
resultar insuficientes si nuestro analisis estadistico no fuera adecuado o si uno o mas operadores rehusaran
o no pudieran pagarnos. Ver nota 5 de nuestros estados financieros consolidados auditados.

Deterioro de activos fijos de larga duracion, Intangibles y Crédito Mercantil

Estimamos el valor de recuperacion de nuestros activos de larga duracidn, cuando existen indicios de
deterioro en el valor de los mismos. Este valor se calcula como el mayor entre el precio estimado de venta
y el valor de uso de dichos activos. El valor de uso se calcula con base en flujos descontados, los cuales
incluyen estimaciones sobre factores externos como el entorno de la industria y de la economia, asi como
factores internos como nuestra estrategia de negocios. Cuando el valor de recuperacion es inferior al valor
neto en libros, la diferencia se reconoce en resultados como pérdida por deterioro.

Anualmente, o antes si existieran indicios suficientes, se efectiian pruebas de deterioro sobre el crédito
mercantil, calculado como la diferencia entre el costo de adquisicion y el valor razonable de los activos
netos adquiridos a la fecha de compra.

Al 31 de diciembre de 2011 los activos bajo anélisis incluian propiedades, planta y equipo por un valor
neto de $98,449 millones, licencias por un valor neto de $620 millones, marcas por $428 millones y
crédito mercantil por $103 millones, relacionado con nuestras inversiones permanentes.

Para estimar el valor razonable de los activos fijos de larga duracion, normalmente consideramos varios
supuestos acerca de la perspectiva para los negocios relacionados a dichos activos, considerando factores
especificos de mercado a esos negocios y estimando flujos de efectivo futuros a ser generados por esos
negocios. Basado en estas suposiciones y estimados, asi como por las directrices de las NIIF relacionadas
a el deterioro de los activos de larga duracion, determinamos si necesitamos tomar un cargo de deterioro
para reducir el valor neto de los activos registrados en nuestro estado de posicion financiera para reflejar
su valor razonable estimado. Los supuestos y estimaciones acerca de los valores futuros y vida til
remanente son frecuentemente subjetivos y complejos. Los activos pueden ser afectados por varios
factores, incluyendo factores externos, tales como las tendencias de la industria y de la economia, y
factores internos tales como los cambios en nuestra estrategia de negocio y nuestros prondsticos.

Para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, no reconocimos ningun deterioro en
propiedades, planta y equipo, licencias, marcas o crédito mercantil y no se presentaron indicadores de
deterioro en esos activos de larga duracion.
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Valor razonable de instrumentos financieros derivados

De acuerdo con las NIIF, debemos reconocer en nuestros estados financieros, ya sea como activos o como
pasivos, todos nuestros instrumentos financieros derivados y valuarlos a valor razonable. Las NIIF
permiten utilizar valores razonables suministrados por las instituciones financieras con las cuales se
celebraron dichos acuerdos. Los valores razonables asi obtenidos son verificados por la empresa.

El valor razonable se obtiene, estimando el costo de liquidacion de los instrumentos o con los precios de
mercado, con el soporte de los valores calculados por las contrapartes de dichos instrumentos y con
valuaciones proporcionadas por un proveedor independiente de precios, las cuales son estimadas con base
en modelos estadisticos e informacion de mercado.

La porcidn efectiva de las ganancias o pérdidas de estos instrumentos financieros derivados, se reconoce
en el capital contable en el rubro de “Otras partidas de utilidad integral acumuladas™, y la porcién no
efectiva se aplica a los resultados del ejercicio. Los cambios en el valor razonable de los instrumentos
financieros derivados, que no califican como instrumentos de cobertura, se reconocen de forma inmediata
en resultados. La determinacion del valor razonable de nuestros instrumentos financieros derivados,
considera el riesgo de crédito de la contraparte. Ver nota 3 de nuestros estados financieros consolidados
auditados.
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Punto 4. Consejeros, funcionarios y empleados
Consejeros

La administracion de las operaciones de la Compafiia esta encomendada a su Consejo de Administracion
y a su Director General. Nuestros estatutos sociales establecen que el Consejo de Administracion debe
estar integrado por un maximo de 21 consejeros propietarios y que por cada uno de éstos podra designarse
a su respectivo suplente. Tanto la mayoria de los consejeros propietarios como la mayoria de los
consejeros suplentes deben ser de nacionalidad mexicana y deben ser nombrados por accionistas de
nacionalidad mexicana. Cada uno de los consejeros suplentes puede asistir a las sesiones del Consejo de
Administracién y puede votar en ausencia del consejero propietario correspondiente.

Los consejeros son elegidos por mayoria de votos de los tenedores de acciones de la Serie “AA” y
acciones de la Serie “A” votando conjuntamente, previendo los estatutos que cualquier tenedor o grupo de
tenedores con 10% del total de las acciones de la Serie “AA” y de la Serie “A” tendran derecho a nombrar
a un consejero propietario y a un consejero suplente, y que dos consejeros propietarios y dos consejeros
suplentes son nombrados por mayoria de votos de los tenedores de las acciones de la Serie “L”.

Los consejeros propietarios y los consejeros suplentes son nombrados durante cada Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas y cada Asamblea Especial Anual de Accionistas de la Serie “L”. De
acuerdo a nuestros estatutos y la legislaciéon mexicana, por lo menos el 25% de nuestros consejeros deben
ser calificados como independientes, lo cual fue determinado por nuestros accionistas en su Asamblea
General Ordinaria Anual de acuerdo con la Ley del Mercado de Valores (LMV). Para tener quorum en las
Juntas del Consejo de Administracidon es necesario que la mayoria de los consejeros presentes sea de
nacionalidad mexicana.

Los estatutos de la Sociedad estipulan que los miembros del Consejo de Administracion son nombrados
por un afio y pueden ser reelegidos. A continuacidon se listan los nombres, designacidon, fecha de
nacimiento e informacion relevante de negocios de los 20 miembros propietarios actuales del Consejo de
Administracion, los cuales fueron nombrados en la Asamblea General Ordinaria Anual del 25 de abril de
2012.

Carlos Slim Domit Nacido: 1967
Presidente del Consejo y Primer nombramiento: 1995
Presidente del Comité Periodo en que expira: 2013
Ejecutivo Ocupacion mas importante Presidente del Consejo de Administraciéon de Teléfonos de

y participacioén en otros Meéxico, S.A.B. de C.V., Co-Presidente del Consejo de

consejos: Administraciéon de América Moévil, S.A.B. de C.V;
Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Carso,
S.A.B. de C.V,, Grupo Sanborns, S.A. de C.V. y U.S.
Commercial Corp., S.A. de C.V., Presidente del Consejo de
Administracion de Carso Global Telecom, S.A. de C.V.

Experiencia de negocios:  Director General de Sanborn Hermanos, S.A.
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Antonio Cosio Arifio

Nacido:

1935

Consejero, miembro del
Comité de Auditoria y
Practicas Societarias, y
miembro suplente de
Comité Ejecutivo

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacién mas
importante:

Participacion en otros
consejos:

1991

2013

Director General de Cia. Industrial de Tepeji del Rio, S.A.
de C.V., y Fébrica de Hilados y Tejidos Puente Sierra, S.A.
de C.V.

Presidente del Consejo de Administracion de Bodegas de
Santo Tomas, S.A. de C.V., Grupo Hotelero Brisas, S.A. de
C.V.y Cia. Industrial de Tepeji del Rio, S.A. de C.V.

Antonio Del Valle Ruiz Nacido: 1938
Consejero Primer nombramiento: 2011
Periodo en que expira: 2013

Ocupacion mas
Importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Presidente del Consejo de Administracion del Grupo
Empresarial Kaluz, S.A. de C.V.

Miembro del Consejo de Administracion de: Mexichem
S.A.B. de C.V.; Escuela Bancaria y Comercial; Minera las
Cuevas; Polimeros de México, y Fundacion Pro Empleo,
A.C.

Fundador del Grupo Empresarial Kaluz, S.A. de C.V;
Fundador y Director General de Grupo Financiero Bital y
Presidente de la Asociacién de Banqueros de México.

Laura Diez Barroso de Nacida: 1951

Laviada
Consejera Primer nombramiento: 2011
Periodo en que expira: 2013

Amparo Espinosa Rugarcia

Ocupacion mas
importante:
Participacion en otros
consejos:

Nacida:

Presidenta de Tenedora y Promotora Azteca, S.A. de C.V.

Miembro del consejo de administracion de Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., Fundacion del Centro
Historico de la Ciudad de México, A.C. y Royal Caribbean
International.

1941

Consejera

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacién mas
importante:

Experiencia de negocios:

46

1991
2013

Directora General de Documentacion y Estudios de Mujeres,
A.C.

Columnista en los principales diarios capitalinos y oradora
en diversos foros nacionales e internacionales.



Elmer Franco Macias Nacido: 1940
Consejero Primer nombramiento: 1991
Periodo en que expira: 2013

Ocupacion mas
importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Director General y Presidente del Consejo de
Administracion de Infra, S.A. de C.V.

Miembro del Consejo de Administracion de Corporacion
Infra, S.A. de C.V., Comercial Infra, S.A de C.V_, ICA, S.A.
de C.V. y Banco Nacional de México, S.A.

Varias posiciones en Grupo Infra desde 1958.

Daniel Hajj Aboumrad Nacido: 1966
Consejero y miembro suplente Primer nombramiento: 2011
del Comité Ejecutivo Periodo en que expira: 2013

Ocupacién mas importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Director General de América Moévil, S.A.B. de C.V.

Consejero de América Moévil, S.A.B. de C.V., de Grupo

Carso, S.A.B. de C.V. y de Carso Global Telecom, S.A. de
C.V.

Director General de Hulera Euzkadi, S.A. de C.V.

Roberto Kriete Avila Nacido: 1953
Consejero Primer nombramiento: 2011
Periodo en que expira: 2013

Ocupaciéon mas importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Presidente del Consejo de Administracion y Director
General del Grupo TACA; Presidente de Compaiia de
Inversiones del Grupo Kriete y Director de la Escuela
Superior de Economia y Negocios (ESEN) en El Salvador.

Presidente del Consejo de Administracion de Real
Intercontinental Hotel de San Salvador.

Director de la Junta de Hoteles Camino Real; Director —
Secretario de la Junta Directiva del Banco Agricola
Comercial de El Salvador.

José Kuri Harfush Nacido: 1949
Consejero y miembro del ~ Primer nombramiento: 1995
Comité de Auditoria y
Practicas Societarias

Periodo en que expira: 2013

Ocupacion mas importante:

Participacion en otros
consejos:
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Director General de Productos Dorel, S.A. de C.V. y Janel,
S.A.de C.V.

Miembro del Consejo de Administracion de Banco Inbursa,
S.A., Seguros Inbursa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B.
de C.V., Carso Global Telecom, S.A. de C.V. e Impulsora
del Desarrollo y el Empleo en América Latina S.A.B. de
C.V.



Angel Losada Moreno

Nacido:

1955

Consejero

Francisco Medina Chavez

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacién mas
importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Nacido:

1991
2013

Presidente del Consejo de Administracion y Director General
de Grupo Gigante S.A.B. de C.V.

Presidente del Consejo de Administracion de Controempresas
S.A. de C.V. y miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Financiero Banamex-Citigroup, S.A. de C.V.
Presidente del Consejo Directivo de la Asociacion Nacional
de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD);
consejero de Camara de Comercio de la Ciudad de México,
Casa de Bolsa Inverlat, S.A., Seguros América, S.A. y Food
Market Institute.

1956

Consejero

Juan Antonio Pérez Simon

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacion mas
Importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Nacido:

2011
2013

Presidente Ejecutivo y Director General Grupo Fame, S.A. de
C.V.

Miembro de los Consejos de Administracion de Banamex
Citigroup México y Aeroméxico.

Consejero de varias compaiiias, incluyendo bienes raices,
automoviles y financiamiento.

1941

Vicepresidente del Consejo

y miembro del Comité
Ejecutivo

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacion mas
importante y otros
consejos:

1991
2013

Presidente del Consejo de Administracion y miembro del
Comité Ejecutivo de Sanborn Hermanos, S.A. y miembro del
Consejo de Administracion de Grupo Carso, S.A.B. de C.V,,
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., Carso Global
Telecom, S.A. de C.V., Cigarros La Tabacalera Mexicana,
S.A. de C.V.y Sears Roebuck de México, S.A. de C.V.
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Marco Antonio Slim Domit Nacido: 1968
Consejero Primer nombramiento: 1995
Periodo en que expira: 2013

Ocupacién mas
importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Presidente del Consejo de Administracion y Director General
de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Miembro del Consejo de Administracion de Grupo Carso,
S.A.B. de C.V.y Carso Global Telecom, S.A. de C.V.

Diversos puestos en las areas financieras y comerciales en
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Patrick Slim Domit Nacido: 1969
Consejero Primer nombramiento: 1999
Periodo en que expira: 2013

Ocupacion mas
importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Co-Presidente del Consejo de Administracion de América
Movil, S.A.B. de C.V. y Director Comercial de Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V.

Vicepresidente del consejo de administracion de Grupo
Carso, S.A.B. de C.V. y consejero de Impulsora del
Desarrollo y el Empleo de América Latina, S.A.B. de C.V.y
de Carso Global Telecom S.A. de C.V.

Director General de Industrias Nacobre, S.A. de C.V. y
Director General de Proveedora Inbursa, S.A. de C.V.

Héctor Slim Seade Nacido: 1963
Consejero y miembro del ~ Primer nombramiento: 2007
Comit¢ Ejecutivo Periodo en que expira: 2013

Ocupacion mas
importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Director General de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Miembro del Consejo de Administracion de
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Grupo

Director de Soporte a la operacién de Teléfonos de México,
S.AB. de C.V. Director General de Fianzas Guardiana
Inbursa, S.A. y Director de Administracion de Banco Inbursa,
S.A.
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Fernando Solana Morales  Nacido: 1931
Consejero Primer nombramiento: 2011
Periodo en que expira: 2013

Ocupacion mas
importante:

Participacion en otros
consejos

Experiencia de negocios:

Presidente del Consejo Mexicano de Asuntos Internacionales,
Presidente del Fondo Mexicano para la Educacion y el
Desarrollo, Presidente de Solana Consultores y Miembro del

Consejo de Administracion de Analitica.
Consejero de varios bancos, industrias, Universidades,

organizaciones filantrdpicas y culturales.

Senador de la Republica Mexicana, Director General del
Banco Nacional de México, S.A., Secretario de Relaciones

Exteriores, Secretario de Educacion y Secretario de
Comercio.

Michael J. Viola Nacido: 1954

Consejero y miembro del Primer nombramiento: 2009

Comit¢ Ejecutivo Periodo en que expira: 2013

Ocupacién mas
importante:

Experiencia de negocios:

Vicepresidente de Finanzas Senior de AT&T, Inc.

Diversos puestos en AT&T, Inc. desde 2000 y consejero de
América Movil, SSAB.de C.V..

Jeff McElfresh Nacido: 1970
Consejero y miembro Primer nombramiento: 2012
suplente del Comité Periodo en que expira: 2013

Ejecutivo

Ocupacion mas
importante:

Experiencia de negocios:

Presidente de AT&T México, Inc.

Negocios Internacionales, Operaciones de
Telecomunicaciones y Tecnologia.
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Rafael Moisés Kalach
Mizrahi

Nacido:

1946

Consejero y Presidente del

Comité de Auditoria y
Practicas Societarias

Ricardo Martin Bringas

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacion mas
importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

Nacido:

1995
2013

Presidente del Consejo de Administracion y Director General
de Grupo Kaltex, S.A. de C.V. y Presidente de la Junta
Directiva de Coltejer, S.A.

Miembro del Consejo de Administracion de Grupo Carso,
S.A.B. de C.V.y Sears Roebuck, S.A. de C.V.

Miembro del Consejo de Administracion de Banco Nacional
de México y de Bursamex Casa de Bolsa.

1960

Consejero

Primer nombramiento:
Periodo en que expira:
Ocupacién mas
importante:

Participacion en otros
consejos:

Experiencia de negocios:

1998
2013
Director General de Organizacion Soriana, S.A.B. de C.V.

Miembro del Consejo de Administracion de Banco HSBC
México, S.A., Grupo Financiero Banamex Accival, S.A. de
C.V., Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V., ING de
Meéxico, Vitro S.A.B. de C.V., Aeroméxico S.A. de C.V. y
miembro del Consejo Mexicano de Hombres de Negocios,
A.C.

Diversos puestos en las areas de administracion y finanzas de
Organizacion Soriana, La Ciudad de Paris y Restaurantes
Martin’s, entre otros.

A continuacion se listan los consejeros suplentes nombrados en la Asamblea General Ordinaria Anual del
25 de abril de 2012 por un periodo de un afio, pudiendo ser reelegidos:

Antonio Cosio Pando
Marcos Franco Hernaiz
Jaime Alverde Goya
Eduardo Valdés Acra
Oscar Von Hauske Solis
Jorge A. Chapa Salazar
Jorge C. Esteve Recolons

Primer nombramiento como
Consejero o como Consejero
Suplente

2002
2009
1993
2000
2007
2002
2004
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El Secretario actual del Consejo de Administracion es Sergio F. Medina Noriega.

De los consejeros propietarios y suplentes de la Compaifiia, Marcos Franco Hernaiz es sobrino de Elmer
Franco Macias; Antonio Cosio Pando es hijo de Antonio Cosio Arifio; Carlos Slim Domit, Marco Antonio
Slim Domit y Patrick Slim Domit son hijos de Carlos Slim Helu, y Héctor Slim Seade es sobrino de
Carlos Slim Helu.

Comité Ejecutivo

Los estatutos sociales de nuestra Compaiiia establecen que, en términos generales, el Comité Ejecutivo
podra ejercer las facultades del Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion esta obligado a
consultar al Comité Ejecutivo antes de adoptar cualquier resolucién con respecto a los asuntos previstos
en los estatutos sociales, estando este tltimo obligado a responder en un maximo de diez dias naturales.

El Comité Ejecutivo esta formado por consejeros propietarios y suplentes nombrados por mayoria de
votos de los tenedores de acciones de la Serie “AA” y de la Serie “A”. El Comité Ejecutivo consta de
cuatro miembros, la mayoria de los cuales deben ser de nacionalidad mexicana y elegidos por accionistas
mexicanos. Los miembros propietarios del Comité Ejecutivo son los sefiores Carlos Slim Domit, Juan
Antonio Pérez Simon, Héctor Slim Seade y Michael J. Viola, los cuales fueron nominados por Carso
Global Telecom. Los miembros suplentes del Comité Ejecutivo son los sefiores Oscar Von Hauske Solis,
Antonio Cosio Arifio, Daniel Hajj Aboumrad y Jeff McElfresh, los cuales fueron nominados por Carso
Global Telecom. Todos los miembros propietarios y suplentes del Comité Ejecutivo fueron designados
por varios accionistas mexicanos, en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas celebrada el 25
de abril de 2012.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias, designado en la Asamblea General Ordinaria Anual de
Accionistas del 25 de abril de 2012, esta formado por los Consejeros Rafael Kalach Mizrahi (Presidente
del Comité de Auditoria y Practicas Societarias), Antonio Cosio Arifio y Jos¢ Kuri Harfush, y como
miembro suplente, Antonio Cosio Pando. Cada uno de los miembros y el miembro suplente del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias cumple con los requisitos para ser considerado independiente, de
acuerdo a lo determinado por nuestros accionistas en su Asamblea General Ordinaria Anual y conforme a
las disposiciones aplicables de la Ley del Mercado de Valores. Nuestro Consejo de Administracion ha
determinado que el Sr. Rafael Kalach Mizrahi, presidente de nuestro Comité de Auditoria y Practicas
Societarias y miembro del Consejo de Administracion, califica como experto financiero de dicho Comité
de Auditoria y Practicas Societarias. Ver Punto 13A. Experto Financiero del Comité de Auditoria y
Prdcticas Societarias. E1 Comité de Auditoria y Practicas Societarias opera bajo facultades aprobadas por
nuestro Consejo de Administracion.

Las facultades del Comité de Auditoria y Practicas Societarias incluyen la de supervisar que sean
establecidos y revisados los procedimientos y controles necesarios para garantizar que la informacion
financiera de la Compaifiia sea util, apropiada, confiable y precisa. Entre las funciones de nuestro Comité
de Auditoria y Practicas Societarias se incluyen:
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e Buscar la opinion de expertos independientes en los casos en que lo juzgue conveniente, para el
adecuado desempefio de sus funciones o cuando conforme a la LMV o disposiciones de caracter
general se requiera.

e Convocar asambleas de accionistas y hacer que se inserten en el orden del dia de dichas
asambleas los puntos que estimen pertinentes.

En materia de auditoria

e Dar su opinidn al Consejo de Administracion sobre los siguientes aspectos, asi como de cualquier
otro que le fuera asignado por la LMV: (a) el control interno y normas de auditoria interna
utilizadas en TELMEX vy sus subsidiarias, (b) nuestras politicas contables de acuerdo a las
normas de informacion financiera, (¢) nuestros estados financieros, (d) la contratacion de nuestros
auditores externos y (e) las operaciones realizadas fuera del curso ordinario de nuestro negocio o,
respecto a los resultados del trimestre inmediato anterior, en cualquiera de los siguientes casos: (i)
la adquisicion o enajenacion de bienes o (ii) el otorgamiento de garantias o la asuncion de
pasivos, en cada caso, por un monto igual o superior al 5% de nuestros activos consolidados.

e Evaluar, analizar y supervisar el trabajo realizado por nuestros auditores externos, incluyendo: (a)
la revision de nuestros estados financieros anuales o intermedios; (b) la aprobacion de servicios
no relacionados con la auditoria; (c) la resolucion de cualquier discordancia entre el auditor y la
administracion y (d) el aseguramiento de su independencia y objetividad.

e Discutir nuestros estados financieros con las personas responsables de su elaboracion y revision,
y con base en ello, emitir una recomendacion al Consejo de Administracion respecto a la
aprobacion de los mismos.

e Informar al Consejo de Administracion la situacion que guarda el sistema de control interno y
auditoria interna de TELMEX y sus subsidiarias, incluyendo las irregularidades detectadas.

e Preparar la opinién sobre el Informe Anual de nuestro Director General y, conforme a los
requerimientos de la LMV, entregarla al Consejo de Administracion para que posteriormente sea
presentada en la Asamblea de Accionistas.

e Apoyar al Consejo de Administracion en la preparaciéon de los informes sobre nuestras
principales politicas y criterios contables y de informacion financiera, asi como de las actividades
y operaciones en que participé dicho Consejo, conforme a los requerimientos de la LMV.

e Investigar sobre posibles incumplimientos o violaciones a nuestra normatividad operativa y
politicas de control interno, auditoria interna y sistemas de registro contable, a través de un

examen de la documentacion, registros y demas evidencias que juzgue necesarias.

e Solicitar reuniones periddicas con los directivos, asi como cualquier informacion relacionada con
el control interno y auditoria interna de TELMEX y sus subsidiarias.

e Reportar al Consejo de Administracion cualquier irregularidad significativa detectada y proponer
acciones correctivas, asi como realizar una auto-evaluacion anual.
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e Recibir de nuestros auditores externos un reporte que incluya un andlisis de: (a) todas las politicas
contables consideradas criticas que son utilizadas en la elaboracion de nuestros estados
financieros; (b) todas las politicas y normas de informacion financiera que difieran de las
utilizadas por nosotros y que han sido discutidas con la Administracidon, incluyendo las
implicaciones de usar tales politicas y practicas; y (c) algunos otros comunicados escritos
referentes a eventos significativos entre nuestros auditores externos y la Administracion,
incluyendo el Informe Anual a la Administracidn, en el cual nuestros auditores externos resuman
sus recomendaciones referentes a nuestros controles internos y el inventario de diferencias no
ajustadas, identificadas durante el proceso de auditoria.

e Establecer procedimientos para la recepcion, retencién y manejo de quejas sobre aspectos de
nuestra contabilidad, auditoria o controles internos, incluyendo los procedimientos para la
transmision confidencial de tales quejas.

e Agendar reuniones con el responsable de nuestra area de auditoria interna y con nuestros
auditores externos, en las que no estarian presentes ni nuestro director general ni miembros de
nuestra administracion.

e Revisar y analizar con la Administracion y nuestros auditores externos el Reporte Anual y los
resultados financieros trimestrales.

e Supervisar que el Director General ejecute las resoluciones adoptadas por las asambleas de
accionistas o por el Consejo de Administracion.

e Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan verificar que los actos y
operaciones de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle se apeguen a la normativa
aplicable, asi como implantar metodologias que posibiliten revisar el cuamplimiento de lo anterior.

e Servir de conducto al Consejo de Administracion para dar seguimiento a los principales riesgos a
los que esta expuesta la Sociedad y personas morales que ésta controle, identificados con base en
la informaciéon presentada por los Comités, el Director General y la persona moral que
proporcione los servicios de Auditoria Externa, y a los sistemas de contabilidad, control interno y
auditoria interna, registro, archivo o informacién, tanto de la Sociedad como de las personas
morales que ésta controle.

e Informar al Consejo de Administracion sobre las actividades desempefiadas por el Comité.

e Desempefar cualquier otra funcidén de acuerdo a sus facultades, o expresamente conferido por
nuestros accionistas o por el Consejo de Administracion.

El Comité de Auditoria que estuvo en funciones hasta el 25 de abril de 2012, ha revisado este Reporte
Anual, asi como los estados financieros consolidados y las notas que se incluyen en éste y recomienda
que tales estados financieros sean incluidos.
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En materia de prdcticas societarias

e Dar opiniéon al Consejo de Administracion sobre los asuntos que le competan conforme a la
LMV, incluyendo:

- las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes que integren el patrimonio de la
Sociedad y de las personas morales que ésta controle, incluyendo operaciones con partes
relacionadas;

- las operaciones que pretenda celebrar la Sociedad o las personas morales que ésta controle
con partes relacionadas;

- el nombramiento, eleccidn y, en su caso, destitucion del Director General de la Sociedad y su
retribucion integral, asi como las politicas para la designacion y retribucion integral de los
demas directivos relevantes;

- las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo de créditos o
garantias a partes relacionadas;

- las dispensas para que un consejero o directivo relevante o persona con poder de mando,
aproveche oportunidades de negocio para si o a favor de terceros, que correspondan a la
Sociedad o a las personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia
significativa.

e Las demas que la LMV establezca o se prevean en los estatutos sociales de la Sociedad, acordes
con las funciones que la LMV le asigne.

Ejecutivos

Los nombres, responsabilidades y experiencia de negocios de los principales ejecutivos de TELMEX son
los siguientes:
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Héctor Slim Seade

Nombrado:

2006

Director General

Experiencia de

Director de Soporte a la Operacion en Teléfonos de

negocios: México, S.A.B. de C.V. y Director General de
Fianzas Guardiana-Inbursa, S.A.
Director Administrativo de Banco Inbursa, S.A.
Carlos Fernando Robles Miaja Nombrado: 2011
Director de Finanzas y Administracion  Experiencia de Diversas posiciones en finanzas, incluyendo
negocios: Presupuestos, Evaluacion Financiera y la Tesoreria
de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Arturo Elias Ayub Nombrado: 2002
Director de Comunicacion, Relaciones  Experiencia de Director General de la Sociedad Comercial Cadena
Institucionales y Alianzas Estratégicas  negocios: y varias posiciones en Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. incluyendo Director de Nuevos
Servicios, Regulacion y Comunicacion.
Javier Mondragén Alarcon Nombrado: 1999
Director de Regulacion y Asuntos Experiencia de Consejero General de Grupo Televisa, S.A. de C.V.
Juridicos negocios: y Vicepresidente Ejecutivo en Grupo Televicentro.
Sergio F. Medina Noriega Nombrado: 1995
Director Juridico Experiencia de Varias posiciones en el area legal en Bancomer,
negocios: S.A. (actualmente BBVA Bancomer, S.A.) y

Director Juridico de Empresas Frisco.

Héctor Slim Seade y Arturo Elias Ayub son sobrino y yerno de Carlos Slim Helu respectivamente.

Compensacion a Consejeros y Ejecutivos

En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, el monto total de compensaciones pagadas a los
consejeros propietarios, consejeros suplentes y funcionarios ejecutivos de TELMEX por servicios
prestados fue de aproximadamente $52.3 millones, lo cual incluyd bonos pagados que ascienden a $11.2
millones. Los bonos anuales fueron aprobados por nuestro Comité de Practicas Societarias con base en
diversos factores que incluyen el cumplimiento de objetivos y responsabilidades. Cada consejero
propietario o suplente recibid un honorario promedio de $56.7 mil por cada sesion del Consejo de
Administracion a la que asistio en 2011. Los miembros de los Comités del Consejo de Administracion
recibieron un promedio de $20.4 mil por cada sesion a la que asistieron en 2011. Ninguno de nuestros
consejeros tiene un contrato con la Compaiiia o con nuestras subsidiarias que implique el pago de un
beneficio al término de su relacion laboral. No proporcionamos pension, retiro o algin beneficio similar a
nuestros consejeros por actuar como tales. Todos nuestros ejecutivos gozan de los mismos beneficios que
el resto de los empleados de TELMEX, por lo que no registramos por separado ningun costo que les sea
imputable.

En “Accionistas mayoritarios y operaciones con partes relacionadas” (punto 5), se enuncia la
participacion accionaria del Sr. Carlos Slim Helud, de algunos miembros de su familia inmediata y de las
personas que poseen mas del 1% de cualquier Serie de nuestro capital social. El resto de los consejeros,
consejeros suplentes o ejecutivos posee en su totalidad menos de 1% de cualquier Serie de nuestro capital
social.
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Empleados

El nimero de nuestros empleados al final del periodo fue de 51,077, 52,062 y 52,946 en 2011, 2010 y
2009 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2011, el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM),
representaba aproximadamente al 74.2% de nuestros empleados y los miembros de otros sindicatos
representaban aproximadamente al 6.5% de nuestros empleados. Todos los puestos gerenciales los ocupan
empleados no sindicalizados. Los salarios y ciertas prestaciones para personal sindicalizado se negocian
cada afio y el Contrato Colectivo de Trabajo con nuestro personal sindicalizado se negocia cada dos afios.

Desde su privatizacidn, la relacidon que existe entre el Sindicato de Telefonistas de la Reptiblica Mexicana
y la Emisora ha sido de colaboracién, para mejorar los servicios que ofrecemos a nuestros clientes.
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Punto 5. Accionistas mayoritarios y operaciones con partes relacionadas
Accionistas mayoritarios

Al 29 de marzo de 2012, las acciones de la Serie “AA” representaban 43.5% del capital social y 95.6% de
las acciones comunes, (acciones de la Serie “AA” y de la Serie “A”). Las acciones de la Serie “AA” son
propiedad de América Movil directa e indirectamente. América Mdvil puede ser considerada como
nuestra controladora. De acuerdo a los reportes de beneficiarios de nuestras acciones registradas ante la
SEC, puede considerarse que América Movil es controlada por el Sr. Carlos Slim Helt y miembros de su
familia inmediata.

La siguiente tabla identifica a cada uno de los propietarios del 5% o mas de cualquier clase de las
acciones de la Compaiiia al 29 de marzo de 2012. No tenemos conocimiento de que persona alguna que
no sea mencionada en la siguiente lista, sea tenedora del 5% o mas de cualquier clase de nuestras
acciones. Todas las acciones representan los mismos derechos de voto de acuerdo a su Serie.

Acciones AA V© Acciones A @ Acciones L ©

Numero de Numero de Numero de Porcentaje
acciones  Porcentaje acciones Porcentaje acciones Porcentaje de acciones
(millones) dela Serie (millones) dela Serie (millones) dela Serie de voto®

América M6vil, SAB.de C.V.Y ... 7,839.6 100.0% 184.2 50.9% 9,497.3 96.6% 97.8%

(1)  Al29 de marzo de 2012, existian 7,840 millones de acciones de la Serie “AA” en circulacion que representaban 95.6% del total de acciones
comunes, (acciones de la Serie “AA” y acciones de la Serie “A”).

(2) Al 29 de marzo de 2012, existian 362 millones de acciones de la Serie “A” en circulacion que representaban 4.4% del total de acciones
comunes (acciones de la Serie “AA” y acciones de la Serie “A”).

(3) Al 29 de marzo de 2012, existian 9,828 millones de acciones de la Serie “L” en circulacion.
(4)  Acciones de la Serie “AA” y de la Serie “A”.

(5)  Los tenedores de las acciones de la Serie “AA” y de la Serie “A” tienen el derecho de convertir una porcion de estas acciones en acciones
de la Serie “L”, sujeto a las restricciones establecidas en nuestros estatutos. Ver Apéndice I1I. Resumen de los estatutos sociales.

(6) El 14 de Noviembre de 2011, AT&T International anunci6 en su reporte 13D a la SEC, la venta total de su participacion en TELMEX que
a esa fecha representaba el 8.46% del capital social.

Nuestros consejeros, los sefiores Carlos Slim Domit, Marco Antonio Slim Domit y Patrick Slim Domit,
junto con otros miembros de la familia directa de Carlos Slim Helu son los principales accionistas de
América Movil.

No contamos con informacidn acerca de los tenedores accionarios con domicilio en los EE. UU. para las
Series:

e Acciones de la Serie “A” no representadas por ADS;

e Acciones de la Serie “L” no representadas por ADS, y
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e ADS de la Serie “A” que no estén incluidas en el programa de ADS de la Serie “A” que
patrocinamos (por haberse adquirido antes del establecimiento del programa en 2000) y que
no hayan sido intercambiados por ADS. Ver Punto 7. Oferta y listado, Mercado de valores.

A la terminacion de nuestro programa de ADR el 30 de enero de 2012, no habia ADS de la Serie “L” y
“A” en circulacion o tenedores de los mismos.

Recompramos nuestras acciones a través de la Bolsa Mexicana de Valores sin exceder el valor autorizado
por los tenedores de las acciones de las Series “AA” y “A” y por nuestro Consejo de Administracion. En
2011, recompramos 128.5 millones de acciones de la Serie “L”, que representaban el 0.71% de las
acciones en circulacién a inicios de 2011. El valor de estas operaciones totalizé $1,359 millones.

Desde el 1° de enero de 1997, Carso Global Telecom y subsecuentemente América Movil han adquirido
acciones de las Series “A” y “L” en el mercado bursatil. En términos porcentuales, la posicion accionaria
de Carso Global Telecom y América Mdvil, se ha incrementado como resultado de la adquisicion de
nuestras propias acciones. Los sefiores Carlos Slim Domit, Marco Antonio Slim Domit y Patrick Slim
Domit, son beneficiarios del 50.3%, 24.0% y 23.3% de las acciones de la Serie “A” al 31 de diciembre de
2011, al 31 de diciembre de 2010 y al 31 de diciembre de 2009, respectivamente. También son
beneficiarios del 96.7%, 47.5% y 48.7% de las acciones de la serie “L” al 31 de diciembre de 2011, al 31
de diciembre de 2010 y al 31 de diciembre de 2009, respectivamente.

Operaciones con partes relacionadas
Antecedentes

Realizamos diversas operaciones con algunas partes relacionadas en el curso normal de nuestro negocio.
De acuerdo con la ley mexicana, nuestros estatutos sociales y los lineamientos internos aplicables, las
operaciones que requieren de una aprobacion en el Consejo son:

e Agquellas operaciones que realice TELMEX o sus subsidiarias ya sean ejecutadas simultanea o
sucesivamente, y que por sus caracteristicas puedan considerarse como una sola operacion en el
lapso de un ejercicio social, cuyo importe total exceda el 1% de los activos consolidados de la
Sociedad, con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior.

e Aquellas operaciones que se realicen entre TELMEX y sus subsidiarias o en las que tenga una
influencia significativa, o que se realicen entre cualquiera de éstas, independientemente de su
cuantia, siempre y cuando se dé cualquiera de los siguientes supuestos:

i. que no sean del giro ordinario o habitual del negocio y

ii. que no se consideren hechas a precios de mercado y no estén soportadas en valuaciones realizadas
por agentes externos especialistas.

e Operaciones que se realicen con empleados, siempre que no se lleven a cabo en las mismas
condiciones que con cualquier cliente o no sean resultado de prestaciones laborales de caracter
general.

Para las operaciones que caen bajo cualquiera de estos supuestos se requiere que el Comité de Practicas
Societarias manifieste una opinién favorable para que, a continuacion, nuestro Consejo de Administracion
vote su aprobacion. No se permite la votacion de ningun consejero con intereses en la operacion.
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Participamos en transacciones que como nosotros, son controladas, directamente o indirectamente por el
Sr. Carlos Slim Helu y miembros de su familia inmediata. Estas entidades incluyen a América Movil
(nuestra controladora), Grupo Carso y Grupo Financiero Inbursa y sus respectivas subsidiarias. Nuestras
transacciones con América Mdvil incluyen Interconexion entre nuestras respectivas redes y la terminacion
del tréfico internacional en cada uno de los paises donde operamos y otras transacciones descritas en
nuestros estados financieros consolidados auditados. Tenemos varios acuerdos de financiamiento y de
operacion con América Movil. Las transacciones con Grupo Carso incluyen la compra de servicios de
construccion de redes y materiales, y las transacciones con Grupo Financiero Inbursa incluyen la
contratacidon de seguros y servicios de banca. Tenemos acuerdos con subsidiarias de AT&T International
(un accionista de América Movil) para la terminacion de llamadas en nuestros respectivos paises de
operacion. Ver Punto 4. Consejeros, Funcionarios y Empleados, Consejeros, notas 9, 12 y 15 de
nuestros estados financieros consolidados auditados.

El monto total de nuestras compras a afiliadas fue de $12,916 millones en 2011 y $13,626 millones en
2010. Nuestras ventas a estas asociadas fueron de $7,128 millones en 2011 y $7,407 millones en 2010.
Consideramos que todas estas operaciones fueron realizadas a precios de mercado. Ver nota 15 de
nuestros estados financieros consolidados auditados.

Periédicamente realizamos inversiones conjuntas con algunas compaiiias afiliadas y les vendemos y
compramos inversiones. Algunas de estas operaciones se describen a continuacion:

* En enero de 2006, conjuntamente con Alcatel y AT&T International, adquirimos el 51% del
capital de 2Wire. Posteriormente vendimos aproximadamente el 5.5% de este capital a AT&T
International en diciembre de 2006, reduciendo nuestra participacion al 13.0% aproximadamente.
Vendimos nuestra participacion remanente en 2Wire a Pace Plc en octubre de 2010.

* Somos propietarios del 45% de Grupo Telvista, S.A. de C.V., América Movil del 45% y Grupo
Carso del 10%.

En afios previos, también pagamos honorarios a Carso Global Telecom y a AT&T Mexico, Inc. por
concepto de servicios de consultoria y administracion, de conformidad con contratos negociados con cada
una de ellas en los que fuimos representados por un Comité Especial de consejeros independientes a todas
las partes.

Por este concepto se pagd un total de U.S.$ 12.5 millones en 2010 y U.S.$ 22.5 millones en 2009. El
contrato con Carso Global Telecom fue renovado para 2010 en términos sustancialmente similares a los
del acuerdo anterior y pactamos un importe de U.S.§ 22.5 millones. Acordamos terminar el acuerdo con
Carso Global Telecom en julio de 2010 y pagamos U.S.$11.3 millones a esa fecha.

En diciembre de 2010, acordamos terminar el acuerdo de servicios de consultoria y administracion, con
AT&T México, Inc.

Nuestro Comité de Practicas Societarias ha establecido politicas relacionadas al uso de los aviones
corporativos. Por razones de seguridad y debido a las actividades que deben realizar en sus cargos, el
Comité de Practicas Societarias asigno un determinado nimero de horas por afio en las que el Presidente
Honorario del Consejo de Administracion, el Presidente del Consejo de Administracion, y el Director
General, pueden utilizar los aviones corporativos sin costo. Algunos de los ejecutivos de empresas
relacionadas también utilizan los aviones corporativos, apegandose siempre a las politicas establecidas
por dicho Comité.
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Operaciones con América Mévil y sus subsidiarias

América Movil nuestra controladora, tiene diversas relaciones contractuales con nuestra Compafiia y con
nuestras subsidiarias. Debido a que TELMEX y América Movil (escindido de TELMEX en 2000)
operador que brinda servicios de telecomunicaciones en diferentes mercados geograficos incluyendo
Meéxico, mantenemos amplias relaciones de negocio. Estas relaciones incluyen la interconexion entre
nuestras respectivas redes; el uso de nuestros circuitos privados por América Movil; el servicio de larga
distancia a los clientes de América Movil; el uso de instalaciones, especialmente la co-ubicacién de
equipos de América Movil en instalaciones propiedad de TELMEX y, en general, servicios que nos
proveemos mutuamente.

Nuestras relaciones de negocio estan sujetas a diversos contratos, algunos de estos contratos estan
regulados, como los cargos por interconexiéon que representan el importe mas significativo de estos
acuerdos. Adicionalmente distribuimos aparatos telefénicos y tarjetas de prepago de América Movil en
nuestras Tiendas TELMEX. Consideramos que los acuerdos que tenemos establecidos con América
Moévil han sido pactados bajo condiciones similares a aquellas que pudieran prevalecer con cualquier otra
empresa.

En febrero de 2011, América Movil lanzo una oferta privada de intercambio de los bonos en circulacion
emitidos por TELMEX con vencimientos en 2015 y 2019, por nuevos bonos de América Movil. La oferta
expiro6 el 3 de marzo de 2011. Como resultado de la oferta, el 8 de marzo de 2011, U.S.$243.6 millones de
los bonos con vencimiento en 2015 y U.S.$122.6 millones de los bonos con vencimiento en 2019 fueron
intercambiados por bonos de América Moévil. El 10 de marzo de 2011, TELMEX pagd a América Movil
U.S.$394.0 millones, importe que incluye un premio de U.S.$27.8 millones, para extinguir los bonos
intercambiados. La contraprestacion pagada por TELMEX fue con base en las mismas condiciones de
mercado en que América Movil intercambi6 los bonos.

Hemos tomado y podriamos seguir obteniendo financiamiento de América Movil, ver nota 9 de nuestros
estados financieros consolidados auditados.

Tenemos diversos acuerdos contractuales con Telmex Internacional, adquirida por América Mdvil en
2010, en términos que, consideramos, son similares a aquellos que pudieran prevalecer con cualquier otra
empresa. Entre las operaciones recurrentes que efectuamos con Telmex Internacional se encuentran:

La interconexion de nuestras respectivas redes y la terminacion del trafico internacional en los paises en
que cada uno opera. Adicionalmente Telmex Internacional imprime nuestro directorio de paginas blancas
y damos acceso a Telmex Internacional a nuestra base de datos de clientes para la publicacion de su
directorio de paginas amarillas en México, y procesamos la facturacidén y cobranza de sus anunciantes.
Telmex también provee diversos servicios administrativos a Telmex Internacional, los cuales incluyen el
procesamiento de informacidn, soporte corporativo y servicios administrativos. Estos servicios son
provistos bajo la base de un porcentaje de ganancia sobre los costos base.

Acuerdos de larga distancia internacional con AT&T Corp.
Tenemos acuerdos con AT&T Corp., una subsidiaria de AT&T International, un accionista de América
Movil, para que completen nuestras llamadas enviadas a los EE. UU. y para que, a su vez, terminemos las

llamadas de sus clientes originadas en los EE. UU. Los precios de pago bajo estos acuerdos son
consistentes con los precios pactados con otros operadores internacionales.
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Punto 6. Informacion financiera
Estados financieros consolidados

Ver Punto 14. Estados Financieros. Desde la fecha de los estados financieros ningun evento importante
ha ocurrido que pudiera afectar los importes reconocidos o revelados, contenidos en dichos estados
financieros.

Procesos legales

Estamos involucrados en procesos legales generados dentro del curso normal de nuestras operaciones y en
otros procesos con autoridades fiscales locales que nos estan requiriendo diversos créditos fiscales, sin
que consideremos que alguno de ellos sea significativo. Estamos sujetos a, y en algunos casos en vias de
apelar los procesos establecidos por algunos competidores relacionados con supuestas practicas
anticompetitivas.

La Cofeco esta llevando a cabo ocho amplias investigaciones en el mercado de las telecomunicaciones
para determinar practicas monopodlicas o poder de mercado. En cuatro de estas investigaciones, la
resoluciones finales han concluido que nosotros y nuestra subsidiaria Telnor tenemos poder sustancial en
los mercados relevantes investigados. Hemos objetado mediante la presentacion de diversos amparos para
objetar esas resoluciones y todas las peticiones continian pendientes. En las cuatro investigaciones
remanentes relacionadas a practicas monopolicas, dos investigaciones han sido cerradas debido a la
debilidad de las evidencias presentadas. En una, la Cofeco determino que Telmex participa en practicas
monopdlicas. Hemos presentado amparo contra la resolucion de la Cofeco el cual contintia pendiente. En
relacion a la cuarta, mientras la evidencia continuaba siendo presentada, la Cofeco emitié y notificé un
Oficio de Probable Responsabilidad el cual TELMEX objetara. Penas adversas a nosotros en cualquiera
de los procesos llevados a cabo por la Cofeco, pueden conducir a la imposicion de regulaciones
adicionales, prohibiciones o penas monetarias, las cuales podrian tener un efecto adverso sobre nuestros
negocios y resultados de operacion. Ver Punto 2. Informacion sobre la compaiiia, Regulacion,
Iniciativas regulatorias relacionadas con la competencia y nota 14 de nuestros estados financieros
consolidados auditados.

En noviembre de 2005, la Cofetel expidio los lineamientos para modificar y reducir el nimero de las
areas de servicio local (ASLs). Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. se ha inconformado contra éstos
lineamientos a través de los procedimientos legales correspondientes y actualmente esta siendo litigado
ante la Tercera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa. En
noviembre de 2009, una corte Federal nulifico varias resoluciones que Cofetel previamente habia emitido
bajo esos lineamientos para consolidar un nimero de areas de servicio local. Ver Punto 2. Informacion
sobre la compariia, Regulacion, Consolidacion de dreas de servicio local y la nota 14 de nuestros estados
financieros consolidados auditados.

En febrero de 2009, la Comisién Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) publicéd en el Diario Oficial de
la Federacidn, el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad (PTFII), el cual podria
tener un impacto negativo en Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y en el sector de telecomunicaciones
en general, y establecer obligaciones adicionales a los concesionarios. En octubre de 2009, la Cofetel
emitié dos resoluciones determinando que Telmex y Telnor son los operadores con el mayor nimero de
accesos en nuestras respectivas areas cubiertas por nuestras concesiones. Presentamos un amparo contra
el PTFII que se esta tramitando ante los tribunales competentes. En el caso de Telnor, se concedio el
amparo en contra del PTFII, para el efecto de que se le deje de aplicar el PTFII y en el caso de que se le
hayan aplicado actos a Telnor con fundamento en el PTFII, éstos queden sin efectos. Ver Punto 2.
Informacion sobre la compariia, Regulacion, Interconexion y la nota 14 de nuestros estados financieros
consolidados auditados.
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El Instituto Mexicano del Seguro Social realizé una auditoria de las obligaciones de seguridad social de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. por el periodo de 1997 a 2001. Al concluir la auditoria, se
determind que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. debia pagar obligaciones vencidas, actualizacion,
multas, recargos e intereses acumulados, los cuales al 2 de julio de 2003 ascendieron a la cantidad de
$330 millones. Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. promovié juicios de nulidad en contra de la
determinacion de dichos créditos fiscales ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
TELMEX, de acuerdo a las leyes mexicanas, garantizd el cobro de los citados créditos. En octubre de
2009 se obtuvo resolucion favorable para los intereses de la Compaifiia, quedando firme la sentencia que
declar6 la nulidad de las cédulas de liquidacién de cuotas; por lo que ya solicitamos tanto la extincidén del
fideicomiso como de la cancelacién de la garantia del interés fiscal; reintegrandonos el mencionado
Instituto el 22 de enero de 2010 el monto constituido como garantia, por la cantidad de el monto
construido en garantia de $569 millones aproximadamente.

De acuerdo a lo anterior, al dejarse sin efectos los créditos fiscales y habiéndose reintegrado a TELMEX
el monto garantizado, es un asunto que ha quedado totalmente concluido.

En junio de 2011, la Cofetel notificd a Telmex y Telnor varias resoluciones determinando reducciones a
los precios de interconexion que Telmex y Telnor cargan a otros proveedores de telecomunicaciones.
Especificamente, las resoluciones de Cofetel redujeron 65% el precio por los servicios de interconexion y
redefinen la naturaleza legal para el servicio de transporte de trafico de larga distancia (reventa), que la
compaifiia provee a otros competidores y establecié un cargo de 4.53 centavos de peso por minuto, una
reduccion del 94% del precio original de 75 centavos de peso por minuto. En contra de estas resoluciones
Telmex y Telnor, presentaron diversos medios de impugnacion los cuales estan pendientes de resolucion.

Dividendos
Hemos pagado dividendos a nuestros accionistas cada afio desde 1958. La siguiente tabla muestra los

importes nominales pagados por accion en cada afio. Los importes en dolares fueron convertidos al tipo
de cambio de la fecha de pago.

Aiios finalizados al 31 de diciembre Pesos por accion Délares por accion
2011 i, $ 0.5375 U.S. $0.0425
2010 .o 0.4900 0.0391

Hemos pagado dividendos sobre las utilidades, mismos que fueron determinados para cada afio en la
Asamblea de Accionistas en abril del afio siguiente. En abril de 2010 declaramos un dividendo de $0.50
por accion, pagadero en cuatro partes iguales de $0.1250. En abril de 2011 declaramos un dividendo de
$0.55 por accidén, a pagar en partes iguales de $0.1375. En abril de 2012 declaramos un dividendo de
$0.55 por accion, a pagar en una sola exhibicion, a partir del 19 de diciembre de 2012.

La declaracion, importe y pago de dividendos estan determinados por el voto mayoritario de las acciones
Series “AA” y “A”, generalmente por recomendacion del Consejo de Administracion y dependen de los
resultados de operacidn, situacion financiera, necesidades de efectivo, perspectivas futuras y otros
factores relevantes para dichos accionistas, por tanto no podemos garantizar que en un futuro paguemos
dividendos o que los dividendos futuros seran comparables a los dividendos pagados anteriormente.
Nuestros estatutos no hacen distincion entre los tenedores de acciones Series "AA”, “A” y “L” con
respecto al pago de dividendos por accion y otras distribuciones.
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Punto 7. Oferta y listado
Mercado de valores

Las acciones de la Serie “L” confieren derechos de voto limitado. Nuestros estatutos sociales establecen
que los tenedores de acciones de la Serie “L” unicamente pueden votar con respecto a ciertos asuntos
tales como la transformacion o fusion de TELMEX, o la cancelacion de la inscripcion de las acciones de
la Serie “L” en cualquier bolsa de valores en la que se coticen. Las acciones de la Serie “L” son operadas
en la Bolsa Mexicana de Valores, en donde estan listadas desde 1951.

El 19 de diciembre de 2011, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas aprobo proceder a
deslistar y/o cancelar el registro o la inscripcion de las acciones de TELMEX o American Depositary
Shares (ADSs), de la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE por sus siglas en inglés), del NASDAQ
Capital Market, del Mercado de Valores Latinoamericanos en Euros en Madrid, Espafia (Latibex) y de
otros mercados extranjeros, asi como terminar sus programas de American Depositary Receipts (ADRs).
El 31 de enero de 2012, TELMEX presentd la forma 25 ante la Securities and Exchange Commission, con
lo que los ADSs de TELMEX fueron deslistados de NYSE y NASDAQ. En la misma fecha dejé de
cotizar la accion de TELMEX en el mercado de Latibex. Cabe resaltar que, las acciones de TELMEX
contintian listadas y cotizando en la Bolsa Mexicana de Valores.

Cada ADS de las acciones Serie L representaba 20 acciones Serie L de TELMEX y eran emitidos por JP
Morgan Chase Bank, N.A. como depositario. Eran operados en la Bolsa de Valores de Nueva York.

Las acciones comunes de la Serie A eran operadas en la Bolsa Mexicana de Valores y los ADS de las
acciones Serie A cotizaban en NASDAQ Small Cap Market.

Cada ADS de las acciones A representaba 20 acciones Serie A de TELMEX y eran emitidos por JP
Morgan Chase Bank, N.A. como depositario.

La siguiente tabla muestra los precios maximos y minimos de venta para cada periodo de las acciones de
la Serie “L” en la Bolsa Mexicana de Valores y de los ADS de las acciones Serie “L” en la Bolsa de
Valores de Nueva York. Con fecha posterior a la Escision de Telmex Internacional y hasta el 10 de junio
de 2008, las acciones de la Serie “L” y los ADS Serie “L” de TELMEX y de Telmex Internacional fueron
cotizadas en forma conjunta.

64



Bolsa Mexicana de Valores Bolsa de Nueva York

(Pesos por accién Serie L) (Doélares por accion Serie L ADS)
Maximo Minimo Maximo Minimo
Maximos y minimos anuales
2011 $ 11.26 $9.11 US.§$ 11.15 US.$ 9.00
2010 11.16 8.60 17.38 13.00
2009 14.47 9.50 21.24 12.54
2008 22.19 10.47 42.94 15.08
2007 23.29 14.32 43.26 25.89
Maximos y minimos trimestrales
2012:
Primer trimestre .......cooeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeenens $ 10.46 $ 10.00 U.S.$ 16.29%  U.S.$ 14.42*
2011
Primer trimestre .......cocovvvvvvvveeivieeeceveeeenee 11.14 9.50 18.34 16.21
Segundo trimestre ........ccoocvevvevvereerierieenenne 11.26 9.29 19.28 15.58
Tercer trimestre........oeevevveeeeveeeeeeieeeeeieeeeennns 10.73 9.11 17.89 14.81
Cuarto trimeStre ..oovvveeeeeieeeeiiieee e 10.50 10.00 16.06 14.08
2010:
Primer trimestre ....c.o.eeeeeevvveeveiieeeiiiiieeeeeen, 11.16 9.28 17.38 14.77
Segundo trimestre ........ccoocvevveeeeeeeenieereenenne 10.50 8.60 16.66 13.00
Tercer trimestre.......uvevvvveeeeeeeeieeeeeeieeeeeens 9.74 9.01 15.41 13.82
Cuarto trimestre .......cooeveveevveeeieeeeeeeeeennes 10.65 9.10 17.19 14.71
Maximos y minimos mensuales
2011
(0611510) (TR $ 10.50 $ 10.26 US.$ 16.06 US.$ 14.50
NOVIEMDIE ..ovvvviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 10.50 10.15 15.70 14.08
DICIEMDIE ..oooviiiiiiiiiiiieeeee e 10.50 10.00 15.31 14.22
2012
ENEIO ovvveeiiiieeeee e, 10.46 10.01 16.29 14.42
FEDIero .....ooovvveviiiiiieieeeeeeeeeeeee e 10.30 10.00 - -
MarzZo ..o 10.30 10.00 - -

* La ultima operacion de los ADS de la Serie “L” en NYSE fue el 30 de enero de 2012 y su precio de cierre fue de U.S.$15.33.

El 25 de abril de 2012, al cierre de los mercados, el precio de las acciones de la Serie “L” fue de $10.10
enla BMV.

La siguiente tabla muestra los precios maximos y minimos de venta para cada periodo de las acciones de
la Serie “A” en la Bolsa Mexicana de Valores y los ofertados por los ADS de las acciones Serie A
publicados por NASDAQ para cada periodo. Los precios publicados por NASDAQ para los ADS de las
acciones Serie A corresponden a ofertas realizadas entre operadores y no necesariamente reflejan una
transaccion realizada.

Después de que la Escision de Telmex Internacional fue acordada y hasta el 10 de junio de 2008, tanto las

acciones de la Serie “A” como los ADS Serie A de TELMEX y de Telmex Internacional fueron cotizadas
en forma conjunta.
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Bolsa Mexicana de Valores NASDAQ

(Pesos por accion Serie A) (Doélares por accion Serie A ADS)
Maximo Minimo Maximo Minimo
Miaximos y minimos anuales
20T T ettt e $ 11.15 $ 9.00 U.S.$ 19.79 U.S.$ 13.89
2000 et 11.00 8.60 17.44 12.69
2000 ... it 14.20 9.64 20.62 12.20
2008 e 22.15 10.50 42.99 11.95
2007 e 22.65 14.30 43.14 25.71
Miaximos y minimos trimestrales
2012:
Primer trimestre .........coooeveeeeeeeeeeeeeeeeneann, $ 11.00 $ 10.00 U.S.$14.30* U.S.$12.86*
2011:
Primer trimestre .........oooveeevieecreeecieeiieeenee e, 1091 9.81 18.35 16.01
Segundo trimestre .........ocevvereerveeverrenneennen, 11.15 9.00 19.79 15.68
Tercer trimestre........coveeeeeuveeeeeeeeeeeeeeeereeeen, 10.50 9.11 17.89 14.82
Cuarto trimestre .......c..oeeeeveeeeeeeeeecieeeeneeeen, 10.50 10.00 15.95 14.25
2010:
Primer trimestre ........coccveeveeecieeeciienieeeie e, 11.00 9.21 17.44 14.25
Segundo trimestre .......ccceveeereeeeneeeeeeeene, 9.85 8.60 16.44 12.69
Tercer trimestre......ccuevveeveeverreerreererieeneennen, 9.50 8.65 15.26 13.28
Cuarto trimestre ......c.oeeveeeveeecveeeieeireeeree e, 10.50 9.01 17.07 14.62
Maximos y minimos mensuales
2011:
OCtUDIC ..evieeiieieee e $ 1044 $ 1030 U.S.$ 1595 U.S.$ 14.58
NOVIEMDIE ..ovvivieiiiciieiieieeieeeee e, 10.50 10.10 15.54 13.92
DiCIiembIe ......cocvvevvieiieeiieieieeie e, 10.17 10.00 15.05 13.89
2012:
ENEro ..oooovviiiiiiiiee e, 10.20 10.00 14.30 12.86
Febrero ....cooovviviiieiieieecee e 11.00 10.00 - -
MaATZO ..o 10.35 10.00 - -

* La ultima operacion de los ADS de la Serie “A” en NASDAQ fue el 30 de enero de 2012 y su precio de cierre fue de
U.S.$14.03.

El 25 de abril de 2012, al cierre de los mercados, el precio de las acciones de la Serie “A” era de $10.10
enla BMV.

Operaciones en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Las operaciones en la BMV se llevan a cabo a través de un sistema automatizado, que cuenta con un
sistema de suspension automadtico de operaciones como medio para controlar la excesiva volatilidad en el
precio de una accion determinada.

Las operaciones son liquidadas tres dias habiles después de realizadas. No pueden realizarse liquidaciones
diferidas, aun cuando sea por acuerdo mutuo, si no se cuenta con la autorizacion de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV). La mayoria de las acciones operadas en la BMV, incluyendo las de
TELMEX, estan depositadas con S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.

66



Durante la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2012, se aprob¢ la
cancelacion de la inscripcién de los valores de la Compaiiia en el Registro Nacional de Valores y del
listado en la BMV. Esperamos que las acciones de Telmex, dejen de comercializarse en la BMV durante
el segundo semestre de 2012.

Punto 8. Revelacion cuantitativa y cualitativa del riesgo de mercado
Riesgos de tipos de cambio, tasa de interés y mercado

Estamos expuestos a riesgos por tipo de cambio y a riesgos por tasas de interés relacionados con nuestra
deuda. El riesgo por tipo de cambio existe principalmente con respecto a nuestra deuda denominada en
moneda extranjera. Al 31 de diciembre de 2011, la deuda denominada en moneda extranjera era de
$35,968 millones, de los cuales $32,187 millones estaban denominados en dolares y $3,781 millones
estaban denominados en otras divisas; nuestra deuda que devenga intereses a tasa variable totalizaba
$47,185 millones. Para reducir estos riesgos utilizamos instrumentos financieros derivados evaluando
periddicamente nuestra exposicion total. Ver Punto 3. Operacion, revision financiera y perspectivas,
Coberturas y Derivados.

Principales clientes

No tenemos dependencia con algin cliente en particular. Nuestros clientes se encuentran distribuidos en
los mercados Corporativo, Comercial y Residencial, a lo largo de la Republica Mexicana.

Analisis de sensibilidad
Tipos de cambio

La pérdida potencial que hubiesen tenido los instrumentos financieros en nuestro poder al 31 de
diciembre de 2011, por un cambio hipotético e instantdneo del 10% en el tipo de cambio de las divisas en
las cuales esta denominada la deuda, hubiera sido de aproximadamente $675 millones y hubiese generado
un pago de intereses adicionales por aproximadamente $17 millones al afio. El analisis supone: un cambio
desfavorable en el tipo de cambio, una valuacidn a valor razonable (fair value) de nuestros instrumentos
financieros y que no cambia el monto principal de la deuda. El analisis considera los instrumentos
derivados contratados a esa fecha.

Tasa de interés

La pérdida potencial que hubiesen tenido los instrumentos financieros en nuestro poder al 31 de
diciembre del 2011, por un cambio hipotético e instantaneo de 100 puntos base en cada tasa de interés
aplicable, hubiera sido de aproximadamente $1,427 millones, los cuales serian totalmente atribuibles al
impacto sobre activos y pasivos financieros a tasa fija. También hubiera dado como resultado un pago de
intereses adicional por aproximadamente $381 millones al afio. El analisis supone: un cambio
desfavorable en la tasa de interés en cada categoria homogénea de activos y pasivos, una valuacién a
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valor razonable de nuestros instrumentos financieros y que no cambia el monto principal de la deuda. El
analisis considera los instrumentos derivados contratados a esa fecha. Por categoria homogénea
entendemos aquella en la que los instrumentos financieros se encuentran denominados en una misma
divisa y sufren el mismo cambio de tasa, por lo que este analisis podria exagerar el impacto de las
fluctuaciones.

Punto 9. Descripcion de valores diferentes a acciones

No aplicable.

PARTE Il
Punto 10. Incumplimiento, vencimiento de dividendos y morosidad

Ninguno.

Punto 11. Modificaciones relevantes a los derechos de los tenedores de
valores y aplicacion de recursos

Ninguno.

Punto 12. Controles y procedimientos

Controles y procedimientos para la emision de informacién financiera

Evaluamos la efectividad de nuestros controles y procedimientos relativos a la emisiéon de informacion
financiera aplicables al ejercicio 2011, bajo la supervision de nuestro Director General y de nuestro
Director de Finanzas y Administracion, concluyendo ambos que dichos controles y procedimientos fueron
y continuan siendo efectivos. Nuestro sistema de control interno aplicable a la emision de informacion
financiera no sufrié ningin cambio durante 2011 que pudiera haberlo afectado o que pudiera afectarlo de
manera relevante en un futuro.

Esta evaluacion incluyd las actividades de registro, procesamiento, agrupacion y divulgacion de la
informacién que presentamos de conformidad con la Ley del Mercado de Valores. También incluyé la
evaluacion de las actividades de agrupacion y presentacion de informacion a nuestra Administracion, de
forma tal que cualquier situacién relevante hubiera podido ser divulgada oportunamente. Reconocemos
que existen limitaciones inherentes a la efectividad de cualquier sistema de control, como serian el error
humano y la posibilidad de que dicho sistema no fuese aplicado, por lo que sélo podemos afirmar que se
proporciona una seguridad razonable de que los objetivos de control establecidos fueron y seguiran siendo
cumplidos.
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Reporte anual de la administracion sobre el control interno aplicable a la emision de
informacion financiera

La Administracion ha establecido y mantiene un adecuado sistema de control interno que proporciona
certidumbre y confiabilidad a los estados financieros emitidos de acuerdo con las NIIF. Este sistema
incluye politicas y procedimientos que:

e garantizan el registro de las operaciones con un detalle que refleja razonablemente el uso de los
activos de la compaiiia;

e proporcionan una seguridad razonable de que las transacciones son autorizadas apropiadamente y de
que estan registradas de forma tal que permiten la preparacion de estados financieros de acuerdo con
las NIIF, y

e proporcionan una seguridad razonable de que cualquier uso no autorizado de nuestros activos que
pudiera tener un efecto relevante en nuestros estados financieros, seria prevenido o detectado
oportunamente.

Reconocemos que bajo ningtn sistema de control pueden prevenirse o detectarse todos los errores y que
en un futuro este sistema podria tornarse inadecuado por cambios en las condiciones generales del
negocio o por faltas en el cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidas.

La Administracion evalud la efectividad de nuestro control interno aplicable a la emisién de informacion
financiera al 31 de diciembre de 2011 concluyendo que es efectivo. Esta evaluacion fue realizada con
base en el “Marco General de Control Interno” publicado por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSQO) y con base en los “Objetivos de Control de Tecnologias de
Informacion” (CoblT).

Punto 13A. Experto financiero del Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Nuestro Consejo de Administracién ha determinado que el Sr. Kalach, presidente de nuestro Comité de
Auditoria y Practicas Societarias, y miembro del Consejo de Administracion, califica como experto
financiero de dicho Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

El Sr. Kalach es contador publico por la Universidad Nacional Autonoma de México. Ha pertenecido a
los comités de auditoria, finanzas y planeacion, y evaluacion y compensacion en diversas empresas
mexicanas. El Sr. Kalach califica como consejero independiente, tal y como fue determinado por nuestros
accionistas en su Asamblea General Ordinaria Anual, de conformidad con la Ley de Mercado de Valores.
Ver Punto 4. Consejeros, funcionarios y empleados, Comité de Auditoria.
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Punto 13B. Cédigo de Etica

Hemos adoptado un Cédigo de Etica, el cual es aplicable a nuestro Director General, Director de Finanzas
y Administracion, Contralor y personas que desempefian funciones similares, entre otros. Nuestro Codigo
de Etica esta disponible en nuestra pagina web www.telmex.com. En caso de que modificaramos el
Codigo de Etica u otorgasemos alguna dispensa a sus disposiciones, a cualquier Consejero o ejecutivo de
nuestra empresa, lo revelariamos oportunamente a través de la misma pagina Web.

Punto 13C. Principales servicios y honorarios de auditoria

Honorarios

La siguiente tabla muestra los honorarios facturados por nuestros auditores independientes, Mancera, S.C.
integrante de Ernst & Young Global, compaiiia registrada de contadores publicos independientes y por
otros miembros de Ernst & Young Global, durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y
2010.

Aiio terminado
al 31 de diciembre
(en miles de pesos)

2011 2010
HoNOTarios de AUAItOTIA .........cveevveeeeieeiereeee ettt eee et e e ete e reeeeenaeenens $ 31,953 $ 38,501
Honorarios relacionados con 18 auditOrfa...........ee.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae s, 296 1,896
HONOTATIOS FISCALES .....vveveeereeerieeeeeteeeteeeteete et e et eete e e ee et eeteeereereeaeeeteeeseeseenneeneens - 877
TOtal de NONOTALIOS ......veveeeeeeeeeee e $ 32,249 $ 41,274

Los honorarios de auditoria, incluyen los honorarios facturados para la auditoria de nuestros estados
financieros anuales, la revision de nuestros estados financieros intermedios, auditorias regulatorias y
asesoria para el cumplimiento con los requerimientos de la Ley Sarbanes-Oxley ante la SEC.

Los honorarios relacionados con la auditoria, incluyen la revisiéon de la informacidon requerida por
autoridades regulatorias.

En los ultimos tres ejercicios, la Compaiiia no ha tenido cambios de auditores externos. Durante este
mismo periodo, los auditores externos no han emitido una opinién con salvedad, una opinién negativa ni
se han abstenido de emitir opinion acerca de los estados financieros de la Compaiiia. Los auditores
externos son designados anualmente por el Consejo de Administracion, previa opinion favorable y
propuesta que realiza el Comité de Auditoria.

En 2010 cambié el socio responsable asignado por nuestros auditores independientes.
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Politicas y procedimientos del Comité de Auditoria y Practicas societarias

Nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias, ha establecido politicas y procedimientos para la
contratacion de servicios a nuestros auditores independientes, en las cuales se enlistan los tipos de
servicios que requieren de una aprobacion especifica y los tipos de servicios que ya han sido aprobados
anticipadamente por dicho Comité. Entre estos servicios aprobados anticipadamente se incluyen las
revisiones estatutarias y regulatorias, las revisiones de cumplimiento fiscal y la evaluacion de seguridad
de nuestras tecnologias de informacion. Nuestros auditores independientes y nuestro Director de Finanzas
y Administracién deben solicitar al Comité de Auditoria y Practicas Societarias su aprobacion, antes de
que se ejecute cualquier servicio que requiera de aprobacion anticipada. En esta solicitud deben confirmar
su apego a las politicas que sean aplicables.

Punto 13D. Adquisiciéon de acciones por el emisor y compradores afiliados

La siguiente tabla detalla la adquisicion de las acciones de la Serie “L” realizadas por nuestra compaiiia
y/o por compradores afiliados durante 2011 agrupadas por mes.

Precio promedio

ponderado Valor aproximado
pagado por en miles de pesos
Numero total de accion L de las acciones L
acciones L adquiridas como que pueden todavia
Precio promedio adquiridas como parte del ser adquiridas bajo
Numero total de ponderado parte del programa programa de el programa de
Afio terminado al 31 de acciones L pagado por de adquisicion de adquisicion de adquisicion de
diciembre de 2011 adquiridas acciones L acciones? acciones acciones @

Enero 1-31 ...ccccocevieinene 18,500,000 10.22 18,500,000 10.22 6,292,557

Febrero 1-28 .......cccceenee. 27,000,000 10.65 27,000,000 10.65 6,005,055

Marzo 1-31 ... 36,500,000 10.52 36,500,000 10.52 5,620,901

Abril 1-30 .... 20,500,000 10.90 20,500,000 10.90 5,397,390

Mayo 1-31. 19,000,000 10.82 19,000,000 10.82 5,191,739

Junio 1-30 ..o 5,000,000 9.97 5,000,000 9.97 5,141,867

Julio 1-31 oo 2,000,000 9.52 2,000,000 9.52 5,122,824

Agosto 1-31 ..ceeviiienne 5,122,824

Septiembre 1-30............... 5,122,824

Octubre 1-31.......... 5,122,824

Noviembre 1-30 4,097,462,462 10.63 5,122,824

Diciembre 1-31..... 15,288,542 10.11 5,122,824

Total/Promedio................. 4,241,251,004 10.63 128,500,000 10.57

(1) TELMEX no adquirié acciones de la Serie” L” que no estuviesen bajo el programa de adquisicion de acciones. Un total de 55,185,918

de acciones de la Serie “L” fue adquirido por compradores afiliados en 2011. Estas acciones fueron adquiridas en el mercado formal.
Un total de 4,057,565,086 de acciones de la serie “L” fueron adquiridas por América Movil en su oferta de compra de acciones que
finalizé el 11 de noviembre de 201 1.

2) Periodicamente adquirimos a discrecion acciones de la Serie “L” en el mercado formal utilizando fondos autorizados por nuestros
accionistas para la adquisicion de acciones de la Serie” L” y de la Serie “A”. El 3 de marzo de 2009, un importe adicional de $10,000
millones fue autorizado por nuestros accionistas para la adquisicion de acciones de la Serie” L y acciones de la Serie” 4.

3) Este es el importe aproximado, en pesos nominales, que estaba disponible al final del periodo para la adquisicion de acciones de la
Serie “L”y acciones de la Serie “A” de acuerdo con el programa de adquisicién de acciones.
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La siguiente tabla detalla la adquisicion de acciones de la Serie “A” realizada por nuestra compaiiia y/o
por compradores afiliados durante 2011 agrupadas por mes.

Precio promedio

ponderado Valor aproximado

pagado por en miles de pesos de
Numero total de accion A las acciones A que
acciones A adquiridas como pueden todavia ser
Precio promedio adquiridas como parte del adquiridas bajo el

Numero total de ponderado parte del programa programa de programa de
Afio terminado al 31 de acciones A pagado por de adquisicion de adquisicion de adquisicion de
diciembre de 2011 adquiridas " acciones A acciones acciones acciones
Enero 1-31 ........ 6,292,557
Febrero 1-28 ..... 6,005,055
Marzo 1-31 ....... 5,620,901
Abril 1-30 ...... 5,397,390
Mayo 1-31... 5,191,739
Junio 1-30... 5,141,867
Julio 1-31.... 5,122,824
Agosto 1-31 ......... 5,122,824
Septiembre 1-30............... 5,122,824
Octubre 1-31....cccvevenen. 5,122,824
Noviembre 1-30............... 57,747,184 10.78 5,122,824
Diciembre 1-31 294,100 10.08 5,122,824
Total/Promedio 58,041,884 10.78
(1) TELMEX no adquirio acciones de la Serie” A" que no estuviesen bajo el programa de adquisicion de acciones. Un total de 742,626 de

acciones de la Serie “A” fue adquirido por compradores afiliados en 2011. Estas acciones fueron adquiridas en el mercado formal. Un
total de 57,299,258 de acciones de la serie “A” fueron adquiridas por América Movil en su oferta de compra de acciones que finalizo el
11 de noviembre de 2011.

2) Periodicamente adquirimos a discrecion acciones de la Serie “A” en el mercado formal utilizando fondos autorizados por nuestros
accionistas para la adquisicion de acciones de la Serie” L” y de la Serie” A”. El 3 de marzo de 2009 nuestros accionistas autorizaron
un importe adicional de $10,000 millones para la adquisicion de acciones de la Serie “L” y acciones de la Serie “A”.

3) Este es el importe aproximado, en pesos nominales, del saldo disponible al fin del periodo establecido para la adquisicion de acciones
de la Serie “L” y acciones de la Serie “A” de acuerdo con el programa de adquisicion de acciones.

PARTE Il

Punto 14. Estados financieros
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Antara Polanco
11520 México, D.F.

HHH”H\HH”H”H||||H||||II|III|||nw“";qERNST&YOUNG wnanse.

Tel: 555283-1300
Fax: 555283-1392
www.ey.com/mx

Auditor Externo

De conformidad con el articulo 33, fraccion I, inciso b), subinciso 1.2 y con el articulo 78 segundo parrafo
de las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores, y exclusivamente para efectos de la informacion relativa a los estados financieros
dictaminados de conformidad con el numeral 3 del inciso a) de la fraccion I del articulo antes
mencionado, asi como cualquier otra informacion financiera auditada que se incluya en este Reporte
Anual, cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados por nuestro despacho Mancera,
S.C., Integrante de Ernst & Young Global:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad que los estados financieros que contiene el presente
Reporte Anual fueron dictaminados de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Asimismo,
manifiesto que, dentro del alcance del trabajo realizado para dictaminar los estados financieros antes
mencionados, no tuve conocimiento de informacion financiera auditada relevante que haya sido omitida o
falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacion financiera auditada que pudiera
inducir a error a los inversionistas.”

Mancera, S.C.

Integrante de

Ernst & Young Global

/_.._

/

/
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-l
C.P.C. David Sitt Cofradia

México, D.F., a
17 de abril de 2012

Integrante de Ernst & Young Global Limited
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V. y subsidiarias, los cuales consisten en los estados consolidados de posicion financiera
al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010; vy los relativos estados
consolidados de resultados, de resultados integrales, de variaciones en el capital contable y de
flujos de efectivo, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010; asi como un
resumen de las politicas contables significativas y otras notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracién sobre los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, asi como del
control interno que la administraciéon considere necesario para permitir la preparacién de los
estados financieros consolidados sin errores materiales, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros
consolidados basados en nuestras auditorias. Hemos realizado nuestras auditorias de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con
requerimientos de ética profesional y que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera
gue permita obtener una sequridad razonable de que los estados financieros consolidados se
presentan sin errores materiales.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en los estados financieros consolidados. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo la
evaluacién de los riesgos de errores materiales en los estados financieros consolidados,
causados ya sea por fraude o error. Al realizar las evaluaciones de riesgos, el auditor
considera el control interno relevante para la preparaciéon y presentaciéon razonable de los
estados financieros consolidados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo
apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
efectuadas por la administracién, asi como la evaluacién de la presentaciéon general de los
estados financieros consolidados.



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales la posicion financiera consolidada de Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010; asi como los
resultados consolidados de sus operaciones vy flujos de efectivo por los afios terminados el 31
de diciembre de 2011 y 2010, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Yo Global

C.P.C. David Sitt Cofradia

México, D.F., a
17 de abril de 2012



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de posicién financiera

(Miles de pesos)

Activo
Activo circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 4)
Cuentas por cobrar, neto (Nota 5)
Instrumentos financieros derivados (Nota 9)
Inventarios, neto
Pagos anticipados y otros activos circulantes
Suma el activo circulante

Propiedades, planta y equipo, neto (Nota 6)
Licencias y marcas, neto (Nota 7)
Inversiones permanentes (Nota 8)

Activo neto proyectado (Nota 12)

Crédito mercantil

Otros activos, neto

Suma el activo

Pasivo y capital contable

Pasivo a corto plazo:
Deuda a corto plazo y porcién a corto plazo de la

deuda a largo plazo (Nota 9)

Cuentas por pagar y pasivos acumulados (Nota 10)
Instrumentos financieros derivados (Nota 9)
Impuestos por pagar
Ingresos diferidos (Nota 11)

Suma el pasivo a corto plazo

Deuda alargo plazo (Nota 9)
Impuestos diferidos (Nota 17)
Ingresos diferidos (Nota 11)
Suma el pasivo

Capital contable (Nota 16):
Capital social
Utilidades acumuladas:

De afios anteriores

Del afio

Otras partidas de utilidad integral acumuladas

Capital atribuible a los propietarios de la controladora
Participacién no controladora

Suma el capital contable

Suman el pasivo y el capital contable

Al 31 de diciembre de

Al 1 de enero de

2011 2010 2010
$ 1,795,004 7,493,465 14,379,768
22,028,064 17,118,359 20,425,556
6,114,677 6,695,899 12,088,437
1,583,060 1,783,579 1,448,102
4,710,371 3,137,852 3,307,936
36,231,176 36,229,154 51,649,799
98,448,620 99,421,332 106,047,642
1,048,181 1,150,243 739,403
1,585,330 1,389,419 1,741,950
22,327,733 16,290,368 15,214,802

103,289 103,289
1,016,629 1,157,347 1,408,062
$ 160,760,958 $ 155,741,152 $ 176,801,658
$ 12,675,567 11,951,532 19,768,894
19,008,168 15,285,542 13,396,702
1,496,359 1,547,054 848,824
1,325,773 2,443,268 2,211,626
1,279,312 916,092 1,100,052
35,785,179 32,143,488 37,326,098
59,117,493 62,569,413 83,105,454
15,616,261 14,641,399 15,721,097
1,128,625 611,873 457,800
111,647,558 109,966,173 136,610,449
5,441,295 5,467,035 5,473,815
28,854,042 24,697,153 33,942,104
14,581,674 15,188,553

43,435,716 39,885,706 33,942,104
97,773) 112,881 733,200
48,779,238 45,465,622 40,149,119
334,162 309,357 42,090
49,113,400 45,774,979 40,191,209

$ 160,760,958 S 155,741,152

$ 176,801,658

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados

(Miles de pesos, excepto utilidades por accién)

Ingresos de operacién:
Servicio local
Servicio de larga distancia:
Nacional
Internacional
Interconexién
Datos
Otros

Costos y gastos de operacién:

Costos de venta y servicios

Comerciales, administrativos y generales

Interconexién

Depreciacién y amortizaciéon (Notas 6 y 7) (incluye $16,548,528
en 2011y $16,920,793 en 2010, no incluidos en costos de
venta y servicios)

Otros gastos, neto (Nota 3s)

Utilidad de operacién
Costo de financiamiento:

Intereses ganados

Intereses devengados a cargo (Nota 9)

Pérdida (utilidad) cambiaria, neta (Nota 9)
Participacién en utilidad neta de compafiias asociadas (Nota 8)
Utilidad antes de impuesto a la utilidad
Provisién para impuesto sobre la renta (Nota 17)
Utilidad neta
Utilidad neta atribuible a:

Propietarios de la controladora

Participacién no controladora

Promedio ponderado de acciones en circulacién (millones)

Utilidad por accion atribuible a la parte controladora

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los ainos terminados el
31 de diciembre de

2011 2010
38,532,134 $ 41,006,772
11,844,937 12,264,837

5,990,456 5,646,278
12,159,529 15,022,721
36,472,290 32,877,711

7,066,712 6,743,789

112,066,058 113,562,108
38,112,775 34,579,540
22,381,383 22,296,801

6,549,218 10,561,053
16,936,390 17,500,371

1,504,204 565,366
85,483,970 85,503,131
26,582,088 28,058,977

385,767) ( 583,761)
4,942,014 5,732,227
205,136 ( 394,470)
4,761,383 4,753,996
115,071 195,910
21,935,776 23,500,891

7,333,209 8,325,045
14,602,567 $ 15,175,846
14,581,674 $ 15,188,553

20,893 ( 12,707)
14,602,567 $ 15,175,846
18,058 18,189
0.808 $ 0.835




TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de resultados integrales

(Miles de pesos)

Utilidad neta del ejercicio

Otras partidas de utilidad integral:

Efecto por valor de mercado de swaps

Efecto en impuestos diferidos

Neto

Efecto de conversién de entidades extranjeras
Total de otras partidas de utilidad integral

Utilidad integral del ejercicio
Utilidad integral atribuible a:

Propietarios de la controladora
Participacién no controladora

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afos terminados el
31 de diciembre de
2011 2010

$ 14,602,567 $ 15,175,846

( 441,108) ( 938,452)

123,510 262,767
( 317,598) ( 675,685)
110,856 55,366

( 206,742) ( 620,319)

$ 14,395,825 $ 14,555,527

$ 14,371,020 $ 14,568,234
24,805 ( 12,707)

$ 14,395,825 $ 14,555,527
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Estados consolidados de flujos de efectivo

(Miles de pesos)

Actividades de operacién:

Utilidad antes de impuesto a la utilidad

Més (menos) partidas que no requirieron el uso de efectivo:
Depreciacion
Amortizacién
Estimacion para obsolescencia de inventarios para operacién de la planta telefénica
Participacién en los resultados de compafifas asociadas
Utilidad por venta de compafiia asociada
Costo neto del periodo de beneficios a los empleados
Intereses devengados a cargo
Pérdida (utilidad) cambiaria, neta
Valuacion de derivados, neta (Nota 9)
Otras

Cambios en activos y pasivos de operacion:
(Incremento) decremento en:
Cuentas por cobrar
Inventarios
Pagos anticipados y otros activos circulantes
Otros activos
(Decremento) incremento en:
Beneficios a los empleados:
Aportaciones al fondo en fideicomiso
Pagos directos al personal
Cuentas por pagar y pasivos acumulados
Impuestos a la utilidad pagados
Impuestos por pagar
Ingresos diferidos
Flujos netos de efectivo generados por actividades de operacién

Actividades de inversién:

Adquisiciones de propiedades, planta y equipo

Adgquisicién de licencias

Adgquisicién de inversiones permanentes

Venta de inversiones permanentes

Dividendos recibidos de compafiias asociadas
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de inversion
Efectivo excedente para aplicar en actividades de financiamiento

Actividades de financiamiento:
Préstamos obtenidos
Pagos de préstamos
Premio por adquisicién de bonos
Compra en efectivo de acciones propias
Pago de dividendos
Instrumentos financieros derivados
Intereses pagados
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de financiamiento

Disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Transacciones no monetarias de actividades de inversién:
Propiedades, planta y equipo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2011 2010
$ 21935776 $ 23,500,891
16,817,621 17,392,411
118,769 107,960
88,015 101,462
( 115,071) ¢ 195,910)
( 353,306)
7,128,586 7,361,813
3,396,386 3,537,734
4,774,002 (  2,852,652)
(  3,067,706) 4,400,236
509
51,076,378 53,001,148
(  1,444,753) 1,350,844
200,519 ( 335,477)
( 1,572,519) 172,071
139,994 277,488
( 289)
( 11,472,579) ( 6,438,985)
172,409 ( 1,524,977)
( 9,699,789 ( 6,916,875)
( 1,117,495) 13,942
879,972 ( 31,893)
27,162,137 39,566,997
( 14,211,587) (  9,362,448)
( 15,983) ( 6,620)
( 285,181)
669,387
3,991 126,000
( 14,223,579) (_ 8,858,862)
12,938,558 30,708,135
18,635,000 10,135,980
( 26,138,439) ( 35,727,693)
( 338,833)
( 1,358,773) ( 339,822)
( 9,508,964) ( 8,736,965)
3,158,678 826,850
(_ 3,085688) (  3,752,788)
( 18,637,019)  ( 37,594,438)
( 5,698,461) ( 6,886,303)
7,493,465 14,379,768
$ 1,795,004 $ 7,493,465
$ 1,695,312 $ 1,393,673




TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

1. Informacién corporativa y eventos relevantes
I. Informacion corporativa

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias (en lo sucesivo “la Compafia” o
“TELMEX") prestan servicios de telecomunicaciones principalmente en México, los cuales
comprenden servicios de telefonia local, larga distancia nacional e internacional, servicios de
datos, conexidn de clientes con los usuarios de las redes celulares (“el que llama paga"), asi
como la interconexién a la red local de TELMEX de las redes de operadores nacionales de larga
distancia, de compafiias celulares y de operadores de servicio local. También se obtienen otros
ingresos por la venta de equipo telefénico y de computo.

En México se opera al amparo de la concesién otorgada por el Gobierno Federal, la cual fue
revisada el 10 de agosto de 1990, con vigencia hasta el afio 2026, con la posibilidad de una
renovacion posterior por un periodo de quince afios. Entre otros aspectos importantes, la
concesion establece los requisitos para la prestacién de los servicios y define las bases para la
regulacion de precios.

Los precios para el cobro de los servicios basicos telefénicos estan sujetos a un tope
determinado por la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL). Durante los Ultimos
once afios, la administracién ha decidido no incrementar los precios de los servicios basicos.

TELMEX tiene concesiones en México para operar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para la prestacién del servicio de telefonia inaldmbrica fija, y para operar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para enlaces de microondas punto a punto y
punto a multipunto.

La subsidiaria extranjera tiene licencias que le otorgan los derechos de uso de enlaces punto a
punto y punto a multipunto en E.U.A.

Las oficinas corporativas de la Compafila se encuentran en Parque Via 190, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06599, México, Distrito Federal y su pagina web corporativa es
www.telmex.com.

El 17 de abril de 2012, el Comité de Auditoria y la administracién de TELMEX autorizaron la
emision de estos estados financieros consolidados y sus notas. Estos estados financieros
consolidados también serdn aprobados por la Asamblea de Accionistas en préximas reuniones,
de acuerdo con leyes mexicanas; la Asamblea de Accionistas tiene la autoridad para modificar
los estados financieros.



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

1. Informacién corporativa y eventos relevantes (concluye)
Il. Eventos relevantes
a) Ofertas publicas

El 11 de mayo de 2010, América Mdvil, S.A.B. de C.V. (América Mdvil) presentd dos ofertas
publicas para adquirir las acciones en circulaciéon de Carso Global Telecom, S.A.B. de C.V.
(Carso Global Telecom), quien fue controladora de TELMEX, y de Telmex Internacional, S.A.B.
de C.V.. Carso Global Telecom era el tenedor directo del 59.4% de las acciones en circulacidon
de TELMEX. El 16 de junio de 2010, América Mdvil completé la adquisicién de 99.4% de las
acciones en circulacién de Carso Global Telecom, por medio de una primer oferta publica, por
lo que a esa fecha América Mdvil poseia indirectamente el 59.1% de las acciones en circulacién
de TELMEX. Como resultado de esta transacciéon, TELMEX se convirtié en subsidiaria de
América Mavil.

El 11 de octubre de 2011, América Mévil inicié una oferta publica para adquirir hasta el total
de las acciones de TELMEX, de las gue no era propietaria en forma directa o indirecta. El 11
de noviembre de 2011, América Mévil concluyé la oferta publica de adquisicion de acciones, y
como resultado de dicha oferta incrementd a 92.99% su tenencia directa e indirecta de las
acciones en circulacién de TELMEX.

b) El 19 de diciembre de 2011, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas aprobd
proceder a deslistar y/o cancelar el registro o la inscripciéon de las acciones de TELMEX o
American Depositary Shares (ADSs), de la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE por sus
siglas en inglés), del NASDAQ Capital Market, del Mercado de Valores Latinoamericanos en
Euros en Madrid, Espafia (Latibex) y de otros mercados extranjeros, asi como terminar sus
programas de American Depositary Receipts (ADRs). EI 31 de enero de 2012, TELMEX
presentd la forma 25 ante la U.S. Securities and Exchange Commission, con lo que los ADSs
de TELMEX fueron deslistados de NYSE y NASDAQ. En la misma fecha dejé de cotizar la accidn
de TELMEX en el mercado de Latibex. Cabe resaltar que, las acciones de TELMEX continuaran
listadas y cotizando en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (BMV). EI 3 de abril de
2012, TELMEX convocd a una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas a celebrarse el
25 de abril de 2012, para tratar la aprobacién, en su caso, de la cancelacién de la inscripcion
de los valores de la Compafiia en el Registro Nacional de Valores y del listado en la BMV.



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

2. Adopcién de Normas Internacionales de Informacién Financiera

La Compafiia adoptd las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), a partir
del 1 de enero de 2011 y con fecha de transicién el 1 de enero de 2010, con la autorizacién
respectiva de su Consejo de Administracién, Comité de Auditoria, la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV) y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2011 son los primeros preparados de conformidad con las
NIIF.

Los ultimos estados financieros anuales de la Compafiia fueron preparados conforme a
Normas de Informacién Financiera (NIF mexicanas). Dichas normas difieren en algunas areas
respecto a las NIIF. En los siguientes parrafos, se explica como la transicién a las NIIF ha
afectado a los estados financieros previamente emitidos bajo NIF mexicanas. También se
incluyen conciliaciones de los estados de posiciéon financiera al 1 de enero de 2010 y al 31 de
diciembre de 2010, asi como la conciliaciéon del estado de resultados por el afio terminado el
31 de diciembre de 2010, los cuales fueron preparados bajo NIF mexicanas, y se han
modificado bajo NIIF con efectos desde la fecha de transicion.

La transicién de los estados financieros de la Compafiia ha sido llevada a cabo mediante la
aplicaciéon de la NIIF 1 “Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera”. Esta norma contempla excepciones obligatorias en las que prohibe la
adopcién retroactiva de las NIIF en algunas dareas, particularmente en aquellas donde la
aplicacion retroactiva exigiria el juicio profesional de la gerencia acerca de condiciones
pasadas, después de que el desenlace de una transaccién sea ya conocido por la misma.

La Compainiia es una subsidiaria de América Mévil quien la consolida. América Mévil adoptd las
NIIF el 1 de enero de 2010, con fecha de transicion el 1 de enero de 2009. La Compafiia esta
dando continuidad en estos estados financieros a los montos por adopcién de las NIIF de sus
activos y pasivos, que fueron incluidos en su estado consolidado de posicion financiera que
consolidd América Movil en su fecha de transicion a las NIIF, como lo esta permitido por la NIIF
1.

TELMEX estd aplicando las excepciones obligatorias establecidas por la NIIF 1 para la
aplicacién retroactiva de otras NIIF en la fecha de transicion, las cuales estan relacionadas con
los siguientes conceptos:

1. Estimaciones

2. Baja de activos y pasivos financieros

3. Contabilidad de coberturas

4. Participacion no controladora

5. Clasificacién y medicion de activos financieros
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

2. Adopcidén de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (continta)

También establece exenciones opcionales al requerimiento general de aplicacion retroactiva
de las NIIF, en dreas especificas donde el costo de cumplir con dicho requerimiento pudiera
exceder a los beneficios a obtener por los usuarios de los estados financieros.

La Compafiia aplicé las siguientes exenciones opcionales:
a) Costo atribuido

De acuerdo con la NIIF 1, una entidad podra optar, en la fecha de transicién a las NIIF, por la
medicion de una partida de propiedades, planta y equipo a su valor razonable, y utilizar este
valor razonable como el costo atribuido en esa fecha.

La entidad que adopta por primera vez las NIIF, podrd elegir utilizar una revaluaciéon de una
partida de propiedades, planta y equipo segun sus principios de contabilidad anteriores, ya sea
a la fecha de transiciéon o anterior, como costo atribuido en la fecha de la revaluacién, si esta
fue a esa fecha sustancialmente comparable:

(@) Alvalor razonable; o
(b) Al costo, o al costo depreciado segun las NIIF, ajustado para reflejar, por ejemplo,
cambios en un indice de precios general o especifico.

TELMEX decidié utilizar el costo revaluado al 1 de enero de 2009 de propiedades, planta y
equipo determinado de conformidad con NIF mexicanas, el cual incluye efectos inflacionarios
hasta el 31 de diciembre de 2007, como su costo atribuido para fines del estado consolidado
de posicién financiera que consolidd América Mévil, TELMEX ha dado continuidad a esos
valores de costo atribuido, junto con las adquisiciones, retiros y depreciaciéon de 2009, como
valor contable de propiedades, planta y equipo en su fecha de transicion a NIIF del 1 de enero
de 2010.

b) Beneficios a los empleados
Pérdidas actuariales acumuladas

Segun la NIC 19, “Beneficios a los empleados”, una entidad puede optar por la aplicacién del
enfoque de la “banda de fluctuacién”, segun el cual no se reconocen algunas pérdidas y
ganancias actuariales. La aplicacion retroactiva de este enfoque requiere que una entidad
separe la porciéon reconocida y la porcidon por reconocer, de las pérdidas y ganancias
actuariales acumuladas, desde el comienzo del plan hasta la fecha de transicién a las NIIF.



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

2. Adopcidén de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (continta)

No obstante, una entidad que adopta por primera vez las NIIF puede optar por reconocer
todas las pérdidas y ganancias actuariales acumuladas en la fecha de transiciéon a las NIIF,
incluso si utilizase el enfoque de la banda de fluctuacién para tratar las pérdidas y ganancias
actuariales posteriores.

TELMEX decidié optar por aplicar en forma retroactiva el enfoque de la “banda de
fluctuacién”, y por lo tanto diferir bajo la norma internacional el reconocimiento de las
pérdidas y ganancias actuariales, lo que generd una disminucién en el activo neto proyectado
de $1,216,055 en la fecha de transicidn a las NIIF, la cual se relaciona con las diferencias en
la valuacion de beneficios a los empleados entre NIF mexicanas y NIIF, por el uso de tasas
nominales para propdsitos de NIIF, en lugar de las tasas reales requeridas bajo NIF mexicanas
hasta el 31 de diciembre de 2007 .

Participacién de los trabajadores en las utilidades diferida

La NIF D-3, “Beneficios a los empleados”, requiere el reconocimiento en los estados
financieros de la participaciéon de los trabajadores en las utilidades diferida (PTU diferida),
mientras que las NIIF no establecen lineamientos para su reconocimiento. Por lo anterior, la
Compafiia dejé de reconocer el pasivo de $3,954,136 por PTU diferida en la fecha de
transicion a las NIIF.

Terminacion laboral

La NIF D-3 requiere gue se reconozca una provisidn actuarial para los beneficios por
terminacién de la relacién laboral por causas distintas a una reestructuracién, mientras que
las NIIF no contemplan esta situacion. Debido a esto, TELMEX dejé de reconocer la provisidon
de $159,377 por terminacion laboral en la fecha de transicion a las NIIF.

¢) Reconocimiento de los efectos de la inflacion

La NIC 29 “Informaciéon financiera en economias hiperinflacionarias” requiere el
reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera cuando la entidad
opere en un entorno econdémico hiperinflacionario, del cual una de sus caracteristicas es que
la tasa de inflacién acumulada en un periodo de tres afios se aproxime o sobrepase el 100%.

El Ultimo periodo de tres afios en el que México dejé de ser una economia hiperinflacionaria
fue el periodo de 1996 a 1998, por lo que la Compafiia elimind los efectos de la inflacién del
resto de sus activos y pasivos no monetarios, asi como de los rubros de capital social y
reserva legal, que habia reconocido bajo NIF mexicanas del 1 de enero de 1999 hasta el 31 de
diciembre de 2007.



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

2. Adopcidén de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (continta)
d) Diferencias acumuladas por efecto de conversién

De acuerdo con la NIIF 1, una entidad que adopta por primera vez las NIIF no necesita cumplir
con los requerimientos de la NIC 21 “Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la
moneda extranjera”. TELMEX utilizd esta exencidn por lo que considerd nulo el efecto de
conversién de entidades extranjeras en la fecha de transicion a las NIIF, el cual a esa fecha era
de $134,550, neto de impuesto sobre la renta diferido.

e) Riesgo de la parte y contraparte

La NIC 39, “Instrumentos Financieros Reconocimiento y Medicién”, requiere que en la
determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros, se considere el riesgo
crediticio, el cual representa el riesgo de que una contraparte no cumpla con sus obligaciones
contractuales. Para la transicion de NIF mexicanas a NIIF, TELMEX ajusté el valor razonable,
determinado de acuerdo con las NIF mexicanas, de la posicién activa y pasiva de los
instrumentos financieros derivados considerando el riesgo de incumplimiento.

Por lo tanto, el valor razonable de la posicién activa y pasiva de los instrumentos financieros
derivados, se presenta neto del ajuste por valuacién crediticia atribuible al riesgo de
incumplimiento tanto de TELMEX como del que proviene de los emisores con quien TELMEX
tiene contratados sus instrumentos financieros derivados. El riesgo de incumplimiento
determinado a la fecha de transicién ascendié a $137,027.

f) Impuestos diferidos

Derivado de las exenciones aplicadas, asi como por las diferencias descritas anteriormente, se
modificaron los valores contables de ciertos activos y pasivos, por lo que se recalcularon los
impuestos diferidos aplicando los lineamientos de la NIC 12 “Impuestos a la utilidad”,
resultando un incremento de $661,039 en el pasivo por impuestos diferidos en la fecha de
transiciéon a las NIIF.

g) Estado de flujos de efectivo

La transicién de NIF a NIIF no tuvo efectos importantes en los estados consolidados de flujos
de efectivo.

h) Otros

La transicién de NIF a NIIF no tuvo efectos importantes en otras partidas de utilidad integral.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Miles de pesos)

2. Adopcidén de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (continta)

Conciliacion de los estados consolidados de posicion financiera al 1 de enero de 2010
(fecha de transicién a NIIF) y al 31 de diciembre de 2010

Nota 2

Activo
Activo circulante:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar, neto

Instrumentos financieros derivados e

Inventarios, neto

Pagos anticipados y otros circulantes c
Suma el activo circulante
Propiedades, planta y equipo, neto
Licencias y marcas, neto c
Inversiones permanentes c
Activo neto proyectado b
Crédito mercantil
Otros activos, neto c

Suma el activo

Pasivo y capital contable
Pasivo a corto plazo:
Deuda a corto plazo y porcién a corto plazo
de la deuda a largo plazo
Cuentas por pagar y pasivos acumulados

Instrumentos financieros derivados e
Impuestos por pagar
Ingresos diferidos c

Suma el pasivo a corto plazo

Deuda a largo plazo

Beneficios a los empleados b
Impuestos diferidos f
Ingresos diferidos c

Suma el pasivo

Capital contable:

Capital social c
Utilidades acumuladas:
De afios anteriores c
Efecto inicial por adopcién de NIIF
Del afio

Otras partidas de utilidad integral acumuladas b, d, e
Capital atribuible a los propietarios de la
controladora
Participacidn no controladora
Suma el capital contable

Suman el pasivo y el capital contable

Efecto de la Efecto de la
transicién a las transicién a las
NIF NIIF Inicio NIIF NIF NIIF NIIF
Al 1 de enero de 2010 (fecha de transicién) Al 31 de diciembre de 2010
S 14,379,768 $ 14,379,768 $ 7,493,465 $ 7,493,465
20,425,556 20,425,556 17,118,359 17,118,359
12,225,550 $ ( 137,113) 12,088,437 6,957,018 $ ( 261,119) 6,695,899
1,448,102 1,448,102 1,783,579 1,783,579
3,303,275 4,661 3,307,936 3,121,994 15,858 3,137,852
51,782,251 ( 132,452) 51,649,799 36,474,415 (. 245,261) 36,229,154
106,047,642 106,047,642 99,421,332 99,421,332
918,341 ( 178,938) 739,403 1,307,517 ( 157,274 1,150,243
1,775,380 (  33,430) 1,741,950 1,392,042 ( 2,623) 1,389,419
16,430,857 (1,216,055) 15,214,802 17,342,200 (1,051,832) 16,290,368
103,289 103,289
1,442,330 ( 34,268) 1,408,062 1,183,363 (_ 26,016) 1,157,347
$ 178,396,801 $ (1,595,143) $ 176,801,658 $ 157,224,158 $ (1,483,006) $ 155,741,152
$ 19,768,894 $ 19,768,894 $ 11,951,532 $ 11,951,532
13,396,702 13,396,702 15,285,542 15,285,542
848,910 $ ( 86) 848,824 1,561,294 $ ( 14,240) 1,547,054
2,211,626 2,211,626 2,443,268 2,443,268
1,104,175 ( 4,123) 1,100,052 917,377 ( 1,285) 916,092
37,330,307 ( 4,209) 37,326,098 32,159,013 ( 15,525) 32,143,488
83,105,454 83,105,454 62,569,413 62,569,413
4,113,513 (4,113,513) 3,516,686 (3,516,686)
15,060,058 661,039 15,721,097 14,132,763 508,636 14,641,399
466,696 ( 8,896) 457,800 622,351 (  10,478) 611,873
140,076,028 (3,465,579) 136,610,449 113,000,226 (3,034,053) 109,966,173
9,020,300 (3,546,485) 5,473,815 9,008,985 (3,541,950) 5,467,035
28,375,768 ( 785,749) 27,590,019 19,135,353 ( 790,285) 18,345,068
6,352,085 6,352,085 6,352,085 6,352,085
15,384,162 ( 195,609) 15,188,553
28,375,768 5,566,336 33,942,104 34,519,515 5,366,191 39,885,706
883,225 ( 150,025) 733,200 386,109 ( 273,228) 112,881
38,279,293 1,869,826 40,149,119 43,914,609 1,551,013 45,465,622
41,480 610 42,090 309,323 34 309,357
38,320,773 1,870,436 40,191,209 44,223,932 1,551,047 45,774,979
$ 178,396,801 $ (1,595,143) $ 176,801,658 $ 157,224,158 $ (1,483,006) $ 155,741,152




TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

2. Adopcién de las Normas Internacionales de Informacidén Financiera (concluye)

Conciliacién del estado de resultados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

Ingresos de operacion:
Servicio local
Servicio de larga distancia:
Nacional
Internacional
Interconexion
Datos
Otros

Costos y gastos de operacioén:
Costos de venta y servicios
Comerciales, administrativos y generales
Interconexién
Depreciacion y amortizacion
Otros gastos, neto

Utilidad de operacién
Otros gastos, neto

Costo de financiamiento:

Intereses ganados
Intereses devengados a cargo
Utilidad cambiaria, neta

Participacién en utilidad neta de compafiias

asociadas

Utilidad antes de impuesto a la utilidad
Provisién para impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Utilidad neta atribuible a:
Propietarios de la controladora
Participacién no controladora

Nota 2

NIF

Efecto de la

transicién a NIIF
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

NIIF

41,006,772 $ 41,006,772
12,264,837 12,264,837
5,646,278 5,646,278
15,022,721 15,022,721
32,878,968 ( 1,257) 32,877,711
6,743,789 6,743,789
113,563,365 ( 1,257) 113,562,108
34,710,580 ( 131,040) 34,579,540
22,351,181 ( 54,380) 22,296,801
10,561,053 10,561,053
17,523,330 ( 22,959) 17,500,371
565,366 565,366
85,146,144 356,987 85,503,131
28,417,221 ( 358,244) 28,058,977
78,337 ( 78,337)
583,761) 583,761)
5,733,627 ( 1,400) 5,732,227
394,470) 394,470)
4,755,396 ( 1,400) 4,753,996
195,910 195,910
23,779,398 ( 278,507) 23,500,891
8,407,940 ( 82,895) 8,325,045
15,371,458 ( 195,612) § 15,175,846
15,384,162 ( 195,609) $ 15,188,553
12,704)  ( 3) 12,707)
15,371,458 S ( 195,612) S 15,175,846




TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y prdcticas contables

A continuacién se resumen las principales politicas y practicas contables utilizadas en la
preparacion de los estados financieros consolidados, de conformidad con las NIIF.

a) Bases de preparacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), vigentes al 31 de diciembre de 2011, siendo
los primeros estados financieros consolidados preparados de conformidad con las NIIF.

La preparacion de los presentes estados financieros conforme a las NIIF requiere el uso de
estimaciones y supuestos criticos que afectan los montos reportados de ciertos activos y
pasivos, asi como también ciertos ingresos y gastos. También exige a la administraciéon que
ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la Compafiia.

Se ha utilizado el peso mexicano como la moneda funcional y de reporte.

Los estados financieros consolidados terminados el 31 de diciembre de 2010, y que fueron
preparados bajo NIF, han sido reestructurados bajo las NIIF con efecto desde la fecha de
transicion.

b) Consolidaciéon y bases de conversién de estados financieros de empresas extranjeras
i) Consolidacién y método de participacién

Los estados financieros consolidados incluyen las cuentas de Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y de las subsidiarias sobre las que ejerce control. Todas las compafiias operan en el ramo
de telecomunicaciones o prestan sus servicios a empresas relacionadas con esta actividad.

Las subsidiarias se consolidan totalmente a partir de la fecha de adquisicion, que es la fecha
en la que TELMEX obtiene el control, y contintdan siendo consolidadas hasta la fecha en la que
termina tal control. Los estados financieros de las subsidiarias se preparan por el mismo
periodo de informacién que el de TELMEX, aplicando politicas contables uniformes.

Los saldos y operaciones intercompafiias han sido eliminados en los estados financieros
consolidados.



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)

La participacién no controladora corresponde a algunas subsidiarias en las gue no se posee el
100% de su tenencia accionaria, el cual se presenta de forma separada en el estado
consolidado de posicion financiera, dentro del capital contable, y en los estados consolidados
de resultados y de resultados integrales.

Las inversiones en compafiias asociadas en las cuales se ejerce influencia significativa se
valian a través del método de participacién, mediante el cual se reconoce la participacién de
TELMEX en sus resultados y en su capital contable (ver Nota 8).

Los resultados de operacion de las subsidiarias y asociadas fueron incorporados en los
estados financieros de la Compafiia a partir del mes siguiente de la adquisicion.

La inversidn en las principales subsidiarias y asociadas es como sigue:

Participaciéon accionaria al

31 de diciembre de 1 de enero
Nombre de la Compaiiia Pais 2011 2010 de 2010
Subsidiarias:
Integracién de Servicios TMX, S.A. de C.V. México 100% 100% 100%
Alqguiladora de Casas, S.A. de C.V. México 100% 100% 100%
Cia. de Teléfonos y Bienes Raices, S.A. de C.V. México 100% 100% 100%
Consorcio Red Uno, S.A. de C.V. México 100% 100% 100%
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. México 100% 100% 100%
Uninet, S.A. de C.V. México 100% 100% 100%
Telmex USA, L.L.C. E.U.A. 100% 100% 100%
Asociadas:
Grupo Telvista, S.A. de C.V. México 45% 45% 45%
2Wire, Inc. E.U.A. 13%
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)
ii Conversidn de estados financieros de empresas extranjeras

Los estados financieros de la subsidiaria ubicada en el extranjero se consolidan después de
gue sus estados financieros se convierten a las NIIF en la moneda funcional correspondiente vy,
de su conversién a la moneda de reporte. La conversién de los activos y pasivos en los estados
financieros de la subsidiaria, se convirtieron a pesos mexicanos al tipo de cambio vigente al
cierre del ejercicio; las cuentas de capital contable al tipo de cambio vigente en la fecha en que
se efectuaron las aportaciones de capital y se generaron las utilidades; los ingresos, costos y
gastos al tipo de cambio histérico; y la diferencia resultante del proceso de conversién se
reconoce en el "Efecto de conversion de entidades extranjeras” incluido en el capital contable
en el rubro de "Otras partidas de utilidad integral acumuladas”.

¢) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen cuando se presta el servicio. Los ingresos por servicio local estan
representados por cargos por instalaciéon de nuevas lineas, por la renta mensual del servicio,
por servicio medido con base en el nimero de llamadas y por cargos por otros servicios a
clientes. También estan representados por el servicio medido con base en el nimero de
minutos en el caso de servicios prepagados.

Los ingresos provenientes de la venta de tarjetas de servicios telefénicos prepagados, se
reconocen con base en una estimaciéon del consumo del tiempo al que da derecho la tarjeta.
Los ingresos por venta de equipo se reconocen cuando la propiedad de los equipos se
transfiere a los clientes.

Los ingresos por los servicios de larga distancia nacional e internacional se determinan con
base en el tiempo de duracién de las Ilamadas y en el tipo de servicio utilizado, los cuales se
facturan mensualmente con base en los precios autorizados. Los ingresos por servicio de
larga distancia internacional e interconexidén, también incluyen los que se obtienen de
operadores por el uso de las instalaciones de la Compafia para terminar sus llamadas; estos
servicios estan regulados mediante contratos que se tienen con estos operadores telefénicos,
en los cuales se definen los precios de liquidacién.

Los ingresos de datos incluyen los relacionados con la transmisién de informacion via enlaces
dedicados y redes administradas, asi como los ingresos por acceso a Internet.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)
d) Uso de estimaciones

La preparacion de estados financieros de acuerdo con NIIF requiere del uso de estimaciones
en la valuacién de algunos de sus renglones. Los resultados que finalmente se obtengan
pueden diferir de las estimaciones realizadas. TELMEX basd sus estimaciones en parametros
disponibles cuando los estados financieros consolidados fueron preparados. Sin embargo,
circunstancias existentes y estimaciones acerca de eventos futuros pueden cambiar debido a
cambios en el mercado o en circunstancias fuera del control de TELMEX. Tales cambios son
reflejados en las estimaciones y sus efectos en los estados financieros cuando ocurren.

Estas estimaciones se refieren principalmente a:

= Estimacién de vidas ltiles de propiedades, planta y equipo.

= Pensiones y primas de antigliedad de empleados.

= Estimacién para cuentas de cobro dudoso.

= Deterioro de activos fijos de larga duracién, intangibles y crédito mercantil.
= Valor razonable de instrumentos financieros derivados.

e) Activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros que se encuentran dentro del alcance de la NIC 39 incluyen
en términos generales: inversiones en instrumentos financieros, instrumentos de deuda y
capital, cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar, préstamos y financiamientos, cuentas
por pagar y pasivos acumulados e instrumentos financieros derivados.

Los activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable mas los
costos directamente atribuibles a su compra o emisién, excepto por aquellos designados a su
valor razonable a través de resultados.

La medicién posterior de los activos y pasivos financieros depende de su clasificacion, ya sea
como activos y pasivos financieros medidos a su valor razonable, activos y pasivos financieros
mantenidos a su vencimiento y disponibles para su venta, préstamos y cuentas por cobrar.

Los activos financieros de TELMEX incluyen el efectivo y equivalentes de efectivo, las cuentas
por cobrar a clientes y otras cuentas por cobrar, instrumentos financieros que cotizan o no en
mercados financieros y los instrumentos financieros derivados.

Los pasivos financieros se clasifican conforme a las siguientes categorias con base en la
naturaleza de los instrumentos financieros contratados o emitidos: pasivos financieros
medidos a su valor razonable y pasivos financieros medidos a su costo amortizado.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)

Los pasivos financieros de la Compafiia incluyen cuentas por pagar a proveedores, ingresos
diferidos, otras cuentas por pagar, préstamos e instrumentos financieros derivados. Los
instrumentos financieros derivados se reconocen a su valor razonable y la deuda a corto y
largo plazo asi como las cuentas por pagar se contabilizan como pasivos financieros medidos a
su costo amortizado.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en
el estado consolidado de posicién financiera si, y solamente si (i) existe actualmente un
derecho legalmente exigible para compensar los montos reconocidos, y (ii) existe la intencién
de liquidarlos por el importe neto, o de realizar los activos y liquidar los pasivos en forma
simultanea.

Valor razonable de los instrumentos financieros

A cada fecha de presentacién de informacién, el valor razonable de los instrumentos
financieros que se negocian en los mercados activos se determina considerando los precios
cotizados en el mercado, 0 a los precios cotizados por los intermediarios financieros (precio de
compra para las posiciones activas y precio de venta para las posiciones pasivas), sin
deduccién alguna de los costos de transaccion.

Para los instrumentos financieros gue no se negocian en un mercado activo, el valor razonable
se determina utilizando las técnicas de valuacion generalmente aceptadas. Dichas técnicas
pueden incluir el uso de transacciones de mercado bajo el principio de plena competencia,
referencias al valor razonable actual de otro instrumento financiero que sea esencialmente
similar, analisis de los flujos de efectivo descontados u otros modelos de valuacion.

La jerarquia utilizada para determinar los valores razonables es como sigue:
Nivel 1. Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos;

Nivel 2. Variables distintas a los precios cotizados incluidos en el nivel 1 que sean observables
para el activo o pasivo, directamente (precios) o indirectamente (derivadas de precios) y;

Nivel 3. Variables utilizadas para el activo o pasivo que no estén con base en datos
observables de mercado (variables no observables).

En la Nota 13 se proporciona un andlisis de los valores razonables de los instrumentos
financieros.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)
f) Efectivo y equivalentes de efectivo

Los saldos en bancos devengan intereses a tasas variables sobre la base de tasas diarias de
depdsitos bancarios. Los equivalentes de efectivo estan representados por depdsitos a corto
plazo que se realizan por periodos variables de entre un dia y tres meses, segun las
necesidades de efectivo inmediatas de la Compafiia, y devengan intereses a las tasas de
depdsitos a corto plazo aplicables. Tales inversiones se presentan a su costo de adquisicidon
mas intereses devengados, importe que es similar a su valor de mercado.

g) Estimacién para cuentas de cobro dudoso

La estimacién para cuentas de cobro dudoso se basa en la experiencia de la Compafiia,
morosidad y tendencias econdémicas, asi como por la evaluacién de litigios sobre importes
pendientes de cobro. La estimacién de cuentas de cobro dudoso cubre bdsicamente los saldos
de las cuentas por cobrar con una antigiiedad mayor a 90 dias.

La evaluacién del riesgo de incobrabilidad de cuentas por cobrar a partes relacionadas se
realiza cada afio a través de un andlisis de la posicidn financiera de cada parte relacionada y
del mercado en que operan.

h) Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura

La Compafia estd expuesta a riesgos por fluctuaciones cambiarias y tasas de interés, los
cuales trata de mitigar a través de un programa controlado de administracién de riesgos,
mediante la utilizacién de instrumentos financieros derivados. La Compafiia utiliza
principalmente contratos cross currency swaps y cuando es necesario utiliza contratos
forwards de moneda extranjera para mitigar el riesgo de las fluctuaciones cambiarias en el
corto plazo.

Con la finalidad de reducir los riesgos generados por las fluctuaciones en tasas de interés, se
utilizan swaps de tasas de interés, a través de los cuales se paga o se recibe el importe neto
resultante de pagar o cobrar una tasa fija y de recibir o pagar flujos provenientes de una tasa
variable sobre montos nocionales denominados en pesos o ddélares. Los instrumentos
financieros derivados en su mayor parte han sido designados y califican como instrumentos
derivados de cobertura de flujo de efectivo.
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Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)

La politica de la Compafila comprende: (i) la documentaciéon formal de todas las transacciones
entre los instrumentos de cobertura y las posiciones cubiertas, (ii) el objetivo de Ila
administracién de riesgos, vy (iii) la estrategia para celebrar las transacciones de cobertura.
Este proceso comprende la asociacién entre los flujos de efectivo de los derivados con los
activos o pasivos reconocidos en el estado de posicién financiera.

La efectividad de los instrumentos derivados de cobertura se evalla antes de su designacién,
asi como durante el periodo de la misma, la cual se lleva a cabo al menos trimestralmente con
base en técnicas estadisticas reconocidas. Si se determina que un instrumento financiero
derivado no es altamente efectivo como cobertura o si el instrumento financiero derivado deja
de ser una cobertura altamente efectiva, se deja de aplicar el tratamiento contable de
cobertura respecto de dichos derivados prospectivamente; durante 2011 y 2010 no se
tuvieron ganancias o pérdidas por cambios en el tratamiento contable de coberturas.

Los instrumentos derivados se reconocen en el estado de posicién financiera a su valor
razonable, el cual se obtiene de las instituciones financieras con las cuales se celebraron
dichos acuerdos, y es politica de la Compafia comparar dicho valor razonable con la valuacién
proporcionada por un proveedor de precios independiente contratado por la Compafiia. La
porcion efectiva de las ganancias o pérdidas de estos instrumentos derivados, se reconoce en
el capital contable en el rubro de “Otras partidas de utilidad integral acumuladas”, y la porcién
no efectiva se aplica a los resultados del ejercicio. Los cambios en el valor razonable de los
instrumentos derivados que no califican como instrumentos de cobertura se reconocen de
forma inmediata en resultados.

El efecto por valuacién reconocido en resultados correspondiente a instrumentos financieros
derivados que se tratan como instrumentos de cobertura, se presenta en el mismo rubro del
estado de resultados en donde se presenta el resultado por valuacion de la posicion primaria.

i) Inventarios

Los inventarios se valtan por el método de costos promedios. EI monto presentado en el
estado de posiciéon financiera no excede al valor neto de realizacién de los mismos.

El valor neto de realizacién es el precio estimado de venta en el curso normal de las
operaciones, menos los costos estimados necesarios para realizar la venta.
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Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)

El calculo del valor recuperable de existencias se realiza en funcién de la antigliedad de las
mismas y de su rotacion.

j) Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo a la fecha de transicion a las NIIF son registrados como se
describié previamente. Las propiedades, planta y equipo adquiridos después de la fecha de
transicion son registrados al costo de adquisicién. Los montos son registrados netos de
depreciacidon acumulada, menos posibles pérdidas por deterioro de su valor. El costo de
adquisiciéon incluye el precio de compra y cualquier costo directamente atribuible al traslado
del activo a su ubicacién final y al acondicionamiento necesario para que comience a operar.

La depreciacién se calcula conforme al método de linea recta con base a la vida util estimada
de los activos y se reconoce en resultados a partir del mes siguiente en gue se encuentran
disponibles para su uso. Los terrenos no se deprecian (ver Nota 6¢).

Los valores residuales, vidas utiles y métodos de depreciacién de los activos, se revisan vy
ajustan prospectivamente en el cierre del ejercicio en que se considera apropiado.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafiia no
capitalizd costo de financiamiento debido a que no tuvo activos calificables significativos con
periodos prolongados de adquisicion.

Los inventarios para operacion de la planta telefénica se valtan por el método de costos
promedios.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte significativa reconocida
inicialmente, se da de baja al momento de su disposicién o cuando no se espera obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion. Cualquier ganancia o pérdida en el
momento de dar de baja el activo (calculado como la diferencia entre el importe neto de la
disposicion y el importe en libros del activo), se incluye en los resultados del ejercicio cuando
se da de baja el activo.

Cuando existen indicios de deterioro en el valor de los activos de larga duracién, se estima su
valor de recuperacién, que es el mayor entre el precio estimado de venta de dichos activos y
su valor de uso, el cual se calcula con base en flujos descontados. Cuando el valor de
recuperacién es inferior al valor neto en libros, la diferencia se reconoce en resultados como
pérdida por deterioro. Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010,
no se tuvieron indicios en los activos de larga duracién.
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Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)
k) Arrendamientos

Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen
sustancialmente con el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos y las rentas
devengadas se cargan a resultados conforme se incurren.

Los contratos de arrendamiento de inmuebles y equipo se clasifican como capitalizables si (i)
el contrato transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del
arrendamiento; (ii) el contrato contiene una opcién de compra a un precio que se espera sea
suficientemente inferior al valor razonable, en el momento en que la opcién sea ejercitable;
(i) el periodo del arrendamiento es sustancialmente igual a la vida util remanente del bien
arrendado; o (iv) el valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de
mercado del bien arrendado, neto de cualquier beneficio o valor de desecho.

) Licencias y marcas

TELMEX registra sus licencias al costo de adquisicién. El periodo de amortizacién es de
acuerdo a la duracién de las licencias, las cuales van desde 5 hasta 20 afios. Las marcas se
reconocen a su valor razonable al momento de su adquisicién de acuerdo al avallo de peritos
especializados, y se amortizan utilizando el método de linea recta en un periodo de 16 afos
(ver Nota 7).

m) Combinaciones de negocios y crédito mercantil

Las combinaciones de negocios se contabilizan mediante el método de compra. El costo de
una adquisicién se mide como la suma de la contraprestacién transferida, medida al valor
razonable a la fecha de la adquisicién, y el monto de cualquier participacién no controladora
en la adquirida. Para cada combinacién de negocios, el adquirente mide la participacién no
controladora en la adquirida ya sea al valor razonable o a la participacién proporcional de los
activos netos identificables de la adquirida. Los costos de transaccion incurridos en la
adquisicidon se reconocen como gastos administrativos.

La adquisicién posterior de participacién no controladora se considera como una transaccion
entre entidades bajo control comun y, cualquier diferencia entre el precio de compra y el valor
en libros de los activos netos adquiridos, se reconoce como una operacién de capital.

El crédito mercantil representa el exceso del precio de adquisicién y del importe reconocido

por la participacién no controladora, reconocidos a su valor razonable, respecto de los activos
identificables adquiridos y los pasivos asumidos netos.
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Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)
n) Deterioro de activos de larga duracion

Se tiene la politica de evaluar la existencia de indicios de posible deterioro sobre el valor de los
activos de larga duracién, incluyendo crédito mercantil e intangibles. Si existen tales indicios,
o cuando se trata de activos cuya naturaleza exige un andlisis de deterioro anual, se estima el
valor recuperable del activo, siendo éste el mayor del valor razonable, deducido de costos de
enajenacion, y su valor en uso. Dicho valor en uso se determina mediante el descuento de los
flujos de efectivo futuros estimados, aplicando una tasa de descuento después de impuestos
gue refleja el valor del dinero en el tiempo y considerando los riesgos especificos asociados al
activo. Cuando el valor recuperable de un activo estd por debajo de su valor neto contable, se
considera gue existe deterioro del valor. En este caso, el valor en libros se ajusta al valor
recuperable, registrando la pérdida en los resultados del ejercicio de que se trate. Los cargos
por depreciacién y/o amortizacién de periodos futuros se ajustan al nuevo valor contable
durante la vida util remanente. Se analiza el deterioro de cada activo individualmente
considerado, excepto cuando se trata de activos que generan flujos de efectivo que son
interdependientes con los generados por otros activos (unidades generadoras de efectivo).

Para determinar el calculo del deterioro, la Compafiia utiliza planes estratégicos, en los cuales,
para periodos mayores a un afio, se utilizan proyecciones basadas en dichos planes aplicando
una tasa de crecimiento esperada o decreciente.

Las premisas utilizadas para llevar a cabo las proyecciones fueron las siguientes:

= C(Clientes actuales y crecimiento esperado

» Situacién del mercado y expectativas de penetracion
» |nversiones en mantenimiento de los activos actuales
= Consolidaciéon y sinergias de mercado

Costo promedio ponderado de capital (WACC por sus siglas en inglés), y participantes en el
mercado (market participant).

Para la determinacion de la tasa de descuento se utilizé la WACC, y para las variables
utilizadas en su estimacién se utilizé informacién publica a la fecha mds préxima al cierre de
los estados financieros.

La tasa de descuento estimada para realizar la prueba de deterioro de conformidad con la NIC

36, considera la evaluacion de participantes de mercado con caracteristicas de negocios
similares a los de la Compafiia.
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Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)
0) Provisiones de pasivo

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de
recursos econdmicos para liquidar dicha obligacién, y (iii) la obligacién puede ser estimada
razonablemente.

Cuando el efecto del valor del dinero a través del tiempo es significativo, el importe de la
provisiéon es el valor presente de los desembolsos que se estiman para liquidar la obligacién.
La tasa de descuento aplicada se determina antes de impuestos y refleja las condiciones de
mercado a la fecha del estado de posicién financiera y, en su caso, el riesgo especifico del
pasivo correspondiente. En estos casos, el incremento en la provisién se reconoce como un
gasto financiero.

La Compafiia reconoce pasivos contingentes solamente cuando es probable la salida de
recursos para su extinciéon. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando
generan una pérdida.

p) Beneficios a los empleados

Los costos de pensiones y primas de antigiedad se reconocen periédicamente durante los
anos de servicio del personal con base en cdlculos actuariales, mediante el método de crédito
unitario proyectado (ver Nota 12).

Las (pérdidas) utilidades actuariales se amortizan con base en la vida laboral estimada
promedio remanente de los trabajadores de la Compafiia, que es de 11 afios.

g) Fluctuaciones cambiarias

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio aplicable a la fecha de su
celebracién. Los activos y pasivos monetarios en monedas extranjeras se valdan al tipo de
cambio de la fecha del estado de posicidon financiera. Las diferencias cambiarias entre la fecha
de celebracién y las de su cobro o pago, asi como las derivadas de la conversion de los saldos
denominados en monedas extranjeras a la fecha de los estados financieros, se aplican a
resultados.

r) Impuestos a la utilidad
Los impuestos causados y diferidos se reconocen como ingreso o gasto en el estado de

resultados, excepto cuando se refieren a partidas que se reconocen fuera de los resultados, ya
sea en el estado de resultado integral o en el capital contable.
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3. Politicas y précticas contables (continta)
Impuesto a la utilidad del ejercicio

Los activos y pasivos por el impuesto a la utilidad del afio corriente y de periodos anteriores se
miden por los importes que se esperan recuperar o pagar a la autoridad fiscal. Las tasas vy
leyes fiscales utilizadas para calcular dichos importes son aquellas que estén aprobadas o
cuyo procedimiento de aprobacién se encuentra préximo a completarse al final del ejercicio
sobre el que se informa.

Impuestos a la utilidad diferidos

Los impuestos a la utilidad diferidos se determinan con base en el método de activos y
pasivos, bajo el cual, a todas la diferencias que surgen entre los valores contables y fiscales se
les aplica la tasa del impuesto sobre la renta, vigente a la fecha del estado de posicidén
financiera, o bien, aquellas tasas promulgadas y establecidas en las disposiciones fiscales a
esa fecha y que estaran vigentes al momento en que se estima que los activos y pasivos por
impuestos diferidos se recuperaran o liguidaran, respectivamente.

Los activos por impuestos diferidos se evaltan periédicamente, creando en su caso una
estimacién sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad de recuperacién.

s) Presentacioén del estado de resultados
Los costos y gastos mostrados en los estados de resultados de la Compafiia se presentan
combinando su funcién y naturaleza, acorde con la préctica en la industria, ademas de que

esta clasificacidon permite evaluar adecuadamente los margenes de utilidad de operacién.

El estado de resultados presenta la utilidad de operacidén ya que éste rubro es un indicador
importante en la evaluacion de los resultados.

El rubro de "“Otros gastos, neto"” incluye la participacion de los trabajadores en las utilidades
del ejercicio por $1,693,372 (51,998,105 en 2010).
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Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

3. Politicas y précticas contables (continta)
t) Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo muestra las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron
durante el periodo. Adicionalmente, el estado de flujos de efectivo inicia con la utilidad antes
de impuestos a la utilidad, presentando en primer lugar los flujos de efectivo de las actividades
de operacion, después los de inversidn y finalmente, los de financiamiento.

El estado de flujos de efectivo por los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2011y
2010, fueron preparados bajo el método indirecto.

u) Utilidad por accién

La utilidad por accion es el resultado de dividir la utilidad neta atribuible a los propietarios de
la controladora entre el promedio ponderado de acciones en circulaciéon durante el ejercicio,
excluyendo las acciones adquiridas por la Compafiia.

v) Concentracién de riesgo

Los principales instrumentos financieros de financiamiento de las operaciones de la Compafiia,
estan compuestos por bonos, certificados bursatiles, préstamos bancarios, instrumentos
financieros derivados y cuentas por pagar. La Compafiia posee varios activos financieros tales
como efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar y pagos anticipados que
provienen directamente de su operacion.

Los principales riesgos a los que se encuentran expuestos los instrumentos financieros de la
Compafiia son riesgos en el flujo de efectivo, riesgo de liquidez, riesgo de mercado y riesgo de
crédito. La Compafiia utiliza andlisis de sensibilidad para medir las pérdidas potenciales en sus
resultados basados en un incremento tedrico de 100 puntos base en tasas de interés y un
cambio del 10% en los tipos de cambio relevantes. El Consejo de Administracién aprueba las
politicas que le son presentadas por la administraciéon de la Compafila para manejar estos
riesgos.

El riesgo de crédito representa la pérdida que seria reconocida en caso de que las
contrapartes no cumplieran de manera integral las obligaciones contratadas. También la
Compafiia estd expuesta a riesgos de mercado provenientes de cambios en tasas de interés y
de las fluctuaciones en los tipos de cambio. Con el objetivo de disminuir los riesgos
relacionados con las variaciones de tipo de cambio y tasa de interés, la Compafiia hace uso de
instrumentos financieros derivados asociando las coberturas con la deuda contratada.
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3. Politicas y précticas contables (continta)

Los instrumentos financieros que potencialmente ocasionarian concentraciones de riesgo
crediticio, son el efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar a clientes, deuda e
instrumentos financieros derivados. Los activos del plan de pensiones estdn expuestos a
riesgo de mercado. La politica de la Compafia esta disefiada para no limitar su exposicidén a
una sola institucion financiera, por lo que sus instrumentos financieros se mantienen con
distintas instituciones financieras.

El riesgo crediticio en cuentas por cobrar esta diversificado debido a la base de clientes. La
Compafiia realiza evaluaciones de crédito continuas de las condiciones crediticias de sus
clientes y no se requiere de colateral para garantizar su recuperabilidad. En el evento de que
la recuperacion de la cartera se deteriore significativamente, los resultados de la Compafiia
podrian verse afectados de manera adversa.

Una parte de los excedentes de efectivo se invierte en depdsitos a plazo en instituciones
financieras con buenas calificaciones crediticias.

Andlisis de sensibilidad
Tipos de cambio

La pérdida potencial que hubiesen tenido los instrumentos financieros en poder de la
Compafiia al 31 de diciembre de 2011, por un cambio hipotético e instantdneo del 10% en el
tipo de cambio de las divisas en las cuales estd denominada la deuda, hubiera sido de
$675,204 y hubiese generado un pago de intereses adicional por $17,274 al afio. El andlisis
supone: un cambio desfavorable en el tipo de cambio, una valuacién a valor razonable de los
instrumentos financieros y que no cambia el monto principal de la deuda. El andlisis considera
los instrumentos financieros derivados contratados al 31 de diciembre de 2011.

Tasas de interés

La pérdida potencial que hubiesen tenido los instrumentos financieros en poder de la
Compafiia al 31 de diciembre del 2011, por un cambio hipotético e instantaneo de 100 puntos
base en cada tasa de interés aplicable, hubiera sido de $1,427,380, los cuales serian
totalmente atribuibles al impacto sobre activos y pasivos financieros a tasa fija. También
hubiera dado como resultado un pago de intereses adicional por $381,411 al afio. El andlisis
supone: un cambio desfavorable en la tasa de interés en cada categoria homogénea de activos
y pasivos, una valuacién a valor razonable de los instrumentos financieros y que no cambia el
monto principal de la deuda. El andlisis considera los instrumentos financieros derivados
contratados al 31 de diciembre de 2011. Por categoria homogénea se entiende aquella en la
que los instrumentos financieros se encuentran denominados en una misma divisa y sufren el
mismo cambio de tasa, por lo que este andlisis podria sobreestimar el impacto de las
fluctuaciones.
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3. Politicas y précticas contables (continta)
w) Segmentos

La informacion por segmentos se presenta de acuerdo a la informaciéon que utiliza la
administracion para la toma de decisiones (ver Nota 18).

La informacién de los segmentos de servicio local y larga distancia, difiere de la presentada en
los estados financieros consolidados debido a lo siguiente:

e Para su elaboracion, unicamente se considera la informacién correspondiente a las
empresas que estan directamente relacionadas con la prestacién de los servicios de
telefonia local y de larga distancia en México.

e Servicio local: incluye ingresos por concepto de renta basica, servicio medido, instalacion,
venta de equipo e interconexion.

e Servicio de larga distancia: incluye ingresos por los servicios basicos de larga distancia
nacional y larga distancia internacional; no incluye telefonia rural, publica y los servicios de
datos.

e Los servicios presentados incluyen las imputaciones por concepto de interconexién,
facturacién, cobranza, coubicacién y renta de lineas.

e La interconexién con compafiias celulares incluye los ingresos por el servicio de “el que
[lama paga".
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3. Politicas y précticas contables (continta)

X) Nuevos pronunciamientos contables

Las mejoras y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones que han sido publicadas
en 2011 se encuentran detalladas a continuacion. A la fecha de estos estados financieros

estas normas aun no entran en vigencia y la Compafiia no las ha aplicado en forma anticipada:

Fecha de aplicacién

Nuevas normas obligatoria
NIIF 9 Instrumentos financieros: Clasificaciéon y medicidon 1 de enero 2015
NIIF 10 Estados financieros consolidados 1 de enero 2013
NIIF 11 Acuerdos conjuntos 1 de enero 2013
NIIF 12 Revelaciones de participacion en otras entidades 1 de enero 2013
NIIF 13 Medicién del valor justo 1 de enero 2013

NIIF 9, "“Instrumentos financieros"”

Esta norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y medicién de activos
financieros, permitiendo su aplicacién anticipada. Requiere que todos los activos financieros
sean clasificados en su totalidad sobre la base del modelo de negocio de la entidad para la
gestién de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de caja contractuales de los
activos financieros. Bajo esta norma, los activos financieros son medidos ya sea a costo
amortizado o valor justo. Solamente los activos financieros que sean clasificados como
medidos a costo amortizado deberan ser probados por deterioro. Su aplicacién es efectiva a
partir del 1 de enero 2015, permitiéndose su adopcidn anticipada.

NIIF 10, “Estados financieros consolidados”

Esta norma reemplaza la porcidon de la NIC 27 “Estados financieros separados y consolidados”
gue habla sobre la contabilizacion para estados financieros consolidados. Ademas incluye los
asuntos incluidos en SIC 12 “Entidades de propdsito especial”. La NIIF 10 establece un solo
modelo de control que aplica a todas las entidades (incluyendo a entidades de propdsito
especial, o entidades estructuradas). Los cambios en la NIIF 10 requerirdn que la
administracién de la Compafiia aplique juicio profesional en la determinacién de cual entidad
es controlada y que deba ser consolidada, comparado con los requerimientos de la NIC 27.
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3. Politicas y précticas contables (continta)

NIIF 11, “Acuerdos conjuntos”

La NIIF 11 reemplaza a la NIC 31 "Participacién en negocios conjuntos” y a la SIC 13
"Entidades controladas conjuntamente - aportaciones no monetarias de los participantes”. La
NIIF 11 utiliza algunos de los términos que fueron usados en la NIC 31, pero con diferentes
significados. Mientras la NIC 31 identifica tres formas de negocios conjuntos, la NIIF 11 habla
solo de dos formas de acuerdos conjuntos (negocio conjunto y operacién conjunta) cuando
hay control conjunto. Debido a que la NIIF 11 usa el principio de control de la NIIF 10 para
identificar control, la determinacién de si existe control conjunto puede cambiar. Ademas la
NIIF 11 elimina la opcién de contabilizar entidades de control conjunto (ECCs) usando
consolidaciéon proporcional. En su lugar, las ECCs deberdn ser contabilizadas usando el
método de participacién. Para las operaciones conjuntas que incluyan activos controlados de
manera conjunta, operaciones conjuntas iniciales y ECCs iniciales, una entidad debe reconocer
su participacién en activos, pasivos, ingresos y gastos, de acuerdo con las NIIF aplicables.

NIIF 12, “Revelaciones de participacién en otras entidades”

La NIIF 12 incluye todas las revelaciones que estaban previamente en la NIC 27 relacionadas a
consolidacién, asi como también todas las revelaciones incluidas previamente enla NIC 31 vy la
NIC 28. Estas revelaciones estdn referidas a la participacién en empresas relacionadas de una
entidad, acuerdos conjuntos, asociadas y entidades estructuradas. También nuevas
revelaciones son requeridas.

NIIF 13, “Medicién del valor justo”

La NIIF 13 establece una Unica fuente de guia sobre la forma de medir el valor razonable,
cuando éste es requerido o permitido por las NIIF. No cambia cuando una entidad debe usar el
valor razonable. La norma cambia la definicién del valor razonable al precio que podria ser
recibido al vender un activo o el precio que podria ser pagado al liguidar un pasivo, en una
transaccion habitual entre participantes del mercado en la fecha de valuacion (precio de
salida). Adicionalmente incorpora algunas nuevas revelaciones.

La Compafiia aln se encuentra evaluando los impactos que podrian generar las mencionadas
normas.
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3. Politicas y précticas contables (concluye)
Las mejoras y modificaciones a NIIF existentes son como sigue:

Fecha de aplicacién

Mejoras y modificaciones obligatoria
NIC 1 Presentacién de estados financieros 1 dejulio 2012
NIC 19 Beneficios a los empleados 1 de enero 2013

NIC 1, "Presentacion de estados financieros"

Las modificaciones a la NIC 1 estan relacionadas con la presentaciéon de partidas de "“Otro
resultado integral”, otorgando la opciéon de presentar, en un estado financiero Unico o por
separado, el estado de resultados y el estado de resultados integrales. Ademds, modifica
parrafos relacionados con informaciéon a presentar en el estado de resultados y en otros
resultados integrales. Estos cambios implican modificaciones en otras normas que son
afectadas por esta mejora. La aplicaciéon de estas modificaciones es obligatoria a partir del 1
de julio de 2012. Se permite su aplicacién anticipada, en cuyo caso debera ser revelado.

NIC 19, “Beneficios a los empleados”

El 16 de junio de 2011, el IASB publicé modificaciones a la NIC 19, "“Beneficios a los
empleados”, las cuales cambian la contabilizacién de los planes de beneficios definidos y
beneficios por terminacién. Las modificaciones requieren el reconocimiento de los cambios en
la obligacién por beneficios definidos y en los activos del plan cuando esos cambios ocurren,
eliminando el enfoque del corredor y acelerando el reconocimiento de los costos de servicios
pasados. Los cambios en la obligacién de beneficios definidos y los activos del plan son
divididos en tres componentes: costo laboral, interés neto sobre los pasivos (activos) netos
por beneficios definidos y remediciones de los pasivos (activos) netos por beneficios definidos.
El interés neto se calcula usando una tasa de retorno para bonos corporativos de alta calidad.
Esto podria ser menor que la tasa actualmente utilizada para calcular el retorno esperado
sobre los activos del plan, resultando en una disminucién en la utilidad del ejercicio. Las
modificaciones son efectivas a partir del 1 de enero de 2013, y se permite la aplicacion
anticipada. También se exige la aplicacién retrospectiva con ciertas excepciones.

La Compafiia aln se encuentra evaluando los impactos que podrian generar las mencionadas
normas. Sin embargo, la Compafiia espera que cuando entren en vigor las modificaciones en
las normas, resulten en el reconocimiento de las pérdidas actuariales no amortizadas descritas
en la Nota 12, en “Otras partidas de utilidad integral acumuladas” del capital contable.
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4. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de

Al 1 de enero de

2011 2010 2010
Caja y bancos $ 1,018,210 S 817,630 $ 1,010,973
Equivalentes de efectivo 776,794 6,675,835 13,368,795
Total $ 1,795004 S 7,493,465 S 14,379,768

5. Cuentas por cobrar

a) Las cuentas por cobrar se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de

Al 1 de enero de

2011 2010 2010

Clientes $ 21,712,314 S 19,947,405 S 19,798,942
Impuestos por recuperar 3,727,276 623,876 2,728,510
Partes relacionadas (Nota 15) 684,405 892,786 894,535
Servicios de enlace 207,116 181,856 417,152
Otras 1,204,706 1,037,916 895,298
27,535,817 22,683,839 24,734,437

Menos:

Estimacion para cuentas de cobro

dudoso 5,507,753 5,565,480 4,308,881
Total $ 22,028,064 S 17,118,359 $ 20,425,556

b) La actividad en la estimacién para cuentas de cobro dudoso por los afios terminados el 31

de diciembre de 2011 y 2010, es como sigue:

Saldo inicial al 1 de enero
Incremento con cargo a gastos
Aplicaciones a la estimacién
Saldo final al 31 de diciembre
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Al 31 de diciembre de

2011 2010
5,565,480 $ 4,308,881
1,887,839 2,748,738

(1,945,566) ( 1,492,139)

5,507,753 $ 5,565,480
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5. Cuentas por cobrar (concluye)

¢) La siguiente tabla muestra un detalle del rubro de clientes de acuerdo a su antigliedad:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010
Ni vencidos ni deteriorados S 12,976,621 S 11,822,530 S 12,368,374
Con vencimiento de:
1 a 30 dias 1,641,984 1,456,275 1,542,194
31 a 60 dias 664,542 695,282 744,035
61 a 90 dias 572,951 589,176 714,274
Mds de 90 dias 5,856,216 5,384,142 4,430,065
Total $ 21,712,314 S 19,947,405 S 19,798,942

6. Propiedades, planta y equipo

a) Elrubro de propiedades, planta y equipo se integra como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010
Planta y equipo telefénico $ 90,486,725 S 80,517,734 S 74,678,526
Terrenos y edificios 19,360,900 19,256,651 18,897,589
Equipo de cdmputo y otros activos 17,393,028 14,477,001 10,319,560
127,240,653 114,251,386 103,895,675
Menos:
Depreciaciéon acumulada 33,536,677 17,066,858
Neto 93,703,976 97,184,528 103,895,675
Construcciones en proceso y anticipos
a proveedores de equipo 782,175 244,469 409,074
Inventarios para la operacién de la
planta telefénica 3,962,469 1,992,335 1,742,893
Total $ 98,448,620 $ 99,421,332 S 106,047,642
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6. Propiedades, planta y equipo (concluye)

b) Los movimientos de las partidas que integran el rubro de activo fijo son los siguientes:

Movimientos
Costo:
Al 1 de enero de 2010
Adiciones
Bajas y traspasos
Efecto de conversion
Al 31 de diciembre de 2010
Adiciones
Bajas y traspasos
Efecto de conversion
Al 31 de diciembre de 2011
Depreciacion:
Al 1 de enero de 2010
Depreciacién del afio
Bajas
Efecto de conversién
Al 31 de diciembre de 2010
Depreciacién del afio
Bajas
Efecto de conversién
Al 31 de diciembre de 2011
Importe en libros neto:
Al 31 de diciembre de 2011
Al 31 de diciembre de 2010
Al 1 de enero de 2010

Construcciones en

procesoy Inventarios para
Equipo de anticipos a la operacion de
Planta y equipo Terrenos y cémputo y otros  proveedores de la planta
telefénico edificios activos equipo telefénica Total
$ 74,678,526 $ 18,897,589 $ 10,319,560 $ 409,074 S 1,742,893 $ 106,047,642
6,269,925 379,800 4,199,788 4,094,146 4,200,493 19,144,152
( 416,478) ( 20,738) ( 39,613) ( 4,258,751) ( 3,951,051) ( 8,686,631)
( 14,239) ( 2,734) ( 16,973)
80,517,734 19,256,651 14,477,001 244,469 1,992,335 116,488,190
10,888,721 118,708 3,350,580 7,443,116 7,307,836 29,108,961
(  1,008,578) ( 14,594) ( 436,529) (  6,905,410) ( 5,337,702) ( 13,702,813)
88,848 135 1,976 90,959
$ 90,486,725 $ 19,360,900 $ 17,393,028 $ 782,175 $ 3,962,469 $ 131,985,297
$ 13,481,385 $ 852,883 S 3,058,143 S 17,392,411
( 303,732) ( 2,544) ( 14,411) ( 320,687)
( 4,866) ( 4,866)
13,172,787 850,339 3,043,732 17,066,858
13,211,655 813,979 2,791,987 16,817,621
( 6,288) ( 5 ( 412,312) ( 418,605)
69,935 6 862 70,803
$ 26,448,089 $ 1,664,319 $ 5,424,269 $ 33,536,677
$ 64,038636 $ 17,696,581 $ 11,968,759 $ 782,175 § 3,962,469 $ 98,448,620
$ 67,344,947 S 18,406,312 $ 11,433,269 $ 244,469 S 1,992,335 § 99,421,332
$ 74,678,526 $ 18,897,589 $ 10,319,560 $ 409,074 S 1,742,893 $ 106,047,642

Las construcciones en proceso se refieren a proyectos relacionados con planta telefénica, los
cuales se concluirdn y traspasardn a la planta principalmente durante el primer semestre de

2012.

c)

La depreciacion de la planta y equipo telefénico se calcula utilizando tasas anuales que

fluctuan entre el 3.3% y el 20.0%. El resto de los activos, excluyendo terrenos, se deprecian a
tasas que van del 10% al 33.3%. El importe aplicado a los costos y gastos de operacién por
este concepto ascendié a $16,817,621 en 2011y a $17,392,411 en 2010.
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7. Licencias y marcas

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, el rengldn de licencias y marcas
se integra como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010
Licencias, neto S 619,935 S 693,535 S 739,403
Marcas, neto 428,246 456,708
Total $ 1,048,181 $ 1,150,243 $ 739,403

Licencias

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, el costo de las licencias y su
amortizacién se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de

2011 2010 2010
Costo S 1,405,424 S 1,389,441 S 1,342,115
Amortizacién acumulada 785,489 695,906 602,712
Neto $ 619,935 S 693,535 S 739,403

El andlisis de los movimientos en 2011 y 2010 es como sigue:

Saldo al 1 de Costoy Saldo al 31 de
enero de amortizacién diciembre de
2011 del afio 2011
Costo $ 1,389,441 § 15,983 $ 1,405,424
Amortizaciéon acumulada 695,906 89,583 785,489
Neto $ 693,535 $( 73,600) $ 619,935
Saldo al 1 de Efecto de Costoy Saldo al 31 de
enero de Efectode compafilas  amortizacién diciembre de
2010 conversion  adquiridas del afo 2010
Costo S 1,342,115 § 19,281 $ 21,425 S 6,620 $ 1,389,441
Amortizacién acumulada 602,712 2,447 90,747 695,906
Neto S 739,403 S 16,834 S 21,425 S( 84,127) S 693,535
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7. Licencias y marcas (concluye)
Marcas

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Compafiia tiene marcas de empresas adquiridas en
2010, las cuales fueron reconocidas a su valor razonable de acuerdo al avallo de peritos
especializados.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el costo de marcas y su amortizacién se integran como
sigue:

Al 31 de diciembre de

2011 2010
Costo $ 473,310 S 473,310
Amortizaciéon acumulada 45,064 16,602
Neto $ 428,246 S 456,708

El andlisis de los movimientos en 2011 es como sigue:

Saldo al 1 de Costoy Saldo al 31 de
enero de amortizacién diciembre de

2011 del afio 2011
Costo $ 473,310 S $ 473,310
Amortizacién acumulada 16,602 28,462 45,064
Neto $ 456,708 S( 28,462) $ 428,246

La amortizaciéon de otros cargos diferidos ascendié a $724 y $611 en 2011 y 2010,
respectivamente.
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8. Inversiones permanentes
Inversiones en asociadas

A continuacién se presenta el analisis de las inversiones en asociadas, con una breve descripcién
de las mismas:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010
Inversiones permanentes en:
Grupo Telvista, S.A. de C.V. S 897,770 §$ 784,875 $ 907,973
2Wire, Inc. 270,228
Otras asociadas 687,560 604,544 563,749

$ 1585330 $ 1,389,419 § 1,741,950

Grupo Telvista

TELMEX tiene el 45% del capital social de Grupo Telvista, S.A. de C.V. (Grupo Telvista), la cual a
través de sus subsidiarias presta servicios de telemercadeo en México y E.U.A. En 2011, la
participacién en los resultados de Grupo Telvista representé un crédito a resultados de
$63,313 (crédito de $24,022 en 2010) y un crédito al capital contable de $49,582 (cargo de
$21,120 en 2010). En septiembre 2010, TELMEX recibié un dividendo de $126,000.

2Wire

El 20 de octubre de 2010, TELMEX vendié a Pace Plc su 13% de participacién en 2Wire, Inc.
(2Wire) por un monto de $744,231. Como resultado de esta transaccién, la Compaiiia
reconocié una utilidad de $353,306. En 2010, la participacién en los resultados de 2Wire
representd un crédito a resultados de $120,697.

Otras asociadas
La participacion en otras compafilas asociadas representé en 2011 un crédito neto a
resultados de $51,758 (crédito neto de $51,191 en 2010) y un crédito al capital contable en

2011 de $35,249 (cargo de $10,396 en 2010). En 2011, TELMEX recibié dividendos por
$3,991 de otras asociadas.

32



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados

9. Deuda

La deuda a corto y largo plazo se integra como sigue:

Pasivos denominados en moneda
extranjera:
Bonos
Bancos
América Movil
Otros

Suma pasivos denominados en moneda
extranjera

Pasivos denominados en moneda nacional:

Bonos
Certificados bursétiles
América Movil
Bancos
Suma pasivos denominados en moneda
nacional
Deuda total
Menos deuda a corto plazo y porcién a corto
plazo de la deuda a largo plazo
Deuda a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

Tasas de interés promedio Vencimientos Saldos al 1
ponderadas al de Saldos al 31 de diciembre de de enero de
31/12/11 31/12/10 01/01/10 2012 a 2011 2010 2010
5.5% 5.5% 5.2% 2019 $ 13,031,014 $ 16,044,459 $ 29,361,181
0.9% 0.8% 0.7% 2018 22,759,931 21,665,623 40,074,814
0.6% 6,178,550
2.0% 2.0% 2.0% 2022 177,115 186,313 238,353
35,968,060 44,074,945 69,674,348
8.8% 8.8% 8.8% 2016 4,500,000 4,500,000 4,500,000
6.4% 6.3% 6.3% 2037 21,400,000 25,900,000 25,900,000
5.0% 2015 9,870,000
5.4% 5.5% 4.8% 2012 55,000 46,000 2,800,000
35,825,000 30,446,000 33,200,000
71,793,060 74,520,945 102,874,348
12,675,567 11,951,532 19,768,894

$ 59,117,493 $ 62,569,413 $ 83,105,454

Las tasas de interés mostradas estdn sujetas a variaciones de mercado y no incluyen el efecto
del reembolso de impuestos retenidos conforme a los acuerdos que se tienen con ciertos
acreedores. El costo promedio ponderado de la deuda al 31 de diciembre de 2011 (incluyendo
intereses, swaps de tasas de interés, comisiones e impuestos retenidos, y excluyendo el efecto
de variaciones cambiarias) fue 5.9% aproximadamente (6.6% al 31 de diciembre de 2010 y

5.9% al 1 de enero de 2010).

La deuda a corto plazo y porcién a corto plazo de la deuda a largo plazo se integran como

sigue:

Deuda a corto plazo:
Bancos
América Movil

Porcion a corto plazo de la deuda a largo

plazo:

Bonos

Certificados bursatiles
Bancos

Total

Saldo al 1 de
Saldo al 31 de diciembre de enero
2011 2010 2010
55,000 S 46,000
6,178,550
55,000 6,224,550
$ 12,405,765
4,800,000 4,500,000
7,820,567 1,226,982 7,363,129
12,620,567 5,726,982 19,768,894
$ 12,675,567 S 11,951,532 S 19,768,894
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9. Deuda (continta)

Bonos:

a)

b)

()

En el primer trimestre de 2005, TELMEX efectud la colocacién de bonos por un monto
total de $19,658,640 (U.S.$1,750 millones), dividido en dos emisiones, una por
$10,659,810 y la otra por $8,998,830 (U.S5.5950 millones y U.S.$800 millones,
respectivamente), la primera con vencimiento en enero de 2010 a una tasa de 4.75%
anual y la segunda con vencimiento en 2015 a una tasa de 5.5% anual, con intereses
pagaderos semestralmente.

El 27 de enero de 2010 se efectud la amortizacién de la primera emisién por
$12,294,140 (U.S.5950 millones). En 2011 los intereses devengados por estos bonos
ascendieron a $425,295 ($628,617 en 2010).

El 26 de enero de 2006, se efectud la colocacién de un bono en pesos en el extranjero por
un monto total de $4,500,000, con vencimiento en 2016 a una tasa de 8.75% anual. En
2011 los intereses devengados ascendieron a $403,582 ($406,656 en 2010).

El 12 de noviembre de 2009, se emitié un bono por $6,615,400 (U.S.$500 millones), el
cual vence en 2019, a una tasa del 5.5% anual, pagadero en forma semestral. En 2011 los
intereses devengados por este instrumento de deuda ascendieron a $284,253 ($367,648
en 2010).

El 2 de febrero de 2011, América Mévil lanzé una oferta privada de intercambio de los bonos
en circulaciéon emitidos por TELMEX con vencimientos en 2015 y 2019, por nuevos bonos de
América Mévil. La oferta expirdé el 3 de marzo de 2011. Como resultado de la oferta, el 8 de
marzo de 2011, U.S5.5243.6 millones de los bonos con vencimiento en 2015 y U.S5.5122.6
millones de los bonos con vencimiento en 2019 fueron intercambiados por bonos de América
Mévil. El 10 de marzo de 2011, TELMEX pagd a América Mévil U.S.$394.0 millones, importe
que incluye un premio de U.S5.527.8 millones, para extinguir los bonos intercambiados. La
contraprestacién pagada por TELMEX fue con base en las mismas condiciones de mercado en
gue América Mévil intercambid los bonos.
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9. Deuda (continta)
Créditos sindicados:

Se contratdé un crédito sindicado en 2004, el cual se reestructuré en 2005 y 2006, para
mejorar las condiciones crediticias e incrementar el monto total a $32,408,400 (U.S5.$3,000
millones) dividido en tres tramos, el primero por un importe de $14,043,640 (U.S5.51,300
millones) con vencimiento a tres afios, el seqgundo por un monto de $10,802,800 (U.S5.51,000
millones) con vencimiento a cinco afios, y el tercero por un monto de $7,561,960 (U.S.5700
millones) con vencimiento a siete afios. En agosto de 2009, TELMEX efectud el pago
anticipado del primer tramo de este crédito, cuyo vencimiento originalmente estaba previsto
para octubre de 2009. En noviembre de 2010, TELMEX efectud el pago anticipado del
segundo tramo de este crédito, cuyo vencimiento originalmente estaba previsto para octubre
de 2011. El saldo al 31 de diciembre de 2011 esta incluido en el importe de Bancos (pasivos
denominados en moneda extranjera), cuyo vencimiento esta previsto durante 2012 y 2013. El
21 de marzo de 2012, TELMEX efectud el pago anticipado de U.S.5235 millones del tercer
tramo de este crédito, cuyo vencimiento estaba originalmente previsto en su mayoria para
agosto de 2012.

El 30 de junio de 2006, TELMEX celebré un contrato de crédito sindicado por un monto total
de $5,595,050 (U.S.$500 millones) dividido en dos tramos de $2,797,525 (U.S.$250
millones) cada uno, con vencimiento a cuatro y seis afios, respectivamente. En marzo de
2010, TELMEX efectud el pago anticipado del primer tramo de este crédito, cuyo vencimiento
estaba originalmente previsto para junio de 2010. El 6 de marzo de 2012, TELMEX efectué el
pago anticipado del segundo tramo de este crédito, cuyo vencimiento estaba originalmente
previsto para junio de 2012.

La mayoria de los préstamos bancarios devengan intereses con un margen especifico sobre la
London Inter-Bank Offered Rate (LIBOR). En 2011 los intereses devengados por estos créditos
ascendieron a $166,924 ($162,539 en 2010).

América Movil:

a) El 12 de noviembre de 2010 se contrataron dos créditos con América Mévil, uno por
$2,454,280 (U.S.$200 millones) con vencimiento en diciembre de 2010 y otro por
$6,135,700 (U.S.$500 millones) con vencimiento en octubre de 2011. Estos créditos
devengaron intereses con un margen especifico sobre la LIBOR. Los dos créditos fueron
amortizados en las fechas de sus vencimientos. En 2011 los intereses devengados por
estos créditos ascendieron a $26,489 ($6,048 en 2010).
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9. Deuda (continta)

b) Enjulio de 2011, se contraté una linea de crédito revolvente en pesos con América Mévil
con vencimiento en julio de 2015. Este crédito devenga intereses con un margen de 20
puntos base sobre la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE"). Durante 2011,
TELMEX efectud disposiciones por un monto de $17,600,000 y realizé amortizaciones por
un monto de $6,230,000. De enero a marzo 2012, TELMEX efectud disposiciones por un
monto adicional de $6,700,000 y realizé amortizaciones por un monto de $1,200,000.

El 27 de diciembre de 2011, América Mévil cedid parcialmente los derechos y obligaciones
de un monto de principal por $11,370,000 de este crédito a su subsidiaria Sercotel, S.A.
de C.V. (Sercotel). En diciembre 2011 y enero 2012, TELMEX amortizé a Sercotel
$1,500,000 y $300,000, respectivamente.

En 2011 los intereses devengados por estos créditos ascendieron a $122,215.
Certificados bursatiles:

El 19 de diciembre de 2007, TELMEX obtuvo la aprobacién de la CNBV para un programa de
emision de certificados bursatiles de largo plazo por un monto de $10,000,000. En abril de
2008 se emitieron certificados bursatiles por un monto de $1,600,000. En julio de 2009,
TELMEX efectud dos emisiones de certificados bursatiles por un monto total de $8,000,000.
En julio de 2011, se amortizd una emisién de certificados bursatiles por $4,000,000 emitida
en julio de 2009.

El 18 de septiembre de 2009, TELMEX obtuvo la aprobacién de la CNBV para un programa
dual de emisién de certificados bursatiles de corto y largo plazo por un monto de
$15,000,000. En noviembre de 2009, se efectuaron dos emisiones de certificados bursétiles
de largo plazo al amparo de este programa por un monto total de $6,000,000.

Algunos de los certificados bursatiles devengan intereses a tasas fijas y algunos con un

margen especifico con respecto a la TIIE. En 2011 el total de intereses devengados por los
certificados bursatiles ascendié a $1,532,099 (51,663,516 en 2010).
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9. Deuda (continta)
Restricciones:

Parte de la deuda antes mencionada esta sujeta a restricciones respecto al mantenimiento de
ciertas razones financieras, y a la restriccion de la venta de una parte importante de grupos de
activos, entre otras. Al 31 de diciembre de 2011, la Compafia ha cumplido con estos
requerimientos.

Parte de la deuda también esta sujeta a vencimiento anticipado o recompra a opcién de los
tenedores, si hubiera un cambio de control, como se define en los instrumentos respectivos.
Las definiciones de cambio de control varian, pero ninguna de ellas se llevard a cabo mientras
Carso Global Telecom o sus accionistas actuales continden controlando la mayoria de las
acciones con derecho a voto de la Compaiiia.

Pasivos en moneda extranjera:

Los pasivos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2011, se integran como sigue:

Tipo de cambio

Moneda al 31 de diciembre Equivalente
extranjera de 2011 en
(en miles) (en unidades) moneda nacional
Délar estadounidense 2,302,550 S 13.9787 S 32,186,660
Yen japonés 19,891,200 0.1812 3,604,285
Euro 9,761 18.1444 177,115
Total S 35,968,060

Los vencimientos de los créditos a largo plazo al 31 de diciembre de 2011 son como sigue:

Aios Importe
2013 $ 11,867,163
2014 8,986,152
2015 18,537,891
2016 7,179,120
2017 en adelante 12,547,167
Total $ 59,117,493
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9. Deuda (continua)
Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura:

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010 los instrumentos financieros
derivados que tenia la Compafiia eran los siguientes:

(Cifras en millones)

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010
Valor justo Valor justo Valor justo
activo activo activo
Instrumento Nocional (pasivo) Nocional (pasivo) Nocional (pasivo)

Activo:
Cross currency swaps u.s.$ 2,101 § 6,115 U.S.$ 3,487 S 6,696 U.S.S 4,178 S 12,088

Pasivo:

Swaps de tasa de interés

en pesos $ 12,8408 (  1,496) S 16,649 $ ( 1,526) $ 23,752 $ ( 729
Forwards ddlar-peso u.s.s 40 ( 21) US.S 245 ( 120
Cross currency coupon

swaps u.s.$ 50
Total $ ( 1,496) S 1,547) $( 849)

Con el objetivo de disminuir los riesgos relacionados con las variaciones de tipo de cambio y
tasa de interés, la Compafifa hace uso de instrumentos financieros derivados asociando las
coberturas a la deuda contratada. Los instrumentos financieros derivados que se han utilizado
son, principalmente:

Cross currency swaps

Al 31 de diciembre de 2011, la Compafiia tenia celebrados contratos cross currency swaps
que cubren pasivos denominados en moneda extranjera por $29,363,270 (U.S5.52,101
millones) (543,091,161 al 31 de diciembre de 2010 por U.S.53,487 millones) (§54,557,723
al 1 de enero de 2010 por U.S.54,178 millones), por medio de los cuales se cubren los riesgos
de tipo de cambio y de tasas de interés asociados a bonos con vencimiento en 2015 y 2019
por un total de U.5.5739 millones y a créditos bancarios con vencimientos de 2011 a 2018
por un total de U.S5.$1,362 millones. Estos contratos permiten fijar la paridad de dicha deuda
en un tipo de cambio promedio ponderado de $10.9869 por ddlar, asi como establecer una
tasa fija de 8.59% para el bono con vencimiento en 2015 y una tasa promedio TIIE de 28 dias
menos un margen especifico para el bono con vencimiento en 2019 y para los créditos
bancarios.

El cambio en el valor razonable de los contratos de cross currency swaps, que compensé la
pérdida cambiaria de la deuda denominada en moneda extranjera por el afio terminado el 31
de diciembre de 2011, fue un crédito neto de $4,625,428 (cargo de $2,108,445 en 2010).
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9. Deuda (concluye)
Forwards ddlar-peso

Al 31 de diciembre de 2011, la Compafia no tenia contratos forwards de cobertura cambiaria.
Al 31 de diciembre de 2010, la Compafiia tenia contratos forwards de cobertura cambiaria a
corto plazo con un monto nocional de $494,284 (U.S5.540 millones) (53,199,382 al 1 de
enero de 2010 por U.S5.5245 millones). Por estos contratos la Compafiia reconocié en la
pérdida cambiaria neta del ejercicio 2011 un cargo neto por $12,094 (cargo de $97,295 en
2010), por concepto de variacion en el valor razonable relativo a estos contratos.

Swaps de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2011, la Compafiia tenia contratos swaps de tasas de interés en pesos
por un monto nocional de $12,840,470 ($16,649,250 al 31 de diciembre de 2010)
($23,752,125 al 1 de enero de 2010), que cubren el riesgo de tasa flotante en pesos,
fijandola en un promedio de 8.46%.

Al 1 de enero de 2010 la compafiia tenia contratos cross currency coupon swaps que cubrian
flujos de pago de intereses por $652,935 (U.S.S$50 millones).

En 2011 la Compafifa reconocié con base en estos contratos un gasto neto de $958,835, que
se incluy6 en intereses devengados a cargo ($1,687,679 en 2010).

En 2011 la porcién no efectiva por las coberturas de flujo de efectivo fue un gasto neto de
$586,793 (506,815 en 2010), reconocida en intereses devengados a cargo.

Los instrumentos financieros derivados son negociados en mercados “over the counter”, y
gran parte de los mismos son celebrados con instituciones financieras con las cuales se tiene
contratada la deuda.

Varios de los contratos bajo los cuales la Compafiia negocia sus instrumentos financieros
derivados prevén llamadas de margen, cuando el valor justo de las coberturas exceda los
montos de las lineas de crédito que se tienen establecidas por un importe de $5,940,948
(U.S.$425 millones). Al 31 de diciembre de 2011, el 58% de las coberturas contratadas
correspondian a ese tipo de contratos, y a esa fecha no se tenian llamadas de margen.
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10. Cuentas por pagar y pasivos acumulados
Las cuentas por pagar y pasivos acumulados se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de

2011 2010 2010

Proveedores $ 8,407,930 $ 4,426,398 S 2,081,727
Beneficios a los empleados 2,613,866 3,017,073 2,804,324
Partes relacionadas (Nota 15) 786,186 1,314,356 1,602,128
Provisién para vacaciones 1,371,449 1,333,231 1,284,578
Provisién para otros beneficios contractuales

al personal 1,043,700 1,104,135 1,230,645
Dividendos por pagar 1,144,341 1,123,388 1,106,119
Acreedores diversos 1,122,254 956,722 750,440
Intereses por pagar 560,823 625,986 936,516
Otras 1,957,619 1,384,253 1,600,225

$ 19,008,168 $ 15,285,542 $ 13,396,702

La actividad de las principales provisiones de pasivo por los afios terminados el 31 de

diciembre de 2011 y 2010, es como sigue:

Provisién para vacaciones:

2011 2010
Saldo inicial al 1 de enero $ 1,333,231 $§ 1,284,578
Incremento con cargo a gastos 1,750,249 1,701,334
Aplicaciones a la provisidon ( 1,712,031) ( 1,652,681)
Saldo final al 31 de diciembre $ 1,371,449 $ 1,333,231
Provisidn para otros beneficios contractuales al personal:

2011 2010
Saldo inicial al 1 de enero $ 1,104,135 $ 1,230,645
Incremento con cargo a gastos 3,614,663 3,528,045
Aplicaciones a la provisién ( 3,675,098) ( 3,654,555)
Saldo final al 31 de diciembre $ 1,043,700 $ 1,104,135
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11. Ingresos diferidos

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, el renglén de ingresos diferidos
se integra como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010

Corto plazo:
Servicios facturados por devengar  $ 1,195,614 S 889,823 S 1,005,480
Anticipos de clientes 83,698 26,269 94,572
1,279,312 916,092 1,100,052

Largo plazo:
Servicios facturados por devengar 1,128,625 611,873 457,800
Total $ 2,407,937 S 1,527,965 $ 1,557,852

La actividad por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, es como sigue:

2011 2010
Saldo inicial al 1 de enero S 1,527,965 S 1,557,852
Incrementos durante el afio 9,820,192 9,213,919
Reconocidos en ingresos ( 8,940,220) ( 9,243,806)
Saldo final al 31 de diciembre S 2,407,937 S 1,527,965

Los ingresos diferidos se integran de los ingresos recibidos por servicios que se deberan
prestar en un periodo determinado a clientes, los cuales se reflejan en resultados conforme
son devengados. Al 31 de diciembre de 2011, los ingresos diferidos de largo plazo incluyen
$851,595 relacionados con servicios que serdn proporcionados a una parte relacionada.

12. Beneficios a los empleados
Pensiones y primas de antigliiedad

La Compafiia tiene planes de pensiones y primas de antigliedad de beneficios definidos que
cubren a la mayoria de los empleados. Las pensiones y primas de antigiiedad se determinan
con base en las compensaciones a los empleados en su ultimo afio de trabajo, los afios de
antigliedad en la Compafiia y su edad al momento del retiro.

La Compafiia tiene establecido un fondo en fideicomiso irrevocable y la politica de efectuar
contribuciones a dicho fondo cuando se considera necesario, las cuales se consideran
deducibles para efectos de impuesto sobre la renta y de participaciéon de los trabajadores en
las utilidades. A continuacién se presenta la informacién més relevante de los beneficios a los
empleados.
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12. Beneficios a los empleados (continda)
Integracion del costo neto del periodo:

Al 31 de diciembre de

2011 2010

Costo laboral S 5,036,684 S 4,850,844
Costo financiero sobre la obligacién por beneficios

definidos 19,418,689 17,751,583
Rendimiento proyectado de los activos del plan ( 21,665,379) ( 19,680,678)
Amortizacion de servicios anteriores 23,705 23,705
Amortizacion de las variaciones en supuestos 2,621,515 2,418,254
Costo neto del periodo $ 5435214 $ 5,363,708

El cambio en las obligaciones por beneficios definidos es como sigue:

Al 31 de diciembre de

2011 2010

Obligaciones por beneficios definidos al inicio del afio $ 216,927,167 $ 197,332,833
Costo laboral 5,036,684 4,850,844
Costo financiero sobre la obligacién por beneficios

definidos 19,418,689 17,751,583
Pérdida actuarial 5,025,389 7,608,718
Pagos directos al personal ( 11,472,579 ( 6,438,985)
Pagos con cargo al fondo ( 710,120) (  4,177,826)

Obligaciones por beneficios definidos al final del afio  $ 234,225,230 $ 216,927,167

El cambio en los activos del plan se muestra a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2011 2010
Fondo constituido al inicio del afio $ 180,580,128 S 163,995,375
Rendimiento proyectado de los activos del plan 21,665,379 19,680,678
(Pérdida) utilidad actuarial ( 16,988,768) 1,081,612
Aportaciones al fondo en fideicomiso 289
Pagos con cargo al fondo ( 710,120) ( 4,177,826)
Fondo constituido al final del afio $ 184,546,619 S 180,580,128
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12. Beneficios a los empleados (continda)
El activo neto proyectado se integra como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010

Activos del plan insuficientes a las
obligaciones por beneficios definidos $( 49,678,611) S( 36,347,039) $( 33,337,458)

Pérdida actuarial por amortizar 71,964,612 52,571,970 48,463,118
Servicios anteriores y modificaciones

al plan 41,732 65,437 89,142
Activo neto proyectado $ 22,327,733 $§ 16,290,368 S 15,214,802

En 2011, la pérdida actuarial por $22,014,157, proviene de (i) una variaciéon actuarial
desfavorable de $16,988,768, debido al comportamiento de los activos del plan, por la
reduccion en el valor de las acciones de empresas que tiene el fondo, y en los instrumentos de
renta fija por variaciones en las tasas de referencia, y (ii) de una pérdida actuarial de
$5,025,389, debido principalmente a que el nimero de empleados que se jubilaron fue mayor
al numero estimado al inicio del afio, y a que los incrementos en los salarios y las pensiones
del personal jubilado fueron mayores a los estimados al inicio del afo.

En 2010, la pérdida actuarial neta por $6,527,106, proviene de (i) una variacién actuarial
favorable de $1,081,612, debido al comportamiento de los activos del plan, por el incremento
en el valor de las acciones de empresas que tiene el fondo, y en los instrumentos de renta fija
por variaciones en las tasas de referencia, y (ii) de una pérdida actuarial de $7,608,718,
debido principalmente a que el nimero de empleados que se jubilaron fue mayor al ndmero
estimado al inicio del afio, y a que los incrementos en los salarios y las pensiones del personal
jubilado fueron mayores a los estimados al inicio del afio.

Las tasas utilizadas en los estudios actuariales al 31 de diciembre de 2011 y 2010, fueron las
siguientes:

Tasas
nominales
%
Descuento de beneficios a los empleados:
Promedio de largo plazo 9.2
Incremento salarial:
Promedio de largo plazo 4.5
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12. Beneficios a los empleados (concluye)

Activos del plan:

Los porcentajes en el que se encuentran invertidos los activos del plan, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

Al 1 de enero de

2011 2010 2010
Instrumentos de deuda 49.6 46.4 45.9
Instrumentos de capital 50.4 53.6 52.7
Otras inversiones 1.4
100.0 100.0 100.0

Al 31 de diciembre de 2011, el valor razonable de instrumentos financieros de TELMEX que
tenian los activos del plan fue de $1,482,834 (53,368,416 al 31 de diciembre de 2010). Al
31 de diciembre de 2011 y 2010, los activos del plan también incluyen 44.4% y 44.7% de
instrumentos financieros de partes relacionadas, respectivamente. Las compras y ventas de
estos instrumentos financieros efectuadas por el plan fueron a valor de mercado.

13. Otros activos financieros y pasivos financieros

Jerarquia del valor razonable

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 vy al 1 de enero de 2010, TELMEX mantenia los siguientes
instrumentos financieros medidos a su valor razonable en el estado de posicidn situacidon

financiera.
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13. Otros activos financieros y pasivos financieros (continda)

Medicién del valor razonable al 31 de diciembre de 2011

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Derivados S 6,114,677 S 6,114,677
Activos de los planes de
pensiones $ 184,546,619 184,546,619
Total $184,546,619 S 6,114,677 $ 190,661,296
Pasivos
Deuda $ 40,654,330 $ 32,238,457 $ 72,892,787
Derivados 1,496,359 1,496,359
Total $ 40,654,330 $ 33,734,816 $ 74,389,146
Medicién del valor razonable al 31 de diciembre de 2010
Nivel 1 Nivel 2 Total
Activos
Derivados S 6,695,899 S 6,695,899
Activos de los planes de
pensiones $ 180,580,128 180,580,128
Total $180,580,128 $ 6,695,899 $ 187,276,027
Pasivos
Deuda $ 48,176,958 $ 27,630,582 S 75,807,540
Derivados 1,547,054 1,547,054
Total $ 48,176,958 $ 29,177,636 S 77,354,594
Medicién del valor razonable al 1 de enero de 2010
Nivel 1 Nivel 2 Total
Activos
Derivados S 12,088,437 S 12,088,437
Activos de los planes de
pensiones $ 163,995,375 163,995,375
Total $163,995,375 $ 12,088,437 $176,083,812
Pasivos
Deuda S 59,102,292 S 41,953,744 $101,056,036
Derivados 848,824 848,824
Total $ 59,102,292 S 42,802,568 $ 101,904,860

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, no hubo transferencias
entre las mediciones del valor razonable de Nivel 1 y Nivel 2.
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13. Otros activos financieros y pasivos financieros (concluye)

El valor razonable de efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar y otros pasivos a corto plazo se aproxima a su valor contable, debido principalmente a
los vencimientos a corto plazo de estos instrumentos.

14. Compromisos y contingencias
Compromisos

Al 31 de diciembre de 2011, se tienen compromisos para compra de equipo por $10,143,202
($4,563,286 en 2010), los cuales incluyen $1,155,645 ($1,338,560 en 2010) de
compromisos con partes relacionadas. Los pagos efectuados bajo los acuerdos de compra
fueron $3,974,739 en 2011 (52,628,469 en 2010).

Contingencias

a) En noviembre de 2005, la COFETEL expidié los lineamientos para modificar las dreas de
servicio local (ASL). En abril de 2006, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. impugnd la
resolucion de lineamientos para modificar las ASL mediante un recurso administrativo que
deseché la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y actualmente se encuentra en
litigio ante la Tercera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa.

Derivado de lo anterior, COFETEL resolvié en marzo de 2007 la consolidacién de un paquete
de 70 ASL y un paquete de 2 ASL, en septiembre de 2008 otro paquete de 125 ASL y
finalmente, en diciembre de 2008 emitio otra resolucion ordenando la consolidacion de 1 ASL,
cada una con su propia calendarizacién. Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. se ha
inconformado ante estas resoluciones a través de los procedimientos legales
correspondientes.

En noviembre de 2009, en cumplimiento de la sentencia de un Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa se dejé sin efecto la consolidacién de las ASL dictadas por la COFETEL.

En caso de que se reconozca la validez de la resolucion de lineamientos, la COFETEL podria
volver a iniciar procedimientos para decretar la consolidacion de ASL.

En caso de que la consolidacion tuviese efecto, se puede tener un impacto adverso en los
ingresos de larga distancia.
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14. Compromisos y contingencias (continida)

En opiniéon de los abogados externos a cargo del presente asunto, no obstante que los
argumentos de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. se consideran fundados, no existe la
certeza de que se obtengan resultados favorables.

b) A partir de 2007, la Comision Federal de Competencia (COFECO) inicié ocho investigaciones
con el objeto de determinar si Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en adelante “Telmex") y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., (en adelante “Telnor"”) tienen poder sustancial y realizan
practicas monopdlicas en algunos mercados.

En las investigaciones de poder sustancial, la COFECO emitié los dictdmenes definitivos, donde
determiné que Telmex y Telnor tienen poder sustancial en los siguientes mercados: (i)
terminacién de trafico publico conmutado; (ii) originaciéon de trafico publico conmutado; (iii)
servicios de transito local; y (iv) arrendamiento de enlaces. Telmex y Telnor manifestaron su
inconformidad con los procedimientos, objetando los dictdmenes y ofreciendo las pruebas
correspondientes.

En los cuatro mercados indicados la COFECO ya confirmd sus resoluciones, y Telmex y Telnor
interpusieron los recursos de reconsideracién procedentes, mismos que la COFECO determiné
desechar por improcedentes. En contra de las determinaciones de desechamiento de los
recursos de reconsideracién emitidas por COFECO, Telmex y Telnor interpusieron juicios de
amparo, de los cuales algunos ya se resolvieron y otros estan pendientes de resolverse.

En el caso de los mercados de originacién de trafico publico conmutado y arrendamiento de
enlaces, los tribunales competentes confirmaron el desechamiento de los recursos de
reconsideracién interpuestos por Telnor, confirmdndose el poder sustancial de Telnor en
dicho mercado.

En el caso del mercado de originaciéon de trafico publico conmutado, la COFETEL, previo
procedimiento podria establecer a Telnor obligaciones especificas en dicho mercado.

Para el caso del mercado mayorista de arrendamiento de enlaces, en octubre de 2011, la SCT
y la COFETEL sometieron a revisién ante la Comisiéon Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER), un anteproyecto de Acuerdo de obligaciones especificas relacionadas con
precios, calidad de servicio e informacién. En el evento de que la COFEMER emita un dictamen
total final relacionado con este anteproyecto, y la COFETEL decida publicar en el Diario Oficial
de la Federacién el citado Acuerdo, se podria tener un impacto adverso en los ingresos
derivados de dicho mercado y en los resultados de operacién.
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14. Compromisos y contingencias (continida)

En el caso del mercado de terminacién de trafico publico conmutado, COFECO ya confirmé la
determinacién de poder sustancial para Telmex y Telnor, al resolver y declarar infundados los
recursos de reconsideracion, por lo que Telmex y Telnor presentaron un juicio de amparo que
esta pendiente de resolverse.

Finalmente, para el caso de servicio de transito prestado a los demas concesionarios de
servicios de larga distancia, correspondientes a las 198 ASL, actualmente se encuentran
pendientes de resolverse los amparos presentados en contra de los dictdmenes definitivos en
donde se determind que Telmex y Telnor tienen poder sustancial en dicho mercado.

De quedar firmes estas resoluciones la COFETEL, previo un procedimiento, podria establecer a
la empresa obligaciones especificas en materia de precios, calidad de servicios e informacién
en dichos mercados. No podemos predecir la forma que tales regulaciones tomardn su
impacto en nuestros negocios, pero creemos que esto podria reducir nuestra flexibilidad o
capacidad para adoptar politicas de mercado competitivas. Tampoco podemos predecir el
tiempo de las adopciones propuestas de tales requlaciones, o si seremos capaces de afrontar
su implementacion.

En los cuatro procedimientos de practicas monopdlicas, concretamente en el mercado de
servicio de interconexién de redes fijas, la COFECO determind que Telmex es responsable por
llevar a cabo practicas monopdlicas en dicho mercado, por lo que Telmex interpuso juicio de
amparo en contra de dicha resolucién, el cual estd pendiente de resolverse; en los mercados
de servicio de acceso a Internet de banda ancha para clientes residenciales en territorio
nacional, y servicio de transporte interurbano para trafico conmutado de larga distancia, la
COFECO ordené el cierre de las investigaciones al determinar que no existen elementos
probatorios que acrediten la presunta responsabilidad de Telmex y Telnor; y, con respecto al
mercado de servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados locales y de larga
distancia nacional, la COFECO ya emitid y notificd un Oficio de Probable Responsabilidad el
cual Telmex y Telnor contestardn oportunamente con el objeto de desvirtuar sus
consideraciones.

En ninguna de estas investigaciones se pueden predecir sus resultados, los cuales pueden ser
adversos a Telmex y Telnor, y pueden llevar a la imposicidon de regulaciones, prohibiciones o
penas monetarias.

En opiniéon de los abogados externos a cargo de estos asuntos, no obstante que los

argumentos de Telmex y Telnor se consideran fundados, no existe la certeza acerca de los
resultados al respecto.
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14. Compromisos y contingencias (continida)

c) El Instituto Mexicano del Seguro Social realizé una auditoria de las obligaciones de
seguridad social de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. por el periodo de 1997 a 2001. Al
concluir la auditoria, se determind que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. debia pagar
obligaciones vencidas, actualizaciéon, multas, recargos e intereses acumulados, los cuales al 2
de julio de 2003 ascendieron a la cantidad de $330,000 (valor nominal), aproximadamente.
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. promovid juicios de nulidad en contra de la determinacion
de dichos créditos fiscales ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa y de
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante un contrato de fideicomiso constituido ante una
institucion bancaria, garantizé el cobro de los citados créditos hasta el 19 de julio de 2010,
por la cantidad de $568,869. La sala regional metropolitana resolvié declarar la nulidad de la
resoluciéon pero las autoridades administrativas hicieron valer el recurso de revisién. En
octubre de 2009, se obtuvo resolucién favorable para los intereses de la empresa, quedando
firme la sentencia que declaré la nulidad de las cédulas de liquidacién de cuotas; por lo que
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. inicié procedimientos para liquidar el fondo en fideicomiso
gue garantizaba el pago de esta contingencia, lo cual se finalizé el 22 de enero de 2010, fecha
en la cual Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. reconocié la utilidad al finiquitar esta
contingencia.

De acuerdo a lo anterior, al dejarse sin efectos los créditos fiscales y habiéndose reintegrado a
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. el 22 de enero de 2010 el monto garantizado, es un
asunto que ha quedado totalmente concluido.

d) El 10 de febrero de 2009, la COFETEL publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el Plan
Técnico Fundamental de Interconexién e Interoperabilidad (PTFII), mismo que de prevalecer
en la forma en que se encuentra redactado, podria impactar negativamente tanto a Telmex y
Telnor como al sector de las telecomunicaciones, ya que establece nuevas obligaciones a los
concesionarios.

Por lo anterior, Telmex y Telnor han hecho valer oportunamente distintos medios legales de
defensa en contra de la aplicaciéon del PTFIl, invocando los argumentos necesarios para
demostrar la ilegalidad e inconstitucionalidad de este plan. En el caso de Telmex esta
pendiente de resolverse. En el caso de Telnor, se concedié el amparo en contra del PTFII, para
el efecto de que se le deje de aplicar, y en el caso de gue se le hayan aplicado actos a Telnor
con fundamento en el PTFII, éstos queden sin efectos.
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14. Compromisos y contingencias (concluye)

En opinion de los abogados externos a cargo de estos asuntos, no obstante que los
argumentos de Telmex y Telnor se consideran fundados, no existe la certeza acerca de los
resultados al respecto.

15. Partes relacionadas
a) A continuacién se presenta un analisis de los saldos con partes relacionadas. Todas las

companias son consideradas como afiliadas de TELMEX, ya que los principales accionistas de
la Compafiia son directa o indirectamente accionistas de las partes relacionadas.

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
Cuentas por cobrar:

Sercotel, S.A. de C.V. $ 324,101 S 165,824 S 193,316
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. 82,593
Sears Operadora México, S.A. de C.V. 56,458
Sanborn Hermanos, S.A. 37,267 15,495 6,397
Grupo Técnico de Servicios, S.A. de C.V. 26,414 7,741 2,460
Anuncios en Directorios, S.A. de C.V. 25,474 44,319 27,662
Controladora de Servicios de Telecomunicaciones,

S.A.de C.V. 23,965 5,647 18,235
AT&T, Inc. 19,005 25,897 87,885
Claro 155, S.A. 17,403
Telmex Colombia, S.A. 12,438 25,162
Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. 16,874 14,231
Alestra, S. de R.L. de C.V. 490,773 454,762
Otras 59,287 95,054 89,587

S 684,405 S 892,786 $ 894,535
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15. Partes relacionadas (continta)

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
Cuentas por pagar:
PC Industrial, S.A. de C.V. $ 168,890 $ 98,735 $ 29,614
Operadora Cicsa, S.A. de C.V. 161,936 134,040 5,940
Eidon Services, S.A. de C.V. 64,079 106,186
Empresa Brasileira de Telecomunicacées, S.A. 48,353 9,798 10,145
Microm, S.A. de C.V. 45,970 52,008 65,349
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. 45,729 59,723 50,695
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones,
S.A. 38,416 13,108
Fianzas Guardiana Inbursa, S.A. 32,526 818 3,696
Sinergia Soluciones Integrales para la
Construccion, S.A. de C.V. 29,457 31,319 4,627
Conductores Mexicanos Eléctricos y de
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 18,898 42,812 34,161
Telmex do Brasil, Ltda. 18,480 7,871 11,096
Grupo Telvista, S.A. de C.V. 18,403 13,590 4,649
Editorial Contenido S.A. 10,549
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. 501,699 1,027,048
Inversora Bursatil, S.A. de C.V. 131,813 127,472
Eidon Software, S.A. de C.V. 103,738
Otras 84,500 110,836 123,898
$ 786,186 S 1,314,356 $ 1,602,128
Deuda a corto plazo:
América Movil S 6,178,550
Deuda a largo plazo:
América Movil $ 9,870,000
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15. Partes relacionadas (continda)

b) Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, las operaciones mas
importantes con partes relacionadas fueron las siguientes:

2011 2010

Inversiones y gastos:

Servicios de construcciéon, compras de materiales,

inventarios y activos fijos (1) $ 5,391,385 $ 2,948,738
Servicios de mantenimiento de redes, primas de

seguros, servicios de tecnologias de informacion vy

otros (2) 3,280,089 2,877,506
Pago de interconexion relacionado con los servicios de

“el que Ilama paga” y otros servicios de

telecomunicaciones (3) 3,479,511 7,069,638
Costo por terminacién de llamadas internacionales (6) 765,562 730,292
Ingresos:

Servicios de facturacién y cobranza, acceso a la base
de datos de clientes de directorios telefénicos y otros

4) 1,727,135 1,830,032
Renta de circuitos privados y otros servicios de
telecomunicaciones (5) 4,854,849 4,866,957
Ingreso por terminacién de Ilamadas internacionales
(6) 546,279 709,844

(1) En 2011 incluye $5,171,398 ($2,720,123 en 2010) por servicios de construccion de red
y compra de materiales para construcciéon a subsidiarias de Grupo Carso, S.A.B. de C.V.
(Grupo Carso), la cual es una entidad bajo control comidn con América Mévil. También incluye
$97,204 en 2010 por compra a 2Wire de equipo para la plataforma de los servicios de banda
ancha.

(2) En 2011 incluye $708,088 ($343,810 en 2010) por servicios de mantenimiento de redes
con subsidiarias de Grupo Carso; $584,254 ($632,059 en 2010) por servicios de tecnologias
de informacién recibidos de empresas asociadas; $327,674 ($327,674 en 2010) por
elaboracion y distribucién de directorios telefénicos de pdginas blancas y publicidad en
pdginas amarillas con subsidiarias de América Mdvil; $605,373 ($518,680 en 2010) por
primas de seguros con Seguros Inbursa, S.A. (Seqguros), la cual, a su vez, reasegura la mayor
parte con terceros; $235,934 ($196,417 en 2010) por servicios de telemercadeo con Grupo
Telvista; y $159,083 en 2010 por honorarios pagados por servicios de administracién y
operacion a AT&T Mexico, Inc. (AT&T Mexico) y Carso Global Telecom. Seguros es una
empresa bajo control comun con América Mdvil; Grupo Telvista es subsidiaria de América
Movil; y AT&T Mexico es subsidiaria de AT&T, Inc., accionista minoritario de América Movil.
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15. Partes relacionadas (concluye)

(3) En 2011 incluye $3,478,444 ($7,068,477 en 2010) por gastos de interconexion
relacionados con los servicios de "“el que llama paga"”, de llamadas de teléfonos fijos a
teléfonos celulares pagados a subsidiarias de América Movil.

(4) En 2011 incluye $228,502 ($235,742 en 2010) por servicio de facturaciéon y cobranza
con subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (Inbursa); $301,440 ($301,440
en 2010) por el uso y actualizacién de la base de datos de clientes de directorios telefonicos,
asi como $296,978 ($317,945 en 2010) por servicio de facturaciéon y cobranza, servicios
administrativos y otros con subsidiarias de América Movil; y, $657,562 ($562,852 en 2010)
por arrendamiento de inmuebles y otros servicios con subsidiarias de América Mdvil. Inbursa
es una empresa bajo control comudn con América Mévil.

(5) En 2011 incluye $4,211,032 ($3,767,925 en 2010) por ingresos facturados a una
subsidiaria de América Mévil, por renta de circuitos privados y servicios de interconexién.

(6) Incluye costos e ingresos con empresas de AT&T, Inc. y con subsidiarias de América Mévil.

¢) Los beneficios a los empleados otorgados al personal gerencial clave o directivos relevantes
de la Compaiiia, es como sigue:

2011 2010
Beneficios directos a corto y largo plazo S 50,619 S 45,461
Beneficios post-retiro 3,989 4,831
Total S 54,608 S 50,292
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16. Capital contable

a) Al 31 de diciembre de 2011, el capital social estd representado por 18,030 millones de
acciones sin valor nominal representativas del capital social fijo (18,158 millones al 31 de
diciembre de 2010 y 18,192 millones al 1 de enero de 2010), suscritas y pagadas que se
integran como sigue:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010

7,840 millones de acciones comunes de la Serie

“"AA" (7,840 millones al 31 de diciembre de 2010

y 8,115 millones al 1 de enero de 2010) $ 3,292,741 S 3,292,741 S 3,408,245
366 millones de acciones comunes de la Serie “A”

(383 millones al 31 de diciembre de 2010 y 395

millones al 1 de enero de 2010) 176,705 184,997 190,606
9,824 millones de acciones de voto limitado de la

Serie "L" (9,935 millones al 31 de diciembre de

2010y 9,682 millones al 1 de enero de 2010) 1,971,849 1,989,297 1,874,964

Total $ 5,441,295 $ 5,467,035 $ 5,473,815

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y al 1 de enero de 2010, el capital social histérico fue de
$77,843,578,398, y $78,545, respectivamente.

El andlisis de los movimientos en 2011 y 2010 es como sigue:

Capital social (1)

Series “AA" Series "A" Series “L"
Numero Importe Nimero Importe Numero Importe
Saldos al 1 de enero de 2010 8,115 $ 3,408,245 395 $ 190,606 9,682 $ 1,874,964
Compra en efectivo de acciones propias ( 3 39 ( 6,777)
Conversion de acciones ( 275)  ( 115,504) ( 12) ( 5,606) 287 121,110
Saldos al 31 de diciembre de 2010 7,840 3,292,741 383 184,997 9,935 1,989,297
Compra en efectivo de acciones propias ( 128) ( 25,740)
Conversién de acciones ( 17) ( 8,292) 17 8,292
Saldos al 31 de diciembre de 2011 7,840 $ 3,292,741 366 $ 176,705 9,824 $ 1,971,849

(1) NUmero de acciones en millones

El capital social de la Compafiia debera estar representado en un porcentaje no menor del 20%
por acciones comunes de la Serie “AA", que sélo podrdn ser suscritas o adquiridas por
inversionistas mexicanos, que a su vez representardn en todo momento por lo menos el 51%
de las acciones comunes en que se divida el capital social; por acciones comunes de la Serie
“A" de libre suscripcién, en un porcentaje que no exceda del 19.6% del capital social y en un
porcentaje que no exceda del 49% de las acciones comunes en que se divida el capital social, y
que ambas series de las referidas acciones no representen mas del 51% del capital social; y
por acciones de la Serie “L" de voto limitado y de libre suscripciéon en un porcentaje que junto
con las acciones de la Serie “A" no excedan del 80% del capital social.
54



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y SUBSIDIARIAS

Notas de los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Miles de pesos)

16. Capital contable (continda)
Derechos de voto

Cada accién ordinaria de las Series "AA" y "A" da derecho a un voto en las Asambleas
Generales de Accionistas. Cada accién de la Serie "L" da derecho a un voto en cualquier
Asamblea en la que los accionistas de la Serie “L" estén autorizados para votar. Las acciones
de la Serie "L" tendran derecho conforme a la cldusula octava de los estatutos sociales para
votar en la designacién de dos consejeros propietarios y sus respectivos suplentes y en los
siguientes asuntos:

e Latransformacion de la Sociedad:;

e Fusion con otra sociedad, en cardcter de fusionada o fusién con otra sociedad en cardacter
de fusionante, cuando la fusionada tenga objetos sociales que no estén relacionados o
sean conexos a los de la fusionante; y

e Cancelacién de la inscripciéon de las acciones que emita la Sociedad en las secciones de
valores o especial del Registro Nacional de Valores y en otras Bolsas de Valores
extranjeras en las que se encuentren registradas.

Para que las resoluciones adoptadas en las Asambleas Extraordinarias de Accionistas para
tratar alguno de los asuntos en los que tengan derecho de voto las acciones de la Serie “L"
sean validas, se requerird ademds, que las mismas sean aprobadas por la mayoria de las
acciones Serie "AA" y las acciones Serie “A".

Bajo la ley mexicana, los accionistas de cualquier serie estdn autorizados para votar como una
clase sobre cualquier proposicidn que pudiera perjudicar los derechos de los accionistas de tal
serie y los accionistas de la Sociedad (incluyendo los de la Serie “L") que en lo individual o en
conjunto tengan el 20% o madas del capital social podran oponerse judicialmente a las
resoluciones de las asambleas generales respecto de las cuales tengan derecho de voto. La
determinaciéon de si un asunto requiere del voto de la Serie “L" sobre estas bases seria
inicialmente hecha por el Consejo de Administracidon o por otra parte que convoque a los
accionistas para tomar una resolucién. Una determinacidon negativa estaria sujeta a
impugnacion judicial por parte del accionista afectado, y una corte podria determinar
finalmente la necesidad del voto de la serie. No existen otros procedimientos para determinar
si una proposicién requiere del voto de una serie, y la ley mexicana no prevé mayores bases
sobre el criterio a ser aplicado al efectuar dicha determinacion.
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16. Capital contable (concluye)

b) A partir de 1994 la Compafiia inicié un programa para la adquisicion de acciones propias.
El costo de las acciones adquiridas, en el importe que exceda a la porcién del capital social
correspondiente a las acciones compradas, representa un cargo a las utilidades acumuladas.

El 3 de marzo de 2009 la Asamblea General de Accionistas aprobd incrementar en
$10,000,000 el monto nominal autorizado para la adquisicion de acciones propias. El
remanente del monto previamente autorizado fue de $340,868, por lo que el monto maximo
quedé establecido en $10,340,868.

Durante 2011, la Compafila adquirié 128.5 millones de acciones de la Serie "L" por
$1,358,773.

Durante 2010, la Compafiia adquirié 33.9 millones de acciones de la Serie "L" por $339,746 y
6,906 acciones de la Serie "A" por $76.

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y al 1 de enero de 2010 la Compafiia tenia 14,202 millones
(14,160 millones de la Serie “L" y 42 millones de la Serie "A"), 14,074 millones (14,032
millones de la Serie “L" y 42 millones de la Serie “A") y 14,040 millones (13,998 millones de
la Serie “L" y 42 millones de la Serie “A") de acciones de tesoreria, respectivamente.

¢) De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, se debe separar de la utilidad
del afio por lo menos el 5% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance, como
minimo, el 20% del capital social.

d) En la asamblea general ordinaria de accionistas celebrada el 28 de abril de 2011, se
aprobé el pago de un dividendo en efectivo a razén de $0.55 por cada accién en circulacién,
dividido en cuatro exhibiciones iguales de $0.1375 en los meses de junio, septiembre vy
diciembre de 2011, asi como en el mes de marzo de 2012. En marzo de 2011, la Compafiia
pagod la cuarta exhibicion de un dividendo en efectivo a los accionistas a razén de $0.1250 por
cada accién en circulacién, el cual fue autorizado por la asamblea general ordinaria de
accionistas celebrada el 29 de abril de 2010.

En la asamblea general ordinaria de accionistas celebrada el 29 de abril de 2010, se aprobd el
pago de un dividendo en efectivo a razén de $0.50 por cada accién en circulacién, dividido en
cuatro exhibiciones iguales de $0.1250 en los meses de junio, septiembre y diciembre de
2010, asi como en el mes de marzo de 2011. En marzo de 2010, la Compafiia pagé la cuarta
exhibicién de un dividendo en efectivo a los accionistas a razén de $0.1150 por cada accion
en circulacién, el cual fue autorizado por la asamblea general ordinaria de accionistas
celebrada el 28 de abril de 2009.

Los dividendos en efectivo pagados en 2011 y 2010 fueron de $9,508,964 y $8,736,965,
respectivamente.
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17. Impuesto sobre la renta e impuesto empresarial a tasa Unica

a) Hasta el 31 de diciembre de 2009 la tasa corporativa del impuesto sobre la renta fue 28%.
El 7 de diciembre de 2009 se aprobd una reforma fiscal que incrementd la tasa corporativa de
impuesto sobre la renta de 28% a 30% para los afios de 2010 a 2012, para luego disminuir a
29% en 2013 y a 28% a partir de 2014.

b) El 1 de octubre de 2007, se publicé la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU).
Esta nueva ley entré en vigor el 1 de enero de 2008.

EI IETU se calcula aplicando una tasa a la utilidad determinada con base en flujos de efectivo,
la cual se determina disminuyendo las deducciones autorizadas a los ingresos sujetos a este
impuesto. Del IETU por pagar se pueden disminuir los créditos autorizados. La tasa del IETU es
17.5%.

En 2011y 2010 la Compafiia no estuvo sujeta al pago de IETU, y con base en proyecciones de
resultados fiscales, estima que en los siguientes afios no estaria sujeta al pago de IETU.

¢) Las provisiones de impuesto sobre la renta se integran como sigue:

2011 2010
Del ejercicio S 6,234,836 S 9,269,487
Impuesto diferido 1,098,373 ( 944,442)
Total S 7,333,209 S 8,325,045

A continuacién se presenta una conciliacién entre la tasa del impuesto establecida por la Ley y
la tasa efectiva de impuesto sobre la renta reconocida contablemente por la Compafiia:

2011 2010
% %
Tasa legal de impuesto 30.0 30.0
Depreciacion ( 0.5) ( 1.1)
Previsién social 1.9 1.6
Ganancia monetaria 3.1 4.2
Otros ( 1.1) 0.7
Tasa efectiva 33.4 35.4
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17. Impuesto sobre la renta e impuesto empresarial a tasa Unica (concluye)

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y al 1 de enero de 2010 la Compafiia ha reconocido
impuesto sobre la renta diferido sobre las siguientes partidas temporales:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010
Impuesto diferido activo:
Estimacién para cuentas de cobro dudoso
y de inventarios de lento movimiento S 1,369,846 S 1,233,739 S 877,847
Pérdidas fiscales 118,490 112,731 87,365
Servicios facturados por devengar 573,476 379,101 460,296
Provisiones de pasivo 1,290,664 1,201,474 1,492,470
Participacién de los trabajadores en las
utilidades 475,548 560,959 621,496
Instrumentos financieros 440,060 151,834
4,268,084 3,639,838 3,539,474
Impuesto diferido pasivo:
Activo fijo (12,768,938) ( 13,257,546) ( 14,357,101)
Inventarios ( 21,615) ( 15,174) ( 13,667)
Licencias y marcas ( 170,382) ( 187,251) ( 69,031)
Beneficios a los empleados ( 6,251,882) ( 4,561,060) ( 4,261,387)
Pagos anticipados ( 343,614) ( 260,206) ( 325,215)
Servicio devengado no facturado ( 327,914)
Instrumentos financieros ( 234,170)
( 19,884,345) (18,281,237) (19,260,571)
Pasivo por impuesto diferido, neto S (15,616,261) $ ( 14,641,399) $ ( 15,721,097

d) Los dividendos decretados que excedan el saldo de la “Cuenta de utilidad fiscal neta”
(CUFIN), estardn sujetos a impuesto sobre la renta a la tasa vigente en la fecha en que sean
pagados.
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18. Segmentos

TELMEX opera principalmente en dos segmentos: servicio local y larga distancia. El segmento
de servicio de telefonia local corresponde principalmente al servicio local fijo aldmbrico,
incluyendo interconexién. El segmento de larga distancia, incluye tanto el servicio nacional
como el internacional. Otros segmentos incluyen la larga distancia proveniente de las
telefonias publica y rural, servicios de datos y otros servicios. En la Nota 1 se incluye
informacién adicional sobre la operacién de la Compafia. A continuaciéon se muestra la
informacién por segmentos mas relevante, la cual fue preparada en forma consistente.

(Cifras en millones de pesos)

Larga Otros Total
Servicio local distancia segmentos Ajustes consolidado

31 de diciembre de 2011:
Ingresos:

Ingresos externos $ 56,577 $ 19,611 $ 35,878 $ 112,066

Ingresos intersegmentos 11,744 801 $ ( 12,545)
Depreciacién y amortizacién 9,120 1,604 6,212 16,936
Utilidad de operacién 12,825 1,433 12,324 26,582
Activos por segmentos 66,683 11,127 54,175 131,985
31 de diciembre de 2010:
Ingresos:

Ingresos externos $ 60,489 S 20,056 $ 33,017 S 113,562

Ingresos intersegmentos 11,338 885 S ( 12,223)
Depreciacién y amortizacién 9,335 1,698 6,467 17,500
Utilidad de operacién 13,788 1,528 12,743 28,059
Activos por segmentos 65,321 10,647 40,520 116,488

El costo de financiamiento, la participaciéon en los resultados de compafiias asociadas y la
provisién para impuesto sobre la renta no estan asignados a los segmentos, ya que se
manejan a nivel corporativo.

Los activos por segmentos incluyen propiedades, planta y equipo (sin incluir depreciacién

acumulada), construcciones en proceso, anticipos a proveedores de equipo e inventarios para
operacién de la planta telefénica.
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Término

Apéndice I. Glosario de términos y definiciones

Definicion

Acceso inaldambrico

Conexion por medio de ondas de radio entre el usuario y la red publica de
telecomunicaciones, que puede ser utilizado para la transmision de voz, datos y video.

ADS Siglas de American Depositary Share
Vehiculo existente en los E.U.A. a través del cual las compaiiias extranjeras listan sus
acciones en los mercados bursatiles norteamericanos.

ADSL Siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line (Linea Digital Asimétrica).
Tecnologia que convierte una linea telefonica convencional (cable de cobre) en un canal de
banda ancha de hasta 8 Mbps. Actualmente es la mas utilizada para la conexion de voz y
acceso a Internet.

ADSL2+ Siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line Plus (Linea Digital Asimétrica Avanzada).

Tecnologia que convierte una linea telefonica convencional (cable de cobre) en un canal de
banda ancha de hasta 24 Mbps.

Area de servicio local

Area geografica en la que se facturan como llamadas locales las comunicaciones en las que
tanto el origen como el destino se encuentran dentro de ella.

Banda ancha

Término utilizado para designar una comunicacion de alta capacidad.

En TELMEX el acceso de banda ancha para Internet se comercializa con el nombre de
infinitum.

Banda de frecuencias

Rango entre dos frecuencias de ondas de radio que se asigna para un uso especifico.

BMV

Siglas de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Institucién privada que proporciona la infraestructura, supervision y servicios necesarios
para la emision, colocacion e intercambio de valores o titulos.

Opera por concesion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con apego a la Ley del
Mercado de Valores (LMV).

Central telefonica

Lugar (edificio, local, caseta o contenedor), utilizado por una empresa operadora de
telecomunicaciones, donde se alberga el equipo de conmutacién y los demas equipos
necesarios para la operacion de las llamadas telefonicas. Es el lugar en donde se establecen
conexiones entre los clientes directamente o mediante retransmisiones entre centrales.

Carrier Ethernet

Es la tecnologia de datos Ethernet de banda ancha con alta disponibilidad usada para el
transporte de servicios sobre Protocolo de Internet (IP) y para proporcionar servicios
privados con conectividad de datos Ethernet.

Cloud Computing Termino usado para indicar el uso de “la nube” para proporcionar servicios de
procesamiento y almacenamiento de informacion. La nube, se refiere a la red publica de
Internet, aunque puede usarse una nube privada basada en IP.

Concesionario Persona fisica o moral que cuenta con una concesion otorgada por el érgano regulador
correspondiente para instalar, operar o explotar una red publica de telecomunicaciones.

Congestion Condicidén en la que algunos clientes no pueden realizar llamadas o enlaces, debido al gran
numero de usuarios que desean servicio al mismo tiempo.

Conmutacion El uso de un mismo circuito para la transmision de multiples mensajes, en la que se

establece una conexion por un pequeflo tiempo para cada uno de ellos




Término

Definicion

Conmutacion de

Método de comunicacidon en el que los mensajes se dividen en partes, las cuales son

paquetes transmitidas de manera simultanea que los mensajes de otros clientes por el mismo canal de
comunicaciones.
Convergencia La oferta de servicios de voz, datos y video a través de una misma conexion.

Un ejemplo es el triple play (triple acceso de video, voz y datos). Si se agregan servicios de
telefonia celular se conoce como quadruple play (cuadruple acceso).

Co-ubicacion

Colocacion de equipos de un concesionario en las instalaciones de otro concesionario con el
que tiene celebrado un convenio de interconexion.

Incluye el suministro de energia y facilidades necesarias para su operacion, asi como el
derecho a ingresar a dichas instalaciones.

DWDM Siglas de Dense Wavelength Division Multiplexing (Divisién Densa de longitudes de onda)
El envio simultaneo de varias sefiales por un par de fibras Opticas, transmitiendo cada sefial
a través de una longitud de onda distinta. El término “Denso” se refiere a que se utilizan mas
de 16 longitudes de onda en el mismo par de fibras opticas.

Data Center Centro de Datos.
Sitio donde se alojan recursos de computo y de comunicaciones dedicados a almacenar,
procesar y administrar los recursos de informacion de las empresas.

Enlace Trayecto de comunicacidén entre dos puntos.
Existen distintos tipos, como por ejemplo: enlace digital, enlace coaxial o radio-enlace.

Espectro Rango de frecuencias de ondas de radio utilizadas para los servicios inalambricos de

radioeléctrico telefonia, datos y radiodifusion.

Ethernet Protocolo de comunicacion para conectar computadoras en una red de area local. Admite

distintas velocidades segun el tipo de hardware utilizado, siendo las mas comunes 10 Mbps,
100 Mbps y 1,000 Mbps (comunmente denominadas Ethernet, Fast Ethernet y Gigabit
Ethernet respectivamente).

E.U.A. o EE. UU.

Estados Unidos de América.

Fibra optica

Filamento de Fibra de vidrio por la que se envia informacién por medio de rayos de luz.
Tiene una mayor capacidad que los cables metalicos y no sufre interferencia por los campos
electromagnéticos.

Frame Relay

Técnica de comunicacion para redes locales separadas geograficamente a velocidades de 64
kbps a 2,048 kbps.

FTTH

Siglas de Fiber To The Home. Término para indicar que una red de telecomunicaciones ha
extendido la fibra optica desde su equipo Optico central hasta el sitio del cliente para
proporcionar servicios de banda ancha.

Gbps

Abreviacion de Gigabits por segundo.

Unidad de capacidad de transmision de un canal de comunicaciones. Cada Gigabit equivale
a mil millones de bits o a mil megabits.

GPON

Siglas de Gigabit Passive Optical Network Tecnologia dptica para conectar clientes a una
red de telecomunicaciones por medio de fibra optica que se ramifica con dispositivos
opticos pasivos (no requieren alimentacién) para proporcionar servicios de muy alta
velocidad.
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IMS Siglas de IP Multimedia Subsystem:
Es el ntcleo (core) de la arquitectura de Red de Nueva Generacidn y estd definido para la
integracion y control de todo tipo de servicios, tanto actuales como nuevos, basados en IP.

Interconexion Conexion entre las redes publicas de diferentes proveedores.

Internet Término inglés usado para designar la interconexion de redes.
Es el sistema mundial de conexion de equipos de computo, a través del cual se prestan
servicios de correo electronico, envio de archivos y acceso a la red mundial de datos (World
Wide Web).

1P Siglas de Internet Protocol (Protocolo de Internet).
Conjunto de reglas para el envio de informacién utilizado en la red mundial de datos y que
estd basado en la formacion de paquetes de informacion de longitud variable.

Kbps Abreviacion de kilobits por segundo.
Unidad de capacidad de transmision de un canal de comunicaciones. Cada kilobit equivale a
mil bits.

Ladaenlaces Enlaces digitales dedicados que transmiten informacion con capacidades que van de 64 kbps
hasta 10 Gbps.

LMV Siglas de la Ley del Mercado de Valores.

Mbps Abreviacion de Megabits por segundo.
Unidad de capacidad de transmision de un canal de comunicaciones. Cada Megabit equivale
a un millén de bits.

MPLS Siglas de Multiprotocol Label Switching (Conmutacion Multi-protocolo mediante Etiquetas)
Protocolo para formar redes privadas virtuales a través de redes IP. Se denomina multi
protocolo porque esta disefiado para operar con distintas tecnologias como ATM, IP o
Ethernet. Estd basado en la transmision de paquetes de informacion que incluyen la
direccion de destino en una “etiqueta” al inicio de los mismos.

NGN Siglas de Next Generation Network (Red de Nueva Generacion)
Arquitectura de comunicaciones basada en protocolos de Internet para el manejo de voz,
datos y video.

NYSE Siglas de New York Stock Exchange (Mercado de Valores de Nueva York).

“Peso”, “Pesos” 0 $

Peso mexicano. La moneda de curso legal en México.

Precio de liquidacion

Aquel que cobra un operador a otro por terminar una conexion con clientes de su propia red.

Protocolo

Conjunto de reglas para el intercambio de informacion.

Red de acceso

Conexidn que va desde el domicilio del cliente a la central telefonica. Puede ser alambrica
(por cobre o por fibra dptica) o inalambrica (utilizando el espectro radioeléctrico).

Red inteligente

Plataforma para el desarrollo de servicios avanzados de telefonia basada en aplicaciones
informaticas y en las centrales de conmutacion y sistemas de bases de datos en tiempo real,
enlazados mediante sistemas de sefializacion. Se utiliza para proveer servicios como los
numeros 800, 900, Televoto y Telcard, entre otros.
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Red local Red de telecomunicaciones para un area determinada, denominada area de servicio local y
que antiguamente correspondia a una ciudad.

Red ptiblica de Red de telecomunicaciones que se explota para prestar servicios de telecomunicaciones al

telecomunicaciones publico en general.

Renta de circuitos

Contratacion cargada a un operador, para que pueda hacer uso de los circuitos de nuestra red
publica de telecomunicaciones.

Registro nacional de
valores e
intermediarios (RNV)

Registro publico en el que deben inscribirse todas las personas fisicas y juridicas que
participen directa o indirectamente en los mercados de valores, excepto los inversionistas,
asi como los actos y contratos referentes a estos mercados y las emisiones de valores de las
cuales se vaya a realizar oferta ptblica.

Reventa Servicio de transporte de llamadas hacia localidades donde el operador de larga distancia
contratado por un cliente no cuenta con infraestructura propia.
SEC Siglas de Securities and Exchange Commission.
Agencia Federal de los Estados Unidos que regula sus mercados financieros.
SDH Siglas de Synchronous Digital Hierarchy (Jerarquia Digital Sincrona)
Estandar internacional para la transmision de informacion a través de fibra optica.
SDH de nueva SDH que mejora el aprovechamiento del ancho de banda disponible para la transmision de
generacion datos.

Servicios de valor

Servicios adicionales que ofrece un concesionario a sus clientes.

agregado

Tbps Siglas de Tera bits por segundo
Unidad de capacidad de transmision de un canal de comunicaciones. Un Tera bit equivale a
1,000 Gigabits.

Telmex Se refiere a Teléfonos de México, S.A. de C.V.

TIC Acronimo para designar a las Tecnologias Informaticas y de las Comunicaciones.

Trafico Las llamadas, datos o informacidn que circulan a través de la red de telecomunicaciones.

Transporte La transmision de informacion entre dos puntos de una red de telecomunicaciones.

Triple Play Es la prestacion de telefonia, acceso a Internet y televisién de paga a través de un mismo
acceso de banda ancha.

U.S.$ Moneda oficial en los Estados Unidos de América. También denominado en el documento
como dolar americano.

VDSL Siglas de Very high bit-rate Digital Subscriber Line:
Es una tecnologia de acceso de banda ancha para par de cobre, que utiliza cuatro canales
para la transmision de datos, dos para descarga y dos para subida, con lo cual se aumenta la
potencia de transmision de manera sustancial.

VDSL2 Siglas de Very-High-Bit-Rate Digital Subscriber Line 2.
Es el estandar DSL para par de cobre mas reciente y avanzado, disefiado para soportar
servicios “Triple Play”, incluyendo voz, video, datos, television de alta definicion (HDTV)
y juegos interactivos.

VoIP Siglas de Voice over Internet Protocol (voz sobre protocolo de Internet).

Transmision de voz a través de una red que utiliza el protocolo de Internet.
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VPN

Siglas de Virtual Private Network (red privada virtual).

Tipo de comunicaciéon que un cliente percibe como si fuese una red privada pero que esta
montada en la red ptblica de telecomunicaciones.

VPN IP/MPLS

Servicio de Red Privada Virtual que hace uso de una red publica basada en los protocolos IP
y MPLS.

Web

Forma abreviada de World Wide Web (WWW) o red mundial.

Sistema de manejo de documentos realizado a través de Internet.

WiFi

Marca de la WiFi Alliance.

Tecnologia de comunicacion inalambrica que cumple los estandares para redes de area local
y que es ampliamente utilizada para el acceso a Internet con una cobertura por cada antena
instalada de hasta 100 metros

WiMAX

Siglas de Worldwide Interoperability for Microwave Access (Interoperabilidad Mundial para
Acceso por Microondas).

Estandar de transmisién inalambrica con una cobertura de hasta 50 kilémetros por cada
antena instalada.




Apéndice I1. Patentes, licencias, marcas y otros contratos.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y los Reglamentos de Telecomunicaciones establecen que un
proveedor de servicios de telecomunicaciones publico debe operar bajo una concesion otorgada por la
SCT, sin que dicha concesién pueda ser transferida o asignada sin aprobacion de la misma. Los
operadores de redes privadas que no usan frecuencias electromagnéticas no estan obligados a obtener una
concesion para proporcionar servicios privados de telecomunicaciones pero deben obtener la aprobacion
de la SCT.

Nuestra concesion (la “Concesion’) fue otorgada en 1976, modificada en agosto de 1990, y vencera en el
2026. Nuestra subsidiaria Telnor tiene una concesidén por separado en una zona ubicada en dos estados al
noroeste de la Republica Mexicana y también vencera en 2026. Los términos principales de la concesion
de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. o Telnor, basicamente son los mismos que los de la Concesion.

Ademas de la Concesion, tenemos actualmente concesiones para el uso de frecuencias a fin de
proporcionar acceso local inaldmbrico y transmisién punto a punto y punto a multipunto, las cuales las
obtuvimos de Cofetel mediante procesos de subasta publica. Estas concesiones fueron otorgadas por un
periodo de 20 afios y pueden prorrogarse por periodos de 20 afios adicionales.

A continuacién se presentan nuestras principales marcas:
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Marca Fecha de Descripcion
Vigencia
—* TELM Ex 2016 Nombre y logotipo de nuestra empresa, que provee nuestros

M i productos y servicios.

PRODIGY 2016 Marca que antecede a varios de nuestros productos y servicios,
principalmente los relacionados al acceso a Internet.

= T 2020 Servicio de acceso a Internet de alta velocidad.
infinitum.

INFINITUM MOVIL 2019 Servicio de acceso a Internet de banda ancha inalambrico
zona en L~ (WiFi) en s1t10s.publ.1cos (Hot Spots) tales como aeropuertos,
ST = . restaurantes, universidades, hoteles, etc.
infinitum movil

PRODIGY MOVIL 2013 Servicio de acceso a Internet de banda ancha inalambrico
(WiFi) en sitios publicos (Hot Spots) tales como aeropuertos,
restaurantes, universidades, hoteles, etc.

PAQUETE CONECTES EN 2018 Marca que ampara servicios de telecomunicaciones, productos

INFINITUM y aparatos eléctricos, asi como la publicidad relacionada con
las telecomunicaciones.

TODO MEXICO SIN LIMITES 2019 Aviso comercial, que ampara servicios de telecomunicaciones.

PAQUETE TELMEX NEGOCIO 2018 Marca que ampara servicios de telecomunicaciones, productos

SIN LIMITES y aparatos eléctricos.

LADA 2014 Marca que ampara servicios de telecomunicaciones, productos
y aparatos eléctricos, asi como la publicidad relacionada con
las telecomunicaciones.

JUNTOS CON LADA 2016 Plan de descuento en servicios de larga distancia ofrecido a los
clientes de TELMEX.

LADA AHORRO 2016 Plan de descuentos en funcion a los consumos de larga
distancia de nuestros clientes.

LADA AMERICA 2016 Paquete de precios especiales para servicios de larga distancia
nacional, internacional y mundial.

LADA FAVORITO 2021 Plan que ofrece precios preferenciales al cliente en sus
destinos favoritos internacionales y/o mundiales.

LADAENLACES 2017 Marca que ampara servicios de telecomunicaciones, productos
y aparatos eléctricos, asi como la publicidad relacionada con
las telecomunicaciones.

LADATEL 2014 Marca de telefonia publica, que es aplicada tanto a nuestros

aparatos publicos Ladatel, como a la Tarjeta prepagada.




Apéndice III. Resumen de los estatutos sociales

La sociedad tiene por objeto, entre otros: construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica
telefonica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccién de sefiales de voz,
sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio
publico de telefonia basica.

El capital social es variable, con un minimo fijo de $139'163,691.18 pesos representado por
8,114°596,082 acciones ordinarias (7,839°596,082 al 31 de diciembre de 2011) de la Serie “AA”,
nominativas, sin expresion de valor nominal; 461°548,312 acciones ordinarias (408,200,122 al 31 de
diciembre de 2011) de la Serie “A”, nominativas, sin expresion de valor nominal, y 23,655'859,470
acciones nominativas (23,984,207,660 al 31 de diciembre de 2011) de la Serie “L”, sin expresion de valor
nominal, de voto limitado; todas ellas integramente suscritas y pagadas.

Dentro de su respectiva Serie, las acciones conferiran iguales derechos. Cada accidon ordinaria de las
Series “AA” y “A” da derecho a un voto en las Asambleas Generales de Accionistas. Cada accion de la
Serie “L” da derecho a un voto en cualquier asamblea en la que los accionistas de la Serie “L” estén
autorizados para votar. Las acciones de la Serie “L” tendran derecho para votar en la designacioén de dos
Consejeros Propietarios y sus respectivos suplentes y en los siguientes asuntos: transformacion de la
Sociedad; fusidén con otra Sociedad, en caracter de fusionada o fusion con otra Sociedad en caracter de
fusionante, cuando la fusionada tenga objetos sociales que no estén relacionados o sean conexos a los de
la fusionante y la cancelacion de la inscripcion de las acciones que emita la Sociedad en las secciones de
valores o especial del Registro Nacional de Valores y en otras Bolsas de Valores extranjeras, en las que se
encuentren registradas. Para que las resoluciones adoptadas en las Asambleas Extraordinarias de
accionistas para tratar alguno de los asuntos en los que tengan derecho de voto las acciones de la Serie
“L” sean validas, se requerira ademas, que las mismas sean aprobadas por la mayoria de las acciones
Serie “AA” y las acciones Serie “A”.

Cualquier adquisicion de acciones con derecho a voto cuyo monto sea mayor al 10% (diez por ciento) del
capital social emitido por la Sociedad, que efectie una persona o grupo de personas actuando
conjuntamente, requiere la aprobacién del Consejo de Administracion.

En el caso de cancelacidon de la inscripcion de las acciones de la Sociedad en el Registro Nacional de
Valores, ya sea por solicitud de la propia Sociedad o por resolucién adoptada por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores en términos de Ley, la Sociedad se obliga a realizar una oferta publica de
adquisicion en términos del Articulo 108 de la LMYV, la cual debera dirigirse exclusivamente a los
accionistas o tenedores de los titulos de crédito que representen dichas acciones, que no formen parte del
grupo de personas que tengan el control de la Sociedad.

Las personas morales que sean controladas por la Sociedad no podran adquirir, directa o indirectamente,
acciones representativas del capital social de la Sociedad, o titulos de crédito que representen dichas
acciones, salvo que las adquisiciones se realicen a través de sociedades de inversion.

La Sociedad podra adquirir las acciones representativas de su capital social, o titulos de crédito que
representen dichas acciones, sin que sea aplicable la prohibicion establecida en el primer parrafo del
Articulo 134 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, debiendo la Sociedad cubrir al efecto los
requisitos y las demas disposiciones que le sean aplicables de las contenidas en el Articulo 56 de la LMV.

La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo de la sociedad, estando subordinados a éste
todos los demas. Tendran el caracter de Extraordinarias aquéllas en que se trate cualquiera de los asuntos



enumerados en el Articulo 182 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y la cancelaciéon de la
inscripcion de las acciones que emite y emita la Sociedad en el Registro Nacional de Valores o en Bolsas
de Valores extranjeras en las que estuvieren registradas las acciones en que se divida el capital social y
seran ordinarias todas las demas.

La Asamblea General Ordinaria se reunira por lo menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses
siguientes a la clausura del ejercicio social correspondiente y se ocupara, ademas de los asuntos incluidos
en el orden del dia, de los enumerados en el Articulo 181 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en adicion a lo previsto en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, se reunira para: a) Aprobar las operaciones que, en su caso, pretenda llevar a cabo la
Sociedad o las personas morales que ésta controle, en el lapso de un ejercicio social, cuando representen
el 20% (veinte por ciento) o mas de los activos consolidados de la Sociedad con base en cifras
correspondientes al cierre del trimestre inmediato anterior, con independencia de la forma en que se
ejecuten, sea simultanea o sucesiva, pero que por sus caracteristicas puedan considerarse como una sola
operacion. En dichas asambleas podran votar los accionistas titulares de acciones con derecho a voto,
incluso limitado o restringido; y b) Dar cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones que, en su caso,
legalmente le sean requeridas.

La convocatoria para las Asambleas debera hacerse por el Consejo de Administracion, por el Presidente
del Consejo de Administracion, o por el Copresidente del Consejo de Administracion, o por el o los
Comités que lleven a cabo las funciones de practicas societarias y de auditoria, o por el o los Presidentes
de dichos Comités, o por el Secretario del Consejo de Administracion, o por la autoridad judicial, en su
caso. Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo
individual o en conjunto tengan el 10% (diez por ciento) del capital social de la Sociedad tendran derecho
a requerir al Presidente del Consejo de Administracion o de los Comités que lleven a cabo las funciones
en materia de practicas societarias y de auditoria, en cualquier momento, se convoque a una Asamblea
General de Accionistas, sin que al respecto resulte aplicable el porcentaje sefialado en el Articulo 184 de
la Ley General de Sociedades Mercantiles.

La convocatoria para las Asambleas se hara por medio de la publicacion de un aviso en el Diario Oficial
de la Federacion o en uno de los periddicos de mayor circulacién en la Ciudad de México, Distrito
Federal, indistintamente, siempre con una anticipacion no menor de quince dias naturales a la fecha
sefialada para la reunidon. Los accionistas de la Sociedad tendran derecho a tener a su disposicion, en las
oficinas de la Sociedad, la informacién y los documentos relacionados con cada uno de los puntos
contenidos en el orden del dia de la Asamblea de Accionistas que corresponda, de forma gratuita y con al
menos quince dias naturales de anticipacion a la fecha de la Asamblea, y de impedir que se traten en la
Asamblea General de Accionistas, asuntos bajo el rubro de generales o equivalentes. La convocatoria para
las Asambleas debera contener la designacion de lugar, fecha y hora en que haya de celebrarse la
Asamblea, el orden del dia y la firma de quien o quienes la hagan.

Las Asambleas Ordinarias de Accionistas reunidas en virtud de primera convocatoria se consideraran
legalmente instaladas cuando esté representada, por lo menos, la mitad de las acciones con derecho a voto
que representen el capital social y sus resoluciones seran validas si se adoptan por mayoria de los votos
presentes. Las Asambleas Ordinarias de Accionistas reunidas en virtud de segunda convocatoria, tomaran
sus resoluciones por mayoria de votos, cualquiera que sea el nimero de acciones representadas con
derecho a voto.

Las Asambleas Extraordinarias de Accionistas reunidas por virtud de primera convocatoria, para tratar
asuntos en los que las acciones de la Serie “L” no tengan derecho de voto, se consideraran legalmente
instaladas si estan presentes, por lo menos, las tres cuartas partes de las acciones ordinarias con derecho
de voto en los asuntos para los que fue convocada, de aquéllas en que se divida el capital social y sus
resoluciones seran validas si se adoptan, cuando menos, por mayoria de las acciones ordinarias que
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tengan derecho de voto, de aquéllas en que se divida el capital social. Las Asambleas de este tipo reunidas
por virtud de ulteriores convocatorias, se consideraran legalmente instaladas si esta representada, por lo
menos, la mayoria de las acciones ordinarias con derecho de voto en los asuntos para los que fue
convocada y sus resoluciones seran validas si se adoptan, cuando menos, por el numero de acciones
ordinarias que representen la mayoria de dicho capital social con derecho de voto en los asuntos para los
que fue convocada.

Las asambleas extraordinarias de accionistas que sean convocadas para tratar alguno de los asuntos en los
que tengan derecho de voto las acciones de la Serie “L” seran legalmente instaladas si esta representado,
por lo menos, las tres cuartas partes del capital social y las resoluciones se tomaran por el voto de las
acciones que representen la mayoria de dicho capital social. En ulteriores convocatorias para este tipo de
asambleas, se consideraran legalmente instaladas si esta representada, por lo menos, la mayoria del capital
social y sus resoluciones seran validas si se adoptan, cuando menos, por el nimero de acciones que
representen la citada proporcion de acciones de aquellas en que se divida dicho capital social.

Los titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en
conjunto tengan el 20% (veinte por ciento) o mas del capital social, podran oponerse judicialmente a las
resoluciones de las Asambleas Generales, respecto de las cuales tengan derecho de voto, sin que resulte
aplicable el porcentaje a que se refiere el Articulo 201 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
Salvo por el porcentaje antes referido, en todo caso deberan satisfacerse los requisitos de los Articulos
201 y 202 de la Ley General de Sociedades Mercantiles para el ejercicio del derecho de oposicion
referido.

Para que los accionistas tengan derecho de asistir a las Asambleas y a votar en ellas, deberan depositar los
titulos de sus acciones o, en su caso, los certificados provisionales, en la Secretaria de la Sociedad,
cuando menos un dia antes de la celebracion de la Asamblea, recogiendo la tarjeta de entrada
correspondiente. También podran depositarlos en una institucion de crédito de la Republica o del
extranjero o en una casa de bolsa de la Republica Mexicana y en este caso, para obtener la tarjeta de
entrada, deberan presentar en la Secretaria de la Sociedad un certificado de tal institucion que acredite el
depdsito de los titulos y la obligacion de la institucion de crédito, de la casa de bolsa o de la institucion de
deposito respectiva de conservar los titulos depositados hasta en tanto el Secretario del Consejo de
Administracién le notifique que la Asamblea ha concluido. La Secretaria de la Sociedad entregard a los
accionistas correspondientes una tarjeta de admisién en donde constard el nombre del accionista, el
numero de acciones depositadas y el nimero de votos a que tiene derecho por virtud de dichas acciones.

Los accionistas podran hacerse representar en las Asambleas por medio de mandatarios nombrados
mediante simple carta poder. En adicion a lo anterior, los accionistas podran ser representados en las
Asambleas de Accionistas, por personas que acrediten su personalidad mediante formularios de poderes
que elabore la Sociedad, y ponga a su disposicién a través de los intermediarios del mercado de valores o
en la propia Sociedad, con por lo menos quince dias naturales de anticipacidn a la celebracién de cada
Asamblea.

La administracion de las operaciones de la Compaiiia estd encomendada a su Consejo de Administracion
y a su Director General.

El Consejo de Administracion deberd ocuparse de aprobar, con la previa opinion del Comité que sea
competente, la retribucion integral del Director General y de los directivos relevantes de la Sociedad, asi
como las dispensas para que un Consejero, directivo relevante o persona con poder de mando, aproveche
oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que correspondan a la Sociedad o a las personas
morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa.
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Las funciones de gestion, conduccidon y ejecucion de los negocios de la Sociedad y de las personas
morales que ésta controle, seran responsabilidad del Director General, sujetandose para ello a las
estrategias, politicas y lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion. La vigilancia de la
gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de la Sociedad y de las personas morales que controle,
considerando la relevancia que tengan estas tltimas en la situacion financiera, administrativa y juridica de
la primera, estara a cargo del Consejo de Administracion a través del o los Comités que constituya para
que lleven a cabo las actividades en materia de practicas societarias y de auditoria, asi como por conducto
de la persona moral que realice la auditoria externa de la Sociedad, cada uno en el ambito de sus
respectivas competencias, segun lo sefialado en la LMV.

No existe convenio alguno que tenga por efecto retrasar, prevenir, diferir o hacer mas oneroso un cambio
en el control de la emisora.

La ultima modificacion a los estatutos sociales fue aprobada por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad de fecha 21 de diciembre de 2007, con el objeto de modificar la clausula sexta
relativa a la integracion de su capital social, derivado de la aprobacion de la escision de Telmex
Internacional, S.A.B. de C.V.



Apéndice IV. Otros valores y documentos de caracter publico

La Compaiiia mantiene actualmente, ademas de las acciones objeto del presente reporte, los siguientes
valores inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV) de la CNBV.

Certificados Bursdtiles de Corto y Largo Plazo

1. En octubre de 2001, la CNBV autorizd a la Compaiiia un Programa de Certificados
Bursatiles de largo plazo por un monto de hasta $10,000 millones de pesos. Al amparo de
este Programa, la Compaiiia ejercié emisiones por un monto de $7,450 millones de pesos,
que en su mayoria han vencido y han sido liquidadas quedando vigente al 31 de diciembre
de 2011 unicamente la sexta emision por $300 millones de pesos con vencimiento el 31
de mayo de 2012.

2. En septiembre de 2005, la CNBV autorizo a la Compailia un Programa de Certificados
Bursatiles de largo plazo por un monto de hasta $10,000 millones de pesos. Al amparo de
este Programa, la Compaifiia ejercié el monto total autorizado, quedando vigentes al 31 de
diciembre de 2011 la segunda emision por $5,000 millones de pesos, con vencimiento el
16 de marzo de 2037 y la tercera emision por la cantidad de $4,500 millones de pesos con
vencimiento el 16 de abril de 2012.

3. En diciembre de 2007, la CNBV autorizé a la Compaiiia un Programa de Certificados
Bursatiles de largo plazo por un monto de hasta $10,000 millones de pesos. Al amparo de
este Programa, la Compaiiia ejercié emisiones por un monto de $9,600 millones de pesos,
quedando vigentes al 31 de diciembre de 2011 la primera emision por $1,600 millones de
pesos con vencimiento el 5 de abril de 2018 y la tercera emision por $4,000 millones de
pesos con vencimiento el 4 de julio de 2013.

4, En septiembre de 2009, la CNBV autoriz6 a la Compaifiia un Programa Dual de
Certificados Bursatiles para emisiones de corto y largo plazo por un monto de hasta
$15,000 millones de pesos. Al 31 de diciembre de 2011, la Compaiiia habia ejercido dos
emisiones por un monto de $6,000 millones de pesos al amparo de este Programa, la
primera por $4,000 millones de pesos, con vencimiento el 30 de octubre de 2014 y la
segunda por $2,000 millones de pesos con vencimiento el 27 de octubre de 2016.

Emisiones de Bonos en el extranjero

La Compaiiia ha inscrito en el RNV (antes la Seccion Especial del Registro Nacional de Valores) o
notificado al mismo, los siguientes instrumentos:

1) El 24 de enero de 2005, se autorizo la inscripcion de Titulos de deuda denominados “Notes”
por un monto de 1,000 a 1,500 millones de ddlares. El1 17 de febrero de 2005, se autorizo la
modificacion a la inscripcion de dichos titulos, con motivo de la ampliacién del importe
maximo de la emision hasta la suma de 2,000 millones de ddlares. Al amparo de esta
inscripcion en enero y febrero de 2005, se emitieron “Notes ” por 950 millones de dodlares a una
tasa de 4.75% anual, los cuales se liquidaron el 27 de enero de 2010 y se solicito la cancelacion
correspondiente a la CNBV, y por 800 millones de ddlares con vencimiento en 2015 a una tasa
de 5.5% anual. Al 31 de diciembre de 2011, se tenia un saldo insoluto por 555 millones de
ddlares de este ultimo bono.



i1) El 23 de enero de 2006, se autorizo la inscripciéon de un Programa de Titulos denominados
“Senior Notes” por un monto de hasta 2,000 millones de ddlares. Al amparo de esta
inscripcion, el 31 de enero de 2006 la Compaiiia colocd en el extranjero un bono denominado
en pesos mexicanos, por un monto total de 4,500 millones de pesos, con vencimiento en 2016 a
una tasa de 8.75% anual.

iii) El 12 de noviembre de 2009, la Compafiia colocé en el extranjero Titulos de deuda
denominados “Senior Notes” por un monto total de 500 millones de ddlares, con vencimiento
en 2019 a una tasa de 5.5% anual. Al 31 de diciembre de 2011, se tenia un saldo insoluto por
377 millones de dolares de este bono.

Acciones en el extranjero

El 30 de enero de 2012, los programas de American Depositary Shares (ADSs) de la Serie “A” y Serie
“L” de la Compafiia fueron terminados. El 31 de enero se notificd a la SEC el desliste de los ADR’s de la
Bolsa de Valores de Nueva York (New York Stock Exchange o NYSE) y del NASDAQ Capital Market.

El 31 de enero de 2012 concluy¢ la cotizacion de las acciones Serie “L” de la Compafiia en el Mercado de
Valores Latinoamericanos en Euros (Latibex) de Madrid, Espaiia.

Reportes de cardcter publico a autoridades regulatorias

La Compaiiia esta obligada a entregar de forma periddica y continua ante la CNBV y la BMV un reporte
anual correspondiente al ejercicio inmediato anterior y reportes trimestrales que comparan las cifras del
trimestre que se reporta con las cifras del mismo periodo del ejercicio anterior, los cuales contienen
informacién de caracter financiero, econdmico, contable y administrativo. Estos reportes son presentados
también por la Compaiiia simultdineamente ante la SEC, en la forma exigida por dicha entidad.

Adicionalmente, la Compaifiia entrega a la CNVB y BMV informacién anual de caracter financiero,
econdmico, contable, administrativo y juridico relacionada con la celebracién de su Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas, incluyendo los informes del Comité de Auditoria y del Comité de
Précticas Societarias, el informe del Director General al Consejo de Administracion sobre la marcha de la
Sociedad, la opinion del Consejo de Administracion sobre el informe del Director General, el informe del
Consejo de Administracion a la Asamblea sobre las principales politicas y criterios contables y de
informacién seguidos en la preparacion de la informacioén financiera, el informe del Consejo de
Administracién a la Asamblea sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido, los
estados financieros anuales dictaminados por el auditor externo, la convocatoria a la Asamblea, el
resumen de las resoluciones adoptadas por la Asamblea, copia autentificada por el Secretario del Consejo
de Administracion del acta de la Asamblea de Accionistas y la demas informacion aplicable.

La Compafiia ha entregado en forma completa y oportuna hasta la fecha del presente documento, los
reportes que la regulacion aplicable mexicana y extranjera le requieren sobre eventos relevantes e
informacioén periddica.

Documentos de caracter publico

A solicitud del inversionista, se proporcionara en forma gratuita una copia de este reporte anual, previa
solicitud por escrito dirigida a nuestra area de Relaciones con Inversionistas, ubicada en Parque Via 198,
oficina 701, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06599, México, D.F., con numero telefonico (55) 5222 5462, el
nombre del responsable del area de Relaciones con Inversionistas es Anna Dominguez Gonzélez, correo
electronico RI@telmex.com. Para mayor informacion con respecto a los documentos de caracter publico,
que la Compaiiia a entregado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y a la Bolsa Mexicana de
Valores, se recomienda consultar la pagina web de la Compafiia www.telmex.com o la pagina web de la
Bolsa Mexicana de Valores www.bmv.com.mx.
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Apéndice V. Politicas de investigacion y desarrollo

La Compaiiia realiza investigacion y desarrollo aplicado en materia de telecomunicaciones, mediante:

La deteccion de necesidades existentes o potenciales de nuestros clientes, incluyendo el analisis
de estandares internacionales, normas y regulaciones, mejores practicas y experiencias de
implantacion.

Investigacion y consolidacion de nuevas tecnologias de telecomunicaciones asegurando la
convergencia con las Tecnologias de Informacion y la nube de Internet (Cloud Computing).

Alianzas estratégicas con los principales fabricantes internacionales de tecnologia y aplicaciones
de la industria.

La planeacion estratégica y desarrollo tecnoldégico de laevolucion de la Red de
Telecomunicaciones de nuestra empresa.

La evaluacion y ajuste en laboratorio de nuevos servicios y nuevos componentes, asi como la
interoperabilidad de estos con nuestra red de telecomunicaciones actual.

Cooperacion con socios tecnoldgicos (AT&T y South Western Bell).

La cooperacion con operadores internacionales (América Movil y carriers). Pruebas integrales en
Laboratorios TELMEX, con clientes, para validar sus soluciones.

El intercambio de mejores practicas en el desarrollo e implantacion de servicios avanzados con
operadores de otros paises.

En nuestra metodologia analizamos las oportunidades de negocio para nuevos productos y/o
servicios, desarrollamos escenarios, determinamos su factibilidad y elaboramos el caso de negocio,
mismo que es sometido a la Alta Direccion. Si este proyecto es autorizado, analizamos su impacto en
nuestras plataformas tecnoldgicas, evaluamos las tecnologias involucradas, desarrollamos la
normatividad necesaria, desarrollamos los sistemas informaticos correspondientes y preparamos la
planta para masificar el servicio.

La compaiiia cuenta con un Complejo Tecnoldgico con la siguiente infraestructura;

Mas de 7,000 metros cuadrados dedicados a funciones de evaluacion, investigacion, desarrollo e
innovacion tecnoldgica.

25 laboratorios especializados.
Mas de 350 tecnologias de telecomunicaciones.

450 ingenieros y profesionales en telecomunicaciones, que incluyen personal interno de
Teléfonos de México y personal de los proveedores de tecnologia.

Durante 2012 consolidaremos el desarrollo tecnologico de nuestra Red de Telecomunicaciones
mediante la implantacion de plataformas de punta (IP/MPLS, Carrier Ethernet, IMS y GPON) y
materiales de planta externa para llevar fibra dptica al domicilio de nuestros clientes, lo cual en su
conjunto representa un importante paso en la evolucion de la Red de TELMEX.



Apéndice VI. Politicas que rigen la tesoreria, créditos fiscales y cambios en las
principales cuentas de balance

La Compaiiia busca mantener una estructura financiera sélida y flexible, que le permita operar
eficientemente ain en situaciones de crisis en los mercados financieros tanto nacionales como
internacionales. La administracion de la Tesoreria analiza las necesidades operativas de la Compaiiia, su
programa anual de inversién y los requerimientos del servicio de la deuda, buscando contar con la
liquidez necesaria para asegurar una adecuada operacion y el oportuno cumplimiento de sus obligaciones.

Los excedentes de efectivo se invierten en valores de renta fija de alta calificacion crediticia,
primordialmente a la vista y parcialmente a plazos no mayores de 30 dias.

La Compaiiia mediante un proceso de planeaciéon y en apego a las politicas de financiamiento
establecidas, busca obtener los recursos necesarios para su operacion bajo las siguientes premisas: i)
mantener margenes de operacion y una estructura financiera solida y adecuada para una empresa con
grado de inversion; ii) buscar las mejores alternativas en los mercados locales e internacionales,
considerando el precio, la estructura de los créditos y la disponibilidad de las diferentes fuentes de
financiamiento; iii) obtener una mezcla favorable de tasas fijas y variables, aprovechando las
oportunidades del mercado como una alternativa de reducciéon de riesgos; y iv) mantener un perfil
eficiente de vencimientos de la deuda, distribuyendo de manera uniforme y ordenada cada uno de ellos en
cuanto a su monto y plazo.

Cuando las condiciones del mercado son propicias, la Compafia, mediante instrumentos financieros
derivados, ejecuta transacciones destinadas a cubrir y disminuir sus riesgos asociados con fluctuaciones
cambiarias o de variaciones en la tasa de interés. Con estas estrategias se busca mejorar el desempefio
financiero y reducir la exposicion al riesgo de mercado.

La Compaiiia no mantiene créditos ni adeudos fiscales firmes por el altimo ejercicio social.

La Administracion de la Compafiia considera que no existen cambios significativos en las principales
cuentas del balance de la Compaiiia por el ultimo ejercicio social.
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Apéndice VII. Canales de distribucion

De acuerdo a la naturaleza de los servicios que ofrece la Compaiiia, la distribucion de los mismos se
realiza a través de su infraestructura de telecomunicaciones. La Compaiiia ofrece una amplia variedad de
servicios avanzados de telecomunicaciones, datos, video y acceso a Internet. Asi mismo ofrece soluciones
integradas de telecomunicaciones para clientes corporativos.

Atendemos a nuestros usuarios a través de 389 Tiendas TELMEX, el punto de contacto y venta mas
utilizado por los clientes de la Compafiia. Asi también ofrecemos atencion por medio de nuestra red de
Centros de Servicio, de nuestros Centros de Atencion Telefonica y de nuestra pagina Web
(www.telmex.com).

Para garantizar la calidad del servicio a nuestros clientes, en TELMEX contamos con cuatro Centros
Nacionales de Supervision, un Centro de Servicio Multimedia, un Centro de Operacién de la Red de
Datos y un Centro Nacional de Aprovisionamiento, que en conjunto monitorean nuestra red nacional de
telecomunicaciones las 24 horas, los 365 dias del afio.

Para atender a nuestros clientes empresariales, contamos con asesoria y supervision personalizada “punta
a punta” de sus servicios, apoyados en un Centro de Atencion a Clientes Premier, un Centro de Atencion
a Redes Empresariales, ocho Centros de Atencion a Clientes Empresariales, un Centro de Atencion de
Redes de Datos de Clientes y dos Centros de Atencion a Clientes de Mercado Masivo.

Apéndice VIII. Desempefio ambiental

En el 2011 Teléfonos de México S.A.B. de C.V. llevd a cabo las auditorias ambientales con Profepa
(Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente) en 89 instalaciones que se encuentran ubicadas en las
areas metropolitanas del Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara, con lo que se obtuvo Ia
“Recertificacion de Calidad Ambiental”, la cual se entreg6 a la Compafiia en marzo y abril del 2012, con
una validez de dos afios.
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Apéndice IX. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion se ocupa de los asuntos siguientes:

II.

I1I.

a)

Establecer las estrategias generales para la conduccion del negocio de la Sociedad y personas
morales que ésta controle.

Vigilar la gestién y conduccion de la Sociedad y de las personas morales que ésta controle,
considerando la relevancia que tengan estas ultimas en la situacion financiera, administrativa y
juridica de la Sociedad, asi como el desempefio de los directivos relevantes.

Aprobar, con la previa opinion del Comité que sea competente:

Las politicas y lineamientos para el uso o goce de los bienes que integren el patrimonio de la
Sociedad y de las personas morales que ésta controle, por parte de personas relacionadas.

b) Las operaciones, cada una en lo individual, con personas relacionadas, que pretenda celebrar la

Sociedad o las personas morales que ésta controle.

No requeriran aprobacion del Consejo de Administracion, las operaciones que a continuacion se
sefialan, siempre que se apeguen a las politicas y lineamientos que al efecto apruebe el Consejo:

1. Las operaciones que en razon de su cuantia carezcan de relevancia para la Sociedad o personas
morales que ésta controle.

2. Las operaciones que se realicen entre la Sociedad y las personas morales que €sta controle o en
las que tenga una influencia significativa o entre cualquiera de éstas, siempre que:

i) Sean del giro ordinario o habitual del negocio.

ii) Se consideren hechas a precios de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por
agentes externos especialistas.

3. Las operaciones que se realicen con empleados, siempre que se lleven a cabo en las mismas
condiciones que con cualquier cliente o como resultado de prestaciones laborales de caracter
general.

Las operaciones que se ejecuten, ya sea simultanea o sucesivamente, que por sus caracteristicas
puedan considerarse como una sola operacion y que pretendan llevarse a cabo por la Sociedad o
las personas morales que ésta controle, en el lapso de un ejercicio social, cuando sean inusuales o
no recurrentes, o bien, su importe represente, con base en cifras correspondientes al cierre del
trimestre inmediato anterior en cualquiera de los supuestos siguientes:

1. La adquisicion o enajenacion de bienes con valor igual o superior al 5% (cinco por ciento) de
los activos consolidados de la Sociedad.

2. El otorgamiento de garantias o la asuncion de pasivos por un monto total igual o superior al
5% (cinco por ciento) de los activos consolidados de la Sociedad.

Quedan exceptuadas las inversiones en valores de deuda o en instrumentos bancarios, siempre
que se realicen conforme a las politicas que al efecto apruebe el propio Consejo.
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Iv.

d) EIl nombramiento, eleccion y, en su caso, destitucién del Director General de la Sociedad y su
retribucion integral, asi como las politicas para la designacion y retribucion integral de los demas
directivos relevantes.

e) Las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo de créditos o garantias a
personas relacionadas.

f) Las dispensas para que un Consejero, directivo relevante o persona con poder de mando,
aproveche oportunidades de negocio para si o en favor de terceros, que correspondan a la
Sociedad o a las personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia
significativa. Las dispensas por transacciones cuyo importe sea menor al mencionado en el inciso
¢) de esta Clausula, podran delegarse en alguno de los Comités de la Sociedad encargado de las
funciones en materia de auditoria o practicas societarias.

g) Los lineamientos en materia de control interno y auditoria interna de la Sociedad y de las
personas morales que €sta controle.

h) Las politicas contables de la Sociedad, ajustandose a los principios de contabilidad reconocidos o
expedidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante disposiciones de caracter
general.

1) Los estados financieros de la Sociedad.

j) La contratacion de la persona moral que proporcione los servicios de Auditoria Externa y, en su
caso, de servicios adicionales o complementarios a los de Auditoria Externa.

Cuando las determinaciones del Consejo de Administracion no sean acordes con las opiniones
que le proporcione el Comité correspondiente, el citado Comité deberd instruir al Director
General revelar tal circunstancia al publico inversionista, a través de la bolsa de valores en que
coticen las acciones de la Sociedad o los titulos de crédito que las representen, ajustandose a los
términos y condiciones que dicha bolsa establezca en su reglamento interior.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas que se celebre con motivo del cierre del ejercicio
social:

a) Los informes a que se refiere el Articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores.

b) El informe que el Director General elabore conforme a lo sefialado en el Articulo 44, fraccion XI
de la citada Ley del Mercado de Valores, acompafiado del dictamen del Auditor Externo.

¢) La opinién del Consejo de Administracion sobre el contenido del informe del Director General a
que se refiere el inciso anterior.

d) Elinforme a que se refiere el Articulo 172, inciso b) de la Ley General de Sociedades Mercantiles
en el que se contengan las principales politicas y criterios contables y de informacion seguidos en
la preparacion de la informacion financiera.

e) El informe sobre las operaciones y actividades en las que hubiere intervenido conforme a lo
previsto en la Ley del Mercado de Valores.

Dar seguimiento a los principales riesgos a los que esta expuesta la Sociedad y personas morales
que ésta controle, identificados con base en la informacion presentada por los Comités, el Director
General y la persona moral que proporcione los servicios de Auditoria Externa, asi como a los
sistemas de contabilidad, control interno y auditoria interna, registro, archivo o informacion, de
¢éstas y aquélla, lo que podré llevar a cabo por conducto del Comité que ejerza las funciones en
materia de auditoria.



VL

VIL

VIIL

IX.

Aprobar las politicas de informaciéon y comunicacidon con los accionistas y el mercado, asi como
con los Consejeros y directivos relevantes, para dar cumplimiento a lo previsto en la Ley del
Mercado de Valores.

Determinar las acciones que correspondan a fin de subsanar las irregularidades que sean de su
conocimiento ¢ implementar las medidas correctivas correspondientes.

Otorgar poderes al Director General y establecer los términos y condiciones a los que debera
ajustarse en el ejercicio de las facultades de actos de dominio.

Ordenar al Director General la revelacion al publico de los eventos relevantes de que tenga
conocimiento. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacidon del Director General a que hace referencia
el Articulo 44, fraccion V de la Ley del Mercado de Valores.

Los demés que establezca la Ley del Mercado de Valores o que se prevean en estos estatutos
sociales o aquellas que le sean asignadas por la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad.

El Consejo de Administracion sera responsable de vigilar el cumplimiento de los acuerdos de las
Asambleas de Accionistas, lo cual podra llevar a cabo a través del Comité que ejerza las funciones de
auditoria.
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Apéndice X. Situacion tributaria en México

En su caso, bajo las condiciones anotadas en este documento y conforme a las disposiciones fiscales
vigentes a esta fecha, las enajenaciones de acciones de TELMEX propiedad de personas fisicas o
personas morales residentes fiscales en el extranjero, no causaran el ISR mexicano, siempre y cuando la
enajenacion se realice a través de la Bolsa Mexicana de Valores o BMV y dando cumplimiento a los
requisitos establecidos en el articulo 109 fraccion XX VI de la LISR en vigor a esta fecha.

Lo anterior sin perjuicio de lo que los tratados para evitar la doble tributacion celebrados por México
establezcan. La situacion anterior puede variar en caso de modificaciones a las disposiciones fiscales
vigentes.

TELMEX y sus subsidiarias estan sujetas al cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables a cualquier sociedad andnima bursatil y sociedades anonimas de capital variable, como son la
LMV (solamente en el caso de TELMEX en su caracter de emisora de valores), la Ley General de
Sociedades Mercantiles o LGSM, el Cédigo de Comercio y todas las disposiciones en materia fiscal.

Asimismo, las subsidiarias de TELMEX estaran sujetas al cumplimiento de los titulos de concesion,
permisos o autorizaciones que lleguen a suscribir con las autoridades, asi como de las leyes especiales que
regulen de forma especifica las actividades que dichas sociedades realicen, en los paises donde operan.

La subsidiaria de TELMEX, en el pais donde opera, estd sujeta a los términos de las concesiones,
autorizaciones o permisos que en su caso le sean otorgadas asi como a las disposiciones legales aplicables
correspondientes.
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De conformidad con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores vigentes al 31 de diciembre de 2011

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el d&mbito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente
reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a
error a los inversionistas.

Lic. Hécter St Seade

Director General

Ing. Carlo§ Fes S
Director de Fintin

'Robles Miaja
as y Administracion

n
Lic. Francisco Javier Mondragén Alarcén

Director de Regulacion y  Asuntos
Juridicos




